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RESUMEN

La formacién profesional es de vital importancia para el crecimiento y desarrollo econémico y social,
de la sociedad mexicana. La educacién permite el desarrollo de competencias, habilidades y
conocimientos técnicos aplicables en los sectores econémicos y sociales del pais. Los Institutos
Tecnoldgicos, juegan un papel importante al ser centros generadores de conocimientos, técnicos
y cientificos, al formar Ingenieros, Arquitectos y Licenciados, que al egresar seran agentes de

cambio al transformar los procesos organizacionales.

En la presente investigacion se realiza un andlisis sobre la insercion laboral de los egresados del
Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero I, asi como las competencias y destrezas requeridas
por las empresas. Con el estudio se logré identificar las necesidades que tienen las empresas
respecto a las competencias laborales que poseen los profesionistas recién egresados, con el
proposito de obtener resultados relevantes y contundentes en relacion al tema central de la
investigacion. Se indagé acerca de los cargos que desempefian los profesionistas egresados del
instituto, las areas funcionales de las empresas en las que los egresados laboran, los afios de
experiencia en diversos puestos de trabajo y los niveles organizacionales que ocupan, tipo de
contrato y grado de satisfaccion con el puesto que ejercen. Es importante mencionar que el
mercado laboral se vuelve cada vez mas competitivo en este mundo globalizado; por lo tanto, los
profesionistas tienen que competir con egresados de universidades publicas y privadas de la
misma region incluso de todo el pais; es por ello que demandan educacion integral y de calidad

para tener oportunidad de competir en el mercado laboral.

Al finalizar el estudio fue posible detectar las diferencias entre las competencias de los egresados
con las solicitadas por las empresas por lo cual, se llegé a la conclusion de que existen diferencias
con los diversos retos empresariales, por los que se propone un cambio de especialidades para
robustecer la calidad de los profesionistas los tres programas educativos que se imparten en la
institucion: Ingenieria en Administracion, Ingenieria Industrial y Arquitectura; de tal manera que los
egresados tengan méas oportunidades en el campo laboral, con remuneraciones econémicas
adecuadas a las actividades profesionales que realizan y asi mismo, logren mejor posicionamiento

en los niveles estratégicos de las organizaciones.

Palabras Clave: Competencias, Habilidades, Mercado laboral y Egresados.



INTRODUCCION

Con la presente investigacion se plantea una revisién de las competencias y habilidades con las
gue egresan los estudiantes del Instituto Tecnholdgico de Gustavo A. Madero Il (ITGAM 1I), para
asegurar la calidad de la formacién académica y la preparacion de los estudiantes para enfrentar
los desafios del mercado laboral. La insercion laboral es el tema principal de la investigacion cuyo
objetivo plantea, identificar las competencias laborales que requieren las empresas de los
egresados para formular estrategias educativas que permitan mejorar su perfil, ya que una
problematica que preocupa a las instituciones educativas, es el desempefio de sus egresados en

el campo laboral porque esto refleja la calidad educativa ejercida.

La presente tesis consta de VIl capitulos que se integran de la siguiente manera:

Capitulo I, donde se analizan estudios sobre seguimiento a egresados realizados por otras
instituciones, con el objetivo de conocer como se realiza la actividad para conocer los avances
académicos y laborales de los egresados.

En el capitulo Il, se realiza el andlisis de la evolucion del Tecnoldgico Nacional de México, asi como
del Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero Il, desde sus origenes a la actualidad, recalcando
la importancia de la misién y visién de la institucion.

El planteamiento del problema que se pretende resolver, la justificacién de la necesidad de realizar
la investigacion, los impactos que se tendran con los resultados obtenidos, las variables de
investigacion, las hipétesis a comprobar, los alcances y limitaciones; se presentan en el Capitulo
Il

En el capitulo 1V, se sustenta teéricamente el estudio de la investigacién, cuyos temas principales,
son las competencias, habilidades, empresas y finalmente los recursos humanos.

Capitulo V, se establece la metodologia que se us6 durante la investigacion y desarrollo de la tesis,
con la determinacion del tipo de estudio, sujetos del estudio y tamafio de la muestra, instrumentos
de recoleccién de datos, y herramienta de analisis de datos.

En el capitulo VI, se analizan los datos recabados con los instrumentos de recoleccion de
informacion establecidos en la metodologia de investigacién para su analisis.

Capitulo VII, expone las conclusiones y recomendaciones de la investigacion para corregir las
necesidades detectadas en la investigacion.

Y finalmente, en el capitulo VII, se establece la propuesta propia.



CAPITULO I: ANTECEDENTES (O ESTADO DEL ARTE)

Los constantes cambios en las organizaciones requieren de evolucidon en los procesos de
educacion, los cuales deben ser integrales y de calidad, asi mismo las empresas requieren de la
combinacion de habilidades, conocimientos, destrezas, actitudes y valores de los recursos
humanos que la integran.

De acuerdo con las autoras, Patricia Esther Meztli Islas Vazquez y Beatriz Elena Chacén Tapia
(2019), en los ultimos afos, el departamento de Recursos Humanos (RRHH), ha cobrado gran
importancia por la necesidad de reclutar a personas cada vez con mayores y diversas capacidades.
Asi mismo agregan que las competencias se han vuelto la diferencia entre dos candidatos con
preparaciones académicas y experiencias laborales similares. Las organizaciones atraviesan por
un periodo de escasez de talento, por lo que las competencias transversales o generales
(comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de problemas, pensamiento critico, habilidades
matematicas, entre otras), son decisivas al momento de elegir al nuevo trabajador en las
organizaciones. Sin embargo, es ain mas importante el desarrollo de competencias especificas,
pues son las que cobran mayor relevancia al momento de contratar a un empleado porque califican
mejor su capacidad para desarrollar las funciones particulares del puesto. Por ejemplo, un
trabajador en el sector industrial necesita el conocimiento para seleccionar correctamente los

materiales que se requieren o bien manipular las maguinas con las que se trabaja dia con dia.

Asimismo, es importante analizar los lazos que existen entre egresados y centros de formacién
académica para ello el Programa de Seguimiento a Egresados del Centro Universitario del Norte,
de la (Universidad de Guadalajara, 2023); el cual presenta una serie de objetivos, funciones y una
metodologia clara para mantener una conexion solida y continua con sus graduados. El programa
tiene los siguientes objetivos: fomentar y mantener la vinculacion: buscar beneficios mutuos al
fortalecer los lazos entre la institucion y sus egresados y consolidar la pertenencia: reforzar el
sentimiento de pertenencia de los egresados a la institucion.
Funciones del Programa:

e Promocién de servicios de apoyo institucional: Ofrecer servicios que respalden a los

egresados en diversos aspectos.
¢ Insercion al campo laboral: Facilitar la transicion de los egresados al mundo laboral.
e Concertacion y operacion de convenios: Establecer acuerdos que beneficien tanto a la

institucion como a los egresados.



¢ Incentivo a la actualizacion académica y profesional: Estimular la formacion continua de los
egresados.
o Divulgacién de actividades de egresados: Hacer publicas las contribuciones de los

egresados a la universidad y la sociedad.

Metodologia de Seguimiento:
Para realizar seguimiento a egresados la universidad realiza las siguientes actividades:

e Diagnostico del egresado: aplicacion de un cuestionario en el ultimo semestre a los
estudiantes para obtener informacion relevante antes de su graduacion.

o Encuesta a egresados: se realiza una encuesta a los egresados para mantener
actualizadas las bases de datos y facilitar la toma de decisiones.

e Educacion Continua: la universidad realiza actividades colectivas y cooperativas como la
Semana del Egresado, Diplomados de actualizacién, Cursos de titulacion, Actividades
Deportivas e Integracién; estas actividades buscan acercamiento, actualizacion y desarrollo
profesional de los egresados.

e Emisién de credencial de egresado: La credencial de egresado ofrece beneficios, como
promociones y descuentos en diversas instituciones e instancias.

Este enfoque integral del seguimiento a egresados demuestra un compromiso con la continuidad
de la relacion entre la institucion y sus graduados, asi como con el desarrollo continuo de estos

ultimos en sus trayectorias profesionales y personales.

Por otra parte, Flora Moreno Marin (2017) establece que la Universidad Veracruzana (UV),
desarrollo un Sistema Institucional de Seguimiento de Egresados desde 1998, siguiendo los
lineamientos propuestos por la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES). Este sistema tiene como objetivo principal proporcionar a las Instituciones de
Educacion Superior (IES) informacién confiable y pertinente para la planificacién y toma de
decisiones institucionales, asi como permitir la comparacion de resultados a través de una

metodologia uniforme.

Algunos puntos clave de este sistema son:
e Modelo y Metodologia Uniforme: La intencién es establecer un modelo de evaluacién

integral de la calidad de la educacion y una metodologia que permita la comparacion tanto



interna como externa. Esto facilita la replicabilidad de estudios similares tanto dentro de la
institucion como con otras.

e Cambios en el Contexto Sociolaboral: La institucion reconoce los cambios econémicos,
tecnoldgicos, sociales y culturales en el pais y se enfrenta al reto de evaluar
constantemente el impacto de los procesos académicos en la sociedad.

¢ Vinculacion con los Egresados: Los estudios de seguimiento de egresados, en este caso,
los de la Facultad de Odontologia region Veracruz, permiten retroalimentar los planes de
estudio segun las nuevas exigencias del contexto sociolaboral. También reconocen la
importancia de consolidar la vinculaciébn con los egresados mediante programas
académicos que apoyen su actualizacion y desempefio profesional, tanto a nivel nacional
como internacional.

e Contribucién a la Planificacion Académica: La informacion obtenida de estos estudios
proporciona datos amplios y objetivos a los académicos y directivos. Esto fortalece el disefio
y revision de planes y programas de estudio, asi como la planificacion académica con una
vision estratégica a largo plazo.

e Mejora Continua: El Programa, incluyendo el Departamento de Seguimiento de Egresados,
se inscribe como parte integral de esta estrategia. Se enfoca en la recopilacién de
informacién a través de encuestas a egresados y empleadores, proporcionando datos Utiles
para la autoevaluacién, la planificacion de mejoras y la consolidacién de procesos.

e Impacto en la Sociedad y Productividad: La finalidad de estos esfuerzos es contar con
mejores indicadores que respondan a las nuevas exigencias de los ambitos social y

productivo a nivel estatal, regional y nacional.

El Sistema Institucional de Seguimiento de Egresados de la Universidad Veracruzana (UV) refleja
un compromiso con la mejora continua, la adaptacion a los cambios en la sociedad y la contribucion

significativa al desarrollo académico y profesional de sus egresados.

En un contexto similar, la autora Flor Naela Ahumada Garcia (2017), realiza el estudio de la
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi, sobre el proceso para
llevar a cabo un exhaustivo proceso de seguimiento a sus egresados, con un enfoque particular en

aquellos que completaron la Licenciatura en Educacién Especial.



En este sentido, se destacan algunos aspectos clave del método y los hallazgos obtenidos:

Poblacién de Estudio:

La poblacion de estudio se conformé por 80 exalumnos distribuidos en las generaciones 2008-
2012, 2009-2013 y 2010-2014 de la Licenciatura en Educacion Especial. La muestra utilizada fue
no probabilistica y se basé en sujetos voluntarios, con un total de 32 egresados que respondieron
el instrumento de investigacion. La investigacion tenia como objetivo principal conocer como la
formacion inicial ha proporcionado elementos para la insercion al campo laboral y el desempefio
profesional de los egresados. Buscaba generar resultados que permitieran la toma de decisiones

y la planificacién académica para asegurar la calidad y competencia de los egresados.
Metodologia:

. Primera Etapa. Conocimiento de los Egresados: gestién con diferentes agentes de la
institucion para obtener una base de datos de los egresados de las tres generaciones
de la Licenciatura en Educacion Especial seleccionada.

. Segunda Etapa. Disefio de Instrumentos y Estrategias: revisién del instrumento
propuesto en el Esquema Bésico para Estudios de Egresados de la ANUIES; e
identificacion de estrategias para el acercamiento con los egresados, como correo
electrénico, llamada telefénica y difusion mediante un programa de radio.

. Tercera Etapa. Acercamiento a los Egresados; aplicacion de instrumentos a través de
las vias seleccionadas y seleccion de egresados para realizar grupos de discusiéon
mediante entrevistas semiestructuradas.

. Cuarta Etapa. Sistematizacion y Analisis de la Informacion: aplicacién de técnicas de
recopilacién de informacion, procesamiento y analisis de la informacién, interpretacién

teorica de los resultados obtenidos.
Estrategias e Instrumentos de Indagacién:

Para el seguimiento a egresados la universidad utilizo el Esquema Basico para Estudios de
Egresados de la ANUIES. Los aspectos abordados incluyeron datos generales y antecedentes
familiares, trayectoria académica y laboral, desempefio profesional, exigencia en las actividades,
opinion sobre la formacion inicial, sugerencias de mejora, opinion sobre la organizacién académica,

y satisfaccion con la entidad académica.



Hallazgos y Decisiones Tomadas:

A partir de los datos recabados la universidad logro mejorar los procesos de calidad educativa a

través de los siguientes aspectos:

e Evaluacion de la pertinencia y calidad de los planes de estudio.

o Mejora del disefio de los planes de estudio.

¢ Obtencion de indicadores de calidad educativa.

e Evaluacién del nivel de satisfaccién de los egresados con su formacion.

e Mejora en las decisiones de mercadeo.

e Conocimiento del nivel de insercion en el mercado laboral y en sus carreras profesionales.
e Satisfaccion de las necesidades de los empleadores.

¢ Disefio de programas ad hoc de capacitacion, postgrado y educacion continua.

e Evaluacién de la precision de la educacién con respecto al trabajo.

e Verificacién de si la misiéon de la institucién se refleja en la realizacién personal de los

egresados y Su compromiso.

Este enfoque en el seguimiento de egresados ha permitido a la institucion identificar areas de
oportunidad y tomar decisiones informadas para mejorar la calidad educativa y satisfacer las

necesidades cambiantes de los egresados y el mercado laboral.

Y finalmente, el estudio sobre competencias transversales y empleabilidad de los recién egresados
en Baja California, desarrollado por Dalia Lizzett Acosta Cardenas (2019), resalta varios puntos
cruciales en el proceso de incorporacion al empleo: el proceso comienza con la divulgacion de
vacantes en paginas web y redes sociales. Aquellos recién egresados que dominan las TIC's
tienen ventaja en la busqueda de empleo y en la posibilidad de ascender en la empresa. Los
directivos de Recursos Humanos mencionan que Internet es el medio mas utilizado para reclutar
personal. La formacion académica debe incluir el desarrollo de competencias digitales y
habilidades de comunicacién, la ensefianza de un segundo idioma, en este caso, el inglés, se
presenta como una competencia instrumental valiosa, la formacién debe orientarse hacia la
preparacion de los egresados para enfrentar eficientemente los retos del mundo laboral moderno.
Este analisis destaca la importancia de que las instituciones educativas preparen a sus estudiantes
no solo en términos de conocimientos técnicos, sino también en habilidades digitales y
competencias transversales que son altamente valoradas por los empleadores en el proceso de

contratacion y en el desarrollo profesional.



CAPITULO Il. MARCO HISTORICO — CONTEXTUAL

El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM, s. f), es un érgano administrativo descentralizado de
la Secretaria de Educacion Publica en México. Goza de autonomia académica, técnica y de
gestion. Esta compuesto por 266 institutos federales, que se dividen en 134 Institutos Techoldgicos
Descentralizados y 126 Institutos Tecnolégicos Federales. También forman parte de la estructura
del TecNM el Centro Nacional de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) y el
Centro Nacional de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico (CENIDET). Asi mismo cuatro Centros
Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE). Los Institutos Tecnoldgicos
Descentralizados no dependen jerarquicamente de la Direccibn General del TecNM, tienen
competencias y facultades autbnomas, asignaciéon de recursos econémicos y siguen las politicas
de los estados en los que estan ubicados. El TecNM tiene presencia en las 32 entidades federativas
de México, consoliddndose como una de las entidades educativas mas grandes del continente
americano.

Los primeros Institutos Tecnoldgicos se establecieron en México en 1948, en los estados de
Chihuahua y Durango, con el objetivo de fomentar la ciencia y la tecnologia a nivel regional y como
una extension del Instituto Politécnico Nacional (IPN). En los afios subsiguientes, se fundaron mas
institutos, incluyendo los de Saltillo y Ciudad Madero. En 1959, los Institutos Tecnoldgicos fueron
desincorporados del IPN para integrarse a la Direccion General de Ensefianzas Tecnol6gicas
Industriales y Comerciales, dependiente directamente de la Secretaria de Educacion Publica. El
23 de julio de 2014, el presidente Enrigue Pefa Nieto decretd la creacion del Tecnoldgico Nacional
de México (TecNM) como una Institucibn de Educacion Superior Tecnolégica, organismo
desconcentrado de la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

El Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero Il, es parte del sistema TecNM y fue creado el 5 de
noviembre de 2012. Ofrece programas en carreras como Arquitectura, Ingenieria en Administracion
e Ingenieria Industrial. El instituto tiene como objetivo formar profesionales capaces de generar
desarrollo tecnoldgico en beneficio de la sociedad. El ITGAM lll, se enfoca en el equilibrio de la
humanidad, la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias. Busca formar profesionales cuyo
conocimiento esté alineado con los estandares de calidad nacionales e internacionales,
contribuyendo a sectores estratégicos, ambientales y tecnologias de la informacion y

comunicaciones para el desarrollo del pais.



El campus Gustavo A. Madero IlI, esta conformado por tres subdirecciones estratégicas;
Subdireccién Académica, Subdireccion de Planeacién y Vinculacién y Subdireccion de Servicios
Administrativos, la finalidad del instituto es formar estudiantes con estricto apego al Manual de
Lineamientos Académico Administrativos del TecNM y al Sistema de Gestion de Calidad (SGC), a
través del Proceso Estratégico Académico, el cual esta integrado por los siguientes
procedimientos:
¢ Procedimiento para Inscripcién de estudiantes,
e Procedimiento para Reinscripcion de estudiantes,
e Procedimiento para la Gestion del Curso de los programas educativos con enfoque en
competencias,
e Procedimiento para la Operacion y Acreditacion de Residencias Profesionales por
competencias,
e Procedimiento para el Disefio y Desarrollo de Especialidades y Proceso Estratégico de
Calidad.
La Institucion ofrece carreras en Ingenieria en Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones,
Ingenieria en Administracién con especialidad en Gestion Integral de Talento Humano, Ingenieria
Industrial con especialidad en Logistica, Disefio Industrial, y Arquitectura con especialidad en
Gestion de Proyecto y Obra con Tecnologia BIM. Las especialidades son disefiadas para
complementar la formacion profesional, desarrollar competencias, promover la transformacion
social y econémica, y fomentar actividades profesionales de emprendimiento y consultoria y se
han implementado a partir del afio 2022, con una vigencia de tres afos. La finalidad de ITGAM II
es formar profesionales con calidad y pertinencia en el &mbito tecnoldgico para dar respuesta a las
oportunidades de negocio en contextos locales, regionales, nacionales e internacionales,

destacando la perspectiva global en la formacién de los estudiantes.

Vision
Ser una institucién de nivel superior reconocida por su nivel educativo, que forme a sus egresados
con una actitud humana, de liderazgo y calidad, que sean capaces de hacer aportaciones

tecnolégicas, innovadoras y vanguardistas tanto en el sector productivo como en el de servicios.



Mision
Educar con responsabilidad y excelencia, formar a personas competitivas en el ambito social
laboral, con un modelo educativo de vanguardia que busca el equilibrio de ensefianza en

tecnologia, ciencia, ética y valores.

Valores

o Respeto: Se valora los intereses de cada alumno y compafiero docente.

¢ Honestidad: Comportandose y expresandose con coherencia y sinceridad.

e Equidad: Ejerciendo justicia e igualdad social, siempre con responsabilidad y valoracién de
la individualidad.

e Tolerancia: Respetando a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son
diferentes o contrarias a propias.

e Responsabilidad: Actuando con un plano moral en los actos permitiendo reflexionar,
administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos.

¢ Humildad: Crear personas que conozcan sus propias limitaciones y capacidades para

actuar de acuerdo a tal conocimiento.
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CAPITULO Ill. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, en el Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero Il (ITGAM II), no existe un analisis
sobre la actividad laboral de los egresados que permita estimar la insercion en el mercado laboral.
La investigacion surge de la falta de investigacion cuantitativa y/o cualitativa que mida la pertinencia
de los programas y planes de estudio de las especialidades que ofrece el Instituto, por lo tanto, al
existir nula investigacion no es posible determinar si las especialidades estan desarrolladas de
manera correcta, para cubrir los conocimientos, competencias, habilidades y experiencias
profesionales que demandan las empresas. El no contar con informacién sobre el desempefio de
los egresados del Instituto en el campo de trabajo, afecta de manera directa a la institucion ya que
se desconocen los puestos, salarios, grados académicos actuales, resultados generados y
aportacion de conocimientos en las empresas, por lo tanto, no se puede medir la eficiencia del
guehacer académico. De igual manera afecta a los egresados ya que existe la posibilidad de que
estén buscando opciones de empleo en sectores publicos o privados con competencias
desactualizadas, que no les permite enfrentar los retos que les impone el campo laboral y, por lo
tanto, genera desventaja competitiva respecto a los egresados de otras instituciones publicas y
privadas de nivel superior del pais.

3.1 Justificacion

La investigacién busca identificar las oportunidades de desarrollo profesional y académico de los
futuros egresados del Instituto Tecnol6gico de Gustavo A. Madero Il, a partir de los conocimientos
gue los estudiantes adquieren en su formacion profesional, en particular las competencias y
habilidades que desarrollan cuando son estudiantes, al cursar las especialidades que ofrece el
instituto.

Adicionalmente se pretende medir las habilidades y competencias especificas que requiere el
mercado laboral, para realizar un comparativo entre ambos contextos y discernir si los egresados
desarrollaron conocimientos actualizados y de vanguardia para enfrentar los retos que existen en
las organizaciones del pais. Los resultados obtenidos serdn presentados ante la direccion del
instituto y a las academias de Ciencias de la Tierra, Ciencias Econdmico Administrativas, Ciencias
Basicas e Ingenieria Industrial; para tomar como referente en el disefio y desarrollo de nuevas

especialidades que permitan elevar el nivel educativo de la institucion, mejorar la calidad educativa
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de los alumnos que les permita contar con una ventaja competitiva respecto a los profesionistas
de otras instituciones publicas y/o privadas.

Para realizar un analisis profundo del tema es importante definir los aspectos importantes que
ayudaran a dar solucion al problema de investigacion: porcentaje de insercién laboral de los
egresados de las carreras que oferta el instituto, diferencias que existen entre el perfil profesional
de los egresados con el perfil que requiere el mercado laboral, las habilidades técnicas,
conceptuales y de relaciones humanas que demandan las empresas de los egresados,
competencias especificas que ofrecen los egresados con las que necesitan las empresas y

finalmente conocer si los egresados ejercen su profesion.

Impactos de la investigacion:

e Administrativos: permitird a la direccion del instituto conocer la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, para tomar decisiones en el fortalecimiento académico.

e Académicos: permitird a la institucion, en particular a las academias conocer la eficiencia
académica de los egresados, para formular estrategias de fortalecimiento de los programas

y planes de estudio de las especialidades.
3.2 Objetivo General

Identificar las competencias laborales que requieren las empresas de los egresados, para

formular estrategias educativas que permitan mejorar el perfil del egresado.

3.2.1 Pregunta Central de investigacidn

e ¢ Qué competencias laborales requieren las empresas ubicadas en la zona de influencia

del Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero 11?
3.3 Variables de investigacion

Las variables son elementos fundamentales en el disefio de investigacion y desempefian un papel
crucial en el proceso de obtener y analizar datos, permiten analizar y conocer el comportamiento
del fendbmeno en estudio. Las variables se dividen en dos tipos, cuantitativas que son las
susceptibles de medida o conteo y cualitativas que representan una cualidad o atributo del objeto

gue se investiga. (Rodriguez, Calvajar, & Rodriguez, 2020).
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Tipo

Variable

Descripcion

Independiente

¢ Egresados universitarios

Exalumno de nivel superior con preparacion
profesional en habilidades técnicas,
conceptuales y relaciones humanas, para actuar
como agente de cambio en las organizaciones.
(Lopez, Huayta, & Chavez, 2021).

e Habilidad

Capacidad que posee un individuo para realizar
una actividad con un minimo de tiempo y

esfuerzo. (Junco & Santos, 2018).

e Competencias laborales

Conocimientos, habilidades, aptitudes vy
actitudes que posee un profesional para realizar
una actividad especifica en un trabajo
determinado. (Lazzati., 2023).

Dependiente

e Mercado laboral

Lugar donde las empresas ofertan puestos de
trabajo y las personas ofrecen sus
conocimientos y servicios profesionales para la
mejora de procesos y solucion de problemas.
(Guiu, 2017).

Nota: En la tabla se presentan las variables dependientes e independientes de la investigacion.
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3.4 Hipotesis central de investigacion

Las hipétesis son explicaciones tentativas de un fendmeno o problema de investigacion; se
formulan como proposiciones o afirmaciones, constituyen las guias del estudio, indicando lo que
se intenta probar. Representan respuestas provisionales a las preguntas de investigacién. En
resumen, las hipotesis desempefian un papel crucial en la investigacion al proporcionar una
estructura légica y direccional para la indagacion, permitiendo al investigador abordar preguntas
especificas y probar sus explicaciones tentativas a través de evidencia empirica (Sampieri R. H.,
2023).

Hipotesis de trabajo.

o El perfil profesional de los egresados del Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero I,

responde a las competencias que requiere el mercado de trabajo.

Ho= (Hipotesis nula).
o El perfil profesional de los egresados del Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero I, no

responde a las competencias que requiere el mercado de trabajo.

Hi= (Hipotesis alternativa).
e Los egresados del Instituto Tecnol6gico de Gustavo A. Madero Il, cumplen con las

competencias y habilidades solicitadas por el mercado laboral.
3.5 Objetivos especificos

¢ Identificar las competencias de egreso de las carreras con las requeridas por las empresas.

¢ Determinar cuales son las competencias especificas que las empresas requiere de los
egresados.

¢ |dentificar las habilidades técnicas que las empresas requieren.

e Formular estrategias para el desarrollo de las especialidades para que los egresados
cumplan el perfil.

e Realizar un informe detallado de los resultados encontrados.
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3.5.1 Preguntas secundarias de Investigacion

¢, Qué competencias especificas requieren las organizaciones en la contratacion de egresados?

¢, Cudles son las principales habilidades técnicas que demandan las organizaciones de los
egresados para ser contratados?

¢, Cudles son los puestos a los cuales aspiran los egresados en las empresas?

¢ Para qué puestos son contratados los egresados en las organizaciones?

¢Cuantos egresados del Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero Il, ocupan puestos

estratégicos en las organizaciones?

3.5.2 Supuestos Teoricos secundarios de investigacion

Hi= Hipotesis alternativa.

e Las habilidades técnicas de los egresados del Instituto Tecnol6gico de Gustavo A. Madero

I, cubren los requisitos de los puestos estratégicos de las organizaciones.

Ho= Hipdtesis nula
e Las habilidades técnicas de los egresados del Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero

II, no cubren los requisitos de los puestos estratégicos de las organizaciones.

3.6 Alcances y Limitaciones

El alcance de un proyecto es esencial para delimitar la investigacion y garantizar que sea
manejable y enfocada, establecer el alcance y las limitaciones de una investigacion es crucial para
proporcionar una estructura clara y realista para enfocarse en aspectos especificos, maximizando
la utilidad y la calidad de los resultados dentro de las restricciones establecidas. Es de suma
importancia definir el lugar de realizacién, la poblacién objeto de estudio y el tiempo de realizacion,

asi como proporcionar alcances y limitaciones tipicos de una investigacion.
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Alcances

La investigacién de andlisis de las competencias laborales para la contratacion de los egresados
de las carreras del ITGAM Il, se desarrollara en la Ciudad de México, la cual estd conformada por
16 Alcaldias: Azcapotzalco, Alvaro Obregén, Benito Juarez, Coyoacan, Cuauhtémoc, Cuajimalpa,
Gustavo A. Madero, lztacalco, Iztapalapa, Magdalena Contreras, Milpa Alta, Miguel Hidalgo,
Tlalpan, Tlahuac, Venustiano Carranza y Xochimilco. La ciudad tiene una superficie de 1,485 km2,

por lo que se consolida como uno de los centros financieros y culturales mas importantes del pais.

Imagen 1. Mapa de la Ciudad de México.

12 INEGI

\

Tomado de https://cuentame.ineqi.org.mx.

e El periodo de realizacion de la investigacion proyectado es del mes de octubre 2022, al mes
de agosto 2023. Tiempo suficiente para recolectar datos, sintetizar la informacion y realizar
las conclusiones.

e Dentro de la investigacion se hara énfasis en las empresas establecidas en la zona
Industrial Vallejo en las alcaldias Gustavo A. Madero y Azcapotzalco pertenecientes a la
Ciudad de México; asi como en las empresas ubicadas en la zona industrial de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México.
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Toda investigacion enfrenta, durante su desarrollo limitaciones que puede afectar el desarrollo y
por lo tanto el resultado:
¢ No se cuenta con bases de datos actualizadas, con correos electrénicos, nimeros de
teléfono, o cualquier otro medio de comunicacién, sumado a que no se realiza seguimiento
a egresados.
e Poca participacion de los egresados en el proceso de investigacion.
e Tiempo de respuesta de los egresados, se envio la encuesta a través de redes sociales,
mas sin embargo el tiempo de respuesta era muy extenso.
e Poca participacion en la respuesta de las empresas, se solicitdé a la Asociacion de
Industriales de Vallejo en la Ciudad de México y Estado de México, a lo cual Unicamente

16 empresas, dieron respuesta.

En general, la delimitacion geogréfica, el periodo de estudio y el enfoque en &reas industriales
especificas son elementos clave que brindaran claridad y enfoque a la investigacién. Asegurarse
de que la metodologia de investigacién sea sélida y que se aborden las limitaciones potenciales
ayudara a fortalecer la calidad de los resultados obtenidos. La adaptabilidad y la biusqueda de
soluciones alternativas pueden ser clave para superar los desafios que surgen durante el proceso
de investigacion.
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

El presente capitulo contiene los topicos de la investigacion, dentro de los principales son: perfil de

egreso, competencias, habilidades y definicion de empresa.

Perfil de egreso. El perfil de egreso se concibe como un conjunto integral de caracteristicas,
rasgos, actitudes, habilidades y competencias que un estudiante adquiere como resultado de su
formacion universitaria; esta vinculado estrechamente al ambito profesional, proporcionando a los
estudiantes las herramientas necesarias para desenvolverse en un campo laboral especifico. El
perfil de egreso representa un compromiso formal de la universidad tanto con la sociedad como
con la academia. Este compromiso implica la responsabilidad de proporcionar una formacién que

cumpla con las expectativas y necesidades del entorno laboral.

El perfil de egreso se presenta como un elemento central y orientador en el disefio y desarrollo de
los programas de estudio universitarios; define las metas y propositos fundamentales de la
institucion en términos de formacion profesional, estd compuesto por competencias tanto genéricas
como especificas. Las competencias genéricas son aquellas habilidades y aptitudes que son
aplicables de manera transversal a diferentes contextos, mientras que las competencias
especificas estan mas directamente relacionadas con el &mbito profesional de la carrera. Esto
implica dotar a los alumnos de las habilidades necesarias para abordar situaciones y problemas

relacionados con su nivel de formaciéon. (Amador & Chéavez, 2021).

Competencia. Se conceptualiza como una capacidad integrada que se manifiesta a través de la
accion efectiva en situaciones concretas, orientada a la resolucién de problemas y en cumplimiento
de estandares establecidos. Ser competente implica poseer conocimientos tedricos y aplicarlos de
manera efectiva en entornos practicos. Una competencia implica la capacidad de aplicar los
conocimientos, habilidades, herramientas y cualquier otro elemento necesario para abordar una
situacion de manera exitosa. En el &mbito profesional, la competencia profesional se refiere a la
capacidad de desempefarse exitosamente en un trabajo especifico, aplicando los conocimientos

y habilidades pertinentes. (Vazquez & Tapia, 2019).
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La competencia definida desde el mundo del trabajo. La competencia laboral se caracteriza
como una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral especifica, esta
intrinsecamente ligada al desempefio profesional, poseer competencias laborales se manifiesta en
la ejecucion exitosa de tareas y en la resolucion efectiva de problemas relacionados con la actividad
laboral.

e La competencia laboral abarca un conjunto de capacidades, tanto informales como
procedimentales. Estas habilidades pueden ser dificiles de expresar o traducir
completamente utilizando clasificaciones mas tradicionales, lo que subraya la complejidad
y la diversidad de las habilidades requeridas en el entorno laboral.

e Ligada al desempefio profesional: La competencia laboral no existe como una entidad
aislada; esta intrinsecamente ligada al desempefio profesional. Su valor y significado se
manifiestan en la capacidad de una persona para aplicar estas competencias de manera
efectiva en la realizacion de tareas especificas y en la resolucion de problemas asociados
con su campo laboral.

e Vinculada a un contexto determinado: La competencia laboral no es universal ni
independiente del contexto. Esta estrechamente vinculada a situaciones y contextos
especificos, lo que plantea desafios y oportunidades en términos de su aplicabilidad en
diferentes entornos laborales. Esta contextualizacion también destaca la importancia de
considerar la transversalidad y transferibilidad de estas competencias.

e Integracion de diferentes tipos de capacidades: La competencia no se reduce a una simple
suma de capacidades individuales. Mas bien, implica la integracién y estructuracion de
diversas capacidades en un conjunto coherente. Este enfoque destaca la sinergia entre
habilidades informales y procedimentales, que se combinan para formar un capital de
recursos disponibles que contribuye al desempefio profesional y a la consecucion de

resultados esperados. (Blanco, 2018).

Tipos de competencias:

e Competencias Genéricas: estas competencias se refieren a habilidades,
comportamientos y actitudes que son aplicables de manera transversal en diversos &mbitos
laborales. Por ejemplo: Capacidad para el trabajo en equipo, habilidades de comunicacion,
capacidad de negociacion, habilidades de liderazgo, capacidad de planificacién vy

organizacion. Son habilidades que se pueden transferir y aplicar en diferentes contextos y
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ocupaciones. Su naturaleza versatil las hace valiosas en una variedad de situaciones
laborales.

Competencias Especificas: estas competencias se centran en aspectos técnicos y
conocimientos especializados directamente relacionados con una ocupacién especifica.
Por ejemplo: la operacién de maquinaria especializada requiere conocimientos técnicos
especificos. Por ejemplo, formulacion de proyectos de infraestructura, manejo de software
especifico. A diferencia de las competencias genéricas, estas habilidades y conocimientos
tienden a ser menos transferibles a otros contextos laborales debido a su especializacién
en areas técnicas particulares. La distincion entre competencias genéricas y especificas es
crucial en la planificaciéon educativa y en el disefio de programas de formacion, ya que
permite enfocarse en el desarrollo de habilidades amplias y aplicables a diversas
situaciones (competencias genéricas) y, al mismo tiempo, abordar las necesidades
especificas y técnicas de una ocupacion (competencias especificas). La formacién
académica busca preparar a los individuos no solo con habilidades técnicas especializadas,
sino también con las capacidades generales necesarias para adaptarse a entornos

laborales cambiantes. (Blanco, 2018).

Competencias individuales. Es un conjunto integrado de competencias colectivas,
basadas en las competencias individuales. Las competencias individuales se pueden
clasificar de la siguiente manera:

o Conocimiento: se refiere al saber adquirido a través del aprendizaje; es el
fundamento sobre el cual se construyen las demas competencias y es esencial para
comprender conceptos, teorias y practicas relevantes en un campo especifico. Su
aplicacion efectiva contribuye a la accion eficaz.

o Habilidad: es la capacidad de aplicar el conocimiento en la practica, combinar
conocimientos tedricos con aptitudes personales, las habilidades, son esenciales
para realizar tareas especificas y resolver problemas. Contribuyen a la eficiencia y
eficacia en la ejecucion de tareas y responsabilidades.

o Juicio: el juicio es crucial para evaluar la relevancia de la informacion, establecer
prioridades y tomar decisiones que beneficien a la organizacion, es la capacidad de
analizar situaciones, discernir entre lo importante y lo secundario, y tomar

decisiones informadas.
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o Actitud: la actitud positiva y proactiva puede influir en la motivacién, la colaboracion

y la resolucion creativa de problemas, representa la disposicion y el enfoque mental

de una persona hacia la accién, incluye la iniciativa, el espiritu emprendedor y la
disposicién para asumir riesgos con miras a obtener los mejores resultados.

Las competencias individuales, estan basadas en conocimiento, habilidad, juicio y actitud,

son fundamentales para el éxito y la contribucion efectiva de cada persona en el entorno

organizacional. Al desarrollar estas competencias, los individuos pueden no solo mejorar

su desempefio individual sino también contribuir al crecimiento y la eficacia de la

organizacion en su conjunto. (Chiavenato, 2017 ).

Habilidad. La habilidad se desarrolla a través del proceso de aprendizaje con la adquisicion de

conocimientos, técnicas y practicas especificas que permiten al individuo realizar tareas de manera

efectiva, la habilidad es una competencia esencial en el contexto laboral, se manifiesta en la

capacidad de un individuo para lograr resultados anticipados. (Torres, 2017).

Habilidades Directivas. Las habilidades directivas son esenciales para el desempefio profesional

y presentan las caracteristicas siguientes:

Conductuales: las habilidades directivas son acciones observables que conducen a
resultados positivos. A diferencia de los atributos de personalidad, estas habilidades son
comportamientos que pueden ser percibidos por otros.

Controlables: el individuo tiene control sobre el desempefio de las habilidades directivas.
Aunque pueden involucrar a otras personas y requerir trabajo cognitivo, son acciones que
pueden ser controladas por el propio individuo.

Desarrollables: a diferencia de ciertos atributos que son relativamente constantes a lo largo
de la vida, las habilidades directivas son mejorables a través de la practica y la
retroalimentacion.

Interrelacionadas y Superpuestas: las habilidades directivas no son comportamientos
aislados, sino conjuntos integrados de respuestas complejas. Mejorar una habilidad puede
tener un impacto positivo en otras habilidades directivas.

Contradictorias o Paradogjicas: algunas habilidades directivas pueden parecer

contradictorias o paraddjicas. Por ejemplo, no todas son blandas y humanisticas, ni todas

21



son impulsoras y marcan una directriz. Los directivos eficaces suelen poseer una variedad
de habilidades, algunas de las cuales pueden parecer incompatibles.

Estas caracteristicas subrayan la complejidad y la naturaleza dindmica de las habilidades
directivas, destacando su importancia en el contexto empresarial y organizativo (David A.
Whetten, 2022).

Clasificacion de las habilidades.

Habilidades conceptuales en la organizacion: las habilidades conceptuales son la capacidad
para coordinar e interpretar de manera efectiva ideas y conceptos en el entorno organizacional, se
centran en la capacidad de entender y manejar la organizacién en su totalidad, el desarrollo de
habilidades involucra la coordinacién e interpretacion de ideas y practicas, permitiendo a los lideres
analizar, predecir, planificar y considerar el contexto general de la empresa o institucién, tanto
interno como externo. Los lideres con habilidades conceptuales son capaces de analizar la
informacion de manera critica y prever posibles escenarios futuros. Para ello el directivo debe

conocer:

e Principios basicos de administracion.

e Contexto de las organizaciones.

e Proceso de administracion estratégica.

e Bases tedricas de comportamiento humano (antropologia, psicologia, sociologia) y el
impacto en las organizaciones.

e Aspectos culturales y regionales del medio.

e Globalizacion.

Habilidades técnicas y profesionales: las habilidades técnicas son fundamentales en diversos
campos y profesiones, ya que permiten a los individuos desempefiarse de manera competente en
actividades especificas. Estas habilidades son adquiridas y mejoradas a lo largo del tiempo a través
de la formacion académica, la experiencia practica y la actualizacion continua en la respectiva area
de especializacion. El desarrollo de estas habilidades, se logra a través de la combinacién de teoria
y aplicacion préactica para el perfeccionamiento de los conocimientos especializados en ciertas

disciplinas, por ejemplo: ingenieria, administracién, contabilidad, medicina, etc.

22



Habilidades interpersonales: las habilidades interpersonales son esenciales para el éxito en el
trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la construccion de relaciones efectivas en cualquier
entorno. Estas habilidades no solo son cruciales para la colaboracién, sino que también
desempefian un papel fundamental en el liderazgo efectivo y la motivacién de los demas. Algunas
habilidades son: direccién y supervision, motivacién, negociacién, inteligencia emocional,
delegacion y facultamiento, manejo de estrés y calidad de vida, estilos de liderazgo, habilidades

del pensamiento y administracién del tiempo.

Habilidades sociales: las habilidades sociales se relacionan con la forma en que interactuamos,
nos comunicamos Yy nos relacionamos con los demas; son esenciales en la vida cotidiana y en
entornos profesionales, facilitan una comunicacion efectiva, construyen relaciones sélidas y

promueven un entorno social y laboral saludable. (Torres, 2017).

Empresa. Es una entidad compleja que combina recursos humanos, técnicos y materiales con el
objetivo de obtener ganancias al proporcionar bienes y servicios a los clientes. La infraestructura
fisica y tecnoldgica, la gestién financiera y administrativa, asi como el componente gerencial y
juridico, son partes esenciales para su funcionamiento y éxito. Una empresa aporta a la sociedad
la generacion de bienes y servicios, la comercializacion, la innovacion, las alianzas y la satisfaccion
del cliente (Larrarte, 2018).

Los recursos humanos en la empresa. el enfoque en los Recursos Humanos ha experimentado
una evolucién significativa a lo largo del tiempo, pasando de la gestion centrada en costos y
legislacion a un enfoque mas integral que reconoce la complejidad de las personas en una
organizacion. El andlisis de la inversién en personal ahora va mas alla de aspectos cuantitativos,
considerando también la motivacion y satisfaccion de los empleados como elementos cruciales.
Inicialmente, la gestion se centraba en aspectos como el costo de personal y la legislacion, con
abogados encargados de asegurar el cumplimiento de las leyes laborales. Sin embargo, a medida
gue se comprendié mejor la importancia de las personas en la organizacion, los psicélogos
asumieron un papel clave en la gestion de los recursos humanos. La gestién de recursos humanos
ahora se centra en el desarrollo y bienestar de las personas, reconociendo su papel fundamental

en el logro de los objetivos organizativos (Duran & Criado, 2018).
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CAPITULO V. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion representa el conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos, que se utilizara en la recoleccion y el andlisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenédmeno bajo estudio. En el
presente capitulo se establece el disefio y tipo de investigacion a utilizar, asi como la determinacion
de la muestra que se tomara de la poblacién bajo estudio, se presenta el instrumento utilizado en
la recoleccion de datos.

Para realizar la presente investigacion, se utilizara la investigaciéon cuantitativa; que considera el
uso de medios digitales e impresos para la recoleccién de la informacién. La herramienta principal
a utilizar en el desarrollo de esta investigacion es el cuestionario, el cual se aplicara a una muestra

representativa de un total de 834 egresados del Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero |I.
5.1 Tipo de Estudio

Para realizar la presente investigacion y recoleccién de informacién se utilizara la investigacion
cuantitativa de tipo exploratoria, que implica recoleccion y el andlisis de datos, debido a que no
existe investigacion previa del tema seleccionado.

La eleccion de un método cuantitativo es por la necesidad de conocer las magnitudes del problema
de investigacion; ademas permite al investigador realizar un andlisis minucioso y profundo del tema
en cuestion, asi como su integracién y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (denominadas meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del
tema de estudio. (Sampieri R. H., 2017).

Para realizar la investigacion se establecen las siguientes categorias teoricas:
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e Relacion con la calidad del

empleo.

Es necesario determinar si los egresados del ITGAM
11, obtienen oportunidades laborales que les aporten
suficiente beneficio econdmico y una buena posicion

organizacional.

¢ Relacion con el perfil
profesional de los egresados.
(Ingenieria en Administracion,
Ingenieria Industrial y

Arquitectura).

La necesidad de conocer si las actividades laborales
de los egresados son acordes al perfil de egreso y si
las competencias adquiridas durante su formacion

en el ITGAM Il, se alinean con sus carreras.

e Relacion con el interés nacional
de crecimiento

socioecondmico.

Es importante conocer si los egresados del ITGAM Il
pertenecen al grupo de profesionales vy
emprendedores que ejercen y aportan nuevas ideas
para el desarrollo de capacidades nacionales,
ademas de identificar si el sector productivo al que
va dirigido su trabajo cubre una necesidad

trascendente de la sociedad.

Nota: En la tabla se presentan las categorias tedricas. Autoria propia.

Para el andlisis de insercion laboral se consideran tres categorias que lo describen:

1. Relacién con la calidad del empleo
1.1 Sueldo.
1.2 Nivel jerarquico.
1.3 Tamaiio de la empresa.

1.4 Tipo de contrato.
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2. Relacion al perfil profesional.
2.1 Actividades consideradas en el perfil de egreso.
2.2 Actividad laboral (operativa o profesional).
2.3 Experiencia de acuerdo al perfil profesional.
3. Relacion con el interés nacional de crecimiento socioeconomico
3.1 Emprendimiento.
3.2 Tipo de contrato (para sus trabajadores).
3.3 Sector economico.
3.4 Sector productivo.

3.5 Giro de la empresa.

5.1.1 Disefio de Investigacion

La investigacion es de caracter exploratorio descriptivo, cualitativo, el cual permitird recabar
informacion mediante la aplicaciéon de dos encuestas las cuales se componen de preguntas
abiertas y cerradas con relacién al perfil profesional y calidad del empleo de los egresados y los
requisitos establecidos por las empresas para contratacion de personal. (Sampieri R. H., 2017).
Dado que el propdsito de la investigacion es realizar un analisis sobre la situacién laboral y/o el
grado de insercién de los egresados del ITGAM II, en el mercado laboral, asi como las
competencias y habilidades que demandan las organizaciones. Las actividades principales que se
realizaron para la investigacion es el andlisis y estructura de encuestas a los egresados del ITGAM
I, con la finalidad de recabar informacion de las caracteristicas de la insercion laboral de los
alumnos, ademas de la generacion de una encuesta dirigida hacia los sectores productivos con la
finalidad de identificar las principales competencias que son mas demandadas al considerar

contratar a un recién egresado.
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5.2 Sujetos de Estudio o poblacion

La poblacion objetivo de la investigacion esta integrada por once generaciones de egresados del
Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero I, la primer generacion egreso en el semestre agosto
diciembre 2017, al periodo de agosto diciembre 2022, la institucién cuenta con el registro de 834
exalumnos de las carreras de Ingenieria en Administracion, Ingenieria Industrial y Arquitectura.
Adicionalmente, la investigacién contempla la aplicacion de la encuesta a 25 jefes de recursos
humanos de las empresas que integran el Club Rotario de la Zona Industrial Vallejo, ubicada en

las alcaldias Azcapotzalco, y Gustavo A. Madero, en la Zona Norte de la Ciudad de México.
5.3 Muestra

La determinacién del tamafio de la muestra es un paso crucial en el disefio de la investigacion,
especialmente cuando se trabaja con una poblacién finita. Hay diferentes métodos para calcular el
tamafio de la muestra, y la eleccién de un método depende de varios factores, como el nivel de
confianza deseado, el margen de error aceptable y la variabilidad esperada en los datos. Para dar
respuestas a las interrogantes de investigacion se realizardn encuestas para capturar datos reales
de los egresados del ITGAM IlI, y sectores productivos de la CDMX. Este método permitira
determinar el tamafo de la muestra necesario para obtener resultados con el nivel de confianza y
el margen de error deseados. Para definir el nimero exacto de encuestas minimas se realiza una
muestra de poblacion finita utilizando la siguiente formula:

Formula:

ZZ*P*Q*N
e2x(N—1)+Z2xP*Q

Para Poblacion Finita: 1 =

Dénde:
n = tamaio de la muestra

N = tamafio de la poblacién

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado también nivel
de confianza.

p = proporcion aproximada del fenébmeno en estudio en la poblacion de referencia

g = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fendmeno en estudio (1 -p). La

suma de la p y la g siempre debe dar 1. Por ejemplo, si p=0.8 g=0.2
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e = nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza deseado en la

determinacion del valor promedio de la variable en estudio. (Bencardino, 2018).

Datos
Tamafio de poblacion o universo.
N= Tamafio de la poblacién. 834
Z= Nivel de confianza. 95%
p = Proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de S0t
0
referencia.
g = Proporcidn de la poblacién de referencia que no presenta el fenébmeno S0t
0
en estudio.
e = Nivel de precisién absoluta. 5%
Nota: Autoria propia.
Tamafo de muestra:
Z?xPxQx*N (1.95)2 % 0.5 * 0.5 * 834 792.82
n= n= n= = 261.39
e2x(N—1)+2Z2%Px(Q (0.05)2 % (834 — 1) + (1.95)2 % 0.5 0.5 3.033

Aplicando la formula se determina un numero de encuestas por aplicar para la presente

investigacion de 261.
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5.4 Instrumento de recoleccion de datos

Larecoleccién de informacion en la investigacion es el elemento més importante dentro del proceso
de indagacion, la investigacion se realizara a través de medios digitales utilizando como
herramienta el formulario de Google Forms y cuestionario impreso. El cuestionario esté integrado
de 10 preguntas abiertas y 16 preguntas cerradas, que serviran para recolectar informacién
relevante para esta investigacion, el cuestionario estd integrado por preguntas que permiten
explicar causas, otras permitiran tener una vision a futuro y otras mas sirven al propdsito especifico
de medir el indice de insercion actual.
e Instrumento de recoleccién de informacion para empresa. Anexo 1.

¢ Instrumento de recoleccién de informacion para egresados. Anexo 2.

5.5 Instrumento de analisis de datos

Para realizar el analisis de datos se utilizé el Software IBM SPSS Statistics, debido a que ofrece
una serie de herramientas y caracteristicas avanzadas, de andlisis estadistico, andlisis bajo
demanda, pruebas de hipotesis e informes, de la informacién obtenida en el proceso de recoleccion
de datos a través de Google Forms, y Microsoft Excel.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE DATOS

Esta investigacidon se realizé con el propdsito de conocer la colocacion de los egresados en las
empresas para ello se aplico una encuesta a los egresados de las carreras de Arquitectura,
Ingenieria en Administracion e Ingenieria Industrial, con los resultados obtenidos se realiza la
interpretacion para conocer las competencias utilizadas en el desempefio de sus funciones.

Asi mismo se presentan los resultados obtenidos de la encuesta que se aplicé a las empresas de
la zona industrial Vallejo en la ciudad de México para identificar las habilidades y competencias
solicitadas por las empresas, para realizar un contraste entre las diferentes aristas. Para realizar
la interpretacion utilizo el programa de IBM SPSS Statistics, como herramienta de analisis y graficar

los resultados.
6.1 Resultados de la aplicacion de las encuestas

A continuacion, se grafica e interpretan los resultados de la encuesta aplicada a los egresados del
Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero |l.
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Tabla 4 Sexo de los encuestados.

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Hombre 122 43.9 43.9 43.9
Valido Mujer 156 56.1 56.1 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

La tabla 4 muestra los datos recabados en la encuesta en la cual el 56%, 156 son mujeres y el

44%, 122 son hombres de un total de 278 egresados que respondieron a la encuesta;

En la aplicacion de la férmula para una poblacion finita la muestra dio como resultado la aplicacion

de un total de 261 muestras, para la cual se super6 el numero de encuestas planeadas.

Grafica 1 Sexo de los encuestados

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

[[]Hombre
B Mujer
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Tabla 5 Pregunta 1. ¢En qué afio egresaste del Instituto Tecnolégico de Gustavo A. Madero
1?

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
2018 42 15.1 15.1 15.1
2019 20 7.2 7.2 22.3
2020 20 7.2 7.2 29.5
Vélido 2021 21 7.6 7.6 37.1
2022 98 35.3 35.3 72.3
2023 77 27.7 27.7 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

La tabla 5. Representa los resultados obtenidos, el porcentaje mas alto de egresados fue en el afio
2022, con un 35%, seguido de afio 2023. Esto derivado de que en la institucién se tiene el registro

de captacién elevada de alumnos de nuevo ingreso en el afio 2018.

Grafica 2 ¢En qué afio egresaste del Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero II?

2018
2019
[ 2020
Il 2021
[ 2022
[l 2023

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.
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Tabla 6 Pregunta 2. ;Qué carrera estudiaste?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Ingenieria en
- ., 143 51.4 51.4 51.4
Administracién
valido |Ingenieria Industrial 59 21.2 212 72.7
Arquitectura 76 27.3 27.3 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

El porcentaje de los egresados de acuerdo a las distintas carreras del ITGAM Il, donde el 51% de

los encuestados son de la carrera de Ingenieria en Administracion, actualmente esta carrera cuenta

con el mayor nimero de egresados, en comparacion con las carreras de Ingenieria Industrial y

Arquitectura, que se encuentran en segundo y tercer lugar respectivamente. Este tipo de

informacién es relevante para comprender la composicién de los egresados y puede ser (util al

analizar las respuestas y tendencias en funcion de las carreras especificas.

Grafica 3 ¢Qué carrera estudiaste?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

& Ingenieria en Administracion
B Ingenieria Industrial

[[JArquitectura
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. _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Recursos Humanos 41 14.7 14.7 14.7
Gestion Estratégico de Talento
: 102 36.7 36.7 51.4
Humano
Automatizacion y Logistica
11 4.0 4.0 55.4
Industrial
Disefio y Simulacion en la
_ _ 48 17.3 17.3 72.7
valido Logistica Industrial
Autogestion de  Proyectos
Arquitecténicos, Sociales y S 1.8 1.8 74.5
Empresariales
Administracion de Recursos en
Espacios Urbanos y 71 25.5 25.5 100.0
Arguitecténicos
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

De acuerdo a los datos recabados en la encuesta aplicada a los egresados se obtuvo la siguiente

informacion: Ingenieria en Administracion el 15 % cursaron la especialidad en Recursos Humanos

la cual tuvo una vigencia en el periodo de 2016 a 2019; el 37 % cursaron la especialidad de Gestiéon

Estratégico de Talento Humano, vigencia del 2019 a 2022. Ingenieria industrial, el 4 % cursaron la

especialidad de Automatizacion y Logistica Industrial la cual tuvo una vigencia en el periodo de

2016 a 2019; el 17 % cursaron la especialidad de Disefio y Simulacién en la Logistica Industrial

vigencia del 2019 a 2022. Arquitectura el 2 % cursaron la especialidad de Autogestion de Proyectos

Arquitectonicos, Sociales y Empresariales la cual tuvo una vigencia en el periodo de 2016 a 2019;

el 27 % cursaron la especialidad de Administracion de Recursos en Espacios Urbanos y

Arquitectonicos vigencia del 2019 a 2022.
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Grafica 4 ¢Cual fue la especialidad cursada?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

[ Recursos Humanos

m Gestion Estratégico de Talento

Humano

.Automatizaci()n y logistica
Industrial

B Disefio y Simulacién en la
Logistica Industrial
Autogestion de Proyectos

[l Arquitectonicos, Sociales y
Empresariales
Administracion de Recursos en

[l Espacios Urbanos y
Arquitecténicos
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Tabla 8 Pregunta 4. ¢Este titulado(a)?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Si 158 56.8 56.8 56.8
\Valido No 120 43.2 43.2 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

Del total de 278 encuestas aplicadas el 57% de los egresados este titulado, el 43% no estan

titulados hasta el momento de la aplicacion de la encuesta.

Grafica 5 ¢Esté titulado(a)?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

Osi
W No
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Tabla 9 Pregunta 5. ¢{Cual fue tu opcién de titulacion?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Tesis 25 9.0 9.0 9.0
Residencia Profesional 248 89.2 89.2 98.2
Valido |Proyecto de
L 5 1.8 1.8 100.0
Investigacion
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

El 89% de los egresados que dieron respuesta a la encuesta se titul6 por la opcion de Proyecto de
Residencia Profesional, mientas que el 9% obtuvo el titulo a través de titulacion por Proyecto de
Tesis, Unicamente el 2% por la opcién de Proyecto de Investigacion, cabe mencionar que, en el
Tecnoldgico Nacional de México, el Lineamiento Académico Administrativo establece 9 tipos de

proyectos de titulacién integral.

Grafica 6 ¢Cual fue tu opcion de titulacién?

[ Tesis
[l Residencia Profesional
[ Proyecto de Investigacion

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.
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Tabla 10 pregunta 6. ¢Qué tan satisfecho te encuentras con la formacion recibida por el
ITGAM I1?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido apc?l:(r;eur:;agi
Deficiente 5 1.8 1.8 1.8
Regular 29 10.4 10.4 12.2
valido |Bjen 139 50.0 50.0 62.2
Excelente 105 37.8 37.8 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

Es importante conocer el grado de satisfaccion respecto a la formacion académica recibida por los
alumnos en el Instituto, el 2% califica la formacion como Deficiente, el 10% como regular, el 50%
como buena siendo esta la opcién con el mayor nimero de respuesta, y final mente el 38% califica

como excelente la formacién académica recibida.

Grafica 7 ¢Qué tan satisfecho te encuentras con la formacién recibida por el ITGAM 11?

[ Deficiente
[l Regular
[]Bien

[l Excelente

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.
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Tabla 11 Pregunta 7 (Cémo consideras los planes de estudios que proporciona el ITGAM

1?

) _ S Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido

acumulado

Deficiente 8 2.9 2.9 2.9

Regular 50 18.0 18.0 20.9

Valido |Bien 150 54.0 54.0 74.8

Excelente 70 25.2 25.2 100.0

Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

Es importante conocer el grado de satisfaccion respecto a la formacién académica en particular a

los planes de estudio que cursaron, el 3% califica la formacion como Deficiente, el 18% como

regular, el 54% como buena siendo esta la opcién con el mayor nimero de respuesta, y final mente

el 25% califica como excelente el contenido de los planes de estudio.

Grafica 8 ¢Coémo consideras los planes de estudios que proporciona el ITGAM II?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

[ Deficiente
Il Regular
[ Bien

[l Excelente
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Tabla 12 Pregunta 8 ¢(Qué habilidades requieren las empresas al momento de realizar la

seleccién?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Manejo de TIC's 18 6.5 6.5 6.5
Conocimiento en procesos
. 83 29.9 29.9 36.3
organizacionales
Valido | Trabajo en equipo 51 18.3 18.3 54.7
Habilidades de resolucién
126 45.3 45.3 100.0
de problemas
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

Las habilidades mas solicitadas por las empresas desde la percepcién de los empleados son:

6%Manejo de TIC's, 30% Conocimiento en procesos organizacionales, el 18% Trabajo en equipo

y el 45% Habilidades de resolucion de problemas. Estas habilidades son las solicitadas por las

empresas para el desarrollo de las funciones de las areas adjetivas y sustantivas de las empresas.

Grafica 9 ¢Qué habilidades requieren las empresas al momento de realizar la selecci6on?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

[@] Manejo de TIC's

u Conocimiento en procesos
organizacionales

[] Trabajo en equipo
. Habilidades de resolucion de

problemas
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Tabla 13 Pregunta 9 ¢Qué habilidades utilizas de acuerdo al empleo que desempefias?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Comunicacién 44 15.8 15.8 15.8
Adaptabilidad 10 3.6 3.6 194
Liderazgo 32 115 115 30.9
) Trabajo en equipo 22 7.9 7.9 38.8
Valido
Conocimiento en procesos
- 163 58.6 58.6 97.5
organizacionales
Proactivo 7 2.5 2.5 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

De acuerdo al andlisis de las respuestas emitidas por los egresados, se obtuvo que las habilidades

mas utilizadas en el desempefio de las funciones son: Comunicacién, Adaptabilidad, Liderazgo,

Trabajo en equipo, Conocimiento en procesos organizacionales, Proactividad. Siendo las

habilidades mas solicitadas el conocimiento de procesos organizacionales.

Grafica 10 ¢Qué habilidades utilizas de acuerdo al empleo que desempefias?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

[ Comunicacion

[l Adaptabilidad

[ Liderazgo

[l Trabajo en equipo

= Conocimiento en procesos
organizacionales

[ Proactivo
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Tabla 14 Pregunta 10 ¢(Cuales competencias aplicas en el desempefio de tu trabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Comunicacion 37 13.3 13.3 13.3
Trabajo en equipo 54 19.4 19.4 32.7
Compromiso 12 4.3 4.3 37.1
Liderazgo
Valido < . J 37 13.3 13.3 50.4
responsabilidad
Pensamiento Critico 123 44.2 44 .2 94.6
Toma de decisiones 15 5.4 5.4 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

De acuerdo al analisis de las respuestas emitidas por los egresados, se obtuvo que las

competencias mas utilizadas en el desempefio de las funciones son: Comunicacion, Trabajo en

equipo, Compromiso, Liderazgo y responsabilidad, Pensamiento Critico, Toma de decisiones.

Resaltando que la competencia mas aplicada es el pensamiento critico, para la resolucion de

conflictos.

Grafica 11 ¢Cuales competencias aplicas en el desempefio de tu trabajo?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

[ Comunicacion

[l Trabajo en equipo

[ Compromiso

[l Liderazgo y responsabilidad
[l Pensamiento Critico

[l Toma de decisiones
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Tabla 15 Pregunta 11 (Qué tanto se relaciona el giro del negocio de la empresa donde
trabajas con tu perfil de egreso?

_ _ S Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
40% 39 14.0 14.0 14.0
60% 70 25.2 25.2 39.2
Valido 80% 93 335 33.5 72.7
100% 76 27.3 27.3 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

En cuanto a la relacién del giro del negocio de con el perfil del egresado de las 278 respuestas de

puede realizar el andlisis de que el 14% se relaciona un 40% con el perfil de egreso, el 25%

relaciona un 60% con el perfil de egreso, el 33% se relaciona en 80% y finalmente el 27% relaciona

en un 100% perfil de egreso con el perfil solicitado por la empresa.

Grafica 12 ¢Qué tanto se relaciona el giro del negocio de la empresa donde trabajas con tu
perfil de egreso?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

[ 40%
[l 60%
[ 80%

Il 100%
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Tabla 16 Pregunta 12 ¢(Cudl es el tipo de contrato que actualmente desempefias?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Por tiempo definido 101 36.3 36.3 36.3
Valido | Por tiempo indefinido 177 63.7 63.7 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

El tipo de contrato que mas predomina entre los egresados del ITGAM Il es el contrato por tiempo

indefinido con un 63 % de los encuestados, por otro lado, el 36 % mantiene un contrato temporal

0 por tiempo definido.

Grafica 13 ¢Cual es el tipo de contrato que actualmente desempefias?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

[ Por tiempo definido
[l Por tiempo indefinido
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Tabla 17 Pregunta 13 ¢Cual es el nivel jerarquico de tu posiciéon actual?

) _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido

acumulado

Estratégico 107 38.5 38.5 38.5

_ Tactico 57 20.5 20.5 59.0

\Valido i
Operativo 114 41.0 41.0 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

La posicion estratégica de los egresados de acuerdo al andlisis, es el siguiente: el 41% se
encuentra en el nivel operativo, el 38% se encuentra laborando en el nivel estratégico, y el 20% se

encuentra en el nivel tactico de las organizaciones.

Grafica 14 ¢Cual es el nivel jerarquico de tu posicién actual?

[] Estratégico
Il Tactico
[] Operativo

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.
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Tabla 18 Pregunta 14 ¢(Cual es tu ingreso mensual aproximado?

Frecuencia| Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
$5,000.00 a $10,000.00 156 56.1 56.1 56.1
$10,000.00 a $15,000.00 70 25.2 25.2 81.3
$15,000.00 a $20,0000.00 28 10.1 10.1 91.4
Vélido {$20,000.00 a $25,000.00 12 4.3 4.3 95.7
$25,000.00 a $30,000.00 5 1.8 1.8 97.5
Mas de $30,000,00 7 25 25 100.0

Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

De acuerdo a los datos recabados y el orden cronolégico se puede determinar que: el 56% de los

egresados tiene un ingreso en el rango de $5,000.00 a $10,000.00, el 25% el promedio de ingreso
es de: $10,000.00 a $15,000.00, 10% percibe un ingreso de: $15,000.00 a $20,0000.00, el 4%
percibe un ingreso de: $20,000.00 a $25,000.00, 2% tiene un ingreso de: $25,000.00 a $30,000.00
y finalmente el 2% tiene un ingreso de mas de $30,000,00.

Grafica 15 ¢Cual es tu ingreso mensual aproximado?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

[ $5,000.00 a $10,000.00
[l $10,000.00 a $15,000.00
[ $15,000.00 a $20,0000.00
[ $20,000.00 a $25,000.00
[ $25,000.00 a $30,000.00
[l Mas de $30,000,00
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Tabla 19 Pregunta 15 ¢Durante tu formacién académica tuviste un empleo de acuerdo a tu
perfil de estudios?

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Si 97 34.9 34.9 34.9
Vélido No 181 65.1 65.1 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

El 35% de los egresados durante la formacién académica, obtuvo un empleo en el cual combinaba

la teoria con la practica, mientras que el 65% Unicamente de dedico a los estudios.

Grafica 16 ¢Durante tu formacion académica tuviste un empleo de acuerdo a tu perfil de

estudios?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

& si
Il No
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Tabla 20 Pregunta 16 ¢Qué tan util consideras las residencias profesionales para tu
desarrollo laboral?

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Poco dutil 12 4.3 4.3 4.3
Valido |Muy dtil 266 95.7 95.7 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

El 95% de los egresados considera muy util las residencias profesionales para adquirir experiencia
laboral, aplicar los conocimientos adquiridos en la formacién académica, el 4% no considera

importante la realizacion de las residencias profesionales.

Grafica 17 ¢Qué tan util consideras las residencias profesionales para tu desarrollo
laboral?

[ Poco util
B Muy util

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.
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Tabla 21 Pregunta 18 ¢(Cdomo encontraste tu primer empleo desde que concluiste tus
estudios de licenciatura?
) _ o Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
Medios impresos 6 2.2 2.2 2.2
Internet 117 42.1 42.1 44 .2
_ Experiencia por
Valido _ ) ) 66 23.7 23.7 68.0
Residencia Profesional
Otros 89 32.0 32.0 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

Se puede apreciar que el 42% de los encuestados se pudieron insertar en el campo laboral con la

busqueda de empleo a través de internet o algiin medio electrénico, el 2% encontraron su primer

empleo en medios impresos esto derivado de que los medios digitales han desplazado a los medios

tradicionales, como son revistas periodicas.

Grafica

18 (COmo encontraste tu primer empleo desde que concluiste tus estudios de
licenciatura?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

[ Medios impresos

[ Internet

o Experiencia por residencia
Profesional

[l Otros
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Tabla 22 Pregunta 19 (A qué sector econémico pertenece el giro de la empresa donde
trabajas?

_ _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Publico 78 28.1 28.1 28.1
Vélido |Privado 200 71.9 71.9 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

En cuanto al sector donde se encuentran insertados los egresados el 71 % de ellos se encuentran

trabajando en el sector privado y solo el 28 % en el sector publico.

Grafica 19 ¢A qué sector econdmico pertenece el giro de la empresa donde trabajas?

[ Publico
[l Privado

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.
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Tabla 23 Pregunta 19 De acuerdo al sector productivo, ¢(Cual es el tamafio de tu empresa?
(Industrial, comercio o servicios).

_ _ _ _ Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
Mico empresa 32 115 115 115
Pequefia empresa 49 17.6 17.6 29.1
\Vélido |Mediana empresa 86 30.9 30.9 60.1
Grande empresa 111 39.9 39.9 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

El 40% de los egresados se encuentra laborando en empresas grandes, mientras el 11% labora

en micro empresas. Esto derivado de que en la ciudad de México existe gran cantidad de micro

empresas.

Grafica 20 De acuerdo al sector productivo, ¢Cual es el tamafio de tu empresa? (Industrial,

comercio o0 servicios).

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

B Mico empresa

B Pequeria empresa
Mediana empresa
B Grande empresa
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Tabla 24 Pregunta 20 ¢En este momento te encuentras laborando?

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
STIPESE L) 206 74.1 74.1 74.1
dependencia
Valido  ["Negocio propio 29 10.4 10.4 84.5
Desempleado 43 155 15.5 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

De los egresados del ITGAM Il se puede apreciar que el 74 % se encuentran trabajando en una

empresa u dependencia de gobierno, el 10% cuenta con un negocio propio realiza actividades de

emprendedurismo, y el 15% se encuentra desempleo en el momento de la aplicacion de la

encuesta.

Grafica 21 ¢(En este momento te encuentras laborando?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

O] Empresa u dependencia
[l Negocio propio
[C]Desempleado
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Tabla 25 Pregunta 21 ¢Cuanto tiempo transcurriéo desde que egresaste hasta que obtuviste
tu primer empleo relacionado a tu perfil profesional?

_ _ o Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
Desempleado 45 16.2 16.2 16.2
6 meses a un afo 195 70.1 70.1 86.3
_ 1 a2 afios 7 25 25 88.8
Valido
3 a 4 afios 2 g N 89.6
Negocio Propio 29 10.4 10.4 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

El 70% de egresados encontrd su primer empleo en un periodo de 6 meses a aun afio, el 10%
decidido emprender un negocio, asi mismo al momento de aplicacién de la encuesta el 16% no ha

encontrado un empleo.

Grafica 22 ¢(Cuéanto tiempo transcurridé desde que egresaste hasta que obtuviste tu primer
empleo relacionado a tu perfil profesional?

[ Desempleado
[l 6 meses a un afio
[[]1 a 2 afios

3 a a4 afos

[l Negocio Propio

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.
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Tabla 26 Pregunta 22 ;Cuanto tiempo llevas laborando en tu trabajo actual a partir de tu
fecha de egreso?

. . L Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
1 a 2 afios 240 86.3 86.3 86.3
2 a 3 afios 20 7.2 7.2 93.5
Valido |3 a 4 afios 12 4.3 4.3 97.8
Mas de 4 afios 6 2.2 2.2 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

El 86% de egresados lleva laborando un rango de 1 a 2 afios para algunos es la primera experiencia

0 se quedaron a trabajar cuando desarrollaron la residencia profesional. Unicamente el 2% lleva

mas de 4 afios trabajando en el empleo actual al memento de aplicar la encuesta.

Grafica 23 ¢Cuanto tiempo llevas laborando en tu trabajo actual a partir de tu fecha de

egreso?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

[0 1 a2 afos
2 a 3 afios
[[]3 a 4 afios
Il Mas de 4 afios
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Tabla 27 Pregunta 23 ¢(Cuantas veces has participado en un encuentro de egresados?

. . o Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
No he participado 244 87.8 87.8 87.8
Una 23 8.3 8.3 96.0
Valido |Dos 8 2.9 2.9 98.9
Tres 3 1.1 1.1 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

Realizando el andlisis de las repuesta emitidas la participacion en el encuentro de egresados en

muy bajo Unicamente 34 egresados han participado, 244 del total de las encuestas realizadas no

han participado.

Grafica 24 ¢Cuantas veces has participado en un encuentro de egresados?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

[ No he participado
Il Una
[]Dos
Il Tres
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Tabla 28 Pregunta 24 ;Qué te gustaria que la institucion hiciera por ti?

) _ ) _ Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido

acumulado

Nada 66 23.7 23.7 23.7

Cursos y posgrados 31 11.2 11.2 34.9

Valido
Bolsa de trabajo 181 65.1 65.1 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

Una de las preguntas mas importantes dentro de la investigacién para conocer el grado de
satisfaccion de los egresados, es conocer que les gustaria que la institucion haga por ellos a lo
cual el 65% contesto que les gustaria que les ofrecieran bolsa de trabajo. El 23% estan conformes
con la educacién recibida y no desean nada, mientras que el 23% solicita curos y/o pros grados

para crecer profesionalmente.

Grafica 25 ¢Qué te gustaria que la institucion hiciera por ti?

[ Nada
[l Cursos y posgrados
[[]Bolsa de trabajo

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.
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Tabla 29 Pregunta 25 ¢(Qué cambiarias del Tecnolégico de Gustavo A. Madero II?

) _ _ _ Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
Nada 228 82.0 82.0 82.0
Mejorar el Ingles 6 2.2 2.2 84.2
) Actitud de Docentes 27 9.7 9.7 93.9
Valido
Programas de
_ 17 6.1 6.1 100.0
estudio
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

El 82% de los encuestados no cambiaria nada de la institucién, el 9% cambiaria la actitud de los

docentes, el 6% desea cambiar los programas de estudio y finalmente el 2% mejoraria el inglés.

Grafica 26 ¢Qué cambiarias del Tecnolégico de Gustavo A. Madero 11?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

[MNada
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[l Programas de estudio
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A continuacion, se grafica e interpretan los resultados del cuestionario aplicado a Empresa.

Tabla 30 Pregunta 1 ¢De qué universidad publica provienen en su mayoria, los trabajadores
recientemente incorporados en la empresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
UNAM 2 12.5 12.5 12.5
UAM 2 12.5 12.5 25.0
IPN 3 18.8 18.8 43.8
Valido
TECNM 4 25.0 25.0 68.8
OTRO 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

De las preguntas mas importantes consideradas en la encuesta el 13% de las empresas respondi6

gue la contratacion de los empleados proviene de la Universidad Nacional Autbnoma de México,

el 13% de la Universidad Autbnoma Metropolitana, el 25% provienen del Tecnolégico Nacional de

México, mientras que el 31% proviene de otras universidades tanto publicas como particulares.

Grafica 27 ¢De qué universidad publica provienen en su mayoria, los trabajadores
recientemente incorporados en la empresa?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.
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Tabla 31 Pregunta 2 ¢Conoce el Tecnoldgico Nacional de México?

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Si 10 62.5 62.5 62.5
Valido No 6 375 375 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

De un total de 16 empresas que respondieron la encuesta el 63% conoce el Techoldgico Nacional

de México, mientras que el 37% no conoce el sistema.

Grafica 28 ¢Conoce el Tecnol6gico Nacional de México?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.
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Tabla 32 Pregunta 3 ¢Conoce el programa de Residencia Profesional del Tecnoldgico

Nacional de México?

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Si 10 62.5 62.5 62.5
Valido No 6 37.5 37.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

De un total de 16 empresas que respondieron la encuesta el 63% conoce el proceso de
Residencias Profesionales, del Tecnolégico Nacional de México, y el 37% desconoce las

Residencias profesionales.

Grafica 29 ¢Conoce el programa de Residencia Profesional del Tecnoldgico Nacional de
México?

Esi
B No

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.
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Tabla 33 Pregunta 4 (Tiempo de experiencia que requiere para contratar un profesionista?

. . L Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido

acumulado

1 a 2 afios 8 50.0 50.0 50.0

s 2 a 3 afos 7 43.8 43.8 93.8

Valido i
Mas de cinco afios 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

El 50% de las empresas respondié que necesita un minimo de experiencia de 1 a 2 afios para

contratar a un profesionista, el 40% de las empresas respondié que el tiempo minimo requerido es

de 2 a 3 afos, y el 60% solicita mas de cinco afios, de experiencia para contratacién de un

profesionista.

Grafica 30 ¢Tiempo de experiencia que requiere para contratar un profesionista?

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

[0]1 a2 afios
2 a 3 afios
[ Mas de cinco afios
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Tabla 34 Pregunta 5 ¢Contrataria un egresado?

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

Si 9 56.3 56.3 56.3

. No 2 12.5 125 68.8

Valido
Tal vez 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

De acuerdo a la informacién recibida por las empresas, el 56% manifiesta que estan dispuestos a

contratar egresados con poca o nula experiencia profesional, mientas que el 13%, no esta

dispuesto a contratar egresados, y el 31% esta indeciso en la contratacion de egresados.

Grafica 31 ¢Contrataria un egresado?

@ si
Bl No

[ Tal vez

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.
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Tabla 35 Pregunta 6 ¢Cuales son los requisitos para contratar un egresado?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
valido acumulado
Documentos actualizados. 5 31.3 31.3 31.3
Carrera Profesional
. 6 37.5 37.5 68.8
Terminada
Valido | Aprobar Pruebas
p_ L. 4 25.0 25.0 93.8
Psicomeétricas.
No se aceptan egresados 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

Requisitos necesarios para contratacion de los egresados, 31% Documentos actualizados, el 37%

Carrera profesional terminada, el 25 %, Aprobar Pruebas Psicométricas. En algunos casos las

empresas contratan a egresados por un periodo de prueba. Asi como para la mayoria de las

empresas desde el momento de la contrataciéon buscan que el egresado tenga buenas actitudes y

habilidades de relaciones humanas Y el 6% No se aceptan egresados.

Grafica 32 ¢Cuales son los requisitos para contratar un egresado?

Documentos
actualizados.

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

Carrera
Profesional
Terminada
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Tabla 36 Pregunta 7 ¢(Cuéales son las carreras mas solicitadas en la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Administracion. 9 56.3 56.3 56.3
Arquitectura 1 6.3 6.3 62.5
Valido |Ingenieria Industrial 4 25.0 25.0 87.5
Ingenieria en Alimentos. 2 12.5 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

Las carreras solicitadas por las 16 empresas que respondieron al cuestionario, son 56%

Administracion. Unicamente el 6% Arquitectura, el 25% Ingenieria Industrial y el 12% Ingenieria en

alimentos. Es importante mencionar que son pocas le empresas que solicitan egresados de la

carrera de arquitectura.

Grafica 33 ¢Cudles son las carreras mas solicitadas en la empresa?

Administracion. Arquitectura Ingenieria

Industrial

Ingenieria en
Alimentos.

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.
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Tabla 37 Pregunta 8 ¢(Cuales son las especialidades solicitadas por la empresa?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Administracion 4 25.0 25.0 25.0
Recursos Humanos 3 18.8 18.8 43.8
Valido |Logistica. 6 37.5 37.5 81.3
Mercadotecnia. 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

Las habilidades mas solicitadas, por las empresas son; Logistica, ventas, operaciones, marketing,
publicidad, contabilidad, administracion; el 25% administracién, contabilidad y finanzas, el 18%
recursos Humanos, el 37% logistica y calidad, y unicamente el 18% solicita la especialidad de
mercadotecnia.

Grafica 34 ¢Cuales son las especialidades solicitadas por la empresa?

Administracion Recursos Logistica. Mercadotecnia.
Humanos

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.
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Tabla 38 Pregunta 9 ¢Cuales son las competencias solicitadas para contratacion de
personal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Competencias
Tran:versales 12 75.0 75.0 75.0
Valido | Competencias Linguisticas 3 18.8 18.8 93.8
Competencias Técnicas 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

El 75% de las empresas solicitan que los egresados cumplan con las competencias transversales
las cuales consideran la capacidad de trabajar en equipo, orientacion al logro, orientacién a la
productividad y aptitudes de negociacion. El 19% solicita que los egresados desarrollen
competencias linglisticas o el dominio de un segundo idioma en este caso inglés, el 6% de las
empresas solicita que los egresados posean Competencias Técnicas: conocimiento en nominas,
manejo de Excel e impuestos, asi como habilidades comunicativas, manejo de programas de

cémputo, resolucion de problemas, asertividad.

Grafica 35 ¢Cuales son las competencias solicitadas para contratacién de personal?

Competencias Competencias Competencias
Transversales Linguisticas Técnicas

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.
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Tabla 39 Pregunta 10 ¢Cuales son

las habilidades solicitadas para

contratacién de

personal?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L

valido acumulado

Habilidades de Relaciones 11 68.8 68.8 68.8

. Humanas
Valido - ;
Habilidad Verbal y Escrita. 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

El 69% de las empresas indica que las Habilidades de Relaciones Humanas, son las mas

solicitadas: dentro de estas habilidades podemos encontrar Trabajo en equipo, Inteligencia

emocional, Gestién del tiempo, Adaptabilidad, Organizacion y planificacion. El 31% necesita que

los egresados posean Habilidad Verbal y Escrita, (Comunicacion, Manejo de personal). Asi como

hacen referencia de que depende del puesto y el nivel estratégico para el cual se postule el

egresado son las habilidades que requieren al momento de la contratacion.

Grafica 36 Cuéles son las habilidades solicitadas para contratacion de personal?

Habilidades de Relaciones

Humanas

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

Habilidad Verbal y Escrita.
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6.2 Prueba de Hipotesis

Coeficiente de correlacion de Pearson.

Es una prueba estadistica para analizar la relacién entre dos variables medidas en un nivel por
intervalos o de razén. Se le conoce también como “coeficiente producto momento™. Se calcula a
partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra de dos variables. Se relacionan las
puntuaciones recolectadas de una variable con las puntuaciones obtenidas de la otra, con los
mismos participantes o casos.

Se simboliza: r.

Variables: dos. La prueba considera a una variable como independiente y a la restante como
dependiente, ya que no evalla la causalidad. Tedricamente, cabe establecer la nocién de causa-
efecto (independiente-dependiente), pero la prueba no lo asume. (Sampieri R. H., 2017). Para
realizar el coeficiente de correlacion de Pearson se seleccionaron 14 items de 27 aplicados, con la
finalidad de determinar la correlaciébn de la Variable Independiente (Egresado) y Variable
Dependiente (Empleo).

Las 13 preguntas excluidas en la prueba de correlacién obedecen a que proporcionan informacion
general sobre la investigacion y no estan directamente relacionadas con las variables especificas
de "Egresado" y "Empleo”. Las preguntas seleccionadas en la prueba de correlacion estan
directamente relacionadas con las variables de interés para obtener resultados mas precisos y

especificos.
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Egresado

¢En qué afio egresaste del Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero 11?

¢, Qué carrera estudiaste?

¢, Cudl fue la especialidad cursada?

¢ Estas titulado?

¢, Qué habilidades utilizas de acuerdo al empleo que desempefias?

¢ Cudles competencias aplicas en el desempefio de tu trabajo?

¢ Qué tanto se relaciona el giro del negocio de la empresa donde trabajas con tu perfil de egreso?

Empleo

¢ Cudl es el tipo de contrato que actualmente desempefas?

¢, Cual es el nivel jerarquico de tu posicién actual?

¢, Cual es tu ingreso mensual aproximado?

¢ Como encontraste tu primer empleo desde que concluiste tus estudios de licenciatura?

¢A qué sector econémico pertenece el giro de la empresa donde trabajas?

De acuerdo al sector productivo, ¢Cudl es el tamafio de tu empresa? (Industrial, comercio o

Servicios)

¢,Cuanto tiempo llevas laborando en tu trabajo actual a partir de tu fecha de egreso?

Nota: Autoria propia.

La correlacion entre las variables de egreso y empleo es un indicador importante para comprender

como puede influir en las oportunidades de empleo de los graduados.
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Empleo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
8.00 1 4 4 4
9.00 3 11 1.1 14
10.00 11 4.0 4.0 54
11.00 15 54 54 10.8
12.00 38 13.7 13.7 245
13.00 37 13.3 13.3 37.8
14.00 57 20.5 20.5 58.3
valido 15.00 36 12.9 12.9 71.2
16.00 34 12.2 12.2 83.5
17.00 21 7.6 7.6 91.0
18.00 16 5.8 5.8 96.8
19.00 5 1.8 1.8 98.6
21.00 2 g g 99.3
23.00 2 g g 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

La tabla 41 muestra la distribucién de valores de la frecuencia y el porcentaje de los resultados
obtenidos en las preguntas que se seleccionaron como variables de empleo. Cada fila representa
un valor especifico de empleo, junto con la frecuencia de ese valor en la muestra, el porcentaje de
esa frecuencia en relacion con el total de la muestra, el porcentaje vélido (excluyendo valores
perdidos o no validos) y el porcentaje acumulado, que muestra cémo aumenta gradualmente la

proporcion de los valores.
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Egresado
. . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
9.00 3 1.1 1.1 1.1
10.00 1 A4 4 1.4
11.00 6 2.2 2.2 3.6
12.00 4 14 14 5.0
13.00 7 2.5 2.5 7.6
14.00 5 1.8 1.8 9.4
15.00 9 3.2 3.2 12.6
16.00 21 7.6 7.6 20.1
17.00 12 4.3 4.3 24.5
18.00 14 5.0 5.0 29.5
19.00 20 7.2 7.2 36.7
Valido 20.00 20 7.2 7.2 43.9
21.00 22 7.9 7.9 51.8
22.00 18 6.5 6.5 58.3
23.00 23 8.3 8.3 66.5
24.00 16 5.8 5.8 72.3
25.00 15 5.4 5.4 77.7
26.00 15 54 5.4 83.1
27.00 12 4.3 4.3 87.4
28.00 16 5.8 5.8 93.2
29.00 11 4.0 4.0 97.1
30.00 7 2.5 2.5 99.6
31.00 1 A4 4 100.0
Total 278 100.0 100.0

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

Entendido, la tabla 42 muestra la distribucion de valores de los resultados obtenidos en las
preguntas seleccionadas como variables de egreso. Cada fila representa un valor especifico de
egreso, junto con la frecuencia de ese valor en la muestra, el porcentaje de esa frecuencia en
relacion con el total de la muestra, el porcentaje valido (excluyendo valores perdidos o no validos)

y el porcentaje acumulado.
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Correlaciones

Empleo Egresado

Correlacion de Pearson 1 - 180*
Sig. (bilateral) .003

Shele Suma de cuadrados y productos vectoriales 1597.802 -597.457
Covarianza 5.768 -2.157
N 278 278
Correlacion de Pearson . 180%* 1
Sig. (bilateral) .003

Egresado .

Suma de cuadrados y productos vectoriales -597.457 6884.363
Covarianza -2.157 24.853
N 278 278

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Autoria propia con IBM SPSS.

Podemos observar que la correlacion entre la variable dependiente y la variable independiente es

significativa en el nivel de significancia al 0,01 (bilateral). El coeficiente de correlacién de Pearson

() varia entre -1 y 1. Un valor cercano a 1 indica una correlacion positiva fuerte, un valor cercano

a -1 indica una correlacién negativa fuerte, y un valor cercano a 0 indica una correlaciéon débil o

nula. (Triola, 2018). Por lo anterior, se establece una relacién entre los egresados y el empleo. Es

importante mencionar que no se consideraron para la prueba de hipétesis el resto de los items del

instrumento ya que su objetivo principal es el de contribuir en la etapa de investigacién para

conocer las condiciones de las empresas respecto a los egresados.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo esta centrado en las conclusiones de la investigacion realizada, para conocer
las competencias solicitadas por las empresas. El objetivo principal de la investigacidén consistio en
identificar las competencias laborales que requieren las empresas de los egresados al momento

de contratarlos, con el fin de identificar los aspectos formativos que facilitan su empleabilidad.

La investigacion se centrd en las respuestas emitidas por 278 egresados de 11 generaciones que
se tienen registradas en el Departamento de Servicios Escolares de la institucion. Analizando los
resultados de la encuesta aplicada a los egresados, se logré identificar las competencias centrales,
solicitadas por las empresas entre las que se identificaron: Comunicacion, Adaptabilidad,
Liderazgo, Conocimiento en procesos organizacionales, Proactivo, Manejo de TIC's, Trabajo en

equipo y Habilidades de resolucién de problemas.

De acuerdo a los resultados obtenidos mas del 40% de los encuestados coinciden que la
competencia requerida por las organizaciones es el pensamiento critico. Asi mismo realizando
analisis a los resultados se identifica que las habilidades aplicadas por los egresados en el
desempefio de sus funciones son: Comunicacion, Adaptabilidad, Liderazgo, Trabajo en equipo,
Conocimiento en procesos organizacionales y Proactividad. Siendo de las habilidades mas

aplicadas el conocimiento de procesos organizacionales.

Adicionalmente, la investigacion se complementé con la respuesta de 16 empresas, que integran
el Club Rotario de la Zona Industrial Vallejo, ubicada en las alcaldias Gustavo A. Madero y
Azcapotzalco, en la Zona Norte de la Ciudad de México. Dentro de los resultados las carreras
solicitadas por las empresas son: Administracion, Contabilidad, Finanzas, Arquitectura, Ingenieria
Industrial y Logistica, Informatica e Ingenieria en Alimentos. Es importante mencionar que resulta
preocupante los resultados de insercion laboral obtenidos, apenas por encima de la mitad de
efectividad, dejando mucho que desear en las actividades de trabajo desempefiadas, sueldos y
tipo de contrato obtenidos en el mercado laboral de los egresados del ITGAM II; asi mismo es
relevante recalcar que son pocas las empresas que solicitan egresados de la carrera de

arquitectura.

En cuanto a las empresas difieren de las habilidades y competencias que solicitan al momento de
realizar la contratacion de profesionistas para puestos estratégicos, el 69% indica que las

habilidades més solicitadas son: Trabajo en equipo, Inteligencia emocional, Gestién del tiempo,
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Adaptabilidad, Organizacién y planificacion. El 31% necesita que los egresados tengan las
siguientes habilidades: Habilidad Verbal y Escrita, Comunicacion, Manejo de personal y Manejo de
las Tic’s. Las Organizaciones hacen referencia de que depende del puesto y el nivel estratégico
para el cual se postule el egresado son las habilidades que requieren al momento de la
contratacion. Asi mismo el 75% de las empresas que respondieron a la encuesta, solicitan que los
egresados cumplan con las competencias de: Comunicacion, Trabajo en Equipo, Pensamiento
critico, Liderazgo y Compromiso. El 19% solicita que los egresados dominen un segundo idioma
preferentemente inglés, el 6% de las empresas solicita conocimiento en nominas, manejo de
Microsoft Office (Excel) e impuestos, asi como habilidades directivas, manejo de programas de

cdmputo, resolucién de problemas y asertividad.

En conclusién, se observa una discrepancia significativa entre las competencias desarrolladas por
los egresados del Instituto Tecnologico de Gustavo A. Madero Il y las competencias demandadas
por las empresas en el mercado laboral actual. Esta disparidad resalta la necesidad urgente de
implementar estrategias especificas para fortalecer la conexion entre la formacién académica y las
expectativas del sector empresarial. Las areas de mejora identificadas incluyen la promocién de
convenios de vinculacidbn mas robustos con las empresas, la consideracion de la implementacion
de programas de Educacion Dual, para brindar a los estudiantes una experiencia practica mas
sélida, y el fortalecimiento del programa de Residencias Profesionales como un puente directo

entre la academia y el entorno laboral.

Asimismo, es crucial que la institucién se enfoque en la formulacion de especialidades que estén
directamente alineadas con las necesidades y demandas cambiantes de las empresas en la
actualidad. Este ajuste estratégico contribuird no solo a cerrar la brecha de competencias sino
también a asegurar que los egresados estén mejor preparados para enfrentar los desafios del
mundo laboral. Adicionalmente, es imperativo reforzar los mecanismos de seguimiento a los
egresados, lo que permitira obtener retroalimentacién valiosa sobre la eficacia de la formacion
académica proporcionada por la institucion para mejorar la empleabilidad de los graduados. La
implementacion integral de estas estrategias no solo mejorara la alineacion entre las competencias
de los egresados y las expectativas del sector empresarial, sino que también fortalecera la posicion
del Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero I, como una institucion educativa proactiva y

adaptativa a las demandas cambiantes del mercado laboral.

74



RECOMENDACIONES

En el desarrollo de la investigacién se pudo detectar aspectos importantes del desempefio de los
egresados en el campo de trabajo, es por ello que es necesario establecer una serie de
recomendaciones que tienen el objetivo de ser implementadas para la solucion de las deficiencias

analizadas.

e Realizar seguimiento a egresados, verificar en que: puestos, niveles estratégicos de las
diferentes organizaciones se encuentran trabajando, asi como el rango de salarios que
perciben e indagar cuantos tienen estudios de postgrado.

e Realizar un diagndstico de la regién para determinar la permanencia o cambio de las
especialidades, para que sean acordes a las necesidades de las empresas del area de
influencia del tecnolégico. Fomentar el emprendimiento y la creacién de empresas, desde
los primeros semestres, hasta el final de la carrera.

e Establecer alianzas con los sectores econdmicos para que exista retroalimentacion entre
empresa y escuela, impulsar la educacién dual, para que los alumnos desarrollen
habilidades técnicas, conceptuales y de relaciones humanas, en particular en toma de
decisiones y resolucién de conflictos.

o Realizar visitas industriales a diferentes empresas, para que de esta manera el estudiante
y futuro profesional conozca los procesos que realizan en las organizaciones.

e Promover el uso de software especializados de administracion (SAE, COI, NOI, Compagq),
sistemas de informacion, procesadores de texto, (Word, Excel, Access, Programacién en
C++, ProModel y SolidWorks), Practicas de laboratorio (CNC), utilizacién de estaciones de
trabajo y simuladores (heliod6n).

e Incentivar el estudio del idioma inglés en los estudiantes de todas las carreras,
implementando 10 niveles, cinco de nivel basico, y cinco de intermedio, y como requisito
de titulacion obtener la certificacion TOEFL (Test of English as Foreign Language), de nivel

B de acuerdo al marco comun europeo.
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CAPITULO VIIl: PROPUESTA

En el presente capitulo se hace la propuesta para la formulacién de las especialidades, de las
carreras de Ingenieria en Administracién, Ingenieria Industrial y Arquitectura. Dentro del curriculo
de educacion profesional, el conocimiento debe estar organizado en torno a diversas disciplinas
las cuales deben ser vigentes a las necesidades del mercado de trabajo; las asignaturas deben
estar enfocadas a logro del perfil de egreso. La propuesta se elabora considerando, los aspectos

fundamentales, de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion.

La especialidad es un programa dirigido a ampliar y profundizar conocimientos en un area
determinada; en el Tecnoldgico Nacional de México, la especialidad se debe constituir por un rango
de 25 a 35 créditos, los cuales se deben cursar a partir de que el educando cumple con al menos
el 60% de los créditos establecidos por el programa de estudios. La especialidad debe contribuir a
la formacion de profesionales integrales y fomentar la capacidad innovadora en diversos campos
del conocimiento, los estudiantes deben desarrollar habilidades, técnicas, habilidades
conceptuales y habilidades de relaciones humanas, a través de una sdlida base tedrica y
metodolégica (TecNM, 2023).

La propuesta consiste en desarrollar especialidades enfocadas a las necesidades de la regién con
enfoque educativo constructivista y sociocultural, orientado a contribuir con el plan de estudios
general, se debe formar al educando con un aprendizaje integral desde una concepcion ética.

Estas especialidades pueden brindar a los estudiantes la oportunidad de adquirir conocimientos
mas profundos y habilidades especializadas en areas especificas que son relevantes para el
mercado laboral y las necesidades de la regién. En general, las especialidades deben estar
alineadas con las necesidades del mercado laboral y ofrecen a los estudiantes la oportunidad de

desarrollar habilidades especializadas y relevantes para su campo de estudio.
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Comparativo de competencias y habilidades Empresa-Egresado

Competencias empresa Competencias Alumnos
Competencias Transversales: Competencias Trasversales:
e Comunicacion. e Comunicacion.
e Trabajo en Equipo. e Trabajo en equipo.
e Pensamiento critico. e Pensamiento Critico.
e Liderazgo. e Liderazgo y responsabilidad.
e Compromiso. e Compromiso.

e Toma de decisiones.
Competencias Linguisticas:

e Inglés.

Competencias Técnicas.
e Conocimientos en Microsoft office
(Manejo de Excel).
¢ Nominas e impuestos.

¢ Manejo de las Tic’s.

Nota: Autoria propia.

Las competencias laborales son los conocimientos que una persona desarrolla en la formacion
profesional para responder ante una tarea o actividad en el ambito del trabajo. (Ocafia & Mendez,
2019). En la investigacion realizada se identifico las competencias solicitadas por las empresas y
las desarrolladas por los egresados las cuales estan identificadas en la tabla 44. En la tabla se
identifica las competencias transversales que se relacionan directamente entre empresa-
egresados las cuales son: Comunicacién, Trabajo en equipo, Pensamiento Critico, Liderazgo y
Compromiso. Asi mismo las empresas solicitan competencias linglisticas como es el uso de un
segundo idioma preferentemente inglés y finalmente competencias técnicas como: conocimientos
en ofimética: Excel, ndmina e impuestos y Tic's, las cuales los egresados en la encuesta no

consideraron como importante el desarrollo de las competencias linguisticas y técnicas.
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Habilidades Empresa Habilidades Alumnos

Habilidades de Relaciones Rumanas. Habilidades de Relaciones Humanas
e Trabajo en equipo. e Trabajo en equipo
e Adaptabilidad. ¢ Adaptabilidad
e Comunicacion. e Comunicacion
e Organizacion y planificacion. e Habilidades de resolucion de problemas
e Inteligencia emocional. e Liderazgo
e Gestion del tiempo e Conocimiento en procesos organizacionales
e Manejo de personal. e Proactivo

¢ Adaptabilidad
Habilidad Verbal y Escrita

o Redaccién y ortografia. Habilidades Técnicas
e Hablar en publico. e Manejode TIC's

e Conocimiento en procesos organizacionales

Nota: Autoria propia.

Las habilidades laborales constituyen el conocimiento que el profesional aporta al equipo de trabajo
en un determinado puesto. En la investigacion realizada se identifico los conocimientos, destrezas
y comportamientos necesarios para realizar las tareas requeridas por las empresas. En la Tabla
45; se hace el analisis de las habilidades solicitadas por las empresas y las desarrolladas por los
egresados, se identificd Unicamente la coincidencia en las habilidades de relaciones humanas:
Trabajo en Equipo, Comunicacion. Los egresados identifican como importantes el desarrollo del
manejo de TIC's, y conocimiento en procesos organizacionales. Asi mismo las empresas, solicitan
las habilidades especificas de: Inteligencia Emocional, Gestién del tiempo Manejo de personal. Y
Habilidad Verbal y Escrita: redaccion, ortografia y facilidad para hablar en publico. El andlisis de
las competencias y habilidades, establece un panorama de lo que falta por desarrollar en los planes
y programas de estudio, para potenciar el desarrollo de profesionales que cubran las necesidades

del campo laboral.
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Propuesta de especialidades.

El modelo educativo del Tecnolégico Nacional de México, esta orientado en el desarrollo de
competencias profesionales involucra aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales para
preparar a los estudiantes de manera efectiva. Los contenidos educativos se dividen en tres
categorias: conceptuales, procedimentales y actitudinales. Los contenidos conceptuales se
centran en construcciones tedricas y disciplinarias que permiten describir, explicar, predecir y
comprender fendmenos relacionados con la formacion profesional. Los contenidos
procedimentales se enfocan en la ejecucion de procesos, métodos y técnicas relevantes para el
dominio y uso de diferentes lenguajes y herramientas. Por ultimo, los contenidos actitudinales
abordan las pautas de actuacion ética y deontoldgica en la aplicacion de los conocimientos y en el
desempefio profesional. Este enfoque holistico debe estar alineado con las demandas del entorno
laboral contemporaneo, que requiere no solo conocimientos técnicos, sino también habilidades

blandas y éticas.

Estructura los planes de estudio.
En esta seccion se presenta un analisis de la estructura de los planes de estudio del Tecnoldgico
Nacional de México, en particular los que se imparten en el Institutito Tecnoldgico de Gustavo A.
Madero Il, los cuales estan orientados a la formacién en el area de ingenierias, y arquitectura. La
especialidad se concibe como un espacio curricular que aporta flexibilidad a los planes de estudios
y garantiza la actualidad en los proyectos académicos, estan disefiadas para adaptarse a las
tendencias tecnoldgicas emergentes a nivel local, regional, nacional e internacional, lo que asegura
gue los estudiantes estén equipados con conocimientos relevantes y actualizados. Los contenidos
educativos de la especialidad se definen a través de un estudio de las demandas del sector
productivo de la regiéon del Instituto. Los programas académicos estan integrados de le siguiente
forma:

e Estructura genérica (incluye asignaturas comunes). Se conformada de 200 a 210 créditos

(depende del plan de estudios).

e Especialidad. Se conformada de 25 a 35 créditos (depende de la especialidad).

e Servicio social. Integrado por 10 créditos.

¢ Residencia profesional. Integrado por 10 créditos.

¢ Actividades complementarias. Integrado por 5 créditos.
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La especialidad no es solo un componente mas, sino que juega un papel crucial en la identidad y

la calidad educativa de la institucién; se deben ajustar el nimero de créditos de acuerdo a las

caracteristicas de las asignaturas que la integran para que al sumar la estructura genérica, el

servicio social, la residencia profesional y actividades complementarias, el total sea igual a 260

créditos.

Los principales objetivos de la propuesta son:

Formar profesionistas con conocimientos y habilidades que ayuden a mejorar los procesos
organizacionales.

Proporcionar entornos de aprendizaje como entornos de la vida diaria o casos basados en
el aprendizaje integral.

Construir aprendizaje en los estudiantes de manera colaborativa a través de la gestion

social.

Requisitos para el disefio de especialidades.

La Subdireccion de Planeacién y Vinculacion, el Departamento de Gestién Tecnoldgica y
Vinculacién, y el Departamento de Planeacion y Presupuestacion, realizan el diagnostico
de la region, y de las capacidades del Instituto, tomando las recomendaciones del comité
de Vinculacion.

Los Departamentos Académicos en coordinacién con las academias y participacion de
expertos del sector productivo, deben definir y disefiar las asignaturas, que van a integrar

la especialidad, con base en los resultados obtenidos en el diagnéstico.
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El disefio y evaluacion de la especialidad contiene los siguientes aspectos:

o Definicion del objetivo, perfil de la especialidad y su aportacion al perfil de egreso del
programa educativo.

¢ Definicion de las competencias genéricas y especificas de las asignaturas que integran la
especialidad.

¢ Definicion de contenidos de las asignaturas.

e La elaboracion de las asignaturas de la especialidad debe considerar su integracion con la
estructura genérica del plan de estudios, a partir del sexto semestre y considerar la
metodologia vigente para el disefio de planes y programas de estudio para la formacion y
desarrollo de competencias profesionales.

¢ Determinacién de las practicas predominantes y emergentes que se desarrollan en cada
uno de los campos de la ciencia y tecnologia atendidos por los programas académicos de
acuerdo a lo establecido por el Manual de Lineamiento Académico Administrativo del

Tecnoldgico Nacional de México. (TecNM, 2023).
Propuesta de especialidades.
¢ Ingenieria en Administracion, especialidad en Formulacion y Gestién de Proyectos.
¢ Ingenieria Industrial, especialidad en Automatizacion y Manufactura.

e Arquitectura, especialidad en Gestion de Proyecto de Obra con Tecnologia BIM (Building

Information Modeling).
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Identificacién de asignaturas de la estructura genérica que aportan habilidades y competencias a la especialidad.
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En la presente tabla se realiza un andlisis de las asignaturas y su aportacion al desarrollo de

competencias y habilidades a el perfil de egreso de la especialidad Formulaciéon y Gestion de

Proyectos.

Aportacion al perfil de egreso

Ingenieria.

Asignaturas Semestre | Fundamentacion Académica -
especialidad
Competencias Transversales.
e Aporta al perfil de egreso, _ »
e Pensamiento critico.
o Taller de conocimiento de la _ .
o B 1° » _|e Capacidad de analisis.
Administracion 1. evolucion de las teorias N
. _ e Habilidad conceptual.
administrativas. N _
Habilidad verbal y escrita.
Competencias Transversales.
e Desarrollo de habilidades ] .
_ ¢ Capacidad de analisis
e Tecnologias de técnicas en uso de las _ o
) Competencias Tecnicas.
la Informacion y 1° tecnologias de la _
o _ y e Manejo de las TIC's
Comunicaciones. informacion y _ _
o (Microsoft Office).
comunicaciones. N _
Habilidad verbal y escrita.
Competencias Transversales.
¢ Utilizacion de .
e Toma de decisiones.
- herramientas  contables , ,
e Contabilidad o ¢ Trabajo en equipo.
_ para toma de decisiones,
Aplicada a la 1° e Capacidad de andlisis.

interpretacion de estados
de

generales.

resultados, balances

Competencias Técnicas.
e Conocimientos en

procesos organizacionales.
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e Taller de

Administracion Il.

20

e Conocimiento en  del

proceso  administrativo,
procesos de integracion
de los recursos de la

empresa.

Competencias Transversales.

¢ Organizacién
planificacion.
Competencias Técnicas.

e Gestion del tiempo

e Conocimiento en procesos

organizacionales.

y

e TIC'S Aplicadas
a la

Administracion.

20

Empleo herramientas
informaticas uso software
gque son Utiles para la
administracion de

proyectos.

Competencias Transversales.

¢ Trabajo en equipo.
¢ Adaptabilidad.
Competencias Técnicas.

e Manejo de las TIC's.

e Comportamiento

Organizacional.

20

Identifica la dinamica de
los grupos, el
comportamiento
organizacional, asi como
las bases de la
comunicacion

organizacional.

Competencias Transversales.

¢ Trabajo en equipo.

¢ Adaptabilidad.

e Toma de decisiones.

¢ Inteligencia emocional.

e Liderazgo.

e Comunicacion

Organizacional.

20

Establece la
comunicacion formal
dentro de la organizacion,
utiizando técnicas de
comunicaciéon efectiva a
través de la estructura de

la organizacion.

Competencias Transversales.

e Comunicacion.
e Trabajo en equipo.
e Liderazgo.
e Adaptabilidad.
e Pensamiento  critico

creativo.

Habilidad verbal y Escrita.

y
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e Capital Humano

e Manejo del proceso de

integracion de recursos

Competencias Transversales.
e Trabajo en equipo.

¢ Liderazgo.

I 4° humanos, analisis y |Competencias Técnicas.
' descripcion de puestos, |e¢ Conocimientos en
desarrollo de personal. procesos organizacionales.
e Manejo de personal.
Competencias Transversales.
e Habilidades de resolucién
_ _ de problemas.
e Elaboracion de néminas, o
_ ] B e Proactividad.
e Capital Humano métodos de evaluacion de o
5° B . e Toma de decisiones.
Il. desempefio, valuacion de _ o
Competencias Tecnicas.
puestos. _
e Manejo de personal.
e Conocimientos en
procesos organizacionales.
Competencias Transversales.
e Pensamiento critico vy
. o creativo.
¢ Realiza diagndstico de los o
o y e Toma de decisiones.
e Administracion . recursos N B
5 e Habilidad de resolucion de

Financiera I.

organizacionales, para su

uso optimo.

problemas.
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Competencias transversales.

e Valora la necesidad de |* Trabajo en equipo.

e Administracion & financiamiento de un |e Habilidad en resolucion de
Financiera Il. proyecto, con los recursos problemas.
de la organizacion. e Comunicacion.

e Adaptabilidad.

Competencias Transversales.
e Trabajo en equipo.

e Habilidades de resolucion

e El profesionista tiene la

de problemas.
capacidad de generar un _
_ e Liderazgo.
plan de negocio para o
e Comunicacion.

crecimiento
e Plan de o N e Adaptabilidad.
_ 8° organizacional, utilizando
negocios. o Competencias Técnicas.
las técnicas y

. e Manejo de las tecnologias
herramientas

de las informacién vy
desarrolladas en la

L, . comunicaciones.

formacion profesional.

¢ Conocimiento en procesos
organizacionales.

Habilidad verbal y Escrita.

Nota: Autoria propia.

El analisis elaborado en la tabla anterior, es con el propdsito de proyectar la aportaciéon de
habilidades y competencias de las asignaturas de la estructura genérica al perfil de egreso de la
especialidad propuesta en la carrera de Ingenieria en Administracion. Con base a los resultados

obtenidos en la investigacion.

86



A continuacion, se hace la propuesta de asignaturas para la especialidad.

Asignaturas Créditos Semestre
¢ Habilidades Gerenciales y Relaciones Humanas 6 Septimo
e Desarrollo Empresarial 6 Octavo
e Gestidn de Proyectos Organizaciones 6 Octavo
e Formulacién y Desarrollo de Proyectos

Organizacionales 7 Noveno
e Gestion de Costos Organizacionales 6 Noveno
Total, de créditos 31

Nota: Autoria propia.

Las asignaturas propuestas para la carrera en Ingenieria en Administracién, contribuyen a abordar

un conjunto integral de habilidades necesarias para la gestion efectiva en el &mbito empresarial.

A continuacién, se presenta una descripcion de cada materiay la de la aportacién al perfil de egreso

del ingeniero en administracion, con especialidad en Formulacion y Gestién de Proyectos.

¢ Ingenieria en Habilidades Gerenciales y Relaciones Humanas:
o Enfocada en el desarrollo de habilidades de liderazgo y gestion de equipos.
o Explora conceptos de comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y motivacion.
o Busca mejorar la capacidad de trabajar y colaborar con personas en entornos
profesionales.
e Desarrollo Empresarial:
o Centrada en estrategias para iniciar, expandir 0 mejorar negocios.
o Incluye temas como planificacién empresarial, analisis de mercado y desarrollo de
productos.
o Prepara a los estudiantes para identificar oportunidades de negocio y abordar

desafios empresariales.
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e Gestion de Proyectos Organizacionales:
o Se centra en metodologias y técnicas para planificar, ejecutar y controlar proyectos.
o Aborda la asignacion eficiente de recursos y gestion del tiempo.
o Prepara a los estudiantes para liderar proyectos desde su concepcion hasta la
implementacion exitosa.
e Formulacién y Desarrollo de Proyectos Organizacionales:
o Profundiza en la planificacion estratégica y la formulacién de proyectos a nivel
organizacional.
o Examina la alineacion de proyectos con los objetivos y valores de la organizacion.
o Desarrolla habilidades para estructurar proyectos que contribuyan al éxito
empresarial.
e Gestion de Costos Organizacionales:
o Desarrolla principios para evaluar y controlar los costos dentro de una organizacion.
o Explora técnicas de presupuestacion y analisis de costos.
o Ayuda a los estudiantes a comprender cédmo los costos impactan en la toma de

decisiones y la rentabilidad.

Las asignaturas anteriormente citadas proporcionan una base sélida para alumnos que buscan
desarrollo de conocimientos sélidos, combinando habilidades técnicas con conocimientos en

liderazgo, relaciones humanas y toma de decisiones estratégicas.
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Identificacién de asignaturas que aportan habilidades y competencias a la especialidad de la carrera de Ingenieria Industrial.

Tabla 48 Estructura de la reticula Ingenieria Industrial
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Andlisis de competencias por asignaturas para integrar la especialidad de Ingenieria Industrial.

Asignaturas

Semestre

Fundamentacién Académica

Aportacion al perfil de egreso

especialidad.

e Estudio del

Trabajo I.

30

e Conoce los  procesos

organizacionales para
mejorar los métodos de
trabajo, Lay Out, estudios

de tiempos y movimientos.

Competencias Transversales.

¢ Trabajo en equipo.

o Adaptabilidad.

¢ Habilidades de resolucion de
problemas.

Competencias Técnicas.

e Manejo de las Tic’s.

¢ Organizacién y planificacion.

e Conocimiento en procesos

organizacionales.

e Estudio del

Trabajo Il

4°

e Utiliza los sistemas
informaticos para la mejora
de los métodos de trabajo,
para contribuir a hacer

eficiente la productividad.

Competencias Transversales.

¢ Trabajo en equipo.

e Adaptabilidad.

¢ Habilidades de resolucién de
problemas.

Competencias Técnicas.

e Manejo de las Tic’s.

¢ Organizacion y planificacion.

e Conocimiento en procesos

organizacionales.

Competencias Transversales.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades de resolucion de
problemas.

o Adaptabilidad.
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e Identifica perfectamente los

Competencias Técnicas.

e Procesos de 4° procesos de produccion, es | ¢ Manejo de las Tic’s.
Fabricacion. capaz de proponer mejoras | e Organizacion y planificacion.
para hacer eficientes Yy | e Conocimiento en procesos
amigables los métodos. organizacionales.
Competencias Transversales.
e Gestion del tiempo.
« Utiliza software para | Habilidad Verbal y escrita.
o Algoritmos  y analizar los problemas | * Habilidades de resolucion de
Lenguaje de 4° organizacionales, problemas.
Programacion. estructura algoritmos en la | ® Organizacion y planificacion.
mejora de procesos. Competencias Técnicas.
e Conocimiento en procesos
organizacionales.
e Manejo de las Tic's.
Competencias Transversales.
¢ Trabajo en equipo
e Inteligencia emocional
¢ Habilidades de resolucion de
e Aplica técnicas de
problemas.
¢ Administracion pronosticos de produccion, . -
Competencias Técnicas.
de las 5° ventas, utiliza técnicas de

Operaciones |.

administracion de

inventarios y almacenes.

¢ Organizacién y planificacion.
e Manejo de las Tic’s.
e Conocimiento en procesos
organizacionales.

Habilidad Verbal y Escrita.
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Competencias Transversales.
¢ Trabajo en equipo.
¢ Adaptabilidad

e Inteligencia emocional

e Mejora los procesos de

produccion organizacional,
¢ Habilidades de resolucion de

e Administracion elabora e interpreta rutas
de las criticas, arboles de | Problemas
Operaciones 6° decision. Es capaz de Competencias Técnicas.
1. utilizar de software para | ® Manejo de las Tic’s
simulacién de tiempos. ¢ Organizacién y planificacion

e Conocimiento en procesos
organizacionales.
Habilidad Verbal y Escrita.

Competencias Transversales.

¢ Trabajo en equipo.

¢ Adaptabilidad.

e Comunicacion.

¢ Inteligencia emocional.

e Desarrolla habilidades de | ¢ Manejo de personal.
elaboracion de algoritmos, | e Habilidades de resolucién de
elaboracion de problemas.

e Simulacion. 6° .
simuladores, para toma de | Competencias Técnicas.

decisiones, en la mejora de | « Manejo de las Tic’s.

procesos organizacionales. | ¢ Organizacion y planificacion.

e Conocimiento en procesos
organizacionales.

Habilidad Verbal y Escrita.
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e Sistemas de

Manufactura.

e Desarrolla habilidades, vy

conocimientos en los
procesos de manufactura,

mediante la utilizacion de

Competencias Transversales.

¢ Trabajo en equipo.

¢ Liderazgo.

¢ Habilidades de resolucion de
problemas.

e Inteligencia emocional.

e Comunicacion.

Competencias Técnicas.

¢ Organizacién y planificacion.

! herramientas informaticas y | Gestion del tiempo.
uso de laboratorios. « Manejo de las Tic's.
e Conocimiento en procesos
organizacionales.
Habilidad Verbal y Escrita.
Competencias Transversales.
e Comunicacion.
¢ Habilidades de resolucion de
Posee la capacidad de problemas.
o realizar la una propuesta de Competencias Técnicas.
e Logistica y o .
Cadena  de ge distribucion, de bienes y |  organizacién y planificacion

Suministro.

servicios, asi como realizar
y diseflar una cadena de

suministro.

e Gestion del tiempo.
¢ Manejo de las Tic’'s.
e Conocimiento en procesos
organizacionales.

Habilidad Verbal y Escrita.

Nota: Autoria propia.
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El analisis elaborado en la tabla anterior, en las asignaturas que integran la estructura genérica de
la carrera de Ingenieria Industrial con la el objetivo de proyectar la aportacion de habilidades y

competencias, al perfil de egreso de la especialidad propuesta.

A continuacion, se hace la propuesta de asignaturas para la especialidad.

Asignaturas Créditos Semestre
e Sistemas Integrados de Manufactura. 6 Séptimo
e Control y Automatizacion de Procesos. 6 Octavo
e Programacion y Sistemas de CNC. 6 Octavo
¢ Habilidades Directivas.
7 Noveno
¢ Ingenierias en Procesos y Andlisis Costos. 6 Noveno
Total, de créditos 31

Nota: Autoria propia.

El desarrollo de habilidades para un Ingeniero Industrial, introduce los principios fundamentales de
la optimizacién de procesos y la mejora continua. A continuacion, se presenta un andlisis de la
aportacion de cada asignatura al perfil de egreso de la especialidad en Automatizacion y

Manufactura.

e Sistemas Integrados de Manufactura:
o Aporta una vision general de la ingenieria industrial y sus aplicaciones.
o Enfocada en la integracion de tecnologias y procesos en el entorno de fabricacion.

o Explora la automatizacién de la produccion y la interoperabilidad de sistemas.

e Control y Automatizacion de Procesos:
o Examina los principios de control de procesos y la implementacién de sistemas
automaticos.

o Incluye el estudio de sensores, actuadores, y sistemas de control industrial.
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e Programacion y Sistemas de CNC:

O

O

Se centra en la programacién de maquinas de control nhumérico computarizado
(CNC).

Cubre lenguajes de programacion especificos para CNC y técnicas de mecanizado.

¢ Habilidades Directivas en Ingenieria:

O

Desarrolla habilidades de liderazgo y gestion de equipos en el contexto de proyectos
de ingenieria.
Incluye temas de comunicacion efectiva, toma de decisiones y resolucién de

problemas.

¢ Ingenieria de Procesos y Analisis de Costos en Ingenieria:

@)

@)

Aborda la optimizacion de procesos industriales desde una perspectiva ingenieril.
Incluye el analisis y disefio de sistemas para mejorar la eficiencia.

Explora métodos para evaluar y controlar los costos en proyectos de ingenieria.
Incluye técnicas de presupuestacion y andlisis financiero aplicado a proyectos

industriales.

Estas asignaturas proporcionan una soélida base técnica en ingenieria industrial, combinada con

habilidades de liderazgo y gestion, asi como conocimientos especificos en sistemas integrados de

manufactura, control de procesos y programaciéon CNC. Esta combinacion preparara a los

estudiantes para enfrentar los desafios y demandas de la industria moderna.
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Identificacién de asignaturas que contribuyen en el desarrollo de competencias y habilidades de la especialidad de Arquitectura.

Especialidad en Gestion de Proyecto de Obra

Con Tecnologia BIM

e s . - . Codigo: TecNM-AC-PO-007-01
- Nombre del documento: Formato de reticula oficial del plan de estudios. _g_'
Revisién: O
_1-9‘-:- Referencia a la Norma ISO 9001:2015 8.3, 8.3.1. Péagina 1 de 1
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Andlisis Aplicadas a la Estructuras | Estructuras Il Estructuras de Estructuras de Taller de Etica
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Total, de créditos 260
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Andlisis de competencias por asignaturas para integrar la especialidad de Ingenieria Industrial.

Tabla 52 Analisis de competencias por asignatura Arquitectura.

Competencias Transversales.
¢ Trabajo en equipo.
¢ Adaptabilidad.

e Comunicacion.

Arquitectonico
1.

o Taller de ¢ Desarrolla la habilidad de _ ) _
_ e Inteligencia emocional.
Lenguaje elaborar planos, N _
o 2° . ¢ Habilidades de resolucion de
Arquitectonico representar de forma fisica
_ problemas.
l. en maguetas sus ideas.
e Liderazgo.
Competencias Técnicas
¢ Organizacion y planificacion
Habilidad Verbal y Escrita.
Competencias Transversales.
e Trabajo en equipo.
e Manejo de las Tic's.
e Taller de . . . ) .
. e Utiliza herramientas | e Inteligencia emocional.
Lenguaje , . - - .
3° tecnoldgicas para el disefio | e« Habilidades de resolucién de

y desarrollo de proyectos.

problemas.
Competencias Técnicas.
¢ Organizacion y planificacion.
Habilidad Verbal y Escrita.
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e Taller de

o Identifica los
procedimientos

organizacionales, es capaz

Competencias Transversales.
¢ Trabajo en equipo.
¢ Adaptabilidad.

e Habilidades de resolucién de

Construccion 4° de presupuestar costos de
. i problemas.
l. produccion, asi como _ o
) ) Competencias Tecnicas.
proyectar ciclo de vida de o o
o e Organizacion y planificacion.
las edificaciones. _ _
¢ Gestion del tiempo.
Habilidad Verbal y Escrita.
Competencias Transversales.
e Trabajo en equipo.
e Aplica liderazgo, trabajo en | ¢ Manejo de personal.
o Taller de equipo, coordina los | e Habilidades de resolucion de
Construccion 5° recursos humanos, para | problemas.
Il. desarrollar proyectos de | Competencias Técnicas.
construccion. e Conocimiento en procesos
organizacionales.
¢ QOrganizacién y planificacion.
Habilidad Verbal y Escrita.
Competencias Trasversales.
e Desarrolla proyectos de | ® Inteligencia emocional.
Construccion y|® Habilidades de resolucién de
e Desarrollo - arquitectonicos, valorando | Problemas.
Sustentable. el impacto social, | ¢ Liderazgo.

economico y proteccion al

medio ambiente.

Competencias Técnicas.
¢ Organizacion y planificacion.
e Conocimiento en procesos

organizacionales.
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¢ |[dentifica la necesidad de

Competencias Transversales
¢ Trabajo en equipo.
o Adaptabilidad.

disefar proyectos
e Urbanismo . 6° arquitecténicos permitiendo | ¢ Inteligencia emocional.
optimizar los espacios de la | COmpetencias técnicas.
estructura urbana. e Conocimiento en procesos
organizacionales.
¢ Organizacién y planificacion.
Competencias Transversales
¢ Trabajo en equipo.
¢ Manejo de personal.
e Administracion e Emplea conocimiento en | ° Habilidades de resolucion de
de la . procesos administrativos, problemas.
Construccion ° para el desarrollo 6ptimo de Competencias Técnicas.
. proyectos arquitecténicos. | * Organizacion y planificacion.
e Conocimiento en procesos
organizacionales.
e Manejo de las Tic's
Habilidad Verbal y escrita
Competencias Transversales.
¢ Trabajo en equipo.
¢ Habilidades de resolucion de
¢ Plantea soluciones urbanas problemas.
para dar respuesta a las « Manejo de personal.
e Urbanismo I 7° necesidades de

construcciéon y mejora de

vialidades.

Competencias Técnicas.

e Manejo de las Tic’'s

¢ Organizacion y planificacion.

e Conocimiento en procesos
organizacionales.

Habilidad Verbal y Escrita.
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e Administracion

e Emplea

herramientas

técnicas y administrativas

Competencias Trasversales.
¢ Trabajo en equipo.
¢ Manejo de personal.

¢ Habilidades de resoluciéon de

" " de planificacion Y| problemas.
Construccion 7° organizacion de proyectos Competencias Técnicas.
" urbanos y arquitectonicos | . Manejo de las Tic's.
de acuerdo a las | , Organizacion y planificacion.
necesidades de la region. .
e Conocimiento en procesos
organizacionales.
Habilidad Verbal y Escrita.
Competencias Transversales.
¢ Manejo de personal
e Posee conocimientos en | ® Habilidades de resolucién de
y tramitologia, problemas
* Gestion g° asesoramiento, om | Competencias Técnicas
Urbanistica. empresas publicas y!|*® Manejo de las Tic’s
privadas. ¢ Organizacion y planificacion
e Conocimiento en procesos
organizacionales.
Habilidad Verbal y Escrita
Competencias Transversales.
o o Utliza los  procesos | ® rabajo en equipo.
* Administracion organizacionales, para | ® Manejo de personal.
de Empresas g° toma de decisiones en | ® Habilidades de resolucion de

Constructoras
l.

proyectos de inversion, con

visibn empresarial.

problemas.
Competencias Técnicas.
e Manejo de las Tic's.

¢ Organizacion y planificacion.
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e Conocimiento en procesos
organizacionales
Habilidad Verbal y Escrita.

e Administracion
de Empresas
Constructoras
.

90

¢ Aplica conocimiento
procesos  administrativos
enfocados planear,

organizar, dirigir, y controlar
el proceso de construccion
de acuerdo a los
reglamentos establecidos.

Competencias Transversales.

¢ Trabajo en equipo.

e Manejo de personal.

¢ Habilidades de resolucion de
problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias Técnicas

¢ Manejo de las Tic's

¢ Organizacion y planificacion.

e Conocimiento en procesos
organizacionales

Habilidad Verbal y Escrita.

Nota: Autoria propia.

El andlisis elaborado en la tabla anterior de las asignaturas de la carrera de Arquitectura, es con la

finalidad de proyectar la aportacion de habilidades y competencias de los planes de estudios de la

estructura genérica, al perfil de egreso de la especialidad propuesta.

Asignatura Créditos Semestre
¢ Normatividad en el Disefio y Proceso Constructivo. 5 Séptimo
e Taller de Lenguaje Tridimensional y Metodologia BIM. 5 Octavo
e Presupuesto de Obra y Practica de Costos. 5 Octavo
* Residencias y Seguridad en el Desarrollo de Obra. 5 Noveno
e Gestion de Proyectos Urbano-Arquitectonicos. 5 Noveno

Total, de créditos 25

Nota: Autoria Propia.
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A continuacion, se presenta un andlisis de las asignaturas propuestas para la especialidad Gestién

de Proyecto de Obra Con Tecnologia BIM.

¢ Normatividad en el Disefio y Proceso Constructivo:
o Explora las normas y regulaciones locales e internacionales que influyen en el
disefio arquitecténico y la construccion.
o Analiza codigos de construccion, accesibilidad y sostenibilidad en el disefio.

e Taller de Lenguaje Tridimensional y Metodologia BIM:
o Desarrolla habilidades en el uso de herramientas de modelado 3D.
o Introduce la metodologia BIM (Building Information Modeling), para la planificacion

y gestion de proyectos.

o Presupuesto de Obra y Practica de Costos:
o Ensefia principios de estimacion de costos en proyectos arquitectdnicos.

o Incluye practicas en la elaboracion de presupuestos de obra y andlisis de costos.

¢ Residencias y Seguridad en el Desarrollo de Obra:
o Examina la supervision y gestion de proyectos durante la fase de construccion.
o Se centra en la seguridad en el lugar de trabajo y la gestién eficiente de recursos

durante la ejecucion del proyecto.

e Gestion de Proyectos Urbano-Arquitecténicos:
o Aborda la planificacion y desarrollo de proyectos a nivel urbano.
o Explora la integracion de proyectos arquitectonicos en el contexto de planificacion

urbana y disefio de espacios publicos.

Estas asignaturas ofrecen un enfoque integral que combina aspectos técnicos, normativos y de
gestion en el campo de la arquitectura. Al cubrir desde la normatividad y el disefio tridimensional
hasta la gestion de proyectos urbanos, los estudiantes estaran bien preparados para abordar los

desafios complejos que implica la practica de la arquitectura en entornos variados.
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A continuacion, se hace la propuesta de las fechas para desarrollar las especialidades de las

carreras de que del Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero Il.

Actividades Fechas
Desarrollo de las especialidades Agosto-diciembre 2023.
Presentacion de las especialidades Febrero 2024.
Autorizacion de las especialidades Marzo 2024.
Solicitud de autorizacion de especialidades Abril 2024.
Aplicacién de las especialidades Agosto diciembre 2024.

Nota: Autoria propia.

La implementacion de especialidades en un contexto académico generalmente implica una serie

de pasos y consideraciones especificas.

1.

Identificaciobn de Necesidades: realizar un analisis de las necesidades y demandas del
mercado laboral y de los estudiantes para determinar las especialidades que seran mas
relevantes y beneficiosas.

Elaboracién de Propuestas: desarrollar propuestas detalladas para cada especialidad,
incluyendo objetivos, estructura curricular, recursos necesarios, y justificacion de su
pertinencia.

Revision Interna:; presentar las propuestas a las areas académicas correspondientes y a
los comités designados para su revision y obtencion de comentarios.

Aprobacion Interna: obtener la aprobacién de las autoridades académicas, como las
Academias, la Subdireccién Académica y la Direccion del instituto.

Elaboracién de Documentacién Oficial: preparar toda la documentacion oficial necesaria,
gue podria incluir planes de estudio, perfiles de egreso, y cualquier otro documento
requerido por las autoridades educativas.

Solicitud de Autorizacion: Someter la documentacion a la Direccidon General del Tecnolégico
Nacional de México, para obtener la autorizacion oficial.

Desarrollo de Recursos: Iniciar la preparacibn de recursos necesarios para la
implementacién, como material didactico, laboratorios especializados, y la capacitacién del

personal docente.
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8.

10.

11.

Disefio y Desarrollo Curricular: Trabajar en el disefio detallado del plan de estudios de cada
especialidad, asegurdndote de que cumpla con los estandares educativos y las
necesidades del mercado.

Seleccion de Personal Docente: Identificar y selecciona el personal docente adecuado para
cada especialidad, asegurandote de que cuenten con las competencias y experiencia
necesarias.

Comunicacién y Promocién: Informar a la comunidad académica sobre la implementacion
de las nuevas especialidades a través de estrategias de comunicacion y promocion.
Seguimiento y Evaluacion Continua: Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion
para garantizar la calidad y eficacia de las especialidades, realizando ajustes segun sea

necesario.

Propdésitos de implementacién de las especialidades.

La implementacion de nuevas especialidades en el sistema de educacion superior puede ofrecer

una serie de beneficios significativos tanto para los estudiantes como para la sociedad en general.

Los propositos de la implementacion de nuevas especialidades son:

Atender demandas del mercado laboral: al introducir nuevas especialidades, las
instituciones educativas pueden adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado
laboral y de la economia en general. Esto significa que los graduados estaran mejor
preparados para ingresar a sectores de alta demanda y contribuir de manera efectiva a la
fuerza laboral.

Fomentar la especializacion y la excelencia: la introducciéon de nuevas especialidades
permite a los estudiantes profundizar en areas especificas de conocimiento, lo que puede
conducir a un mayor nivel de especializacién y excelencia. Esto puede llevar a la formacién
de profesionales altamente calificados y competitivos a nivel nacional e internacional.
Diversificar la oferta educativa: al ampliar el espectro de especialidades disponibles, se
ofrece a los estudiantes una mayor variedad de opciones para elegir, lo que les permite
alinear sus intereses y habilidades con programas educativos que se adapten mejor a sus
necesidades y aspiraciones profesionales.

Promover la innovacion y el avance: las nuevas especialidades a menudo estan asociadas

con areas emergentes de conocimiento y tecnologia. Al fomentar la investigacion y la
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educacién en estos campos, se pueden impulsar la innovacién y el avance en diversas
industrias, contribuyendo asi al progreso socioecondémico y tecnolégico.

Responder a desafios y problematicas actuales: algunas especialidades pueden estar
disefiadas especificamente para abordar desafios sociales, ambientales, econémicos o de
otro tipo que son relevantes en el contexto actual. Esto puede incluir areas como
sostenibilidad, salud publica, tecnologia de la informacién, entre otras, donde se necesitan
profesionales capacitados para encontrar soluciones efectivas.

Mejorar la empleabilidad y las oportunidades de los egresados: los graduados de nuevas
especialidades pueden disfrutar de una mayor empleabilidad y tener acceso a una variedad
mas amplia de oportunidades de carrera. Al estar equipados con habilidades y
conocimientos actualizados y especializados, pueden destacarse en el mercado laboral y
tener mejores perspectivas profesionales.

Las especialidades en el mercado laboral pueden hacer una contribucion significativa al ofrecer

profesionales altamente calificados y especializados que satisfagan las demandas especificas de

las industrias y sectores. Aqui hay algunas formas en las que las especialidades pueden aportar al

mercado laboral:

Cobertura de necesidades especificas: las especialidades estan disefiadas para abordar
areas de conocimiento especificas y demandas del mercado laboral que pueden no estar
cubiertas por programas educativos mas generales. Por ejemplo, especialidades en
tecnologia de la informacion, ingenieria biomédica, analisis de datos, entre otras, pueden
proporcionar profesionales con habilidades altamente especializadas que son necesarias
en industrias especificas.

Mayor competitividad y calidad: los profesionales con especialidades suelen tener un
conocimiento mas profundo y especializado en comparacion con aquellos con educacién
mas general. Esto puede hacer que sean mas competitivos en el mercado laboral y
contribuyan a la mejora de la calidad y la innovacién en sus respectivos campos.
Innovacion y avance tecnolédgico: las especialidades en areas como la ingenieria, la
biotecnologia, la inteligencia artificial, entre otras, pueden contribuir directamente al avance
tecnolégico y la innovacion en diversas industrias. Los profesionales con conocimientos
especializados pueden liderar proyectos de investigacion y desarrollo que impulsen la

competitividad y el progreso en el mercado.
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e Solucion de problemas complejos: algunas especialidades estan disefiadas para abordar
desafios complejos y multidisciplinarios que enfrentan las empresas y la sociedad en
general. Por ejemplo, especialidades en gestién ambiental, salud publica, disefio urbano,
entre otras, pueden proporcionar soluciones efectivas para problemas urgentes y
emergentes.

e Apoyo a sectores en crecimiento: las especialidades pueden estar alineadas con sectores
de la economia que estan experimentando un crecimiento significativo, como la tecnologia,
la salud, la energia renovable, entre otros. Al proporcionar profesionales especializados en
estas areas, se puede apoyar el desarrollo y la expansion de industrias clave.

e Internacionalizacion y competitividad global: las especialidades pueden preparar a los
profesionales para competir en un mercado laboral globalizado al proporcionarles
habilidades y conocimientos que son relevantes y valorados en el &mbito internacional. Esto
puede aumentar la movilidad laboral y mejorar las oportunidades de empleo en diferentes

partes del mundo.

Las especialidades desempefian un papel crucial en el mercado laboral al proporcionar
profesionales altamente calificados, especializados y adaptados a las demandas especificas de
las industrias, contribuyendo asi al crecimiento econdmico, la innovacion y el desarrollo
socioeconémico. La propuesta es una guia general, pero es esencial adaptarlo a los
procedimientos especificos y regulaciones de la institucion, asi como a los instrumentos normativos

del Tecnoldgico Nacional de México.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta Empresa

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA EMPRESA

Objetivo: recabar nformacion de las competencias y habidades solicitadas por las empresas
para la toma de decisiones en los procesos de Ia institucion.
Nota. Contesta las preguntas con la informacion soficitada las respuestas son de mportancia para

la institucion.
Nombre de la empresa:
1. ;De universidad publica provienen en su mayoria, los trabaadores recientemente
ncorporados en fa empresa?
a) UNAM b)UANM ¢} IPN d) TECNM &) Otro
2. ;Conoce e Tecnolégico Nacional de México?
a) Si  b)No
3. ;Conoce el programa de Residencias Profesionaies del Tecnologico Nacional de México?
a) Si b) No
4. ;Twempo de expenencia que requiers para contratar un profesionista?
a) 1a2afos
b) 2a3anos
c) 3a5anos
d) Mas de cinco afos
5. gContrataria un egresado?
a) Si  bjNo
6. ;Cuales son los requisitos para contratar un egresado?
R=
7. zCusles son i3s camreras mas solicitadas en la empresa?
R=
8. ;Cuales son ias especialidades solicitadas por la empresa?
R=
8. ;Cuales son las competencias solicitadas para contratacion de personal?
R=
10. ; Cu3tes son las habilidades soficitadas para contratacion de personal?
R=

mbe Paccwtom M

» B, Con Loemis e Puema, Adcsite Custieen A, Maoey CR OGO Cloded e Moo, 2022
D43, (S0 TDE I3 y (SENGI0 J00C eommit iy gumroaddernd @M ecriTLITEE WO SEEITISCETTIE S @CITITLITIX %l 'ncnrl;-r'n
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Anexo 2 Encuesta Egresados

EDUCACION ‘ a_‘_f‘:“‘m Instituto Tecnoldgico de Gustavo A Madero It
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA EGRESADOS

Objetivo: recabar informacion de las competencias y habiidades solicitadas por las
empresas para la toma de decisiones en los procesos de la institucion.

Nota. Lee detenidamente cada pregunta contesta o solicitado, tu repuesta es importante.

Nombre completo: Nimero de teléfono:
Preguntas explicativas:
1. 2En qué ano egresaste del Instituto Tecnologico de Gustavo A Madero 11?7
R=

2. ;Que carrera estudiaste?
« Ingenieria en administracion
« Ingenieria industrial
= Arguitectura
3. ;Cual fue Iz especialidad cursada?
« Ingenieria en administracion
o Recursos Humanos (2016 a 2019).
o Gestion Estratégico de Talento Humano (2018 a 2022).
« Ingenieria industrial
o Automatzacion y Logistica industrial (2016 a 2012).
o Disefioy Simulacidn en la Logistica Industrial {2012 a 2022).

= Arguitectura
o Autogestion de Proyectos Arquitectonicos, Sociales y Empresariales
(2016 a 2019).
o Adminstracion de Recursos en Espacios Urbanos y Arquitectonicos
(2010 2 2022).

Preguntas con relacion a qué tan cercano es al perfil profesional:
4. ;Estas titdado?
a) Si c) No
5. ;Cudl fue tu opcion de titulacion?
= Tesis
= Residencias Profesional
= Ota

6. ;Que tan satisfecho te encuentras con la formacion recbida por el ITGAM 11?

« Deficiente
« Regular
GBS O

e
“alw Mureics 2 100 Crd Lor—m tu Peitma Adcatefty Cumtees A Motern CRAOTMD ChotSed e Mézicn, Tel SRS O e
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EDUCACION a_::‘:gm Siitukis Toomettrgios dh Oustve A Mudesa i

= Bien
« Excelente
7. iComo consideras los planes de estudios que proporciona el ITGAM 11?7
« Deficiente
« Bien
« Excelente

8. ;Que habilidades requieren las empresas al momento de realizar I3 seleccion?

R=
2. ;Que habilidades utiizas de acuerdo al empleo que desempenas?
R=
10. ; Cudles competencias aplicas en el desempeno de tu trabajo?
R=
11. ;Qué tanto s= relaciona =l giro del negocio de i3 empresa donde trabaias con tu
perfi de egreso?
R=

Preguntas sobre la calidad del empieo:

- T
L3

12. ;Cual es &l tipo de contrato que actualmente desempenas?

a) Por tempo definido b) indefinido
13. ;Cual es &l nivel jerarquico de tu posicion actual?

a) Estratégico

b) Tactico

c) Operativo

14. ; Cual es tu ingreso mensual aproximado?
a) $5,000.00 2% 10.000.00
b) $10,000.00 2% 15.000.00
c) $15,000.00 3% 20,000.00
d) $20,000.00 3$ 25,000.00
e) $25,000.00 3§ 30.000.00
f) Mas de $30,000.00
15. ;Durante tu formacion académica tuviste un empleo de acuerdo a tu perfil de
estudios?

a) Si b) No
16. ; Qus tan td consideras las residencias profesionales para tu desarrolio laboral?
R=

- OO ' <
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EDUCACION ﬁ-m Insttuto Tecnoiogico de Gustavo A Madero

Pregunta sobre la relacion del empleo con interés nacional:
17. ;Como encontraste tu primer empleo desde que conduiste tus estudios de

licenciatura?
= Medios impresos (periodico, revista, tc.)
s Intemst

» Experiencia por residencias profesional
18. ;A qué sector economico pertenece 2l giro de la empresa donde trabajas?
a) Publco
b) Privado
12. De acuerdo al sector productvo, ;Cual es & tamano de tu empresa? (ndustrial,
COMErCio O SErVicios).
« Micro
» Pequeda
« Mediana
» Grande
Preguntas predictivas:
20. ;En este momento te encuentras laborando en empresa u dependencia o cuentas
con negocio propio?
a) Empresau dependencia b) Negocio propio
21. ;Cuanto tempo transcurmio desde que egresaste hasta que obtuviste tu primer

empleo relacionado a tu perfil profesional?
R:

22. Nombre de la empresa que trab3jas.
R=

23. ; Cunto tiempo llevas laborando en tu trabajo actual a partir de tu fecha de egreso?
a) 1a2anos
b) 2a3afos
c} 3a4danos
d) Mas de cuatro anos
24. ; Cuantas veces has participado en un encuentro de egresados?

R=
25. ;Que te gustaria que |a institucion hiciera por ti?
R:
26. ;Qué cambiarias de &a institucion?
R=
GEES om 9 &
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