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RESUMEN

El objetivo general de este trabajo de tesis es proponer alternativas para impulsar la economia
en la comunidad de Dolores Epitacio Huerta, ubicada en el estado de Michoacan, México; a
través de un analisis exhaustivo de los desafios y oportunidades econémicas que enfrenta
esta comunidad, se busca identificar y desarrollar estrategias efectivas que promuevan el
crecimiento econémico local, fomenten el emprendimiento y mejoren las condiciones de vida

de sus habitantes.

Como primera etapa se realiz6 un diagndstico de la comunidad, mediante las herramientas de
analisis FODA para identificar la competitividad, las necesidades, asi como las oportunidades
de innovaciéon de la poblacién y un analisis de PESTEL, para identificar las brechas,
intelectuales, institucionales, administrativas, politicas y de infraestructura de Dolores. Con
esta informacion, se pueden disefiar estrategias y acciones que permitan aumentar la calidad

de vida de la poblacién y fomentar su desarrollo.

En la segunda etapa del proyecto se disefiaron dos propuestas de emprendimiento social
utilizando la herramienta Canvas Social. Esta herramienta permitié crear modelos de negocios
innovadores y sostenibles que respondieran a las necesidades y oportunidades identificadas
en la comunidad durante la primera etapa del proyecto. Se evaluaron las propuestas y se
selecciond la mejor alternativa de emprendimiento para la comunidad, buscando el mayor

beneficio socioecondmico.

En la tercera etapa se realiza la propuesta de proyecto de desarrollo social mediante el uso de
la metodologia PM4R, “Project Management for Results”, en su etapa inicial. Esta metodologia
brinda herramientas para la gestién del proyecto social siguiendo la estructura del ciclo de vida
de un proyecto, el cual se divide en 5 etapas: inicio, planificacion, implementacion, monitoreo
y control y, por Gltimo, cierre. Con los resultados obtenidos en el presente proyecto se espera
contribuir al desarrollo y la competitividad, de la localidad de Dolores mediante la propuesta
de un modelo de negocios de emprendimiento social y asi mismo participar en el progreso

gue el pais necesita.

Palabras Clave: Proyectos de desarrollo, emprendimiento social, crecimiento

socioecondémico, desempleo, desarrollo comunitario.



INTRODUCCION

En este capitulo se describe, de manera general, el trabajo de investigacion que se realizé, se
mencionan los objetivos y se describe lo realizado dentro de cada capitulo que comprende el

trabajo.

El emprendimiento social nace para dar solucién a las necesidades socioecondmicas y medio
ambientales generando al mismo tiempo, pero sin ser la razon de ser, rentabilidad econémica.
El principal objetivo de los emprendimientos sociales es generar bienestar en la sociedad, de
manera sostenible, innovadora y creando valor, de tal manera que podamos mejorar el mundo

para cada persona de quien hacemos participes en este tipo de emprendimientos.

Durante los afios 2020 y 2021 se vivio, a nivel mundial, la contingencia por el virus COVID 19
gue dejo estragos econdmicos y sociales. Uno de los principales problemas que origino, fue
el desempleo de manera acelerada dentro del pais. Durante el cuarto trimestre del 2019, antes
del impacto de la pandemia, la tasa de desempleo en México se ubicé en 3.5 por ciento, y para
el mismo periodo del afio 2020 se situd en 4.5 por ciento, posteriormente bajo a 3.7 por ciento
en el cuarto trimestre de 2021, y para el cuarto trimestre de 2022, descendié a un 3% la tasa

de desempleo informo el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI. (Gutiérrez, 2023)

En el estado de Michoacan, para el cuarto trimestre del afio 2020, la tasa de desocupacién en
hombres y mujeres fue de 2.7 y 1.6 respectivamente y, para el tercer trimestre del afio 2021
fue de 2.1 y 3.3 por ciento en el mismo orden destacando el porcentaje de desocupacion en
mujeres de este estado (ENOEN, 2022)

El desempleo y la falta de desarrollo econémico fue uno de los principales problemas que se
vivieron, en esos momentos, en la comunidad de Dolores, municipio de Epitacio Huerta,
Michoacan, lugar donde se desarroll6 la presente investigacion. Por esa razon, se realizd un
andlisis de propuestas de emprendimiento que pudieran ser viables en la comunidad de
Dolores, observando sus principales necesidades, asi como sus recursos y, de esta manera
generar las alternativas que potencien el desarrollo socioeconémico, beneficiando a sus

habitantes y, su vez, generar solucion a las necesidades actuales de la comunidad.



Dentro del capitulo de Antecedentes se realizd una investigacion de anteriores proyectos de
emprendimiento social llevados a cabo por diferentes emprendedores en México y en algunos
otros paises. Se destacan en este apartado, las ideas de emprendimiento y la metodologia

con que fueron llevados a cabo.

Los objetivos y alcance de esta tesis son, realizar un andlisis de las alternativas de
emprendimiento social mas idoneas para implementar en la comunidad de Dolores, con el

objetivo de maximizar el desarrollo socioeconémico del lugar.

Se realiz6 un estudio de la comunidad a manera de diagndstico, de este estudio se obtuvieron
las caracteristicas de la comunidad de manera demografica, geografica y econdémica, asi
mismo, se encontraron que las principales necesidades son: el desempleo, la falta de red de

internet, vialidades, mercados y red de transporte.

Posteriormente, se hicieron dos propuestas: la primera consiste en la creacién de una nueva
red de internet para dar cobertura a la comunidad y el municipio de tal manera que se pudiera
mejorar la intensidad de la sefial de internet en la comunidad; y por otra parte, el disefio de
una segunda alternativa de emprendimiento que tendria como principal propdsito la
elaboracion de productos derivados de la merma de fresa (que se da en la localidad),
reduciendo asi el desperdicio de alimentos por los invernaderos de fresa del municipio de

Epitacio Huerta.

Con las dos propuestas de emprendimiento social presentadas, se procedid a realizar una
evaluacién de las caracteristicas de ambos proyectos en pro de los beneficios hacia la
comunidad, de esta manera los criterios de evaluacion fueron: el impacto social, impacto
ecoldgico, inversion aproximada, tiempo de desarrollo aproximado y viabilidad operativa y

financiera.

Finalmente, se culmina este trabajo de investigacion con el desarrollo de una propuesta
emprendimiento social, que envuelve los detalles del desarrollo del mismo para poder ser

implementada en la comunidad de Dolores. Esto mediante el uso de la metodologia PM4R.



CAPITULO I: ANTECEDENTES (o Estado del Arte)

En este capitulo se presenta una investigacion documental que abordan proyectos de
emprendimiento social, de desarrollo social y comunitario que se han aplicado en otros paises,
en México, en el estado de Michoacan y dentro del municipio de Epitacio Huerta, destacando
informacion sobre los objetivos de los proyectos, una sintesis de la problemética planteada, la
metodologia utilizada en los proyectos, los resultados y conclusiones mas importantes de los

mismos.

El emprendimiento social se trata de un fendbmeno que ha ganado relevancia en las ultimas
décadas debido a la creciente conciencia de los problemas sociales y ambientales que
enfrenta el mundo. Este capitulo proporciona una visién general de los antecedentes histéricos

y los factores que han contribuido al surgimiento y crecimiento del emprendimiento social.

Por otra parte, se aborda los objetivos de la agenda 2030 establecidos por la ONU para el

desarrollo sostenible, y el como se alinea con el trabajo de investigacion que se presenta.
Antecedentes Historicos

El concepto de emprendimiento social no es nuevo y tiene raices que se remontan a diversas
corrientes filantrépicas y movimientos sociales a lo largo de la historia. A continuacion, se

destacan algunos de los hitos mas relevantes:

Robert Owen y la Utopia Cooperativa: A principios del siglo XIX, Robert Owen promovié la
idea de comunidades cooperativas como respuesta a las condiciones laborales inhumanas de

la Revolucion Industrial. (Arciniegas, 2019)

La Economia Social de Muhammad Yunus: En la década de 1970, Muhammad Yunus fund6
el Grameen Bank en Bangladesh, un banco que otorga microcréditos a personas de bajos
ingresos. Este enfoque influyé en el desarrollo del microemprendimiento y las finanzas

inclusivas. (De Diego Rabago, 2018)

Empresas B y Empresas Sociales: A finales del siglo XX y principios del siglo XXI, surgen las
Empresas B y las Empresas Sociales, que buscan combinar el lucro con la generacién de

impacto social y ambiental positivo. (FORBES, 2021)



Factores Impulsores
El crecimiento del emprendimiento social ha sido impulsado por una serie de factores:

e Globalizacion y Comunicacién: La globalizacién ha permitido una mayor conciencia de
los problemas sociales en todo el mundo, y la tecnologia de la informacién ha facilitado

la conexién y colaboracién entre emprendedores sociales.

e Desafios Sociales y Ambientales: EI aumento de desafios como la pobreza, la
desigualdad, el cambio climatico y la degradacién del medio ambiente ha creado una

demanda creciente de soluciones innovadoras.

e Cambios en la Mentalidad Empresarial: Los emprendedores estan adoptando un
enfoque méas consciente y sostenible, reconociendo la importancia de generar un

impacto positivo en la sociedad y el planeta.

e Apoyo Institucional: Gobiernos, organizaciones sin fines de lucro y empresas estan

brindando apoyo financiero y recursos para el desarrollo de emprendimientos sociales.

En la basqueda de inspiracion y buenas practicas en el campo del emprendimiento social, es
importante destacar algunos proyectos emblematicos que han marcado una diferencia
significativa en diferentes partes del mundo. A continuacidn, se presentan algunos de estos
proyectos en orden de afio de realizacién. Si bien no todos se llevaron a cabo en México, sus
contribuciones y enfoques pueden servir como referencias valiosas para el desarrollo de

emprendimientos sociales en cualquier contexto:
Grameen Bank (1983)

Este banco de desarrollo comunitario, fundado en Bangladesh por el profesor Muhammad
Yunus, es pionero en la concesién de microcréditos sin garantias a personas de bajos
recursos. Su enfoque en la confianza y la capacidad no utilizada de las personas pobres ha

tenido un impacto significativo en la lucha contra la pobreza a nivel global.

El propésito de Grameen Bank es combatir la marginacién social y financiera al ofrecer
pequefios préstamos respaldados por la confianza en la devolucion, sin requerir garantias.

Esto se traduce en la posibilidad de que una persona, que de otra manera tendria dificultades



debido a la falta de aval o por autoexclusion, acceda al sistema financiero. Este enfoque facilita
la exploracion de las capacidades individuales y la superacién de la pobreza mediante

esfuerzos personales. (De Diego Rabago, 2018)
CEDECOSU/2011 (Michoacan, México)

EI CEDECOSU es un centro de desarrollo comunitario sostenible que forma parte del CREFAL
y se encuentra en Patzcuaro, Michoacén. Fue creado en 2011 con el objetivo de desarrollar
proyectos de emprendimiento y fomentar la participacion educativa, basandose en los
principios de economia social y solidaria. Su misién es promover un desarrollo sostenible en
toda la regién latinoamericana mediante servicios de formacién y apoyo para el desarrollo y
conformacion de conocimientos, habilidades y actitudes impulsando una cultura
emprendedora, con el fin de beneficiar a las comunidades mas vulnerables. CEDECOSU
realiza estudios como diagnostico para cada uno de los proyectos comunitarios y creo un
laboratorio pedagégico que funge como impulso a la implementacion de tres proyectos
socioeducativos: "Haz crecer tu comunidad”, "Gestion del Desarrollo Comunitario” y
"Produccion Organica Sostenible”. La metodologia utilizada por CEDECOSU se puede

observar en la figura 1 (Ibarra, 2020).

Figura 1 Metodologia CEDECOSU (Ibarra,
2020)

El proyecto “Haz crecer tu
comunidad” dio oportunidad a mas
de 200 jévenes de entre 18 a 29
aflos y mujeres de cualquier edad
para proponer sus ideas que
beneficiaran a la comunidad y
ademés fueron guiados mediante

TR D m talleres de emprendimiento de 3
l etapas en las que pudieron

desarrollar su modelo de negocios.
De este proyecto, sobresalieron el grupo formado por unos jovenes de bachillerato técnico que
propusieron una empresa para la produccion de hongo shitake. También se conformo el grupo
de Bordados “El Rosario”.




El proyecto "Produccién Organica Sustentable" se enfoca en reducir la degradacion del suelo
por el uso de fertilizantes quimicos y los efectos del cambio climatico global que afectan a las
comunidades rurales. Ademas, aborda la calidad de los alimentos y los problemas de salud y
obesidad. La agricultura organica busca establecer un equilibrio ecolégico para proteger la
fertilidad del suelo, evitar problemas de plagas y producir alimentos a largo plazo. La demanda
de alimentos organicos certificados estd en aumento, ya que los consumidores buscan

productos mas saludables y sostenibles. (lbarra, 2020)
ECHALE atu casa (2015)

Es un modelo de auto- construccién que permite a familias sin hogar acceder a una vivienda

digna, contribuyendo al desarrollo integral de las comunidades.

Su funcionamiento radica en los conceptos de inclusiébn social, educacion financiera,
capacitacion técnica con el objetivo de que las personas capacitas sigan mejorando sus
viviendas (Advertorial, 2015)

Su principal objetivo es colaborar al desarrollo de las comunidades mediante una forma de
ahorro y crédito de tal manera que las familias de recursos escasos puedan tener con una

vivienda digna.

El emprendimiento social tuvo lugar en el afio 1997 con el motivo de dar solucién a los
problemas de vivienda para los mexicanos, se trata de una empresa social que es
econémicamente sostenible en colaboracion con la empresa Ashoka, permitiendo a las
personas construir sus casas y ganar por ello para pasar de ser parte del problema a ser parte

de la solucién.

El objetivo principal finalizar con la precariedad, impulsar la igualdad de género, ensefiar
sobre finanzas, capacitar a las personas que participan en los proyectos, fomentar la
construccién de viviendas de costo alcanzable, propiciar un avance en las comunidades

menos favorecidas y promover la organizacién social. (Debayle, 2018)
Semilla nueva/2018 (Guatemala)

El Proyecto Semilla Nueva, fundado por Curt Bowen, es una iniciativa que busca transformar

la agricultura y mejorar la calidad de vida de comunidades rurales en América Latina. A través



de practicas sostenibles y tecnologias innovadoras, este proyecto trabaja para fortalecer la

seguridad alimentaria, proteger el medio ambiente y empoderar a los agricultores locales.

Su objetivo es compartir informacion y nuevas practicas de siembra y de esta manera obtener
cultivo de maiz con mejores valores nutricionales. La meta es impactar de forma positiva en
la salud de la poblacion guatemalteca que se encuentra en situacion de pobreza, con la mejora
de la calidad nutricional del maiz, se busca coadyuvar a una alimentacion mas saludable para
mejorar las condiciones de vida de las personas que enfrentan dificultades econémicas. Por
otra parte promueve la diversidad de cultivos y la produccion de alimentos con alto valor

nutritivo, como frutas y hortalizas.

Una de las principales areas de enfoque del Proyecto Semilla Nueva es la promocién de la
agricultura resilientes al cambio climatico. Bowen y su equipo se dedican a capacitar a los
agricultores en técnicas agricolas adaptadas, como el uso de variedades de cultivos
resistentes a sequias y enfermedades, asi como la implementacién de practicas de
conservacion del suelo y del agua. Esto no solo ayuda a los agricultores a enfrentar los
desafios climaticos, sino que también contribuye a la preservacion de los recursos naturales y

la biodiversidad.

Este proyecto lleva mas de 10 afios trabajando en conjunto con los agricultores de la zona y
también con el sector gobierno, actualmente cuentan con equipo de 20 personas. Hasta el dia
de hoy ha trabajado con 350 familias campesinas, que han cosechado suficiente maiz

para cambiar la dieta de 7,5 millones de personas. (Albendea, 2018)

Semilla nueva es un ejemplo motivador de cémo la innovacién agricola y el compromiso social
pueden unirse para transformar y construir un futuro sostenible para las comunidades rurales

en América Latina.
Rutopia/2019

Se trata de una aplicacion que conecta a viajeros con comunidades donde se practica
ecoturismo, tuvo sus inicios en el afo 2017, desarrollado por estudiantes del TEC de
Monterrey. Tienen como compromiso beneficiar a las comunidades en materia de empleo

aumentando y fomentando el turismo para que de esta manera su economia local se vea



propiciada ademés de que presume reducir la migracién, su propdésito es generar cultura de
conciencia y cuidado al medio ambiente incluyendo un turismo ecolégicamente amigable y con

costos apropiados.

Rutopia gané en 2019 el concurso de emprendimiento social mas importante a nivel mundial:
el Hult Prize. Cuenta actualmente con 435 proyectos ecoturisticos, actualmente trabajan con

comunidades de los estados de Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo y Campeche. (Ruiz, 2019)

El proyecto también se preocupa por la capacitacién y el desarrollo de capacidades de las
comunidades locales. A través de programas de formacién, Rutopia ayuda a fortalecer las
habilidades de los miembros de las comunidades en areas como el turismo, la gestion
empresarial y la conservacién del medio ambiente. Esto les permite tener un mayor control y

beneficio de las actividades turisticas en sus regiones.

Se puede resumir que Rutopia es un proyecto innovador que busca transformar la industria
del turismo en México, promoviendo practicas sostenibles, el respeto cultural y la participacion
activa de las comunidades locales. Crea experiencias de viaje auténticas y significativas,
generando un impacto positivo tanto para los viajeros como para las comunidades anfitrionas

impactando en la generacion de empleo de los habitantes locales.
Sal de aqui/2020

Sal de aqui es una empresa social nacida en ciudad de México, que ofrece sales mezcladas
con ingredientes mexicanos como chapulines, gusanos de maguey o algunos citricos, lo que
las hace completamente diferentes y con un alto valor nutricional incluso puede ser apto para
gue lo consuman personas con diabetes o hipertension. Se elabora con sal de mar cosechada
a mano en la Laguna de Cuyutlan, Colima, y debido a su proceso de recoleccién conserva

intactos sus nutrientes naturales.

Las mujeres pertenecientes a la Asociacion de Madres Solteras Trabajando en Tlahuac
desempefian roles primordiales en la recoleccién, molienda y envasado artesanal de la sal,
junto con otros ingredientes. Este grupo esta compuesto por mujeres jefes de hogar, asi como
personas en condiciones vulnerables o con discapacidades. Representan el nicleo vital de la
empresa, y su dedicacion no solo esta transformando su propio destino, sino también el de

sus familias. Es importante sefialar que este emprendimiento ha experimentado un crecimiento



significativo gracias a su participacion en el programa BBVA Momentum 2019.
(Emprendimiento, 2020)

Taselotzin/2020 (Puebla, México)

Se trata de la creacion de un hotel que empodera a las mujeres indigenas de Cuetzalan,
Puebla, el hotel ofrece ademéas de hospedaje servicio de restaurante, temascal, masaje,
limpias y recorridos guiados. Actualmente, son un grupo de 100 mujeres
indigenas empresarias, de las cuales 55 son accionistas de proyecto del hotel y reciben
utilidades anuales.

Su impacto radica en la generacion de empleo para las mujeres indigenas, en contra de los
usos y costumbres de esa comunidad, otro plus es que gracias a los talleres organizados
dentro del mismo hotel ellas comercializan sus artesanias y bordados a un precio justo.
Ademas de que trabajan en colaboracion con universidades desde su colectivo Masehual
Siuamej Mosenyolchicauani. (Gutiérrez, 2020)

La empresa Taselotzin se ha instruido en temas de administracion de empresas, registros de

marca, bordados corte y confeccién, comercializacién de productos y derechos de la mujer.

Su principal propuesta de valor es que es el Unico hotel atendido por mujeres indigenas y
ademas promueven sus raices con el uso de la vestimenta tipica, su objetivo es el

empoderamiento de la mujer indigena y también promueven el turismo comunitario.

En materia de sustentabilidad, lavan las ropas de camas con jabones biodegradables, hacen
separacion de residuos, usan trampas de aceite, ademas de que priorizan el uso de estufas
de lefa, tienen fosas sépticas y promueven el cuidado a la naturaleza. (Villanueva & Tapia
Villagémez, 2019).

En marcha con PNUD/2021

Se trata de un proyecto que fue desarrollado por PNUD México (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo) con el propdésito de reactivar la economia en los territorios que han
sido afectados por desastres naturales, mediante el apoyo y atencion a las microempresas
que constituyen el mayor porcentaje de la economia en América Latina, a través de una

plataforma de capacitacion digital.



Para la implementacion de este proyecto se trabajo con 300 microempresas del estado de
Morelos, México, ubicadas en los municipios de Jojutla, Puente de Ixtla, Zacatepec, y

Amacuzac, dando prioridad a grupos vulnerables como mujeres y jévenes indigenas.

Su objetivo principal es mejorar las condiciones de vida y los ingresos de los microempresarios
del estado de Morelos afectados por el sismo del afio 2017, y la contingencia sanitaria COVID
-19, fortaleciendo sus capacidades, mediante la capacitacion y el asesoramiento para
incrementar el comercio digital, siguiendo la metodologia en marcha con PNUD que es una
propuesta propia que consta de 4 componentes, los cuales se citan a continuacion:

1. Capacitacién grupal

2. Consultoria en sitio

3. Financiamiento de imagen comercial

4. Adquisicion de equipamiento productivo

En marcha con PNUD es un proyecto reciente, iniciado en el afio 2020 y espera cerrar hasta
noviembre del 2021 (PNUD, 2021)

Estos ejemplos representan una amplia gama de enfoques y metodologias en el ambito del
emprendimiento social. Aunque se originan en diferentes lugares, comparten el compromiso
de abordar desafios sociales y econémicos a través de soluciones innovadoras y sostenibles.
Al considerar estos proyectos como referencia, es posible extraer lecciones valiosas y adaptar
sus enfoques a situaciones y contextos especificos, lo que puede inspirar y enriquecer futuras

iniciativas de emprendimiento social en México y en todo el mundo.
Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS), Agenda 2030

En septiembre del afio 2015 fue aprobada por la asamblea de las naciones unidas la Agenda

2030 para el Desarrollo Sostenible que plasma el trabajo por realizar hasta este afio.

La Agenda 2030 tiene como objetivo abordar los desafios mas urgentes del mundo, como la

pobreza, el hambre, la desigualdad, el cambio climético y la degradacion ambiental.

La agenda sugiere 17 objetivos de desarrollo sostenible, para el bienestar de la sociedad.



El emprendimiento social esta estrechamente relacionado con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. Los ODS son un grupo de metas globales elaboradas
para abordar desafios criticos que aquejan a la humanidad, y el emprendimiento social
desempefia un papel crucial en la consecucion de estos objetivos. A continuacion, se establece

una relacién entre el emprendimiento social y los ODS: (GOB, 2019)

e ODS 1: Fin de la pobreza: Los emprendimientos sociales a menudo se centran en
empoderar a las comunidades mas pobres al proporcionar soluciones econémicas
sostenibles, como acceso a microcréditos, capacitacién vocacional y oportunidades de

empleo.

e ODS 2: Hambre cero: Los emprendimientos sociales en la agricultura y la seguridad
alimentaria buscan mejorar la produccion y distribucién de alimentos, reduciendo el

hambre y la desnutricién en comunidades vulnerables.

e ODS 3: Salud y bienestar: Los emprendimientos sociales pueden abordar desafios de
salud al proporcionar servicios de atencibn médica asequibles, productos

farmacéuticos asequibles y promocién de la salud en comunidades marginadas.

e ODS 4: Educacion de calidad: Los emprendimientos sociales pueden contribuir a
mejorar el acceso a la educaciéon de calidad a través de iniciativas educativas

innovadoras, como escuelas comunitarias y programas de capacitacion.

e ODS 5: Igualdad de género: Los emprendimientos sociales pueden promover la
igualdad de género al empoderar a las mujeres a través de oportunidades econémicas,

liderazgo y acceso a servicios de salud reproductiva.

e ODS 6: Agua limpia y saneamiento: Los emprendimientos sociales pueden abordar la
falta de acceso a agua potable y saneamiento a través de soluciones tecnolégicas y

programas de educacion.

e ODS 7: Energia asequible y no contaminante: Los emprendimientos sociales pueden
promover fuentes de energia renovable y acceso asequible a la energia en éareas

rurales y marginadas.



ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico: Los emprendimientos sociales
pueden generar empleo sostenible y crecimiento econémico en comunidades

desfavorecidas, contribuyendo a la erradicacion de la pobreza.

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura: Los emprendimientos sociales pueden
impulsar la innovacion techologica y la creacidon de infraestructura en areas

subdesarrolladas.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades: Los emprendimientos sociales a menudo se
centran en reducir las desigualdades al proporcionar oportunidades econémicas a
grupos marginados y desfavorecidos.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles: Los emprendimientos sociales pueden
contribuir a la planificacion urbana sostenible y la mejora de las condiciones de vida en

areas urbanas.

ODS 12: Produccién y consumo responsables: Los emprendimientos sociales
promueven practicas de produccion y consumo sostenibles y éticos, reduciendo el

impacto ambiental.

ODS 13: Acciéon por el clima: Los emprendimientos sociales pueden desarrollar
soluciones innovadoras para combatir el cambio climatico, como la promocion de

energias limpias y la reduccién de emisiones.

ODS 14: Vida submarina: Los emprendimientos sociales pueden contribuir a la
conservacion de los océanos y la vida marina a través de proyectos de limpieza, pesca

sostenible y concienciacion.

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres: Los emprendimientos sociales pueden estar
relacionados con la conservacion de la biodiversidad y la promocion de précticas

agricolas sostenibles.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas: Los emprendimientos sociales pueden
contribuir a la construccién de sociedades pacificas, promoviendo la justicia y el acceso

a sistemas legales.



e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos: Los emprendimientos sociales pueden
colaborar con gobiernos, empresas y organizaciones de la sociedad civil para abordar

los desafios globales de manera colaborativa.

El emprendimiento social, a través de su enfoque en la innovacién social y la creaciéon de
impacto positivo, puede desempefiar un papel esencial en el logro de los ODS, contribuyendo

a un mundo mas equitativo, sostenible y préspero.

Después de este breve estudio de los proyectos de emprendimiento social que antecede al
objetivo del presente trabajo de tesis, se continda con la descripcién del marco histérico
contextual en el capitulo 2, este brinda informacion clave para comprender el contexto en el

gue se realiza la investigacion.



CAPITULO Il. MARCO HISTORICO - CONTEXTUAL

En 2020, la economia de México se vio gravemente afectada por la contingencia de COVID-
19, que causo una fuerte contraccién del PIB y un aumento significativo del desempleo en todo
el pais. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la tasa de
desempleo en México aument6 del 3.6% en febrero de 2020 al 5.3% en abril de 2020, y se
mantuvo por encima del 4% todo el afio. El aumento del desempleo en México en 2020 fue
particularmente pronunciado en los sectores de servicios, fabricacion y construccion, que
fueron los mas afectados por las medidas de encierro y distancia social impuestas para
combatir la pandemia. También hubo un aumento del desempleo entre los trabajadores

informales y los trabajadores por cuenta propia. (INFOBAE, 2022)

A pesar de la disminucidon de la tasa de desempleo en la primera mitad de 2021, la
recuperacion del mercado laboral en Michoacdn ha sido desigual en diferentes sectores y
regiones del estado. Ademas, la TSD sigui6 siendo mas alta que antes de la pandemia, lo que
indica que la economia michoacana aun enfrenta importantes desafios en materia de empleo

y crecimiento econémico.

La pandemia de COVID-19 y otros factores econdémicos, como el cambio de administracion de
la cabecera municipal, han tenido un impacto significativo en la comunidad en términos de
empleo y desarrollo econdmico y social. Los sectores mas afectados fueron la agricultura y el
turismo, que son fuentes importantes de empleo en la zona. La pandemia ha tenido
repercusiones economicas a nivel mundial, con impactos significativos en la actividad

econdmica, el empleo y los ingresos de esta localidad.
Descripciéon de la comunidad de Dolores, Epitacio Huerta, Michoacéan.

Los Dolores es una comunidad que se encuentra en el Municipio de Epitacio Huerta (en el
Estado de Michoacan de Ocampo). En este lugar habitan 1,282 personas, siendo 644 mujeres
y 638 hombres, el 17% son personas mayores de 60 afios mientras que el 77% son personas
mayores de 12 afios. (INEGI, 2020). En la lista de los pueblos mas poblados de todo el
municipio, es el numero 2 del Rankin. Las Dolores estdn a 2,411 metros de altitud. (Pueblos
América, 2020)



En términos de actividades econdmicas, la agricultura es una de las principales actividades en
la comunidad, con cultivos como maiz, sorgo, frijol, jitomate, chile y aguacate. Se cuenta
ademas con una importante produccion de frutas como: guayaba, papaya y fresa cuya
produccion es destinada tanto para consumo local, como para exportacion. La ganaderia

también es una actividad importante en la zona.

En cuanto al desarrollo econémico y social, la comunidad de Dolores Epitacio Huerta enfrenta
desafios en términos de acceso a servicios basicos como salud y educacion, asi como en lo
que respecta a infraestructura y acceso a recursos. Sin embargo, también cuenta con una rica
cultura y tradiciones, lo que representa un potencial para el desarrollo turistico y cultural. Esta
informacién se obtuvo mediante el estudio de campo, utilizando el instrumento de recoleccion
en este caso la encuesta que se desarrolla en el apartado de analisis de datos, ademas
también se obtuvo del conocimiento tacito como habitante de la comunidad, y platicas

informales que se pudieron recabar con personal del gobierno municipal.

Algunas cifras de importancia anuncian que el solo el 45% de la poblacién mayor de 12 afios
se encuentra laboralmente activa y el 28% de esta misma poblacién se encuentra ocupada. El
47% de las viviendas particulares habitadas cuenta con medio de transporte como automovil,
camioneta, o motocicleta y tnicamente el 10% de las viviendas particulares habitadas cuenta

con servicio de internet y por Gltimo su grado promedio de estudios es de 6.6%. (INEGI, 2020)

En la figura 2 se puede apreciar una vista de la ubicacién de la localidad en el mapa.
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Figura 2 Mapa de la localidad de Dolores

En el capitulo del "Marco Histérico Contextual”, se realizd un viaje a través del contexto que
rodea al tema de investigacion. Se explord las raices historicas, los eventos clave, y las

practicas relevantes que han moldeado el entorno en el que se encuentra inmerso el estudio.
Este recorrido sirve para comprender el trasfondo historico y cultural que sustenta la
problematica.

Dentro del siguiente capitulo "Planteamiento del Problema” se identifica, define y delimita el

problema.
Este capitulo permite presentar de manera concisa y coherente la problemética a tratar, sino
y sentard las bases para la sustentacion de la investigacion y el planteamiento de los objetivos.



CAPITULOIII. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Derivado de la contingencia sanitaria, que se vivié actualmente, se ha afecto de manera
general la economia del pais, con mayor impacto a las actividades secundarias y terciarias,
la tasa de desocupacion en México alcanzoé el 4,2 % en octubre de 2021, esto es igual a 2.4
millones de personas. (INFOBAE, 2022)

Debido a esta tasa de desempleo las personas que se encontraban trabajando fuera de la
comunidad de Dolores y sus alrededores, han regresado y se han encontrado con dificultades
para seguir generando ingresos para el sustento de su familia enfrentdndose a la baja
oportunidades de empleo dentro de su municipio, asi como la falta de apoyo de recursos de

financiamiento para emprendimientos.

Por lo anterior se presenta el siguiente planteamiento: La falta de oportunidades de desarrollo
econémico y social genera que los negocios no prosperen y que no existan condiciones de

emprendimiento y empleabilidad para los habitantes de la comunidad de Dolores.

Cuando una comunidad o una poblacién carecen de oportunidades para mejorar sus
condiciones socioeconémicas, se ven limitadas las posibilidades de crecimiento de los
negocios existentes y la creacion de nuevos emprendimientos. Ademas, la falta de empleo y
de opciones laborales afecta negativamente a la poblacién, generando un ciclo de baja

prosperidad econémica y social.

Es necesario abordar estas limitaciones que se generaron y aumentaron en la comunidad de
Dolores, a partir del contexto de los efectos de la pandemia en materia de desempleo y, asi
fomentar un entorno propicio para el crecimiento econémico, la generacién de empleo y el
surgimiento de nuevos emprendimientos, lo que contribuira al bienestar y progreso de la

comunidad.

Por tanto, existe la necesidad de implementar propuestas que coadyuven a potencializar el
desarrollo econdmico y social de la comunidad mediante el uso de sus recursos, que propicie
una mejor calidad de vida para los habitantes, permitiendo el sustento de las familias y, a su

vez, generando innovacién en sus distintos sectores.



En la Figura 3 se presenta el Diagrama de Arbol de Problema donde se define el problema

central, sus causas y efectos.
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Figura 3 Arbol de problemas (elaboracion propia)

3.1 Justificacion

Los emprendimientos sociales, impulsan el progreso social y el cambio de una comunidad
para mejorar la calidad de vida de sus habitantes, a su vez genera crecimiento econémico,
social y medioambiental en el pais. El emprendimiento social, a través de soluciones

innovadoras, soluciona problemas comunales, y mejora la calidad de vida de las personas.



Con relacién a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, el presente

proyecto podria contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos: (Naciones unidas, 2023)
e Erradicacion de la pobreza en todas sus formas:

Meta: Eliminar la pobreza extrema, y reducir las condiciones de pobreza en todas sus formas.
e Poner fin al hambre, seguridad alimentaria y agricultura sostenible:

Meta: Garantizar que todas las personas, en situaciéon de pobreza y vulnerabilidad, tengan

acceso a una alimentacion segura, nutritiva y suficiente.
e Igualdad de género y empoderamiento de mujeres y nifias:

Meta: Eliminar de manera la discriminacion hacia todas las mujeres y niflas y asegurar la
participacion de las mujeres, asi como la igualdad de oportunidades para el liderazgo en todos

los niveles de toma de decisiones en los ambitos politico, econdmico y publico.
e Trabajo decente y crecimiento econémico:

Meta: empleo productivo y el trabajo decente para todos.
e Construir infraestructura, promover la industrializacién e innovacion:

Meta: Crear infraestructuras sélidas, sostenibles y de alta calidad, se busca especialmente

promover un acceso asequible y equitativo para toda la poblacion.

Estas metas representan los logros especificos que se buscan alcanzar en cada uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible mencionados para el afio 2030. Cada una de estas metas

contribuye al avance de los Objetivos y a la creacion de un mundo mas sostenible y equitativo.

Uno de los principales beneficios que se generan mediante el emprendimiento es el aumento
de la empleabilidad. México es un pais con menos participacion laboral de la poblacion
economicamente activa femenina siendo esta de 33 puntos porcentuales menos que la
participacion en hombres. (Banco mundial, 2021). Por lo que dentro del desarrollo e
implementacion del proyecto de desarrollo social se plantea la opcion de emplear mayormente

este sector, sin embargo no de manera exclusiva.



Con los resultados obtenidos del presente proyecto se espera contribuir al desarrolloy la
competitividad de la localidad de Dolores asi como participar en el progreso que el pais
necesita para superar los estragos econdémicos y sociales que dejo la crisis sanitaria,

estimando beneficiar los ingresos econdémicos de aproximadamente 294 hogares.

Es por esto que el impacto de la investigacion radica en la generacién de una propuesta de
emprendimiento social, que permita, impulsar el desarrollo econdmico y mejorar la calidad de

vida de los habitantes a mediano y largo plazo.

En conclusion, en este capitulo se muestra una base sélida y convincente para la
implementacién del proyecto. Se ha demostrado la necesidad y la relevancia del mismo,
destacando los problemas existentes que se pretenden abordar y los beneficios potenciales

gue se esperan alcanzar.

3.2 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de proyecto de emprendimiento enfocada en el desarrollo social
utilizando la herramienta Canvas Social y la metodologia PM4R, con el fin de impulsar el
desarrollo socioeconémico de la localidad de Dolores en el municipio de Epitacio Huerta,

Michoacan.
3.2.1 Pregunta Central de investigacion

¢El desarrollo de propuestas de proyectos de emprendimiento de desarrollo social, mediante
la herramienta Canvas social y la metodologia PM4R, podria impulsar el desarrollo

socioeconomico de la localidad de Dolores, en el municipio de Epitacio Huerta, Michoacan?

3.3 Variables de investigacion

Para desarrollar la presente investigacion se definieron las variables que se describen a

continuacion:

Variable 1: Impacto social Esta variable se refiere al efecto que el proyecto o fenbmeno
analizado tiene sobre el aspecto social de una comunidad o poblacion. Se evalla a través de

los siguientes indicadores:



e indice de pobreza: Mide el nivel de pobreza en la comunidad, considerando aspectos
COmMo ingresos, acceso a servicios basicos, educacion y salud.

e Desarrollo humano: Evalla el grado de desarrollo y bienestar de las personas,
considerando indicadores como educacion, salud, ingreso y esperanza de vida.

e Tasa de migracion: Indica la cantidad de personas que emigran o se trasladan fuera
de la comunidad, lo cual puede estar relacionado con las oportunidades

socioecondmicas disponibles.

Variable 2: Sostenibilidad econdmica. Esta variable se refiere a la capacidad del proyecto o

fendmeno de mantener un desarrollo econémico a largo plazo. (Garcia, 2013)
Se evalla a través de los siguientes indicadores:

e Ingreso per capita: Mide el promedio de ingresos que percibe cada persona en la

comunidad, lo cual indica el nivel de bienestar econémico.

e Poblacibn econ6micamente activa: Representa el numero de personas en la
comunidad que se encuentran en edad y condiciones de trabajar, lo cual indica la

disponibilidad de mano de obra para el desarrollo econémico.

Variable 3: Impacto ecoldgico. Esta variable se refiere al efecto del proyecto o fenémeno sobre

el medio ambiente y la sostenibilidad ambiental. (Perevochtchikova, 2013)
Se evalla a través del siguiente indicador:

e Reduccion de pérdidas de alimentos (mermas): EvalGa la disminucion de desperdicio
de alimentos en la comunidad, lo cual contribuye a una mayor eficiencia en el uso de

recursos naturales y a la reduccion del impacto ambiental.

Estos indicadores permiten medir y analizar diferentes aspectos relacionados con el impacto
social, la sostenibilidad econémica y el impacto ecoldgico de un proyecto o fenémeno en la
comunidad. Su evaluacién y seguimiento brindan informacion valiosa para la toma de
decisiones y la implementacién de estrategias que promuevan el desarrollo sostenible y el

bienestar de la comunidad.



3.4 Hipotesis central de investigacion

En la medida que se desarrollen propuestas de proyectos de emprendimiento enfocados en el
desarrollo social utilizando distintas metodologias, entonces se logrard impulsar el desarrollo
socioeconomico de la localidad de Dolores.

3.5 Objetivos especificos

. Realizar un andlisis detallado de la comunidad de Dolores, en el municipio de Epitacio
Huerta, Michoacan, para identificar las necesidades y oportunidades de
emprendimiento social, mediante FODA y andlisis de PESTEL

. Desarrollar propuestas de proyectos de emprendimiento social que aborden las
necesidades identificadas en la comunidad de Dolores, utilizando la herramienta
Canvas Social

. Evaluar las propuestas de proyectos de emprendimiento social y seleccionar aquella
con mayor potencial de éxito y mayor impacto socioecondmico en la comunidad de

Dolores, en el municipio de Epitacio Huerta, Michoacan.

. Diseflar mediante el uso de la metodologia PM4R la propuesta de emprendimiento

social seleccionada hasta su etapa inicial. En la figura 4 se puede apreciar el arbol de

Diesarrallar una propuesta de madelo Fejoarar la
Freducir el indice de emprendimisnta social que econamia de las
de migracidn de potencialice la econamia de la lacalidad familias de la
la localidad ypermita un desarrolla sosial al mismo loealidad de
tiempe Dolores
.
Crear opeicnes
viables de ingreso Impulso de la
paralos disminuir la inseguridad y la delincusncia economiay
n habitantes de 2 desanolo sosial
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. Impulsar la actividad eoondmisa y el desarrallo social mediante alternativas de madelos de
Proposito
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Figura 4 Arbol de objetivos (elaboracion propia)



3.5.1 Preguntas secundarias de Investigacion

. ¢ Cudles son las necesidades y oportunidades de emprendimiento social en la

comunidad de Dolores, en el municipio de Epitacio Huerta, Michoacan?

. ¢ Qué propuestas de proyectos de emprendimiento social abordan las necesidades
identificadas en la comunidad de Dolores, utilizando la herramienta Canvas Social?

. ¢Cuéles son las propuestas de proyectos de emprendimiento social con mayor
potencial de éxito y mayor impacto socioeconémico para la comunidad de Dolores, en

el municipio de Epitacio Huerta, Michoacan?

. ¢,Coémo disefar la propuesta de emprendimiento social seleccionado hasta su etapa de
planeacion, utilizando la metodologia PM4R?

3.5.2 Supuestos Tedricos secundarios de investigacion
Pregunta secundaria de investigacion 1

¢ Cudles son las necesidades y oportunidades de emprendimiento social en la comunidad de

Dolores, en el municipio de Epitacio Huerta, Michoacan?

Hi= Existen necesidades y oportunidades significativas de emprendimiento social en la

comunidad de Dolores en el municipio de Epitacio Huerta, Michoacén.

Ho= No existe necesidades y oportunidades de emprendimiento social en la comunidad de

Dolores que impacten a nivel socioeconémico en el municipio de Epitacio Huerta, Michoacan.
Pregunta secundaria de investigacion 2

¢La herramienta Canvas Social permite el desarrollo de propuestas de emprendimiento social

acordes a las necesidades identificadas en la comunidad de Dolores? ¢ Social?

Hi= El uso de la herramienta Canvas Social permite generar propuestas de proyectos de

emprendimiento social que abordan las necesidades identificadas en la comunidad de Dolores.



Ho= La herramienta Canvas Social no permite el desarrollo de propuestas de emprendimiento

social acorde a las necesidades de la comunidad de Dolores.
Pregunta secundaria de investigaciéon 3

¢, Cudles son las propuestas de proyectos de emprendimiento social con mayor potencial de
éxito y mayor impacto socioecondmico para la comunidad de Dolores, en el municipio de

Epitacio Huerta, Michoacan?

Hi= Existen propuestas de proyectos de emprendimiento social en la comunidad de Dolores,
en el municipio de Epitacio Huerta, Michoacan, con potencial de éxito y mayor impacto

socioecondmico que otras propuestas.

Ho= No existen propuestas de proyectos de emprendimiento social en la comunidad de
Dolores, en el municipio de Epitacio Huerta, Michoacén, con potencial de éxito y mayor impacto

socioecondmico que otras propuestas
Pregunta secundaria de investigacion 4

¢,Como disefar la propuesta de emprendimiento social seleccionada hasta su etapa de

planeacion, utilizando la metodologia PM4R?

Hi= La utilizacion de la metodologia PM4R en el disefio y la etapa de planeacion de la
propuesta de emprendimiento social seleccionada genera un enfoque estructurado y efectivo

para su desarrollo y ejecucion.

Ho= La utilizacion de la metodologia PM4R en el disefio y la etapa de planeacion de la
propuesta de emprendimiento social seleccionada no genera un enfoque estructurado y efectivo

para su desarrollo y ejecucién.

3.6 Alcances y Limitaciones

La investigacion se sitta en el poblado de Dolores, ubicada en el municipio de Epitacio Huerta,
Michoacan, se destaca por su desarrollo econémico basado principalmente en la agricultura y

el comercio. (Pueblos América, 2020)



El 72 % de la poblacion femenina mayor de 12 afios se encuentra en situacion de desempleo
mientras que solo el 38% de la poblaciébn masculina mayor de 12 afios est4 en la misma
situacion. (INEGI, 2020)

Se detallan los alcances y limitaciones para llevar a cabo la investigacion sobre las
necesidades y oportunidades de la localidad que nos permitan identificar y desarrollar
propuestas de modelos de negocios aplicables para impulsar el desarrollo econémico y social
dentro de la misma.

Alcance: Realizar un estudio sobre las necesidades y oportunidades con las que cuenta el
lugar de estudio, detectando las areas donde se puede innovar y/o emprender para de esta
manera presentar a evaluacién dos propuestas de emprendimiento que propicien un impacto
positivo en el desarrollo socioeconémico del pueblo de Dolores, y asi por ultimo se desarrolla
mediante la metodologia PM4R la propuesta de emprendimiento seleccionada hasta la etapa
inicial de la metodologia.

Limitaciones: Las limitaciones del proyecto se listan bajo los conceptos de restricciones de
recursos financieros, humanos y tecnolégicos, lo que podria limitar la amplitud y profundidad

de la propuesta de emprendimiento social.
Recursos humanos:

v Personal capacitado en andlisis de comunidades y metodologias de emprendimiento

social.

v Profesionales con conocimientos en desarrollo de modelos de negocio y analisis de

impacto socioecondémico.

v Equipo multidisciplinario para el disefio y planificacion de proyectos utilizando la
metodologia PM4R

Recursos materiales

v Equipos informéticos (laptop) y software para el andlisis de datos y elaboracion de

informes. (Paqueteria office, Minitab, Canva)



v Material de oficina y suministros para llevar a cabo el trabajo de analisis y evaluacion.
Recursos financieros

v Recursos para la recoleccion de datos y realizacion de estudios de campo.

v Fondos para el desarrollo y puesta en marcha de los proyectos seleccionados.

v Asignacién de beca Conacyt para lo antes mencionado
Acceso alainformacion

v Acceso a fuentes de informacion relevante para el analisis y disefio de proyectos

(Bases de datos municipales, INEGI, internet).
v Encuestas y entrevistas con interesados
Permisos

v Permiso para llevar la investigacion de la comunidad, accediendo a datos de la oficina

de desarrollo social del municipio
v Consenso de entrevistas a encargados municipales y de tenencia

v Solicitud de presentacion de propuestas de modelos de negocios a las autoridades

correspondientes del municipio asi como habitantes interesados y relacionados
v Consenso de entrevistados para compartir informacién recolectada
Limitantes

v Continuos traslados o permanencia dentro de la comunidad para observar los cambios

y comportamientos en el @&mbito socioeconémico

v Datos econdmicos muy sesgados o nulos



CAPITULO IV. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

El capitulo del marco te6rico proporciona el contexto tedrico y conceptual necesario para
respaldar y fundamentar las decisiones tomadas en el desarrollo de las propuestas de
proyectos. Aqui se presentan las teorias, modelos y enfoques relevantes relacionados con el
emprendimiento social, el desarrollo socioeconémico y las herramientas metodoldgicas

utilizadas, como Canvas Social y PM4R.

4.1 Empresas sociales

El emprendimiento social consiste en alinear los objetivos empresariales con los objetivos del
bienestar social. Se trata de la creacion de servicios y productos innovadores que satisfacen
la demanda del mercado pero que al mismo tiempo colabora en el mejoramiento de la sociedad
de manera sostenible. Se describe por empresa social aquella cuyo propésito principal es
responder a las necesidades sociales, no resueltas y crear valor social, y no maximizar el lucro.
Estas son capases de ser sustentables, escalables y generar utilidades. (Alonso-Martinez et
al., 2018)

Una de las caracteristicas distintivas de las empresas sociales es su misién central, que se
enfoca en abordar un problema social especifico. Pueden centrarse en areas como la
reduccion de la pobreza, la igualdad de género, la educacion, la salud o el acceso a servicios
basicos, mismo que se encuentran alineados a los objetivos planteados de la agenda 2030.
Estas organizaciones se esfuerzan por crear un cambio significativo en la sociedad, utilizando

modelos de negocio innovadores y sostenibles.

En el libro, “Un mundo sin pobreza” el autor Muhammad Yunus, explica que las empresas
sociales son iguales en caracteristicas a las que buscan maximizar sus beneficios, solo que
cuando se recupera el capital este no es dividido entre los inversores, si no que se reinvierte
en las mismas empresas para cumplir de mejor manera los objetivos sociales planteados. De
esta manera se garantiza no solo acumular rigueza material si no que al mismo tiempo se
daria solucién a problemas de desigualdad y medioambientales. Ademas, Yunus, enfatiza la

importancia de la creacion de empresas sociales para combatir la pobreza.

El emprendimiento social puede tener una serie de beneficios significativos para una

comunidad, dando Solucion a problemas sociales como la pobreza, la falta de acceso a



servicios bdésicos, la desigualdad y la degradacion ambiental. De igual manera los
emprendimientos sociales pueden generar oportunidades de empleo y desarrollo econémico

en la comunidad.

También promueven la participacion activa de la comunidad y fomentan el espiritu de
colaboracion. Al involucrar a los miembros de la comunidad en la identificacion de problemas
y la busqueda de soluciones, se fortalece el sentido de pertenencia y se promueve una mayor

cohesion social.

La presencia de empresas sociales podria contribuir a mejorar la situacion del pais en términos
de empleo y calidad de vida. En México, el 56% de la poblacién se encuentra en empleos
informales y el 48.8 % vive en condiciones de pobreza. (Resiliente Magazine, 2020). Las
empresas sociales tienen como propésito lograr un cambio social y llevar desarrollo a sus
clientes, empleados y usuarios finales. Su objetivo va mas alla del beneficio econémico y el

lucro, centrandose en generar valor social.

La existencia de empresas sociales en México es fundamental debido a los altos indices de
pobreza y empleo informal en el pais. Estas empresas brindan oportunidades de empleo y
herramientas para salir adelante, permitiendo a las personas formar parte de la poblacién con
empleo formal y acceder a la seguridad social y a un salario estable. (Resiliente Magazine,
2020)

Estas empresas representan una oportunidad para mejorar la situacion del pais y brindan a
los emprendedores sociales la posibilidad de innovar y construir empresas que generen

beneficios econémicos y sociales.

4.2 Emprendedores sociales

Este término es usado para referirse a los emprendedores cuyo objetivo, Unico o no, es generar
cambio social, con el fin de contribuir a la mejora de la sociedad, priorizando el beneficio social
o medioambiental por encima del beneficio econémico, mediante un modelo de negocios

sostenible econdémicamente, viable en tiempo y de forma innovadora.



La fundacion Skoll por su parte define a los emprendedores sociales como “lideres, cuyos
enfoques y soluciones a problemas sociales ayudan a mejorar las vidas y circunstancias de

incontables personas desfavorecidas “(Curto, 2012).

Los emprendedores sociales nacen del deseo de dar solucién a las necesidades de un grupo
de personas afectadas, por servicios publicos basicos ineficientes, sumado a abusos por parte
de las empresas privadas hacia sus clientes, sus trabajadores y hacia el medio ambiente.
(Curto, 2012)

Un emprendedor social no es solo una persona altruista, sino que muestra determinacion por
hacer una contribucién a la sociedad, convirtiéndose en agentes de cambio, comprometidos

en la basqueda de soluciones innovadoras para el cumplimiento de la responsabilidad social.

Los emprendedores sociales se dedican a la capacitacion y al desarrollo de habilidades en la
comunidad. Esto puede incluir programas de formacion en emprendimiento, capacitacion
laboral, educacién financiera y desarrollo de capacidades empresariales. Al fortalecer las
habilidades de las personas, se les empodera para ser mas autosuficientes y contribuir al

desarrollo de la comunidad.

La labor de los emprendedores sociales tiene numerosos beneficios para la comunidad y la

sociedad en general. Algunos de estos beneficios incluyen:

e Solucién de problemas sociales: Los emprendedores sociales abordan desafios
sociales y encuentran soluciones innovadoras para mejorar la calidad de vida de las

personas y comunidades.

e Creacion de empleo: Al establecer nuevas empresas o expandir iniciativas sociales,
los emprendedores sociales generan empleo y oportunidades de trabajo para las

personas, contribuyendo asi al crecimiento econémico y a la reduccién del desempleo.

e Empoderamiento de comunidades: Los emprendedores sociales empoderan a las
comunidades al brindarles herramientas, recursos y oportunidades para desarrollarse

y superar desafios sociales.



e Sostenibilidad ambiental: Muchos emprendedores sociales se enfocan en soluciones
ecoldgicas y sostenibles para abordar problemas ambientales, promoviendo practicas

y tecnologias que protegen el medio ambiente.

e Innovacion social: Los emprendedores sociales son agentes de cambio y fomentan la
innovacion en la forma en que se abordan los problemas sociales, utilizando enfoques

creativos y disruptivos para lograr un impacto positivo.

El trabajo de los emprendedores sociales puede tomar diversas formas. Algunos crean y
dirigen organizaciones sin fines de lucro que ofrecen servicios y programas para abordar un
problema social especifico. Otros establecen empresas sociales, que combinan elementos de
negocio y misién social, con el objetivo de generar ingresos Yy utilizarlos para financiar sus
iniciativas sociales. También hay emprendedores sociales que trabajan dentro de
organizaciones existentes, ya sea impulsando cambios desde adentro o liderando proyectos

sociales dentro de la organizacion.

Algunos emprendedores sociales destacados son personas que han sido premiadas y
reconocidas por el cambio social que lograron mediante ideas innovadoras, se hace mencién

de algunos de ellos.

e Helmy Abouleish: El quimico y farmaco bidlogo trabajo en investigacion y desarrollo en
Austria y, de regres6 a Egipto se enfrentd a los desafios urgentes de educacion y
superpoblacién en su pais. Como respuesta a estos desafios, decidié implementar por
primera vez, en el desierto, métodos de agricultura biodinAmica. Helmy Abouleish,
Director Gerente del Grupo SEKEM, se unié a su padre en la busqueda por el desarrollo
sostenible y convirti6 a SEKEM en una empresa lider en el ambito empresarial. Es un
lider reconocido en el impulso del cambio sostenible tanto en Egipto como en otras
partes del mundo. SEKEM se destaca como la pionera en la implementacion de
practicas agricolas biodindmicas en Egipto, enfocandose en la creacion de suelos
fértiles, el fomento de la agrobiodiversidad y la promocién del compostaje organico.
Todos los productos generados a través de este sistema tienen la posibilidad de ser

vendidos, utilizados en procesos de transformacién o reutilizados en futuros cultivos.



Zeinab Al-Momany: En 2007, Zeinab Momany fundé el Sindicato Especifico para
Mujeres Agricultoras en Jordania, convirtiéndose en el primer sindicato de su tipo en el
mundo arabe. En la actualidad, el sindicato ha crecido hasta contar con 22
organizaciones de mujeres y una membresia de 5000 personas. Los efectos positivos
abarcan diversos aspectos, como el aumento en la cantidad de mujeres que son
propietarias de tierras, la igualdad de salarios entre hombres y mujeres que se dedican
a la agricultura, la provision de seguro médico gratuito y seguridad social. A través de
este proyecto, se han fortalecido las habilidades de liderazgo de 120 mujeres
agricultoras, se ha brindado cobertura médica a 578 familias de agricultores en
situacion de pobreza, se ha capacitado a 7.000 mujeres y niflas que se dedican a la
agricultura y se han otorgado microcréditos a 800 mujeres y niflas. Ademas, la
Cooperativa de la Sociedad de Mujeres de Sakhrah cuenta con 38 empleados y 200

voluntarios. (Schwab Foundation for Social Entrepreneurship, 2023)

José Ignacio Avalos Hernandez, fundador de Un Kilo de Ayuda, ONG que trabaja para
promover el Desarrollo Infantil Temprano en México y ha incursionado en el campo
educativo como Fundador y Consejero de Mexicanos Primero. La organizacién "Un Kilo
de Ayuda" se estableci6 con el objetivo de combatir la desnutricion en nifios menores
de cinco afios y madres embarazadas. Su enfoque se basa en seis componentes clave:
1) seguimiento nutricional, 2) deteccion de anemia, 3) educacién sobre nutricion, 4)
distribucion de paquetes nutricionales, 5) evaluacién del desarrollo neurol6gico y
estimulacion temprana y 6) acceso a agua segura. (Schwab Foundation for Social

Entrepreneurship, 2023)

Estas acciones se implementan cada dos semanas en éareas rurales de México,
beneficiando a aproximadamente 55,000 nifios. Con la finalidad de monitorear el
progreso y ofrecer recomendaciones de intervencion, Un Kilo de Ayuda utiliza un
sistema en linea llamado INFOKILO, que recopila informacién sobre cada nifio
atendido. Los resultados del programa han demostrado un aumento de peso anual del
5 al 8% en los nifios y una disminucion del 1.5 al 3% en aquellos que sufren de
desnutricibn moderada a severa (Schwab Foundation for Social Entrepreneurship,
2023).



En conclusién, los emprendedores sociales promueven la participacion de las comunidades,
fomentando la autonomia y empoderamiento de los individuos. Sus proyectos no solo brindan
soluciones préacticas, sino que también generan oportunidades de empleo, promueven el

desarrollo local y mejoran la calidad de vida de las personas.

Ademas, los emprendedores sociales inspiran a otros a involucrarse y contribuir al cambio
social. Su determinacién y capacidad para superar desafios demuestran que es posible lograr
un equilibrio entre el éxito empresarial y el impacto social. A través de la colaboracién y el
apoyo mutuo, los emprendedores sociales pueden crear un efecto multiplicador y promover un
cambio positivo a gran escala.

4.3 Desarrollo social

El desarrollo social se define como un proceso de transformacion de una comunidad en
ambitos, culturales, econémicos y de educacion, esto para mejorar las condiciones de su
entorno social, ambiental, familiar e individual (Instituto Politécnico Nacional Escuela Superior
de Economia, 2016)

El desarrollo social se describe como el avance y mejora de las situaciones de vida de las
personas de una sociedad, se basa en el desarrollo del capital humano y el capital social, que
engloba aspectos como la salud, la educacioén, el empleo y la seguridad ciudadana, se realiza
disminuyendo los indices de pobreza, desigualdad, exclusion, aislamiento y vulnerabilidad de
los grupos mas necesitados. De acuerdo con el Banco Mundial, el desarrollo social, pone en

primer lugar a las personas en los procesos de desarrollo». (Banco Mundial, 2019)

Los proyectos de desarrollo benefician al mayor nimero de actores en la sociedad; por tanto,
ademas de generar el beneficio econdmico, todo proyecto de desarrollo busca producir el

mayor impacto o retorno social. (Siles & Méndelo, 2018)

El desarrollo social se refiere a los esfuerzos y procesos destinados a mejorar el bienestar y
la calidad de vida de las personas en una sociedad. Implica la promocion de igualdad de
oportunidades, justicia social, acceso a servicios bésicos, participacion ciudadana y el

fortalecimiento de las capacidades individuales y colectivas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_vida
https://es.wikipedia.org/wiki/Capital_humano
https://es.wikipedia.org/wiki/Capital_social_(sociolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_ciudadana
https://es.wikipedia.org/wiki/Desigualdad_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Exclusi%C3%B3n_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Mundial

El desarrollo social abarca diversos aspectos, como la educacién, la salud, la vivienda, el

empleo, la seguridad social, la inclusion social, la igualdad de género, entre otros. Busca

reducir las brechas de desigualdad, garantizar la proteccion de los derechos humanos y

promover la cohesion social. (Siles & Mdndelo, 2018)

Existen diversas instituciones para promover el desarrollo econémico y social entre ellas estan:

v

La CEPAL Comisién Econémica para América Latina, (1948), es una comisién regional
de las Naciones Unidas con sede en Santiago de Chile. Su meta es colaborar al
crecimiento econémico de América Latina y promover el desarrollo social. (CEPAL,
2018)

Grupo Banco Mundial, su objetivo es reducir la pobreza y crear prosperidad compartida
en los paises en desarrollo, esta conformado por 189 paises y cuenta con mas de 130
oficinas en el mundo. Es una fuente de financiamiento y conocimiento para los paises
en desarrollo. Esta integrado por cinco instituciones que se han comprometido a reducir
la pobreza, elevar la prosperidad y promover el desarrollo sostenible. (BANCO
MUNDIAL, 2023).

Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD). Su objetivo la eliminacién
de la pobreza, basandose en la dinamica de salir de la pobreza y de no volver a caer
en ella. Se enfoca también en la aceleracion de las transformaciones estructurales en
aras de un desarrollo sostenible y creacion de resiliencia a las crisis y los conflictos
(Telleria, 2015)

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), es un
organismo con autonomia y capacidad técnica para desarrollar informacién sobre la
situacion de la politica social y la medicion de la pobreza en México. Su mision es medir
la pobreza y evaluar los programas y la politica de desarrollo social para mejorar sus

resultados y apoyar la rendicion de cuentas. (CONEVAL, 2020)

Secretaria De Desarrollo Social (SEDESOL), Esta organizacion propone y coordinar la
politica de desarrollo social del de México, incluyente, con el propdsito de superar la
pobreza, la marginacion y vulnerabilidad, mediante el desarrollo social en el Estado.
(GOB, 2019)



El desarrollo social en México es un tema de gran importancia debido a los desafios que
enfrenta el pais en términos de desigualdad, pobreza, exclusion social y falta de acceso a
servicios basicos. A pesar de contar con una economia en crecimiento, existen brechas

significativas entre diferentes grupos de la sociedad mexicana.

La pobreza es otro problema crucial en México. Aunque se han realizado esfuerzos para
reducir la pobreza en el pais, millones de personas aun viven en condiciones de pobreza y

pobreza extrema.

v Enelafio 2020, 9 de cada 10 municipios indigenas, contaban con mas del 60% de la

poblacion en situacién de pobreza.

v La mayor acumulacién de la pobreza se ubica en las regiones: la del Nayar, la

Tarahumara, Altos de Chiapas y la Mixteca (Oaxaca, Puebla y Guerrero). (INEGI, 2020)

Esto afecta su acceso a una alimentacion adecuada, salud, educacién y oportunidades de
desarrollo. Ademas, la pobreza esta estrechamente vinculada con otros problemas sociales,

como la falta de seguridad, la migracién forzada y la violencia.

Ademas, el desarrollo social en México también implica promover la participaciéon ciudadana y
el empoderamiento de las comunidades. Es necesario fomentar la colaboracion entre el
gobierno, el sector privado y la sociedad civil para lograr avances significativos en materia de
desarrollo social. (CONEVAL, 2020)

4.4 Innovacion social

“Innovar, es encontrar usos nuevos o mejorados para los recursos con los que ya contamos”

Peter Drucker

El Manual de Oslo establece una distincion fundamental entre la innovaciéon como resultado y
las actividades que conducen a la innovacion. Se define la innovacion como "un nuevo
producto o proceso mejorado que difiere significativamente de sus predecesores y se
encuentra disponible para usuarios potenciales”. Esta definicion se centra en el desarrollo de
productos o procesos novedosos que benefician principalmente a las partes interesadas

involucradas (Eurostat, 2018).



Por otro lado, el concepto de innovaciéon social, como se precisa en un estudio reciente
(Alonso-Martinez et al., 2018), se enfoca en la generacion de soluciones novedosas para
abordar problemas sociales. Estas soluciones buscan ser mas efectivas, eficientes y
sostenibles que las alternativas existentes. Lo que distingue especialmente a la innovacion
social es que el valor creado se acumula en la sociedad en su conjunto, en lugar de beneficiar

exclusivamente a individuos o partes interesadas especificas.

Esta diferencia subraya la importancia de la innovacion en dos dimensiones complementarias:
la tradicional, centrada en productos y procesos, y la innovacion social, que busca abordar
desafios sociales complejos con un enfoque en el bienestar colectivo. Ambos conceptos tienen

un papel crucial en la mejora de la calidad de vida y el progreso de la sociedad en su conjunto.

La innovacién es un factor esencial para el desarrollo econémico, la generacion de empleo y
el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de una poblacién. (Morales & Le6n,
2013)

La innovacion social se refiere a los cambios y soluciones innovadoras para resolver
problemas sociales y ambientales, de tal manera que se genere valor para la sociedad. El
término social engloba los retos medioambientales, éticos o econdmicos. La Innovacion social
es la practica de brindar mejores respuestas a distintos problemas de las comunidades menos

favorecidas. (Morales & Leén, 2013)

Segun el Manual de Oslo 2005, se describe como innovacion social los valores de la sociedad,
la participacién del pueblo, la inclusién social, el mejoramiento y calidad del medio ambiente,
la eficiencia de los servicios publicos y también el nivel de educacién de una comunidad.
(Echeverria, 2008)

En la cuarta edicion del Manual de Oslo 2018, se define la innovacion social como
Innovaciones definidas por sus objetivos (sociales) para mejorar el bienestar de los individuos

o comunidades. (Eurostat, 2018)

Para saber si la innovacién social ha tenido éxito es preciso conocer el nivel de aceptacién
social que ha generado, a través de la efectiva y constante aplicacion, es decir comprobar el

uso social de la misma. (Echeverria, 2008)



Segun el Manual de la Unién Europea 2013 la innovacion social se define como el desarrollo
y la aplicacion de nuevas ideas (productos, servicios y modelos) para satisfacer las
necesidades sociales y crear nuevas relaciones sociales o colaboraciones. Representa nuevas

respuestas a las demandas urgentes sociales.

Son innovaciones que ademas de que son buenas para la sociedad, también engrandecen la
capacidad de los individuos para actuar. Se basan en la inventiva de los ciudadanos, las
organizaciones de la sociedad civil, las comunidades locales, las empresas y los funcionarios

y los servicios publicos.

La innovacion social es una oportunidad tanto para el sector publico y en los mercados, por lo
que los productos y servicios satisfacen mejor las aspiraciones individuales y también

colectivas.

El gobierno mexicano, ha establecido y promovido instituciones y politicas de apoyo al
emprendimiento y la innovacion sociales. Como la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), la Secretaria de Economia
(SE), el Instituto Nacional de Economia Social (INAES) y la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI). con el objetivo de generar impacto social positivo

y promover la participacién ciudadana en la solucion de problemas. (Marquez, 2018)

4.5 Andlisis de PESTEL

El analisis de PESTEL es una herramienta de gestién estratégica, que funciona como una
radiografia del entorno exterior, que nos permite analizar los factores macroeconémicos que
pueden afectar o no a nuestra empresa y/o proyecto. De esta manera tenemos como resultado
un andlisis de las condiciones externas solo en términos macroeconémicos, es decir no

considera temas en cuanto a la competencia, proveedores, alianzas estratégicas o clientes.

Funciona como un marco para analizar una situacion, asi es posible comprender el crecimiento
o declive de un mercado y como consecuencia la posicion potencial y direccion que un negocio

puede tener. (Champan, 2004)



Los temas que abarca un andlisis de PESTEL son politicos, econdémicos, socioculturales,

tecnoldgicos, ecoldgicos y legales. (Amador-Mercado, 2022)

Politicos: Esta dimensiéon analiza el impacto de los factores politicos vy
gubernamentales en una organizacion. Contiene el analisis de leyes, regulaciones,
estabilidad politica, politicas fiscales, comerciales y de empleo, asi como la relacion

con los gobiernos y los organismos reguladores.

Econdmicos: Esta dimension se centra en los factores econémicos que pueden afectar
a una organizacion. Engloba variables como la tasa de crecimiento econdmico,
inflacién, tasas de interés, tipo de cambio, nivel de desempleo, ingreso disponible y

distribucion de la riqueza.

Sociales: Esta dimensién examina los aspectos socioculturales que pueden influir en
una organizacion. Comprende elementos como las tendencias demograficas,
comportamiento del consumidor, cambios en los estilos de vida, valores culturales,

actitudes hacia el trabajo, salud y educacion, entre otros.

Tecnoldgicos: Esta dimension se enfoca en los avances tecnoldgicos y su impacto en
la organizacién. Incorpora aspectos como la adopcion de nuevas tecnologias,
investigacion y desarrollo, innovacién, automatizacion, cambios en la infraestructura

digital y la dependencia de la tecnologia en las operaciones y la estrategia empresarial.

Ambientales: Esta dimension evalla los factores ambientales y ecolégicos que pueden
afectar a una organizacion. comprende aspectos como la sostenibilidad ambiental, el
cambio climatico, la conservacién de recursos naturales, las regulaciones ambientales

y la responsabilidad corporativa en relacion con el medio ambiente.

Legales: Esta dimension considera los factores legales y juridicos que pueden impactar
a una organizacion. Incluye el andlisis de leyes laborales, leyes de proteccion al
consumidor, regulaciones comerciales, leyes de competencia, propiedad intelectual,

proteccion de datos y cumplimiento normativo.

Las empresas no existen en un vacio, sino que estan inmersas en la sociedad y tienen una

relacion continua con ella. El analisis de PESTEL, se refiere a la idea de que las empresas



operan dentro de un ecosistema social mas amplio, que incluye a otros actores y elementos,
como clientes, competidores, proveedores, regulaciones gubernamentales, grupos de interés,

entre otros.

El objetivo principal de analizar este entorno social es adaptar las estrategias de la empresa
para que se ajusten a las condiciones y necesidades cambiantes de la sociedad. Esto implica
comprender como los factores externos pueden influir en el desempefio y los resultados de la

organizacion.

La adaptacion exitosa a este entorno social es crucial para que las empresas puedan alcanzar
sus objetivos. Aquellas que sean capaces de comprender y responder de manera efectiva a
las dinamicas sociales, las demandas de los clientes, las tendencias del mercado y los cambios
regulatorios estaran en mejores condiciones de lograr el éxito. (Fuente, 2022). En la figura 5

se describen cada una de las areas del analisis PESTEL.

Anadalisis Pestel

Gobierno Tendencias Demografia TIC Problemas Legislacion
Clima Politico Crisis Estilo de vida Patentes medio ambiente Derecho
Conflictos Ciclos Actitudes Acceso Procesos internacional
Iniciativas Politicas de Aspectos éticos tecnoldgico produccion Reglamentacion
Ayudas Innovacion Nivel de Infraestructuras Consumo nacional
Tipos de cambio educacion Investigacion Politicas Decretos
Tipos de interés Patrones medio ambiente locales
culturales Tipo de Regulacién
consumo Precios
Politico Social Ecologico

Figura 5 Andlisis de PESTEL (Simla, 2021)



En conclusién el analisis PESTEL permite a las organizaciones entender el contexto en el cual
se desenvuelven y de esta manera poder reconocer oportunidades y riesgos importantes,
ademas ofrece una perspectiva completa de los factores externos que pueden impactar la
estrategia y el rendimiento de la empresa, por lo que facilita la toma de decisiones

fundamentadas y la capacidad de adaptarse a los cambios del entorno.

4.6 Canvas social 2.0

Se trata de una herramienta de soporte desarrollar propuestas de negocios sobre proyectos
de emprendimiento social, es una adaptacion del lienzo de modelo Canvas el cual cuenta con

9 mddulos y ayuda a visualizar una idea de negocio de forma rapida. (Pastor, s.f.)

El Canvas Social proporciona una estructura visual y sistematica que ayuda a comprender y
comunicar de manera clara el modelo de negocio social, identificar areas de mejora y explorar
nuevas oportunidades. Es una herramienta valiosa para emprendedores, organizaciones
sociales y cualquier persona interesada en desarrollar modelos de negocio con un enfoque en

el impacto social.
El Canvas social cuenta con 12 médulos que se describen a continuacion: (Pastor, s.f.)

1. Proposito de Transformacion Masivo: Se refiere a cual es la aspiracion del proyecto

¢ Para qué existe el modelo de negocio social?

2. Medicion del Impacto Social: Define cual es el impacto que se persigue lograr en el

ambito social, es importante esclarecer métricas.
3. Segmentos: Clasifica clientes y beneficiarios.

4. Problema: Se identifica con claridad el problema existente, si es que es un problema

y de que otras maneras se esta resolviendo.
5. Propuestade valor: ¢Que de diferente ofrece esta propuesta al cliente y beneficiario?

6. Solucion y actividades clave: ¢, Qué tengo que hacer para llevar a cabo la propuesta

de valor?



7. Recursos, socios y actores clave: ¢A quién se necesita movilizar para que el modelo
de negocio funcione? ¢Cuales son los recursos y las herramientas necesarias para el

funcionamiento del proyecto?

8. Canales: En este aparatado se establece como se tendrd interaccion con los clientes
y de igual manera se hace el plan de como se le hara llegar el producto o servicio al

cliente

9. Ventaja Diferencial: ¢Por qué tendra éxito este proyecto de emprendimiento social?

¢ Qué hace de del proyecto algo Unico que tu competencia no podréa copiar?

10. Ingresos: Dentro de este segmento se establece cual es la manera en que se

obtendran ingresos

11. Surplus: Este aparatado describe la manera en que seréan utilizados los ingresos es

decir como se invertirdn para el bienestar social.
12. Estructura de costes: ¢ En qué consiste los egresos del proyecto?

Esta herramienta permite obtener nuevos puntos de vista de los beneficiarios y sobre las

opciones de ingresos mas viables para hacer sostenible el emprendimiento social.

El lienzo del Canvas Social incluye la mision y el propdsito de un proyecto sostenible, es otras
palabras describe la razon de ser y el impacto social que genera en el mundo de tal manera
gue permite establecer el modelo de negocio de manera practica, también proporciona una

vision clara para tenerlo en cuenta en todas las acciones relacionadas con la empresa.

En resumen, el lienzo del Canvas Social es una herramienta que ayuda a visualizar y analizar
de manera concisa el propdsito y el impacto social de un proyecto sostenible, permitiendo
tener una visién global del modelo de negocio en una sola pagina y orientando las acciones

de la empresa hacia su mision y objetivos sociales. (Triquels, 2020)

La metodologia del Canvas del emprendimiento social es de investigacion, analisis y sintesis

de la informacion. Se muestra el lienzo en la figura 6
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4.7 Gestion de proyectos de desarrollo (Metodologia PM4R)

La gestion de proyectos de desarrollo se describe

para coadyuvar en el logro de los objetivos especificos (resultado, producto o servicio) del
proyecto dentro del tiempo (cronograma), el costo (presupuesto) y el alcance planificados
(M6ndelo & Siles, 2019).

Los proyectos de desarrollo tienen como objetivo la obtencion de resultados concretos que

permitan impulsar el desarrollo socioeconémico de
Los proyectos de desarrollo incluyen las siguientes
v Diversidad de interesados

v Sostenibilidad

v Retorno social

como el uso de herramientas y técnicas

un pais o region.

caracteristicas:



Todo proyecto esté sujeto a una triple restriccion que son alcance, tiempo y costos y el éxito

de un proyecto depende de la consideracién de estas restricciones.

Una vez desarrollados y aprobados los planes, se inicia la implementacion del proyecto.
Mientras esta avanza, el proceso de control o monitoreo revisa si el proyecto estd cumpliendo

con sus metas y objetivos (Méndelo & Siles, 2019).

La metodologia PM4R fue desarrollada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Instituto Interamericano para el Desarrollo Econdmico y Social (INDES) en el afio 2011 se
enfoca en fortalecer la capacidad de gestion de proyectos de los clientes del Banco, Esta
metodologia provee de las herramientas, para lograr el éxito de los proyectos de desarrollo en
sus diferentes elementos de tiempo, costo y calidad.

PM4R es una herramienta Util para abordar proyectos de manera efectiva y lograr resultados
que beneficien a la sociedad. Esta es la primera metodologia en América Latina disefiada para
gestionar proyectos de desarrollo e impacto social que tienen como meta primordial lograr
resultados tangibles para asi impulsar el progreso socioeconémico de un pais o una region
(Banco Mundial, 2019).

La metodologia se consolid6 como una buena practica internacional en gestién de proyectos
de desarrollo e impacto social. En 2015, surgi6 PM4R Leadership con el objeto de fortalecer
las habilidades blandas de los equipos de proyecto, y PM4R Agile, en 2016, como un enfoque
hibrido de gestion de proyectos que permite entregar mayor valor en intervalos mas cortos de
tiempo. (Banco Mundial, 2019)

La metodologia de PM4R consta generalmente de 7 pasos que se detallan en la (Tabla 1).



Tabla 1 Metodologia PM4R

PM4R “Project management for Results”

FASE

INICIO

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION, MONITOREO Y
CONTROL

CIERRE

HERRAMIENTA

Acta de constitucién del proyecto
Matriz de resultados (marco 16gico)

Matriz de interesados

Desarrollo de la estructura desglosada de
trabajo EDT

Cronograma

Curva S para el control de costos
Matriz de adquisiciones

Matriz de riesgos

Matriz de comunicaciones

Matriz de responsabilidades MAR (RACI)

Matriz de planificacion
Plan de ejecucién del proyecto PEP
Plan operativo anual POA

Técnicas de valor agregado

Terminados los entregables se cierra el
proyecto



Al seguir los pasos y principios de PM4R, los equipos de proyectos pueden asegurarse de
alcanzar sus objetivos, usar los recursos de manera Optima y promover la sostenibilidad a
largo plazo. Esta metodologia combina la gestion tradicional de proyectos con enfoques
participativos y adaptables, lo que significa que las personas involucradas tienen mas
participacion y se puede adaptar a los cambios y desafios del entorno. En conclusion, PM4R
es una herramienta valiosa que impulsa el desarrollo y el éxito de los proyectos, generando un

impacto positivo en las comunidades y en la sociedad en general.

4.8 Metodologia Enfoque de Marco Légico

La metodologia de Enfoque de Marco Logico (EML), es una herramienta que sirve para facilitar
el proceso de planificacion, conceptualizacion, disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacion de
proyectos, mediante el uso de una matriz que muestra sus principales caracteristicas, su
énfasis esta centrado en la orientacién por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios
y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas. Esta herramienta
muestra varias facetas del proyecto y sirve como una guia en toda la evaluacién de un proyecto
social. (Torrado, 2022)

El Marco Légico (Rosenberg & Posner, 1979), fue desarrollado por la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional como una herramienta para ayudar a conceptualizar

un proyecto y analizar sus premisas. (Torrado, 2022)

La metodologia de EML se basa en el concepto de "arbol de problemas" y "arbol de objetivos".
El arbol de problemas se utiliza para identificar y analizar las causas y efectos de un problema
central, mientras que el arbol de objetivos se utiliza para definir y visualizar los objetivos del
proyecto y las intervenciones necesarias para lograrlos. Estos &rboles se representan
graficamente en una matriz conocida como "matriz de marco légico” (Pacheco & Prieto, n.d.).

Consta de dos etapas estas son:

v Identificacion del problema y alternativas de solucion. Dentro de esta etapa se

llevan a cabo 4 tipos de andlisis
1. Andlisis de involucrados

2. Anadlisis de problemas



3. Anadlisis de objetivos

4. Andlisis de alternativas

v Estructura analitica del proyecto

En esta etapa se construye la matriz de marco l6gico. Cada componente se desglosa en
niveles jerarquicos, estableciendo una relacion de causalidad entre ellos. Ademas, se definen
indicadores de logro, fuentes de verificacién y supuestos que permiten medir y evaluar el

progreso del proyecto.

El EML se caracteriza por su enfoque orientado a resultados, lo que significa que se centra en
la consecucion de resultados medibles y tangibles. También destaca por su enfoque
participativo, ya que busca la participacion activa de los actores involucrados en todas las

etapas del proyecto, fomentando la toma de decisiones compartidas y la colaboracion.

Esta metodologia es ampliamente utilizada en el campo del desarrollo internacional, pero
también puede aplicarse a proyectos de diferentes ambitos, como el sector publico, el sector
empresarial y el sector sin fines de lucro. Su objetivo principal es proporcionar una estructura
I6gica y coherente para la planificacion y gestion de proyectos, facilitando la identificacién de

problemas, la definicion de objetivos claros y la evaluacion de resultados.

En la figura 7 se puede apreciar la estructura metodoldgica de marco logico



ESTRUCTURA METODOLOGICA DE MARCO LOGICO
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Figura 7 Estructura de Marco Logico (Torrado, 2022)



Con este ultimo tema de matriz de marco légico culmina el capitulo de marco teérico de la
presente investigacion. El marco tedrico ha permitido establecer una base soélida de
conocimiento sobre el desarrollo socioeconémico, el emprendimiento social y las herramientas
de Canvas Social y PM4R. Mediante la revision de diversas teorias y estudios, se ha
identificado la importancia de impulsar proyectos de emprendimiento social como una
estrategia para mejorar la calidad de vida de las comunidades y promover un desarrollo

sostenible.

La comprension de los factores que influyen en el desarrollo socioeconémico, asi como el
analisis de las herramientas especificas como Canvas Social y PM4R, ha brindado un enfoque
claro y estructurado para el disefio y la implementacién de propuestas de proyectos de

emprendimiento en la localidad de Dolores, en el Municipio de Epitacio Huerta, Michoacan.

Con base en la revision teérica, se ha identificado la necesidad de abordar las necesidades
especificas de la comunidad, aprovechando los recursos naturales y fomentando la
participacién de los actores locales. Ademas, se reconoce la importancia de considerar el
impacto social, econémico y ecoldgico de los proyectos, promoviendo la sostenibilidad a largo

plazo.

A partir de esta fundamentacion teérica, el siguiente paso es la implementacion de la
metodologia propuesta. El capitulo de metodologia detallara los pasos a seguir, los métodos
de recoleccion de datos, el disefio de la investigacion y las estrategias para alcanzar los
objetivos planteados. De esta manera, se garantiza una aproximacion rigurosa y sistematica
para desarrollar propuestas de proyectos de emprendimiento social que impulsen el desarrollo

socioecondmico de la comunidad de Dolores.



CAPITULO V. METODOLOGIA

En este capitulo, exploraremos detenidamente la metodologia que se utilizara en este trabajo,
detallando las estrategias y técnicas empleadas para recopilar y analizar datos. Ademas, se
explicaran las razones detrds de la eleccion de enfoques especificos y se justificara su
idoneidad para abordar las cuestiones de investigacion planteadas. Esta seccién sienta las
bases para comprender cémo se desarrollara la investigacion y cémo se obtendran las
respuestas a las preguntas planteadas. A medida que avanzamos en este capitulo, se
desglosara el proceso metodoldgico que se seguird, proporcionando una vision integral de la

forma en que se llevara a cabo esta investigacion.

5.1 Tipo de Estudio

El enfoque de la investigacion se enfoca en recopilar datos y evidencias numéricas para
evaluar el impacto socioecondmico de las propuestas de proyectos, por lo que se puede
considerar un enfoque cuantitativo. En este caso, se utilizaron métodos como encuestas,
andlisis estadisticos y métricas cuantitativas para medir los resultados y el éxito de los

proyectos.

Este enfoque ofrece numerosas ventajas en la evaluacién del impacto socioeconémico de los
proyectos. La recopilacién de datos numéricos a través de encuestas permite obtener una
visibn mas precisa y objetiva de cdmo los proyectos afectan a la poblacién y la economia local.
Ademas, el andlisis estadistico de estos datos proporciona una aseguranza para la toma de

decisiones basadas en la informacion.

Al utilizar métricas cuantitativas, se podra medir con precision el alcance de los resultados,
comparar diferentes proyectos en funcion de sus impactos econémicos y sociales. Esto facilita

la identificacion de areas de mejora y la optimizacion de los recursos disponibles.

En Ultima instancia, el enfoque cuantitativo ofrece una mayor objetividad, y también permite a
tener una comprension mas profunda de los resultados. Esta informacion es esencial para
disefiar politicas y estrategias mas efectivas, y para avanzar hacia el desarrollo

socioeconomico sostenible.



En conclusion, se utiliza un enfoque cuantitativo, cuantitativos. Esto permite abordar tanto los
aspectos subjetivos como los objetivos del desarrollo socioeconémico en la localidad de

Dolores, utilizando la herramienta Canvas Social y la metodologia PM4R.

Se trata de una investigacion prospectiva. El enfoque prospectivo involucra analizar y planificar
acciones futuras con el objetivo de lograr un resultado deseado. En este caso, el objetivo es
desarrollar propuestas de proyectos de emprendimiento social para impulsar el desarrollo
socioecondmico de la localidad de Dolores. Esto implica mirar hacia adelante y disefiar
explotar y acciones que contribuyan a alcanzar ese objetivo. Se busca identificar
oportunidades, analizar necesidades, y disefiar propuestas de proyectos que puedan ser
implementados en el futuro para generar un impacto positivo en la comunidad. El enfoque
prospectivo permite anticiparse a posibles desafios, identificar soluciones y establecer metas

a alcanzar.

De acuerdo con el periodo y secuencia la investigacion pertenece al tipo transversal ya que
se llevara a cabo en un periodo de tiempo determinado dentro de los afios 2020-2022. El
proyecto requiere una investigacion de tipo exploratorio y descriptivo. Es exploratorio porque
implica explorar y comprender en profundidad las necesidades y oportunidades de
emprendimiento social en la comunidad de Dolores. Se busca generar ideas y propuestas
innovadoras para abordar dichas necesidades utilizando la herramienta Canvas Social y la
metodologia PM4R. También es descriptivo porque tiene como objetivo describir y presentar
las propuestas de proyectos de emprendimiento social que se desarrollan, asi como el impacto
socioecondmico que se espera lograr en la localidad de Dolores. Se busca brindar una visién

clara y detallada de las iniciativas emprendedoras propuestas.

En cuanto a la explicacion o explicacion/causalidad, estos enfoques no son el foco principal
del objetivo general de la presente investigacion, ya que se centra mas en la generacion y
desarrollo de propuestas de emprendimiento social para impulsar el desarrollo
socioecondmico. Sin embargo, es posible que, en etapas posteriores del estudio, se realicen
andlisis de conexiones o se busque comprender las causas y efectos de las propuestas

implementadas.



5.1.1 Disefio de Investigacion

En primer lugar, se realiza un andlisis detallado de la comunidad de Dolores, utilizando
herramientas como FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y andlisis
PESTEL (factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales). Esto
permitira identificar las necesidades y oportunidades de emprendimiento social en la localidad.

Para esto se utilizaron métodos de recoleccion como el cuestionario.

Para el apartado de la propuesta, se desarrollé sugerencias de proyectos de emprendimiento
social utilizando la herramienta Canvas Social y la metodologia PM4R. Esto implico recopilar
datos cuantitativos a traveés una entrevista semiestructurada a los actores involucrados con la
propuesta seleccionada, sobre aspectos como el tamafio del mercado, los costos de

implementacion, los posibles ingresos y el impacto socioecondmico estimado.

5.2Sujetos de Estudio o poblacién

El estudio se lleva a cabo en la localidad de Los Dolores que se encuentra situada en el
Municipio de Epitacio Huerta (en el Estado de Michoacan de Ocampo). Tiene una poblaciéon
de 1,282 habitantes, siendo 644 mujeres y 638 hombres, el 17% son personas mayores de 60

afios mientras que el 77% son personas mayores de 12 afios de edad. (INEGI, 2020)

El 72 % de la poblacion femenina mayor de 12 afios se encuentra en situacién de desempleo,

mientras que 62% de la poblacion masculina mayor de 12 afios es econémicamente activa.

5.3 Muestra

El estudio se llevo a cabo en la comunidad de Dolores, municipio de Epitacio Huerta Michoacéan
con un total de poblacion de 1282 habitantes de los cuales 245 son econ6micamente activos.
(INEGI, 2020)

Parametro valor
245
1.960
50%
50%
5%

| 150

Se calculo el tamaio de la N+Z2xp+gq

muestra con un nivel de confianza R= e2x« (N —-1)+7Z2xp+*q

de 95% y un margen de error del
5%



Tras obtener los resultados previos de la investigacion, se procedié a seleccionar una muestra

representativa de 150 habitantes.

La seleccion de la muestra se realiz6 de manera cuidadosa y siguiendo criterios estadisticos
para garantizar la representatividad de los datos obtenidos. Se consideraron factores como la
diversidad demografica, la distribucién geogréfica y otros aspectos relevantes para obtener
una muestra que refleje adecuadamente las caracteristicas y perspectivas de la poblacion en

estudio.

5.4 Instrumento de recoleccion de datos

La recoleccién de datos para esta investigacion consiste en la aplicaciébn de encuestas y
entrevistas semi estructurada para las etapas de diagndstico y el disefio de propuestas de

modelos de negocios de emprendimiento social.

Para recopilar datos relevantes y completos, se lleva a cabo una investigacion de campo
utilizando diversas herramientas tradicionales. Esto incluye la aplicacién de entrevistas cara a
cara, donde se establece una interaccion directa con los participantes para obtener
informacion detallada y contextualizada sobre el tema de estudio. Ademas, se utilizan
encuestas estructuradas que permiten recopilar datos de manera sistematica y estandarizada,

lo que facilita el analisis posterior.

Se muestra el cuestionario para identificar las necesidades que aquejan a la comunidad de
Dolores, donde se solicita datos de edad, sexo, grado de estudios y lugar de origen. Ver anexo
1. Este cuestionario cuenta con 11 preguntas, de tipo mixto, ya que incluye preguntas que
utilizan diferentes escalas de medicién, se aplicé de forma tradicional en fisico y se dividié en

dos temas, el primero es economia familiar y el segundo tdpico es acerca de mi comunidad.

5.5 Instrumento de andlisis de datos

Una vez recopilados los datos, se realiza un proceso de introduccion y sintesis de la
informacion obtenida. Esta etapa implica ingresar los datos en herramientas de andlisis de
datos, como Excel. Esta aplicacion proporciona funcionalidades avanzadas para organizar,

tabular y visualizar los datos de manera eficiente.



El uso de herramientas y sintesis de la informacion en aplicaciones de andlisis de datos como
Excel, brinda una base para el analisis y la interpretacion de los datos recopilados, lo que a
su vez permite obtener conclusiones confiables y respaldadas por evidencia en el &mbito de

estudio.

El capitulo de metodologia desempefia un papel fundamental en cualquier estudio de
investigacion. A través de la seleccion adecuada de métodos, técnicas, y enfoques, se
establece la hoja de ruta para abordar las preguntas de investigacion, recopilar datos, analizar
resultados y, en Ultima instancia, obtener conclusiones significativas. La eleccion del disefio
de investigacion, las escalas de medicion, la recopilacion de datos y el analisis estadistico son

decisiones criticas que afectan la validez y la confiabilidad de los resultados.



CAPITULO VI: ANALISIS DE DATOS

En esta seccién, nos adentraremos en el analisis de datos, explorando las herramientas,
técnicas y enfoques utilizados para explorar, comprender y comunicar los resultados de la
investigacion. Desde el procesamiento de datos hasta la interpretacion de hallazgos, este
capitulo es un componente esencial que guia a la busqueda de respuestas y en la toma de

decisiones informadas.

Este apartado se lleva a cabo a partir de 2 etapas que son el diagnostico, y el disefio y la
seleccidn de alternativas para que, una vez completadas estas etapas, continuar con la etapa
de gestion del proyecto de desarrollo social mediante PM4R.

Para la primera etapa se hace uso del instrumento de recoleccion “cuestionario” detallado en
el capitulo anterior en el apartado de instrumentos de recoleccién y, con la informacion
recolectada, se elabora a manera de analisis y sintesis una matriz FODA y un analisis de
PESTEL.

Etapa 1: Diagndstico

Esta fase, conocida como diagnéstico, tiene como objetivo recopilar informaciéon detallada
sobre la situacion actual y las necesidades de la poblacién objeto de estudio, misma que se

desarrolla en la continuacion de este apartado.

Se realiz6 una investigacion para determinar las fortalezas las oportunidades, las debilidades
y las amenazas en la comunidad de Dolores, municipio de Epitacio Huerta Michoacéan, e

Identificar la capacidad competitiva y las oportunidades de innovacion en la localidad.
Resultados del instrumento de recoleccion (encuesta)

Se muestra los resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos que se

llevé a cabo con la finalidad de encontrar las necesidades que aquejan a la comunidad, asi



como investigar las fuentes de ingresos y oportunidades de emprendimiento, de Dolores,

mediante la representacion gréfica. (Tabla 2)

Tabla 2 Andlisis de aplicacion de instrumento "cuestionario” (Elaboracion propia con informacion recabada)

EDAD Se tomdé una muestra de 150
habitantes de la comunidad de
51,60 Dolores, de los cuales el 29% al
6% momento de aplicar el instrumento
tenian una edad entre 36 a 40 afnos,
el 14% de 31 a 35y el 13% de 26 a
30 afos, en resumen el 53% de la

muestra esta en edad laboral y con
posibilidad de emprender.

El resultado del instrumento arrojo
que el 59% de la muestra son del
sexo femenino. Por lo que mas de la
mitad de fuerza laboral es
representada por el sector femenino.

Esta informacion es tomada en
cuenta para  conformar las
propuestas de negocio, que
impulsen el desarrollo
socioecondmico de la localidad.




GRADO DE ESTUDIOS

Licenciatura
3%

Primaria trunca
8%

Secundaria
trunca
7%

Primaria
19%

El 49% tienen estudios de
preparatoria y secundaria mientras
solo el 3% completa un estudio de
nivel universitario. La brecha entre
aquellos que han completado la
educacion de nivel medio y aquellos
gue han alcanzado la educacion
universitaria es notable. Este
contraste puede indicar desafios en
el acceso a la educacién superior, ya
sea por barreras econdmicas,
sociales u otras limitaciones.

La actividad economica es
representada mayormente por la
migracion a E.U.A, los cultivos de
fresa y un porcentaje de habitantes
gue obtienen ingresos de negocios
propios.

1 Epitac
En la localidad
U 60%

Mas de la mitad de los habitantes
realiza sus compras de enceres
basicos, como despensa de
alimentos (carnes y verduras) y
abarrotes, asi como de productos de
vestimenta y entretenimiento, dentro
de la misma localidad y un 25% las
realiza dentro del municipio de
Epitacio Huerta.




{QUE HACE FALTA EN LA COMUNIDAD? El mayor porcentaje de percepcion
de necesidades de la comunidad se

concentr6 en 25% transporte
publico, 23% sefial de internety 22%
generacion de empleos.

Serv. Médicos
8%

Mejorar calles
7%

Estas necesidades que aquejan a la
comunidad de Dolores representan
el 70% de los problemas sin resolver
de la misma, en lo relacionado al
transporte publico se opté por no
inmiscuir en este asunto ya que esta
relacionado  principalmente  con
— acciones de gobierno, y es por esto
gque se decidid, por proponer
proyectos que coadyuven en la
resolucion de las siguientes
principales necesidades del pueblo,
gue son la generacion de empleos y
el mejoramiento y ofrecimiento de
servicios de internet.

Fabricas o negocios
(empleo)
22%

Se encontr6 que el 87% de la
poblacién tiene ideales de
emprendimiento, mayormente en el
sector de comidas Yy bebidas
representadas con un 29% (se
recibieron comentarios informales
gue destacan esta opcion debido al
interés de aprovechar el turismo, y
las crecientes demandas de
empleados de los cultivos en
parcelas de fresa, dentro de la
comunidad) de la muestra y un 11%
en agricultura y ganaderia.

¢EN QUE ME GUSTARIA EMPRENDER?

- estetica (belleza)
no quiero
13%

4%
agricultutray

carnes
14%
ganaderia

11%

abarrotes
8%

ropa y zapatos
7%

Con la obtencion de datos se realiza un analisis que posteriormente colaborara en la

elaboracion del FODA y también en el desarrollo del analisis de PESTEL.



Se realizé un estudio de campo en la comunidad con una muestra de 150 personas, donde se
las principales necesidades que aquejan a la comunidad son el desempleo, sefial de internet,

transporte publico, se pudieron observar en la tabla anterior.

Durante el desarrollo de este estudio de campo, se pudo identificar que, ademéas de las
necesidades principales que afectan a la comunidad, también existen otras necesidades de
menor magnitud pero que igualmente tienen un impacto en el bienestar de los residentes.
Algunas de estas necesidades incluyen la mejora de las calles para garantizar una
infraestructura vial segura y de calidad, la falta de servicios de supermercado que dificulta el
acceso a alimentos y productos basicos, la necesidad de ampliar y mejorar los servicios de
salud para satisfacer la demanda de atencién médica de la comunidad y la falta de sistemas
de drenaje en algunas areas que aun carecen de este servicio basico, lo que puede ocasionar

problemas de inundaciones y saneamiento.

Adicionalmente algunas cifras relevantes que se encontraron son que el 56% de la poblacién
se encuentra en edad de entre 26 a 40 afios, es decir que se trata de una poblacién
mayormente en edad joven. Mas del 50% de la poblacién es femenina, mayormente cuentan
con estudios de secundaria con un porcentaje del 26% y preparatoria con una representacion

del 23% y solo un 11% se encuentran aun estudiando.

En esta comunidad el 25% de los habitantes obtienen ingresos como empleados de los
invernaderos de fresa de los alrededores y el 18% ingresa a la economia familiar con la
actividad de comercio propio. El 60% de la economia se mueve dentro de la comunidad, esto
refiriendo al porcentaje de personas que se abastecen dentro del mismo pueblo. El 29% de
los encuestados manifestd tener la intenciébn de seguir abriendo negocios alimentos

elaborados para venta directa.

Ademas de manera tacita y se pudo observar la presencia de algunas problematicas sociales
gue representan amenazas en el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) de la comunidad. Esto sin entrar en investigacion de campo por motivos de
proteccion y manejo de informacién sensible, entre estas problematicas se destaca la
incidencia de acciones delictivas que afectan la seguridad y la tranquilidad de los residentes,

la migracién de poblacion hacia otras &reas en busca de mejores oportunidades y condiciones



de vida, y la existencia de altos niveles de desempleo que generan dificultades econémicas y

sociales en la comunidad. (Ferri, 2021)

Estas amenazas, junto con las necesidades identificadas, representan desafios importantes
para la comunidad y requieren de acciones y estrategias especificas para abordarlos. Es
fundamental que se realicen esfuerzos conjuntos entre las autoridades locales, organizaciones
comunitarias y los propios residentes para buscar soluciones sostenibles que promuevan el

desarrollo y mejoren la calidad de vida en la comunidad.

A continuacion, se presenta el resultado del andlisis anterior, integrando informacion de fuente
secundaria mediante un mapa de FODA, el cual se muestra en la figura 9.

DOLORES., EPITACIO HUERTA

MICHOACAN

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
. o D 1 , .
« Recursos naturales, calidad « Apoyo del gobierno esem? ‘?0 N e Delincuencia
del suelo « Inversion privada en * Ineatabilidad del servicio e Pandemia covid 19

] ) de energia eléctrica . S
¢ Clima invernaderos de fresa . e Migracion
e Cobertura de red de
« Zonas turisticas A s -
internet ineficiente

* Localizacién * Falta de servicio de
transporte publico

Vialidades en mal estado

Figura 9 Analisis FODA de Dolores, Epitacio Huerta (Elaboracion propia, con informacion de Pueblos América,
2020 y estudio de campo



Analisis de PESTEL

Después de completar el analisis FODA, se llevé a cabo un andlisis de PESTEL como parte
integral de la etapa de diagndéstico, con el objetivo de examinar el entorno macroeconomico
que rodea a la comunidad de Dolores. Este analisis considera los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales que pueden influir en el desarrollo

y las oportunidades de la comunidad.

Los resultados de este andlisis de PESTEL se presentan de manera clara y concisa en la
(Tabla 3), donde se resumen los hallazgos clave relacionados con cada uno de los factores
considerados. Estos resultados proporcionan una visién panoramica y detallada del contexto
externo en el cual la comunidad de Dolores esta inmersa. (Resultado de la aplicacion del

instrumento de recoleccidn, cuestionario y en apoyo del INEGI.

Tabla 3 Tabla 2 Andlisis de PESTEL (Elaboracion propia, con informacion de estudio de campo y (ENOEN, 2022)
(INEGI, 2020))

FACTORES EXTERNOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
Cambio de gobierno Conflicto entre competidores

POLITICOS Y LEGALES Apoyos y programas de Delincuencia
gobierno

Inactividad de la
Nuevos proyectos, de administracion
infraestructura y ayuda social
Comercio local (mercado) Estragos de COVID 19,
) desempleo
ECONOMICOS Inversion privada en

desarrollo de invernaderos
de fresa

Inversion en cultivo de maiz

Aportacion del 2.5 % al PIB
nacional en el 2020

Tasa de desocupacion (55%)

Inflacién: 0.73% al alza hasta
diciembre del 2021 en el
estado de Michoacan (INEGI)



SOCIALES

TECNOLOGICOS

ECOLOGICOS

Situacién de pobreza fue
33.7% en 2021 en el estado
de Michoacan

Poblacién mayormente joven
(77%9)

Poblacion total 1282
habitantes (50.3% F y 49.7%
M)

Comunidad integrada

Ubicacion territorial

Senal de internet
Servicios de electricidad

Servicios de transporte
publico.

Infraestructura para sector
industrial

Servicios de ciencia y
tecnologia

Desarrollo de productos
quimicos amigables en la
agricultura Ecoturismo,
planicies y presa, Protecciéon
del recurso natural

Clima templado- frio

Salario minimo: 172.87 MXN
(2021) dentro del estado de
Michoacan

Migracion (10%) (2015,
INEGI) segtin dltimos datos
registrados

Situacién de pobreza en
Michoacan = 5.2%

Grado de escolaridad de 6.2

Poblacién analfabeta 8%

Poca inversion en apoyo
cientifico y tecnolégico

Registro de patentes nulo

Uso de productos quimicos
en la siembra de fresa que
dafian la fertilidad de los
suelos.

Contaminacioén de la Presa de
Tepuxtepec

Estos resultados proporcionan informacion esencial para comprender el entorno externo en el
cual se desenvuelve la comunidad de Dolores y permiten identificar oportunidades y desafios
relevantes para el desarrollo local. Con base en estos hallazgos obtenidos en conjunto con el

estudio de campo realizado a la muestra seleccionada y de igual manera tomando informacién



de fuentes secundarias, se pueden establecer estrategias y acciones especificas que
aprovechen las fortalezas y aborden las debilidades, considerando las particularidades del

entorno macroeconoémico en el que opera la comunidad.

Mediante el analisis de PESTEL se dedujo que el aspecto politico-legal puede significar un
efecto positivo dado que se trata de una nueva administracion que entrd en funciones en el
mes de octubre del afio 2021, por lo tanto, traen nuevos proyectos y se puede solicitar apoyo
en relacion a inversion de proyectos privados que promuevan el bienestar social, este impacto

positivo podria darse en el corto plazo.

Solo el 12% de la poblacion ha terminado una educacién pos basica, y el grado de escolaridad
promedio es de 6.62. (INEGI, 2020)

El porcentaje de poblacién en situacién de pobreza hacia el tercer trimestre del afio 2021 en
el estado de Michoacan fue de 33.7% sobre la linea de pobreza por ingresos y el porcentaje
de migracion alcanzo el 10% hasta el afio 2020.

Por otra parte, existe una amplia oportunidad en la inversion y desarrollo comercial en
negocios de agricultura, en relacién con el sector terciario, como el cultivo y venta de maiz y
el cultivo y comercio de fresa, aseguro el encargado de la “Secretaria de desarrollo social del

municipio de Epitacio Huerta”.

Dentro del aspecto tecnoldgico encontramos un desabasto en materia de infraestructura como
vialidades, asi como servicios de transporte publico. Otra de las necesidades latentes es la

condicion de red de internet que es bastante inestable.

En el aspecto ecoldgico, se cuentan con grandes ventajas como lo es su clima favorecido
templado, asi como la fertilidad de sus suelos, otro beneficio ese su extensién territorial
boscosa y plana como alternativa para el ecoturismo, el efecto negativo radica en el nivel de
contaminacioén de la presa que desemboca en el rio Lerma, y la contaminacién de sus suelos

con productos quimicos para la agricultura en invernaderos. (INEGI, 2020)



Identificacion de areas de oportunidades

Se identifica en esta etapa de diagnostico que las principales necesidades de los habitantes
son la falta de servicios de internet, asi como servicios de transporte publico y por suplir las

necesidades de empleo dentro de la misma.

Se deja en claro el punto que las inversiones en agricultura como el cultivo de maiz y fresa
pueden ser una alternativa para mejorar la economia, sin embargo, no dejando atrés la

necesidad de que estas actividades sean lo menos dafiinas al medio ambiente.

Una de las principales limitantes para el desarrollo social y econémico es la delincuencia que

se vive no solo en la comunidad sino en el municipio y municipios vecinos.

Se requiere inversion en materia de tecnologia, y en materia de educacion, asi como en el

rubro de la ciencia y la tecnologia.

Los habitantes de Dolores son personas mayormente jévenes donde el 55% no cuenta con un
empleo fijo seglin datos del INEGI, 2020. Sin embargo, se trata de una comunidad unida, con
gente calida y vecinos que se apoyan entre si, con tradiciones arraigadas de cultura. Dolores
se encuentra en una ubicacién territorial privilegiada en clima, extension territorial, flora y

fauna.

Una vez completada la etapa del diagnéstico, se procedi6 a la segunda fase de la metodologia,
gue es la seleccién de alternativas. En esta etapa, se analizan los datos recopilados durante
el diagnéstico para identificar posibles soluciones o enfoques que aborden las problematicas

identificadas.

Para llevar a cabo el analisis comparativo entre las dos propuestas de modelos de negocio de
emprendimiento social antes descritas, se realiz6 un sondeo para encontrar los beneficios que
cada una de las propuestas ofrece a la comunidad, para esto se tomé la opinion a 150
habitantes de la poblacién mediante la aplicacibn de una encuesta, y una entrevista a la
persona encargada de uno de los diferentes invernaderos de fresa privados en la localidad.
Ademas, de correlacionar las cualidades y habilidades de la comunidad descubiertas en la
primera etapa de diagndstico con las necesidades y recursos requeridos para llevar a cabo

cada uno de los distintos proyectos de emprendimiento social.



En la grafica 1 se puede observar el resultado de la encuesta realizada a los 150 habitantes
de la comunidad de Dolores, encuestando a 70 hombres y 80 mujeres con edades entre los
18 y 60 afios, asi como con escolaridades desde primaria a licenciatura. El resultado obtenido

fue de una ventaja del 11% mas a favor de la implementacion del taller de procesado de fresa.

;, Que alternativa me parece mejor para implementar en la

~

comunidad de Dolores?

39%
61%

Gréfica 1 Encuesta sobre alternativas de negocios sociales

En conclusién, del instrumento anteriormente aplicado, la mayoria de los habitantes
encuestados prefirieron como mejor opcién la implementacién del taller de procesado de fresa,
ya que en el municipio se estan instalando varios invernaderos y es factible aprovechar las

mermas y lo ven como una alternativa de empleo para la localidad en el corto plazo.

Por otra parte, los que respondieron en favor a los servicios de red e informatica, comentaron
gue seria beneficioso ya que la red que existe actualmente tiene deficiencia en el servicio y
suele tener altos costos, pero enfatizaron mas en la necesidades de otros servicios
informaticos como el servicios de impresiones y solucion a problemas técnicos, algunos otros
respondieron que estaban conformes con el servicio que actualmente se les brindaba,
mientras otros tantos no le toman importancia debido a que no suelen usar servicios de internet
0 cuentan con servicios de renta de plan de datos de diferentes compafias celulares

principalmente Telcel.



En este capitulo, se ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de los datos recopilados con el
objetivo de obtener informacion valiosa que responda a las preguntas de investigacion
planteadas. A través de diversos métodos y técnicas de analisis de datos, se han explorado

las tendencias, patrones y relaciones que existen dentro de la muestra estudiada



CAPITULO VIll: PROPUESTA

En este capitulo, se presenta una propuesta integral destinada a abordar los desafios,
necesidades o cuestiones identificadas previamente en la investigacion. Basandonos en los
datos y andlisis proporcionados en los capitulos anteriores, se propondran soluciones o
enfoques especificos que buscan generar un impacto positivo y satisfacer los objetivos de la

investigacion.

A lo largo de este capitulo, se presentardn recomendaciones especificas para abordar los
aspectos clave identificados, teniendo en cuenta la viabilidad, la sostenibilidad y el impacto
esperado de las propuestas de proyectos de emprendimiento social.

Esta propuesta tiene como fin no solo resolver los problemas identificados, sino también
aprovechar las oportunidades que se presenten en el contexto del impulso a la economia en

la localidad de Dolores, Michoacan.

En la segunda etapa se us6 la herramienta Canvas social para la representacion de los
modelos de negocio de los proyectos de desarrollo social a manera de alternativas para
posteriormente someterlos a evaluacion y seleccion, eligiendo la alternativa que represente el
mayor beneficio econémico y social para la comunidad de Dolores. En relacién a esta etapa
se utilizé el instrumento de entrevista semi estructurada, donde los datos obtenidos
colaboraron para definir la propuesta mas favorecedora para desarrollar en la ultima etapa de

esta investigacion.

Por ultimo, se realizé mediante la metodologia PM4R, la gestion del proyecto de desarrollo
social seleccionado hasta su etapa inicial, siguiendo la estructura del ciclo de vida de un
proyecto, véase tabla 1, el cual consta de 5 etapas (1. inicio, 2. planificacion, 3.

implementacion,4. monitoreo y control y por tltimo 5. cierre).

Se opt6 para esta investigacion desarrollar la metodologia PM4R hasta su etapa inicial debido
al periodo de tiempo que conlleva realizar las primeras dos etapas que son el diagnéstico y el
disefio y seleccidn de alternativas, asi como también se tomé en cuenta el tiempo que conlleva
la presentacion y aprobacion de la propuesta de negocios a las autoridades correspondientes

municipales de la comunidad de Dolores.



En la figura 10 se puede observar la informacion descrita anteriormente de manera grafica
para poder distinguir de mejor manera el proceso mencionado, con una simbologia de flechas
las etapas que se desarrollaron de acuerdo al alcance descrito para la presente investigacion,
y de igual manera se observa con una simbologia de circulos y con cambio de color azul a gris
las etapas que no se realizaran en esta investigacion pero que sin embargo se ilustran y

proponen para una etapa posterior consecutiva del proyecto de tesis presente.
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= = =
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Figura 10 Metodologia del proyecto (Elaboracién propia)

Etapa 2: Disefio y seleccion de alternativas

De acuerdo con los resultados del diagndstico anterior, se concretan en tres, las principales
necesidades que aquejan a la comunidad de Dolores, tal como se observo en la gréfica 1

que se muestra anteriormente.

Las necesidades prioritarias para la comunidad es el transporte publico con 25%, servicio de

internet 23% y negocios 0 empleos con 22%, para efectos de generar las alternativas de



desarrollo social se tomaron en cuenta las necesidades de generar oportunidades de empleos
y el mejoramiento del servicio de internet, debido a que la necesidad de satisfacer el trasporte

publico seria un proyecto mas alineado a metas por cumplir por el gobierno del municipio.

Por lo anterior se elaboraron dos alternativas de modelos de negocios para presentar como

propuestas para la mejora del desarrollo socioeconémico de la comunidad de Dolores.

Estas se presentan a continuaciéon mediante la herramienta de lienzo de Canvas social y
posteriormente se realiza un andlisis comparativo entre las propuestas, enfatizando en los
beneficios, la cantidad de beneficiarios y el impacto social, econémico que representarian para
la comunidad, seleccionando asi la mas adecuada para llevar a cabo en la comunidad de

Dolores.
Alternativa 1

La primera alternativa que se propone es: Ofrecer servicios de informética y redes de internet

para la comunidad y el municipio.

Durante el afio 2020 y 2021 existi6é una alta demanda por servicios de internet por parte de la
comunidad estudiantil asi como los profesores de la comunidad, puesto que debido a la

pandemia COVID 19, las clases se tomaron de manera virtual.

El modelo de negocio se visualiza mediante el lienzo de Canvas social en la figura 11, el
impacto de esta alternativa de negocios radica en lograr obtener una red de internet estable,
accesible y asequible para los habitantes de la comunidad, de esta manera se estaria
contribuyendo a mejorar las condiciones de desarrollo y comunicacién de Dolores y beneficiar

a los estudiantes del mismo lugar.
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Figura 11 Alternativa de negocio 1

Descripcion de alternativa 1

Esta primera alternativa propone la implementacion de un modelo de negocio integral que tiene

como objetivo principal proporcionar acceso a Internet satelital de alta velocidad, con

velocidades que van desde 5 a 20 megas, asequible para los habitantes de la localidad de

Dolores. Esta iniciativa busca abordar la brecha digital y garantizar que todos los residentes

tengan la posibilidad de acceder a la conectividad y aprovechar los beneficios de la era digital.

Ademas del servicio de Internet, esta alternativa también contempla la prestacion de servicios

de mantenimiento de equipos de computo, con el fin de brindar soporte técnico y asegurar el

correcto funcionamiento de los dispositivos de los usuarios. Asimismo, se ofreceran servicios



generales en el area de papeleria, proporcionando suministros y materiales necesarios para

el trabajo y estudio diario.

Otro aspecto relevante de esta alternativa es la oferta de asesorias escolares para estudiantes
de nivel basico a universidad. Esto implica la disponibilidad de profesionales capacitados que
puedan brindar apoyo académico y orientacién en diversas areas de estudio, contribuyendo

asi al buen resultado educativo de los estudiantes de Dolores.

Esta combinacién de servicios busca satisfacer las necesidades de conectividad, tecnologia y
apoyo educativo de los habitantes de Dolores, promoviendo asi el desarrollo y la inclusion

digital en la comunidad.

La propuesta de valor radica en la accesibilidad en costo, la estabilidad y la velocidad de la
red de internet ademas de la generacion de area gratis wifi en el establecimiento para el apoyo
a estudiantes de escasos recursos, por otra parte, se podrian generar empleos directos e
indirectos para la construccién y levantamiento de la red, asi como apoyo en la liberacién de

practicas para alumnos de nivel preparatoria y universidad.

Este proyecto esta dirigido a clientes privados como son los hogares de la comunidad, asi
como para dependencias del gobierno y locales comerciales. Teniendo como principales
beneficiarios a los estudiantes de la comunidad ofreciendo servicios de wifi gratis con buena

calidad.
Alternativa 2

La segunda propuesta es sobre la creacién e implementacion de un taller para el
procesamiento de la fresa, para lo cual se utilizaria la merma de los invernaderos del
municipio. Se presenta en lafigura 12, y el impacto que tiene es incrementar las oportunidades
de empleo en la localidad al mismo tiempo que se puede dar un uso a la merma de fresa de
invernadero que se produce en Dolores y sus alrededores, afiadiendo un plus con productos

saludables y cuidado medioambiental.



OBJETIVO

Desarrollar e implementar un taller para procesar fresa en derivados como pulpa,
jugo, yogurt, mermelada, colorantes y dulces tipicos, para de esta manera reducir la
merma generada por los invernaderos de fresa en el municipio
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Figura 12 Alternativa de negocio 2

Descripcion alternativa 2

La alternativa numero 2 plantea como idea de negocios la implementacion de un taller para el

procesado de merma de fresa de los invernaderos del municipio, ya que estos estan creciendo

su demanda dentro del mismo, la idea es aprovechar las mermas de 0s mismos.

Uno de los objetivos de este taller es transformar la merma de fresa en productos secundarios
de alto valor agregado. Se contempla la producciéon de una variedad de productos alimenticios

como mermeladas, pulpas, dulces tipicos, yogures, saborizantes y colorantes, que podrian

satisfacer la demanda local y potencialmente ser comercializados en otros mercados.

Ademas de los productos alimenticios, se considera la posibilidad de desarrollar productos no
alimenticios utilizando la merma de fresa, como jabones, champus y cremas corporales. Estos

productos podrian aprovechar las propiedades nutritivas y beneficiosas de la fresa para la piel

y el cabello, ofreciendo alternativas naturales y saludables a los consumidores.



El objetivo principal con esta alternativa de negocios es incrementar la empleabilidad en la
localidad, beneficiando el incremento de la fuerza laboral femenina, dado que los indices de
desocupacion mostraron un aumento en relacion a los ultimos cuatrimestres del afio 2020 y
2021 para el estado de Michoacén, ademas se considera que el propicio de la participacion
de la mujer en la actividad econémica es pieza fundamental para el crecimiento de la

economia del pais.

Se busca también lograr un crecimiento en el area turistico comercial, aprovechando la
popularidad de los invernaderos de fresa que se encuentran a pie de carretera, siendo esta

vialidad la Unica que conecta con el estado de Querétaro y Guanajuato.

Como propuesta de valor tenemos el aprovechamiento de merma de estos invernaderos por
lo que se reducird el alimento desperdiciado y por otro lado los productos derivados se
elaboraran con el objetivo de ser reducidos en azlcares conservando un sabor agradable al
paladar, para asi contribuir a la salud de los consumidores. De igual manera los procesos se
llevarian a cabo semi artesanal para colaborar en la reduccion de contaminaciéon del medio

ambiente en la localidad.
Seleccion de alternativa

La seleccion de alternativas se basa en un proceso de analisis y evaluacién de cada opcion,
considerando su viabilidad, factibilidad y potencial impacto positivo en la comunidad. Se busca
identificar las soluciones mas adecuadas y prometedoras que puedan abordar eficazmente las

necesidades y desafios identificados en el diagndstico.
Beneficio:

e Fabrica de procesado de fresa: Alta rentabilidad debido a la demanda de productos

procesados de fresa.

e Instalacion de red de internet y servicios informaticos: Potencial de beneficio a largo

plazo debido a la creciente necesidad de conectividad y servicios informaticos.



Impacto social:

e Fabrica de procesado de fresa: Genera empleo local y contribuye al desarrollo

econémico de la comunidad.

e Instalacion de red de internet y servicios informaticos: Mejora el acceso a la informacion
y las oportunidades de educaciéon y comunicacion en la comunidad.

Impacto ecoldgico:

e Fabrica de procesado de fresa: Potencialmente genera residuos y consumo de

recursos naturales.

e Instalacion de red de internet y servicios informaticos: Tiene un impacto ecoldgico

minimo en comparacion con la fabrica de procesado de fresa.
Inversion:
e Fabrica de procesado de fresa: Requiere una inversion inicial de 581,370.00 pesos.

e Instalacién de red de internet y servicios informaticos: Requiere una inversion inicial de
639,000.00 pesos.

Tiempo de desarrollo:

e Fabrica de procesado de fresa: Requiere un tiempo de desarrollo y puesta en marcha

mas prolongado.
e Instalacion de red de internet y servicios informéticos: Tiempo de desarrollo mas corto.

Se puede observar el andlisis anterior en la figura 13.
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Figura 13 Seleccion de alternativas

En el analisis realizado, se incluye una tabla que muestra una estimacion aproximada de la
inversion requerida para ambas propuestas. Esta informacion es importante para evaluar la

viabilidad financiera de cada proyecto y tomar decisiones informadas.

Segun la tabla, se observa que el monto de inversion aproximada para el proyecto de la red
de internet satelital es ligeramente superior al de la fabrica de procesado de fresa. Esto implica

que se necesitaria destinar un presupuesto mayor para poner en marcha la infraestructura



necesaria para brindar el servicio de internet y los demés servicios relacionados, como el

mantenimiento de equipos y las asesorias escolares.

Por otro lado, el proyecto de la fabrica de procesado de fresa requiere una inversion estimada
menor. Esta diferencia en el monto de inversion puede deberse a varios factores, como el tipo
de infraestructura necesaria, los equipos y maquinarias requeridos, asi como los costos

asociados al proceso de transformaciéon de la merma de fresa en productos secundarios.

Es importante tener en cuenta que la tabla de inversién aproximada proporciona una referencia
inicial y que los costos reales pueden variar dependiendo de factores especificos, como el
tamafio del proyecto, las condiciones del mercado y los costos locales de mano de obra y
materiales.

Los detalles de inversién aproximada en la alternativa uno y dos se muestran en la (Tabla 4).

Tabla 4 Detalle de inversion

Red de internet y servicios  (ip)
Conceptos . oe A Conceptos Taller de procesado de fresa a
informdticos
ACTIVO FIIO ACTIVO FIIO
Torres de comunicacian s 30,000.00 [Mesa de acero S 8,000.00
Antena parabolica S 60,000.00 (Tina de lavado y desinfeccign S 13,000.00
Antena sectorial s 40,000.00 (Molino pulverizador s 26,000.00
Power beam s 12,000.00 (Anaquel de producto terminado S 4,000.00
Herramientas S 45,000.00 (Tamizadoer industrial S 17,000.00
Automadvil S 150,000.00 |Tina de almacenaje | materia prima) | 15,000.00
GASTO CORRIENTE Marmita de coccign 3 19,000.00
Renta de internet mensual | § 5,000.00 |Mezclador eléctrico S 13,500.00
Servicios mensuales s 5,000.00 |Pasteurizador s 12,000.00
Mano de obra mensual 3 10,000.00 [Tanque de enfriamiento 3 16,000.00
Renta de local S 2,000.00 |Envasadoera (llenadora) S 9,200.00
Ndmina 5] 30,000.00 |Selladora al vacio 3 23,000.00
GASTO DE CAPITAL Brixdmetro digital 3 670.00
Equipo de computo s 20,000.00 |GASTO CORRIENTE
Mobiliario s 40,000.00 [Renta de fabrica S 25,000.00
Instalacion y obra civil ] 100,000.00 |Namina ] 90,000.00
Elaboracion del proyecto s 30,000.00 |Instalacién, mantto y reparaciones s 50,000.00
Disefio y validacion de producto 3 50,000.00
materiales de envase y mp s 100,000.00
GASTO DE CAPITAL
Maobiliario 30000
Equipo de computo 60000
Total aprox S 639,000.00 |Total aprox S 581,370.00




El andlisis de produccién, costos e ingresos aproximados para el proyecto de "taller de
procesado de fresa" proporciona informacion detallada sobre la cantidad estimada de fresas

gque se pueden procesar en el taller, asi como los ingresos proyectados.

En la Tabla 5 se muestra la capacidad de produccion del taller, que representa la cantidad de
fresas que se espera procesar en un periodo determinado, ya sea diario, semanal o mensual.
Esto se basa en factores como el tamafio del taller, la disponibilidad de maquinaria y equipo,
y la demanda esperada de productos procesados de fresa. Es importante tener en cuenta que
estos son solo estimaciones y que los costos y los ingresos reales pueden variar en funcion
de diversos factores, como la fluctuaciéon de los precios de mercado, la demanda de los

productos y la eficiencia operativa del taller.

Tabla 5 Analisis de inversion en taller de procesado de fresa

Cantidad de merma por semana y mes &00 kg de merma por semana, 3200 kg de
merma mensual

Rendimiento por kg de merma por 1600 kg de memmelada por semana y 6400

semana y mes kg por mes

Precio en el mercado por frasco de Oscila entre los 50 a 100 MXHN por frasco

mermelada

Cantidad de frascos de 230 gr por mes y | 27 626 frascos por mes y 6,956 frascos por

semana semana, aproximadamente.

Total de ingreso por mes aproximado por | $1,391,304.35 MXN

costo de frazco en $50.00 MXN

Produccion 77 frascos por empleado por dia v 9 frascos
por hora, en una jomada de & dias de &

horas laborales y 15 empleados.



Se destaca que la implementacién del taller de procesado de fresa generaria nuevas
oportunidades de empleo en la comunidad. Esto se debe a la demanda creciente de productos
procesados de fresa y a la diversidad de productos que se pueden elaborar, lo cual requiere
de personal adicional para llevar a cabo las labores de procesamiento, empaquetado,
distribucion y venta. Por lo tanto, esta alternativa tiene el potencial de contribuir a la reduccion

del desempleo en la localidad y brindar oportunidades econémicas a los habitantes.

Ademas, el taller de procesado de fresa proporciona beneficios sociales a través de la creaciéon
de productos de grado alimenticio y cosméticos. Estos productos pueden ser comercializados
tanto a nivel local como a nivel regional, lo que implica un impacto econémico positivo para los
agricultores de fresas de la zona y para la comunidad en general. Asimismo, la diversificacion
de productos permite llegar a diferentes segmentos de mercado y atender las necesidades y

preferencias de los consumidores.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que también existen desafios y consideraciones
asociadas a esta alternativa. Por ejemplo, la implementacion del taller requerira una inversion
inicial en maquinaria, equipos y capacitacion del personal. Ademas, sera necesario establecer
una red de distribucién eficiente para llegar a los diferentes canales de venta y maximizar la
comercializacion de los productos. Al término de la etapa de disefio y evaluacion, y aludiendo
a los analisis presentados se concluye en la seleccion de la alternativa 2 que pertenece al taller

de procesado de fresa.

Dentro del cuadro comparativo (Tabla 6), se presenta una evaluacion detallada de los aspectos
positivos y negativos asociados a la implementacion de cada una de las dos alternativas de
negocios sociales propuestas al inicio de esta etapa. Al analizar esta tabla, se observa que la
alternativa nimero dos, que se refiere al taller de procesado de fresa para la produccion de
productos derivados de grado alimenticio y cosméticos, ofrece un alcance mas significativo en

términos de empleabilidad y beneficio social.



Tabla 6 Cuadro comparativo de alternativas de negocios

Red de internet icios (5 ,
eq 0 INlernet y servicios A py | mv | av |Taller de procesado de fresa a pvy | mv | av

informaticos

Se beneficira a los habitantes de |
® DEnSHEIa 3 03 hablantes o2 13 Aumentado la empleabilidad directa e

comunidad con una red de internet (ig) o . )
. ) . idirecta, se generara capacitacion y se
Impacto social zatelital de 20 megas a costo accecible y .
- . aprovecharan las mermas etistentes de los
se ofrecera wiki gratis a estudiantes de la .
. invernaderos de fresa
comunidad
Coontaminacidn indirecta por emisiones Ayuda en la reduccian de emiciones de col
Impacto ecoldgico de dlu:-x!d-:- de carbono e.:l aumentar el {1z} | por desperdicio de alimentas al aprnl.'e.char a
uzo de internet, uso de tierras para las las mermas que se generan en la localidad
antenas uso de aguay electricidad.
Inversion $ £67,000.00 {*é’} $ §33,700.00 &
i . (ig) . '
Tiempo de desarrollo 1a 2 anos A 2 a3afios ﬂ
Recurses pregoctioes | Mo se requieren procesao productivos tgn| Manode ::',bra' INSUMeE, materia prims, a
formulacion quimica de los productos

El monta de inversion inicial , es requerido
Elmonta de inversidn susle ser altay {tﬁ} para algunas maquinas y no ﬂ

Recorsos fiRancierss ) } o : .
requerido para la infraztroctura principal necesariaments tenen que ser
industrializadas
Es= requerida un taller o cuarto amplio para
Se ocupa un lugar para operar la .
) T, M i) comenzar, calderas, sistema de
infarmacion y las antenas " tarre de . .
Recorsos T e . enfriamento, maoldes, batidoras, mesas de
. comunicaciones”, licencias de . .
CREFACFaRales trabajo [ no neceszariamente

funzionamienta y mano de abra

. industrializadas, asi como materias primas
calificada

y mana de obra

(PV Poco viable, MV medianamente viable, AV, altamente viable)

Para financiar dicho proyecto se planea conseguir apoyo gubernamental y también obtener
crédito en instituciones financieras del municipio como la caja solidaria y la caja de Santiago

apostol, ambas instaladas en la cabecera municipal de la localidad de Dolores.

Con la anterior afirmacion se prosigue a pasar a la etapa numero tres que es la gestion de

dicha alternativa mediante la metodologia PM4R para la gestidén de proyectos sociales.



Etapa 3: Gestiéon de proyectos de desarrollo social PM4R

Los proyectos de desarrollo tienen como objetivo beneficiar al mayor nimero de actores en la
sociedad, ademéas de generar beneficio econdmico, estos normalmente buscan producir el

mayor retorno o impacto social. (Méndelo & Siles, 2019)

La metodologia PM4R consta de 5 etapas para llevar el desarrollo del proyecto respetando las

restricciones del mismo, estas son: alcance, tiempo y costo.

En la etapa de inicio se realiza la gobernabilidad del proyecto, la matriz de resultados, la matriz
de interesados lo cual constituye el acta constitutiva del proyecto.

El acta de constitucion del proyecto es un documento fundamental que marca el inicio de la
implementacién de un proyecto. Su principal objetivo es establecer las bases y los parametros
esenciales para llevar a cabo el proyecto de manera efectiva. En este documento se definen

aspectos clave como el alcance, el tiempo y los costos del proyecto.

En primer lugar, el acta de constitucion del proyecto se encarga de delimitar claramente el
alcance del proyecto, es decir, los objetivos especificos que se pretenden alcanzar, las
actividades a realizar y los resultados esperados. Esto brinda una vision clara y precisa de lo

que se espera lograr, permitiendo establecer metas y objetivos realistas.

Otro aspecto relevante del acta de constitucion del proyecto es la identificacion y analisis de
los interesados. Se deben considerar todas las partes involucradas en el proyecto, tanto
internas como externas, y comprender sus necesidades, expectativas y roles en el desarrollo
del proyecto. Esto permite establecer una estrategia de comunicacion efectiva y gestionar las

relaciones con los interesados de manera adecuada.

Asimismo, el acta de constitucion del proyecto incluye la definicion de la estructura de
gobernabilidad, es decir, el sistema de toma de decisiones y la asignacion de
responsabilidades dentro del proyecto. Se establece el equipo responsable del proyecto,
definiendo los roles y las responsabilidades de cada miembro. Esto garantiza una adecuada

coordinacion y colaboracion entre los miembros del equipo, favoreciendo el éxito del proyecto.



Finalmente, el acta de constitucion del proyecto cumple una funcién importante en la
comunicacion del propdsito del proyecto a los diferentes interesados, tanto internos como
externos. Sirve como un documento de referencia que clarifica los objetivos, el alcance y los
resultados esperados, permitiendo que todos los involucrados tengan una comprensién comun

y compartida del proyecto.

Con base en lo anterior como primer paso se elabora la descripcion de la gobernabilidad del

proyecto “Taller de procesado de fresa”
Gobernabilidad del proyecto
Nombre del proyecto: Taller de procesado de fresa

Objetivo: Desarrollar e implementar un taller para procesar mermas de fresa, en derivados
como pulpa, jugo, yogurt, mermelada, colorantes y dulces tipicos, para de esta manera reducir
el desperdicio de fresa de los invernaderos del municipio de Epitacio Huerta, Michoacan y

fungir como opcién de empleabilidad en la localidad.
Director de proyecto: Ing. Leticia Téllez Rivera

Misidn: Ser una cooperativa social, rentable, innovadora y sostenible dedicada a la

transformacién de materia prima mermada, en productos terminados de calidad y saludables.

Visidn: Ser una empresa social que reactive la economia en la comunidad de Dolores, Epitacio
Huerta en el estado de Michoacan, haciendo uso de los excedentes de fresa de los

invernaderos de la comunidad.

Alcance: Se pretende como primera etapa del proyecto comenzar la produccion de
mermelada de la merma de fresa, en un taller semi artesanal de procesado con al menos 15
empleados para la produccién, posteriormente en una segunda y tercera etapa se espera
integrar diferentes tipos de proceso para elaborar derivados de grado alimenticio y de salud y
belleza con la fresa y otras frutas de temporada, integrando maquinaria y equipo
industrializado, estimando crecer la plantilla laboral en un 60% en un tiempo aproximado de

12 meses.



Tiempo: Para la fase de inicio se planea un tiempo estimado de un afio y seis meses posterior

a esto, para llevar a cabo la segunda y tercera etapa se estima un tiempo aproximado de un

afio y medio mas, por lo que el tiempo total seria de 3 afios.

Costos: Los costos aproximados de inversion inicial se estiman en $593,700.00 MXN, como

se pudo observar en la tabla 6.

Organigrama:

Se describe de manera general los apartados del organigrama y se puede observar el mismo

de manera gréfica en la figura 14.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Gerente General: Responsable de la direccién estratégica y el funcionamiento general del
taller, toma decisiones clave y establece politicas y objetivos.

Departamento de Produccion: Encargado de la produccion y el procesamiento de la fresa.

Supervisor de Produccién: Coordina las actividades diarias de produccién, gestiona el

inventario de materias primas y productos terminados.

Operarios de produccion: Responsables de las tareas de procesamiento, como lavado,

seleccidn, cortado y envasado de la fresa.

Departamento de Control de Calidad: Responsable de garantizar la calidad y seguridad de
los productos procesados, verifica el cumplimiento de los estandares de calidad y las

normativas sanitarias.

Departamento de Logistica: Encargado de la gestion de inventario y la distribucién de los
productos, planifica y coordina la recepcion de materias primas y el envio de productos
terminados, gestiona el transporte y la logistica de distribucion.

Departamento de Ventas y Marketing: Responsable de la promocién y comercializacion de
los productos procesados, desarrolla estrategias de ventas y establece relaciones con los
clientes, negocia contratos y acuerdos comerciales, se encarga de la prospeccion de
nuevos clientes y la gestion de pedidos.



8) Departamento de Administracion y Finanzas: Responsable de la gestion financiera y
administrativa del taller, supervisa las operaciones financieras y contables, gestiona los

recursos financieros y realiza el seguimiento de los costos.

9) Personal de administracion: Realiza tareas de contabilidad, facturacion y gestion de

recursos humanos.

Direccién
general

Gerencia de Gerencia de Gerencia .
.. L . Gerencia de
mantenimie administrativ .
calidad

nto a

produccidny
logistica

Recursos Ventasy

Almacén Operaciones Contabilidad HUMaNoS MKT

Operarios

Figura 14 Organigrama del proyecto

Marco legal

El taller de procesado de fresa se establecera como una empresa de sociedad cooperativa, lo
que significa que sera una entidad conformada por sus miembros quienes se unen para
trabajar de manera conjunta en la produccion de bienes o servicios. Esta forma de



organizacion promueve la colaboracion, la igualdad y la toma de decisiones democréticas

entre los socios.

La sociedad cooperativa del taller de procesado de fresa permitird a sus miembros aportar su
trabajo personal, ya sea fisico o intelectual, para contribuir al desarrollo de las actividades de
produccion. Cada socio tendra derechos y responsabilidades equitativas, sin importar el tipo

de produccion especifica que se realice en el taller.

La estructura de sociedad cooperativa fomenta la participacion de los miembros en la toma de
decisiones relacionadas con el taller. Se promovera la igualdad de voz y voto, permitiendo que
todos los socios tengan la oportunidad de expresar sus opiniones y contribuir al crecimiento y

éxito del taller.

La sociedad cooperativa, es una forma de organizacién integrada por personas fisicas, con el

objetivo de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua.

“Su propdsito es satisfacer necesidades individuales y colectivas realizando actividades

econdmicas de produccion, distribucién y consumo de bienes y servicios”.
e Matriz de resultados

La matriz de resultados nos permite realizar la relacion cruzada entre los objetivos del
proyecto y los indicadores de resultados, asi como establecer una relacién directa entre los
objetivos y los indicadores de resultados, lo que facilita el seguimiento y la evaluacion del
progreso del proyecto. Ademas, proporciona una base sélida para la toma de decisiones
informadas, ya que ayuda a identificar, de manera clara, qué resultados se estan logrando y
su alcance. Lo anterior se puede representar a través de la metodologia de Enfoque de Marco

Légico (tabla 7).

Tabla 7 Matriz de resultados (MML)

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE VF SUPUESTOS
*[ndice de pobreza Informes y estadisticas El desarrollo de modelos de negocios
*Desarrollo humano de emprendimiento social es la pauta

para potenciar la economia y el
*Tasa de migracién desarrollo social en la comunidad de



Potenciar la economia
y el desarrollo social en
la comunidad de
Dolores, municipio de
Epitacio Huerta
Michoacan.

Crear modelo de
negocio social para
generar oportunidades
de empleo y
desarrollar el comercio
en la comunidad de
Dolores Epitacio
Huerta en el estado de
Michoacan, al mismo
tiempo que se reduce
la merma de fresa de
los invernaderos de la
comunidad.

1. Identificar la
capacidad competitiva
y las oportunidades de
innovacion en la
localidad de Dolores.

2. Identificar las
brechas, intelectuales,
institucionales,
administrativas,
politicas y de
infraestructura en la
localidad de dolores
Epitacio huerta,
Michoacan.

3. Desarrollar
propuestas de
proyectos de desarrollo
de emprendimiento
social.

4. Diseiiar y desarrollar
la propuesta de
proyecto de desarrollo
social.

*Ingreso per capita

*Poblacion
econdémicamente activa

*Calidad de vida

Trabajo de planeacién
(TESIS)

*Empleabilidad
*Indice de pobreza

*Porcentaje de reduccion de
merma en las hectareas de
invernaderos de la
localidad.

1.Nivel educativo Reporte de:

2.Registros de propiedad 1.Andlisis FODA

intelectual

2. Analisis de PESTEL.
3. Viabilidad técnica,

economica y comercial 3. Canvas social

4. Gobernabilidad del
proyecto, Matriz de

resultados, Matriz de
interesados

proyecto

4. Acta de constitucion de

Dolores, municipio de Epitacio Huerta
Michoacan.

Tiempos de negociacion con
proveedores

. Permisos de gobierno

En esta region se prescinde de
servicios como transporte publico,
servicios bancarios, internet, drenaje,
y servicios médicos particulares. Por
tanto, existe una clara necesidad de
buscar el desarrollo econémico y
social de la comunidad



ACTIVIDADES *Tiempo estimado de Acta de constitucion del Se entrega proyecto en tiempo
termino de proyecto proyecto estimado

1.Realizar
investigacion en
fuentes secundarias
(Investigacion
documental)

2.Realizar
investigacion en
fuentes secundarias,
realizar entrevistas y
encuestas(Trabajo de
campo)

3.Desarrollar
propuestas mediante
lienzo de Canvas social,

de acuerdo a la
informacion obtenida

4. Desarrollar la
propuesta mediante la
metodologia PM4R,
presentar como
resultado planeacién
de proyecto.

e Matriz de interesados

La matriz de interesados es una herramienta que nos permite identificar, analizar y gestionar
a todas las personas, grupos u organizaciones que pueden verse afectados o tener algun tipo
de interés en el desarrollo y los resultados de un proyecto, en este caso, el taller de procesado

de fresa.

La matriz de interesados se representa en forma de tabla, donde se listan los diferentes
interesados en las filas y se analizan sus caracteristicas y niveles de influencia en las columnas
correspondientes. Cada interesado se identifica y se describen sus roles, intereses,

necesidades, expectativas y el grado de influencia que pueden tener en el proyecto.

En el contexto de un taller de procesado de fresa, los interesados pueden incluir a diferentes

actores, como los propietarios de los invernaderos de fresa, los agricultores que proveen la



materia prima, los trabajadores del taller, los distribuidores y comercializadores de los

productos procesados, los consumidores finales, las autoridades locales, entre otros.

Al analizar la matriz de interesados, se busca comprender las perspectivas y preocupaciones
de cada grupo, asi como su poder e influencia en el proyecto. Esto permite identificar las
necesidades y expectativas de los interesados, asi como los posibles conflictos o areas de

colaboracion.

Se muestra los resultados de la matriz de interesados en la figura 15

Matriz de Stakeholder

G G Taller de procesado de fresa
(o T.[-LH 001
[ PR EY LT LY Enero 2024
aproximado:
LIS R A Habitantes de la comunidad de Dolores en situacion de desempleo, Duefios de invernaderos privados de
fresa, autoridades municipales.

Niel de Nivel de
Interesados ; " - Rol en el proyecto
interes influencia
Autoridades
municipales l_-l s —_ .
. osible apoyo
de Medio Alto i 2Py
desarrollo financiero y logistico
..... a
Agricultores FParticipantes activos,
el Alto Alto - P : 3
ocales proveedores de fresas
Beneficiarios
potenciales
Comunidades - -
P Medio Medio secundarios, en
empleabilidad y flujo de
ingresos
; Beneficiarios principales
Habitantes e 3
2N aurmento ae
de la Alto Alto ) .
. . empleabilidad v flujo de
Comuniaac
ingresos
EETSe TLEET Medio Bajo Fosibles clientes
as de fresa

Figura 15 Matriz de interesados (Elaboracion propia)



Esta investigacion ha sentado las bases para el impulso econémico de la comunidad
de Dolores, proponiendo un emprendimiento social centrado en el taller de
procesamiento de fresa. El disefio del acta constitutiva y el analisis de interesados
brindaron una estructura solida para la implementacion exitosa de esta propuesta, con

el objetivo de mejorar el desarrollo socioecondmico de la localidad.

Se plantea presentar la propuesta de modelo de negocio a las autoridades encargadas
del desarrollo social en la comunidad en la administracion actual que tiene como fin

del periodo el afio 2024.

Se planea integrar al modelo de negocio una estrategia de inversion y un programa
de trabajo mismos que forman parte de la etapa de planeacion en la metodologia de

Project Management for Results.



CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion tiene como fin generar un emprendimiento de proyecto social
para mejorar el desarrollo socioeconémico de la comunidad de Dolores, se presenta
como un proyecto que bien puede ser la pauta para el impulso a la economia que la

localidad necesita.

Para esto se decidi6 llevar a cabo una investigacion de campo, como parte del proceso
de la primera etapa en la metodologia que es el diagnostico, aqui podemos encontrar
los datos de la comunidad asi como sus principales cifras que nos muestran un aspecto
general de la poblacién de Dolores y de esta manera poder identificar sus principales
caracteristicas positivas y negativas, en este caso encontramos que la localidad cuenta
con basto recurso natural y clima favorable, ademés de que sus suelos son fértiles y

los habitantes son mayormente jévenes en edad laboralmente activa.

Por otro lado se aprecia que las necesidades de telecomunicaciones como el internet

y el desempleo son los principales problemas que tiene la comunidad.

Derivado del diagnéstico anterior y habiendo complementado la investigacién de la
comunidad con un analisis de PESTEL, se prosiguio con la elaboracién de una primer
propuesta como alternativa de emprendimiento social para la localidad de Dolores, la
cual se presenta en un lienzo Canvas y propone la implementacion de un centro de
servicios de red de internet y servicios en materia de informética y por otra parte
también la propuesta de la implementacion de un taller de procesado de fresa
aprovechando la merma que generan los invernaderos dentro de la comunidad de

Dolores.

Habiendo realizado un amplio estudio comparativo entre las propuestas se opto por
desarrollar en la etapa numero tres de esta investigacion que es la gestion de
proyectos mediante la metodologia PM4R, la propuesta de emprendimiento social

namero dos que es el taller de procesado de fresa.



Como parte de esta etapa, se ha disefiado el acta constitutiva de la propuesta
seleccionada, que incluye el alcance, el objetivo, los responsables, el marco legal, el
organigrama y una matriz de marco logico con los supuestos del proyecto. Ademas,
se ha elaborado una matriz de analisis de interesados, considerando a todas las partes

involucradas en el proyecto.

Se recomienda continuar con el proyecto para culminarlo de forma asertiva,
presentando la propuesta a las autoridades municipales competentes para
posteriormente con una respuesta positiva poner en marcha el proyecto “taller de

procesado de fresa en la comunidad de Dolores, Epitacio Huerta Michoacan”.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion “Cuestionario”

Tema: Economia familiar

¢,COmo obtiene ingresos?

Escala nominal: En esta escala, los participantes simplemente eligen una categoria
que describa la fuente de sus ingresos, como "empleo asalariado"”, "negocio propio",

"pensiones", etc.
¢ Cuéntas personas dependen de su ingreso?

Escala de razén: Esta escala implica nUmeros enteros positivos, ya que puedes contar

cuantas personas dependen del ingreso de la persona encuestada.
¢Dbénde suele hacer sus compras?

Escala nominal: Similar a la primera pregunta, los participantes eligen una categoria

que represente su lugar de compras, como "supermercado”, "mercado local", "tiendas

en linea", etc.
¢ Por qué compra ahi?

Escala nominal: En esta pregunta, los participantes pueden seleccionar una o varias

razones de compra, como "precios bajos", "proximidad”, "calidad de los productos", etc.
¢, Como afecto la pandemia a su economia?

Escala ordinal: Los participantes pueden calificar el impacto de la pandemia en su

economia en una escala ordinal, como "muy negativo", "negativo", "neutro", "positivo",

"muy positivo".

Tema: Acerca de mi comunidad



¢ Qué piensa que hace falta en la comunidad?

Escala nominal: Los participantes pueden seleccionar de una lista de opciones o

enumerar lo que consideran que falta en la comunidad.
Si quisiera abrir un negocio, ¢,cuél seria?

Escala nominal: Los participantes pueden elegir de una lista de tipos de negocios o

enumerar su preferencia.
¢, Qué cambiaria en la comunidad?

Escala nominal: Los participantes pueden seleccionar de una lista de opciones o

enumerar los cambios que les gustaria ver.
¢, Hace cuanto tiempo vive en Dolores?

Escala de razén: Los participantes proporcionan un valor numérico que representa la

cantidad de tiempo en afios 0 meses.

¢ Piensa irse a vivir fuera de Dolores?

Escala nominal: Los participantes pueden responder "si" 0 "no".
¢ Piensa que existe algun problema en la comunidad?

o

Escala nominal: Los participantes pueden seleccionar "si" 0 "no" en respuesta a esta

pregunta.
¢ Si existieran fuentes de ingreso en la localidad, se quedaria?

Escala nominal: Los participantes pueden responder "si" o "no" a esta pregunta.

¢ Qué alternativa me parece mejor para implementar en la comunidad de Dolores?



