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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es elaborar una cadena de suministro sustentable de la
empresa Digy Networks S.A de C.V en Tuxpan, Veracruz en base al modelo de cadena
de suministros verde SCORT de Supply Chain Council (2010) para identificar las
practicas sustentables que se realizan en sus operaciones y contribucién en los ODS en
la agenda 2030.

Por medio de un andlisis real de la empresa y sus procesos, se evalud las areas de la
empresa todo con el fin de la elaboracién de la cadena de suministro de manera

sustentable con objeto de contribuir al desarrollo sustentable.

A partir de la informacion obtenida se llevé a cabo en una investigacion mixta por medio

de un cuestionario, con la finalidad de la recopilacién los datos obtenidos.

Basado en los resultados obtenidos la empresa Digy Networks S.A de C.V emplea
meétodos sustentables en su cadena de suministros el primero de ellos es el uso al
desarrollo de tecnologias mas eficientes en términos de energia, asi como la expansion
de la infraestructura digital para ayuda a comunidades marginadas impactando asi a la
agenda 2030 y los ODS ya que se centra en el ODS No 9: Industria, Innovacion e
Infraestructura y el otro método que emplea es el uso de energia solar para el uso de
centros de datos que con lleva en relacion con el ODS 7:Energia Asequible y No

Contaminante.

Dicha investigacion le permite a la empresa ser mas consiente sobre las actividades o
acciones gque realiza, para asi poder efectuar acciones que contribuyan al desarrollo

sustentable.

Palabras clave: Cadena de Suministro Sustentable, Objetivos de Desarrollo Sostenible,

Digy Networks, Tuxpan, Veracruz.



ABSTRACT

The objective of this research is to develop a sustainable supply chain of the company
Digy Networks S.A de C.V in Tuxpan, Veracruz based on the SCORT green supply chain
model of Supply Chain Council (2010) to identify the sustainable practices that are carried

out in its operations and contribution to the SDGs in the 2030 agenda.

Through a real analysis of the company and its processes, the areas of the company were
evaluated all in order to develop the supply chain in a sustainable way in order to

contribute to sustainable development.

Based on the information obtained, a mixed research was carried out by means of a

guestionnaire, in order to compile the data obtained.

Based on the results obtained, the company Digy Networks S.A de C.V uses sustainable
methods in its supply chain, the first of them is the use of the development of more efficient
technologies in terms of energy, as well as the expansion of digital infrastructure to help
marginalized communities, thus impacting the 2030 agenda and the SDGs since it
focuses on ODS No. 9: Industry, Innovation and Infrastructure and the other method it
employs is the use of solar energy for the use of data centers that is in relation to ODS 7:

Affordable and Clean Energy.

This research allows the company to be more aware of the activities or actions it carries

out, in order to be able to carry out actions that contribute to sustainable development.

Keywords: Sustainable Supply Chain, Sustainable Development Goals, Digy Networks,

Tuxpan, Veracruz.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ambiente. El ambiente es el entorno que rodea a algo o a alguien. Esta palabra proviene
del latin ambiens, que significa "que rodea" segun el contexto en el que se utilice (Iraeta,
2022).

Cadena de suministros. Una cadena de suministro es el conjunto de tareas, personal y
técnicas de distribucién necesarias para completar todo el proceso de venta de un
producto o servicio. Esto se lleva a cabo desde la recoleccion de materias primas hasta
la transformacion, la fabricacion, el transporte y la entrega al consumidor final (Roldan,
2017).

Energia. La energia es la capacidad de una fuerza para crear una accion o realizar un
trabajo. El término deriva del griego energeia, el cual significa "actividad", y se utiliza en
diversos campos del conocimiento como la fisica y la quimica. Cualquier fuerza que actta
sobre un objeto provoca un cambio en la energia del objeto (Coluccio, 2021).

Telecomunicaciones. Las técnicas, dispositivos y conocimientos utilizados para
transmitir un mensaje de un lugar a otro que se denominan "telecomunicacion”, las cuales
provienen del prefijo griego "tele", que significa "distancia" o "lejos" y "comunicacion a
distancia" (Editorial Tece, 2016)

Internet. La descripcion del Internet presenta como una extensa red de computadoras,
en realidad es una interconexion de redes. Facilita el intercambio de recursos, lo que
genera la capacidad de comunicarse desde cualquier parte del mundo para acceder a
informacién, explorar los archivos de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos,
o adquirir programas y juegos especificos para nuestros dispositivos. En esencia,
posibilita establecer conexiones de millones de personas de todo el mundo, ya sea con
los propésitos académicos, de investigacion o personales (De la cuadra, 1996).

Red. Las redes informéticas, también conocidas como redes de comunicaciones de datos
o redes de computadoras, consisten en sistemas informaticos interconectados mediante
dispositivos alambricos o inalambricos. Estas redes permiten el intercambio de
informacion en forma de paquetes de datos, los cuales son transmitidos a través de
impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas u otros medios fisicos de comunicacion.
(Editorial Tecé, 2023)

Sustentabilidad. El significado de "sustentabilidad” ha experimentado diversos cambios
a lo largo de la historia hasta alcanzar el concepto centrado en el desarrollo de sistemas
socio ecoldgicos los cuales buscan una integracion en las tres dimensiones principales
del desarrollo sustentable: la econémica, la social y la ambiental (Calvente, 2007).
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ABREVIATURAS Y SIGLAS

BMV Bolsa Mexicana de Valores

CFE Comision Federal de Electricidad

DTH Direct-To-Home

FCC Comision Federal de Comunicaciones

GAP Global Action Programme.

IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones

LFT Ley Federal de Telecomunicaciones

MMDS Multipoint Multichannel Distribution System

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
ONU Organizacion de las Naciones Unidas.

TIC Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
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INTRODUCCION

Dentro de la sustentabilidad sabemos que abarca tres distintos factores los cuales son el
econOmico, ecoldgico y social entonces para las empresas es un término de suma
importancia ya que si una empresa es sustentable hace que esta obtenga una
perspectiva ética y moral mejor hacia las demés generando asi ciertos beneficios para
esta

Esta investigacion tiene como objeto elaborar una cadena de suministros dentro de la
sustentabilidad basdndose en el modelo SCOR de Supply Chain Council (2010)
identificando que métodos son los que maneja esta empresa y como se relaciona con la
agenda 2030 y los ODS.

Dicha investigacion se divide en cuatro capitulos, dentro del primer capitulo sé que es el
marco contextual se ve las diferentes empresas de telecomunicaciones a nivel
internacional, nacional, estatal y regional describiendo lo que ofrecen cada una de ella,
Su origen, servicios que ofrece, asi como su cobertura de estas.

En el capitulo dos que es el marco tedrico dentro de desarrolla el estudio del arte de la
investigacion, el cual consiste en la investigacion de libros, revistas, articulos cientificos,
tesis, paginas web, etc., conocer las definiciones, antecedentes, caracteristicas,
importancias de la sustentabilidad y cadena de suministros, asi también investigando los
diferentes modelos de cadena de suministros.

El capitulo IIl, expone la metodologia de la investigacion en donde se muestra la situacion
problemética de los temas a investigar, ademas de planteamiento del problema el cual
se desglosa conforme a un enunciado o pregunta del abordaje de un problema especifico,
que tipicamente implica responder multiples interrogantes para alcanzar un resultado
auténtico y satisfactorio, requiere de un enfoque estructurado. En este proceso, se utiliza
un objeto de estudio como punto de referencia para fundamentar las conclusiones. Para
llevar a cabo este procedimiento, es esencial emplear herramientas que proporcionen
datos concretos y factibles. A partir de estos datos, se realiza un analisis detallado que
permite extraer conclusiones fundamentadas y pertinentes.

Y por ultimo que es el capitulo cuatro el cual son los andlisis y resultados en donde se ve

reflejada dicha investigacién para general la cadena de suministros sustentable de la
Empresa Digy Networks S.A de C.V de Tuxpan, Veracruz.

13



CAPITULO I: MARCO CONTEXTUAL

1.1 Situacion internacional de las telecomunicaciones
Origen de las telecomunicaciones

Las telecomunicaciones aparecieron incluso con la aparicion del telégrafo en 1833. Fue
un gran paso adelante en la comunicacién entre personas a largas distancias. Los
telégrafos y mas tarde el correo fueron los medios por los que la gente se comunicaba a
largas distancias, los mensajes pueden tardar dias o semanas en llegar si su sistema
esta lento. La invencion del teléfono en 1876 significd un cambio radical, pero el primer
teléfono de larga distancia se construy6 en 1920. Esto marco el inicio de una nueva era
en las telecomunicaciones que permitidé a las personas comunicarse instantdneamente
sin importar la distancia. Muchos afios mas tarde, esto condujo a la automatizacion de la
comunicacion.

De la analogia a la digitalizacion

La tecnologia empleada en estos dispositivos pronto abandond los sistemas analdgicos
en favor de componentes y tecnologia digital. La era de la comunicacion comenzé con el
desarrollo de las computadoras y la necesidad de una comunicacién mas rapida. Los
sistemas de comunicacion como el correo electronico y la mensajeria instantanea se han
establecido entre los usuarios con el uso generalizado de las computadoras e Internet.

Comunicacion 2.0

Sin embargo, el boom de las telecomunicaciones no se a quedado ahi, ya que se siguen
desarrollando nuevas soluciones basadas en las nuevas necesidades de comunicacion.
Este es el caso de la movilidad y las comunicaciones moviles. Desde los primeros
dispositivos portatiles que se instalaron en casas, empresas e incluso en vehiculos hasta
los smartphones modernos. Esto genera la necesidad de acceso instantdneo a los
servicios de comunicacion en cualquier momento y lugar. Junto con la globalizacion de
las comunicaciones y su intrusibn en tecnologias cada vez mas centralizadas y
unificadas. La revolucién de las comunicaciones proporciona servicios y herramientas
gue combinan las necesidades empresariales y de los clientes. Proporcionar servicios
completos y actualizados que satisfagan las necesidades actuales (Sewan, 2018).

Definiciones de telecomunicaciones
El término "telematica" se refiere a la combinacion de "telecomunicaciones" e
“informatica", que proviene de "informacién" y "auto", y implica la transicién y el

procesamiento automatico de la informacion (Kuhlmann & Choncheiro, 2013)

El término "telecomunicaciones”, que incluye términos como telefonia, telegrafia y
television, se refiere a la comunicacién a distancia (Gamboa, 2021).
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Las telecomunicaciones se refieren a la transmision, emisiéon o recepcion de signos,
sefales, escritura, imagenes y sonidos o inteligencia de cualquier tipo a través de
sistemas de cable, radio, épticos u otros sistemas electromagnéticos (Lazaro, 2011)

Importancia de las telecomunicaciones

Las Telecomunicaciones son un elemento fundamental para el progreso social, cultural
e industrial de las naciones, pues han sido responsables de importantes transformaciones
a lo largo del tiempo. Este campo se centra en la transmision de informacion a distancia
y abarca una amplia gama de tecnologias, como la telegrafia, la telefonia, la radio y la
comunicacion Optica. Estas herramientas han dado la conexion de areas
geograficamente distantes, ampliando enormemente las posibilidades de interaccion y
colaboracion.

En la actualidad, gracias a la expansion de las telecomunicaciones, podemos
comunicarnos instantaneamente a grandes distancias, incluso a través de dispositivos
gue exploran el sistema solar. La creacion de internet ha revolucionado de forma en que
compartimos voz, imagenes, texto y datos, permitiendo una interaccién global y un
acceso inmediato a la informacion.

La constante evolucion tecnoldgica, impulsada por la demanda de mayores capacidades
de procesamiento y transferencia de datos, desafia a la industria de las
telecomunicaciones a desarrollar soluciones cada vez mas avanzadas. Un ejemplo actual
de esta evolucion es la implementacién de la quinta generacién de redes moviles,
conocida como 5G, que promete ampliar significativamente las capacidades de
comunicacion inalambrica.

El despliegue de redes 5G no solo beneficiara a los operadores moviles, sino que también
abrird nuevas oportunidades en diversos sectores industriales, generando impactos
positivos tanto a nivel técnico-econdmico como en la investigacion cientifica y el
desarrollo sostenible. En resumen, las telecomunicaciones contindan siendo un motor
clave para el progreso humano y ambiental en la era moderna (Santander, 2022).

Clasificacion de las telecomunicaciones
Las telecomunicaciones se clasifican de la siguiente manera:
o El tipo de medio de transmision: guiado (por ejemplo, cable) o no guiado (por
ejemplo, satélite).

o El tipo de dispositivo o tecnologia que se utiliza: television, radio, fax, teléfono,
computadoras, etc.
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Tabla No 1. Clasificacion por medio de transmision

Guiado

Los medios de transmisién guiados son sistemas de cables que dirigen y conducen las sefiales de un
punto a otro. Estos cables son fundamentales para el transporte eficiente de informacién. Al describir los
medios de transmision guiados, se destacan varias caracteristicas esenciales: el tipo de conductor
utilizado, la velocidad maxima de transmisién, la distancia maxima que puede cubrir entre repetidores, su
capacidad para resistir interferencias electromagnéticas, la facilidad de instalacion y su capacidad para

soportar una variedad de tecnologias de nivel de enlace.

El cable de par trenzado

Consiste en un cable
compuesto por ocho hilos de
cobre individualmente
aislados, dispuestos en
cuatro pares trenzados. La
disposicion en pares
trenzados ayuda a mitigar la
interferencia

electromagnética que puede
surgir debido a que dos
alambres paralelos pueden
actuar como antenas simples.
El trenzado de los alambres
contribuye a cancelar las
ondas de manera que se
reduce significativamente la
interferencia, lo que mejora la
calidad y la fiabilidad de la

El cable coaxial

El  coaxial, conocido  como
coaxcable o coax, fue desarrollado
en la década de 1930 y se utiliza
para la transmision de sefiales
eléctricas altamente frecuentes.
Este cable de dos conductores
concéntricos: un conductor central
denominado nucleo, que transporta
la informacién, y un conductor
exterior de aspecto tubular,
conocido como malla, blindaje o
trenza. La funcion principal de la
malla es proporcionar  una
referencia de tierra y servir como
retorno de las corrientes,
contribuyendo asi a la integridad y
estabilidad de la sefial transmitida.

Fibra 6ptica

Las fibras Opticas son
ampliamente empleadas en el
ambito de las telecomunicaciones
debido a su capacidad para
transmitir grandes volimenes de
datos a largas distancias con
velocidades comparables a las de
la radio e incluso superiores a las
de los cables convencionales.
Representan el medio de
transmision por cable mas
avanzado, ya que son inmunes a
las interferencias
electromagnéticas. Las redes
locales también las utilizan para
aprovechar las ventajas de la fibra
Optica sobre otros medios de
transmision.

transmision de datos.

No guiado
El contexto de los medios de transmisién, la comunicacion de informacion implica el uso de antenas tanto
para transmitir como para recibir sefiales. Durante la transmision, la antena emite energia
electromagnética al medio circundante. En cambio, durante la recepcion, la antena detecta y recoge las
ondas electromagnéticas del entorno para procesar la informacién contenida en ellas.

Direccional Omnidireccional

En la que la antena transmisora emite la | Si la radiacibn se dispersa y se emite en todas
energia electromagnética concentrandola en | direcciones, varias antenas pueden recibir la sefial.

un haz, por lo que las antenas emisora y
receptora deben estar alineadas

Fuente: Recuperado de TELECOMAR. (2017, 05 agosto). clasificacién de las telecomunicaciones.
Telecomar. Recuperado el 8 de agosto del 2023, de
https://telecocolmarj.blogspot.com/2017/08/clasificacion-de-las-telecomunicaciones.html
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Tabla No. 2: Clasificacion por tipo de dispositivo o tecnologia que se utiliza

Radiocomunicaciones. Incluyen la transmisién de ondas radiales en AM
y FM desde estaciones comerciales y el uso de dispositivos de radio de
onda corta en aplicaciones como la navegacion y las comunicaciones
militares.

Telefonia. Se ha evolucionado desde los antiguos hilos de Graham Bell
hasta la moderna industria telefénica del siglo XX, utiliza torres de emisién
y satélites para transmitir y recibir sefiales electromagnéticas de frecuencia
especifica. Posteriormente, estas sefiales se transforman en ondas
sonoras, lo que permite la comunicacion de voz con poca distorsion y
retraso.

Televisién. Paratransmitir audio e imagenes a los hogares en tiempo real
y en diferido a través de emisiones satelitales o streaming por Internet, un
invento revolucionario del siglo XX que ha sobrevivido y se ha adaptado a
los cambios.

Internet. Una vasta red de computadoras interconectadas, posibilita el
intercambio de informacién a larga distancia. Utiliza una variedad de
medios de transmisién, como cables de fibra Optica, cables coaxiales y
ondas de radio (WiFi), permitiendo servicios como la World Wide Web, el
correo electronico y el streaming.

Fax. El fax, aunque obsoleto en la actualidad, era una tecnologia que
aprovechaba las lineas telefénicas para enviar reproducciones de
imagenes de textos. Desde la llegada de Internet, ha sido considerado
anticuado y ha sido abandonado en gran parte del mundo.

Fuente: Recuperado de Editorial Etecé. (2022, 14 julio). Telecomunicaciones. Concepto de.
Recuperado el 8 de agosto del 2023, de https://concepto.de/telecomunicaciones/

La Tabla No. 1 es una de las clasificaciones que pocos conocen, sim embargo es la
que la cual identifica los diferentes tipos de telecomunicaciones de acuerdo a su tipo
de trasmision.

Por otro lado, la Tabla No 2 es la mas conocida por lo que las clasificaciones de las

telecomunicaciones son basadas a los dispositivos o tecnologias empleadas en la
actualidad.
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1.1.1 Principales empresas de telecomunicaciones a nivel internacional

Situacion actual de las telecomunicaciones

El rdpido desarrollo de las telecomunicaciones e informatica en la segunda mitad del
siglo pasado, junto con la expansion de Internet en la dltima década, ha tenido un
impacto profundo en todos los aspectos de la vida humana. La digitalizacion se ha
extendido globalmente, y ahora no solo es importante cerrar la diferencia entre
aquellos con acceso a la tecnologia y aquellos que no, sino también reducir la brecha
de conocimiento y habilidades tecnoldgicas. Esto ha dado lugar al surgimiento del
emigrante tecnoldgico, quienes deben adaptarse constantemente a nuevas
tecnologias a lo largo de sus vidas.

La brecha digital, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), se refiere al acceso desigual a computadoras e Internet, asi como
a las habilidades en su uso. Sin embargo, la OCDE reconoce que la tecnologia es un
proceso social, lo que implica que el concepto de brecha digital debe ser comprendido
de manera mas amplia.

En términos generales, la brecha digital se relaciona con la disponibilidad de acceso a
Internet. Aunque la revolucion digital ha llegado a muchas partes del mundo, aun no
ha tenido un impacto significativo en mejorar la educacion, la salud, reducir la pobreza
o fortalecer el desarrollo comunitario.

Algunos definen la brecha digital como la disparidad en el acceso a la informacion, el
conocimiento y la educacion a través de las TIC. Esta brecha no es solo tecnoldgica,
sino que refleja también factores socioecondmicos y limitaciones en infraestructura.

La sociedad de la informacion no surge simplemente de la incorporacion de
tecnologias, sino que esta influenciada por realidades estructurales y contradicciones
sociales. Internet, en particular, se considera como un elemento poderoso que ha dado
origen a la actual sociedad de la informacion, abriendo nuevas posibilidades de
comunicacion, trabajo y formacioén a nivel global.

La industria de las telecomunicaciones es crucial en este contexto, ya que facilita la
interconexion y comunicacion instantanea entre millones de personas en todo el
mundo. Por ello, muchas empresas estan desarrollando soluciones innovadoras para
ofrecer servicios de calidad a sus usuarios (Camargo, 2013).
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1.1.1.1 Verizon (EE.UU)

Verizon, una destacada empresa en el sector de las telecomunicaciones, proporciona
una amplia gama de servicios y productos de comunicacion inaldmbrica y por cable,
asi como tecnologia e informacién a sus clientes. Tiene una capitalizacién de mercado
de alrededor de 236 mil millones de dolares y es reconocida por operar una de las
redes de conectividad mas extensas en los Estados Unidos. Se cotiza bajo el simbolo
VZ en NYSE y NASDAQ. Actualmente emplea a méas de 130 mil personas en mas de
150 lugares en todo el mundo y registro ventas totales por valor de 128 mil millones de
dolares en el afio fiscal 2020.

Historia de Verizon

Verizon Communications Incorporated (Inc.) surge en el siglo XXI como resultado de
una serie de fusiones y adquisiciones, que incluyen importantes operaciones en la
historia comercial de EE.UU., bajo el nombre de Verizon Wireless. Sus raices se
remontan a NYNEX y Bell Atlantic, dos de las siete RBOC (Regional Bell Operating
Companies) creadas después de la division de AT&T en 1984 debido a una demanda
antimonopolio. En 1995, Bell Atlantic y Vodafone AirTouch Plc (ahora Vodafone Group
Plc) se unieron para formar una empresa conjunta en el sector de la tecnologia
inalambrica, consolidandose finalmente como Verizon Wireless en 1997.

Hacia principios de los 2000, Bell Atlantic se fusiond con GTE, una empresa lider en
telecomunicaciones con una fuerte presencia en servicios inalambricos y de acceso
en Norteamérica y el Caribe. Esta fusidon, valuada en méas de 52 mil millones de
dolares, fue una de las mas grandes en la historia de los Estados Unidos. La
combinacion de Bell Atlantic y GTE creé Verizon Communications Incorporated, una
empresa con una amplia gama de servicios y una presencia nacional e internacional
significativa.

Verizon Communications comenz0 a cotizar en la Bolsa de Nueva York (NYSE) el 3
de julio del 2000, y una década mas tarde, también inici6é cotizaciones en el mercado
NASDAQ bajo el simbolo VZ. El simbolo VZ fue elegido por su relacion con el logotipo
de Verizon, que simboliza velocidad y refleja la vision de la empresa hacia el futuro. El
nombre "Verizon" proviene de "veritas”, palabra latina que significa "verdad", reflejando
la certeza y confiabilidad que la empresa busca ofrecer a sus clientes (RealUSA,
2023).

Figura No 1. Logotipo de Verizon

verizon

Fuente: Extraido de Cosentino Di Rocco (2018) de https://realidadusa.com/mejores-companias-
telefonicas-en-estados-unidos
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Productos

Principalmente, Verizon opera a través de dos segmentos distintos: Wireless y
Wireline. El segmento Wireless, conocido como Verizon Wireless, se especializa en la
provision de una amplia gama de productos y servicios de comunicacion inaldmbrica.
Ofrece servicios de voz, datos y venta de equipos tanto a consumidores como a
empresas Yy clientes gubernamentales, principalmente dentro del mercado
estadounidense

El segundo segmento es Verizon Wireline, el cual se dedica a proporcionar conexiones
fijas o cableadas para una variedad de servicios que incluyen voz, internet, datos y
video. Ademas, ofrece soluciones de redes empresariales, servicios en la nube,
centros de datos, seguridad cibernética y servicios de redes gestionadas. Asi como
tambien brinda servicios de llamadas locales y de larga distancia. Verizon Wireline
opera una de las redes mas extensas en Estados Unidos para ofrecer estos servicios
(Cosentino Di Rocco, 2018)

Telecomunicaciones en Estados Unidos

En los Estados Unidos, el sector de las telecomunicaciones esta dominado por varias
compafiias de telefonia, siendo AT&T, Verizon y T-Mobile los principales proveedores
del pais 12. Ademas, hay nuevas comparfias como Mint Mobile, Visible o Google Fi
que estan intentando ganar terreno 2.

La Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) es la regula las comunicaciones
interestatales e internacionales en los Estados Unidos, abarcando areas como radio,
television, telefonia, satélites y servicios por cable. Esta compuesta por cinco
comisionados designados por el presidente y confirmados por el Senado. Se permite
un maximo de tres comisionados del mismo partido politico en funciones simultaneas,
y ninguno puede tener intereses financieros en negocios relacionados con las
responsabilidades de la Comision. Los comisionados, incluido el presidente, sirven
términos de cinco afos, a menos que sean designados para completar un término no
concluido (RealUSA, 2023)

1.1.1.2 Deutsche Telekom (ESTADOS UNIDOS)

La empresa alemana de telecomunicaciones Deutsche Telekom AG tiene su sede en
Bonn y es el principal proveedor de facturacion de servicios de telecomunicaciones en
Europa. Fundada en 1995 tras la privatizacion del antiguo monopolio estatal Deutsche
Bundespost, Deutsche Telekom, ha mantenido una presencia constante en la lista
Fortune 500, ocupando el puesto 86 en 2020. La empresa tiene muchas subsidiarias
en todo el mundo, una de las cuales es la famosa marca de comunicaciones
inalambricas T-Mobile.
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A partir de abril de 2020, el gobierno aleman tiene una participacion directa del 14,5%
en las acciones de la empresa, mientras que el banco estatal KfW tiene otra
participacion del 17,4%. Un elemento importante del indice bursatil EURO STOXX 50
es Deutsche Telekom.

Historia

La sucursal postal del gobierno aleman, el Reichspost, se establecié en 1947 como
Deutsche Bundespost. Ademas de sus servicios postales, era la empresa telefonica
mas importante de Alemania Occidental.

El Deutsche Bundespost se dividio en tres entidades el 1 de julio de 1989 como parte
de una reforma en el sistema postal. Una de ellas fue Deutsche Telekom. Después, el
1 de enero de 1995, Deutsche Bundespost Telekom se convirtié en Deutsche Telekom
AG como parte de otra reforma y fue privatizada en 1996. Junto con otras empresas
privatizadas de Deutsche Bundespost, como Deutsche Post (DHL) y Deutsche
Postbank, comparte una historia comun.

Hasta su privatizacion en 1995, Deutsche Telekom fue el proveedor monopolistico de
servicios de Internet (ISP) en Alemania, y continué siendo el proveedor dominante
después de la privatizacion. Durante gran parte del inicio del siglo XXI, Deutsche
Telekom controlé la mayor parte del acceso a Internet para hogares y pequefas
empresas en Alemania, siendo una de las primeras empresas de telecomunicaciones
del pais (Pedraza, 2020).

Figura No 2. Logotipo de Deutsche Telekom

Fuente: Extraido de Pedraza (2020) de https://telecomunicacionesyredes.net/empresas/deutsche-
telekom/

Productos

Todos los subsidiarios de Deutsche Telekom comparten la caracteristica de comenzar
con la letra "T™:

T-Home (antes T-Com) se enfoca en servicios de red telefénica y ofrece IPTV.
T-Online opera como proveedor de servicios de internet (ISP).

T-Mobile proporciona servicios de telefonia movil.

T-Systems se especializa en soluciones para clientes corporativos.
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Durante el mes de enero de 2005, Deutsche Telekom llevo a cabo una reorganizacion
en su grupo, integrando las unidades comerciales de T-Com y T-Online en el area
estratégica de banda ancha/fija de la red (BBFN). Con aproximadamente 40 millones
de lineas de banda estrecha, mas de 9 millones de lineas de banda ancha y 14
millones de clientes de Internet registrados, su servicio de banda ancha es uno de los
principales proveedores en Europa. La investigacion y desarrollo (R&D) ahora es
dirigida por los laboratorios de Deutsche Telekom (T-Laboratories).

Deutsche Telekom también posee importantes acciones en otras comparfias de
telecomunicaciones en Europa, como los subsidiarios centroeuropeos T-Slovak
Telekom (Eslovaquia), Magyar Telekom (Hungria) y T-Hrvatski Telekom (Croacia), que
actualmente forman parte de T-Com/T-Home. Ademas, Magyar Telekom posee la
mayoria de los accionistas de Combridge (Rumania), Makedonski Telekom
(Macedonia del Norte) y T-Crnogorski Telekom (Montenegro), todos los cuales forman
parte de la divisibn T-Com/T-Home (Pedraza, 2020)

TELECOMUNICACIONES EN ALEMANIA

En Alemania, se ha confiado durante mucho tiempo en una red de cables de cobre
sélida, lo que ha llevado a la adopcion de la vectorizacion. Este enfoque implica que
los cables de fibra Gptica solo llegan al distribuidor en la calle, pero el camino desde
alli hasta la casa sigue utilizando el cable de cobre existente. Sin embargo, esta
practica limita las capacidades de la red. Por lo tanto, ahora se ha implementado la
norma FTTH (Fibra hasta el Hogar), lo que significa que la fibra optica se extiende
hasta el interior de las viviendas.

En Alemania, los cables y tuberias de suministro deben instalarse bajo tierra, lo que
significa que el 80% de los costos asociados son trabajos de soterramiento, no la
tecnologia en si. Esta situacion dificulta el desarrollo de la red, especialmente en zonas
rurales (Deutschland, 2018)

1.1.1.3 China Telecom (CHINA)

China Telecom Corporation Limited es una empresa de telecomunicaciones china
fundada el 10 de septiembre de 2002.
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Figura No 3. Logotipo de la empresa China Telecom
-
‘e F | 843
CHINA TELECOM

Fuente: Company History (2017) de de https://www.company-histories.com/China-Telecom-Company-
History.html

Origen

La compafiia se origin6 como una agencia gubernamental del Ministerio de Correos y
Telecomunicaciones. En 1994, China Telecom se estableci6 como una empresa
independiente que poseia y controlaba todos los servicios publicos de
telecomunicaciones, incluidos los servicios moviles, fijos y postales. En 2002, la
compafiia se incorporé como una empresa limitada para cotizar algunos de los activos
del grupo en la bolsa de valores, especificamente los negocios de telecomunicaciones
por cable en Shanghai, Guangdong, Jiangsu y Zhejiang, asi como otros activos de la
empresa matriz. Desde entonces, la compafiia ha adquirido varias empresas y activos
en China y en todo el mundo.

Logistica

China Telecom Américas ofrece soluciones de red personalizadas para empresas de
tecnologia logistica, centros de almacenamiento y distribucién y empresas de carga y
transporte en diversos casos de uso en China 1. La compafiia proporciona
infraestructuras de redes logisticas mejoradas y servicios de conectividad a empresas,
almacenes, centros de distribucion y empresas de transporte. Las cadenas de
suministro complejas requieren soluciones avanzadas de conectividad de red, y China
Telecom Américas cuenta con una amplia experiencia en el suministro de soluciones
de red personalizadas para empresas logisticas.

Localizacion

China Telecom es una empresa de telecomunicaciones con sede en China que ofrece
servicios de telecomunicaciones en todo el mundo. La compaiiia tiene una presencia
significativa en Asia, Europa, América del Norte y América Latina. En 2022, China
Telecom tenia mas de 350 millones de suscriptores de telefonia moévil y mas de 150
millones de suscriptores de banda ancha. La compafiia también tiene una participacion
del 20% en el operador de telefonia movil brasilefio (Company History, 2017)
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TELECOMUNICACIONES EN CHINA

Con mas de 1,4 mil millones de habitantes, China es uno de los mercados de
telecomunicaciones mas grandes del mundo. El mercado de telecomunicaciones en
China esta dominado por tres empresas estatales: China Mobile, China Unicom y
China Telecom. Estas empresas ofrecen servicios de telefonia movil, fija, internet y
otros servicios de telecomunicaciones a nivel nacional e internacional.

En los ultimos afos, el gobierno chino ha estado trabajando para mejorar la
infraestructura de telecomunicaciones del pais y ha invertido en tecnologias
emergentes como la 5G. Ademas, el gobierno ha estado trabajando para mejorar la
regulacion del mercado de telecomunicaciones y ha introducido nuevas politicas para
fomentar la competencia y la innovacion en el sector (Hiran, 2013).

1.2 Situacion nacional de las telecomunicaciones
Situacion de las Telecomunicaciones en México

Segun los autores, el Estado mexicano debe tomar medidas para abrir la
infraestructura basica a los competidores, especialmente en el contexto internacional
marcado por la convergencia tecnoldgica. La discusion nacional sobre la industria de
servicios de telecomunicaciones (ISTC) se centra en la interconexion de redes, la
convergencia de servicios y la regulacién del sector, temas que también se debaten a
nivel internacional, incluida la redistribucién de recursos para garantizar la cobertura
universal de acceso a Internet.

Algunos paises, como los escandinavos y asiaticos, estan tomando medidas concretas
en esta direccion, reconociendo que la era de la telefonia esta llegando a su fin y dando
paso a una nueva era centrada en Internet. Esta tendencia se alinea con las estrategias
de desarrollo en Asia, donde el acceso universal a Internet de banda ancha se
considera una prioridad para impulsar la productividad y la competitividad econémica.
Esto refleja el reconocimiento del papel crucial de las telecomunicaciones en el
desarrollo nacional y en los procesos de industrializacion para reducir la brecha de
desarrollo con los paises mas avanzados (Ordo6fiez & Bouchain, 2011).

Origen de las Telecomunicaciones en México

Después del fin de la Revolucion mexicana, practicamente, el gobierno federal
construyo el régimen juridico que le permitié determinar la suerte de los principales
servicios de telecomunicaciones. En términos historicos, las primeras concesiones de
telegrafia -el origen

de las telecomunicaciones en el pais- se otorgaron a mediados del siglo XIX (Alvarez,
2007). Una de las primeras licencias de telefonia se otorgd en 1892 (Teléfonos de
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México, 1991, p. 49) y se comenzaron a emitir concesiones para operar una estacion
de radio comercial publica en la década de 1930.

Sin embargo, el andamiaje estructural que prevalece en la actualidad se forjé a lo largo
de varias décadas con base el régimen juridico que surgido después de que se
promulgd la Constitucion de 1917 y se puso en marcha el gobierno federal,
especialmente por medio de la actual Secretaria de Comunicaciones y Transportes
que monopoliz6 el otorgamiento de las concesiones y que, por esta via, influy6 en la
estructura de los mas importantes grupos privados de telecomunicaciones y medios
de comunicacién que operan en el pais (Montes de Oca, 2014).

1.2.1 Principales telecomunicaciones a nivel nacional

Gracias a las recientes reformas en el sector de las telecomunicaciones en México, se
ha ampliado significativamente la oferta de servicios disponibles. Estas reformas han
introducido nuevas figuras juridicas que permiten la creacién de pequefias empresas
capaces de ofrecer una variedad de servicios de comunicacion en el pais.

Este cambio ha generado una competencia mas intensa entre los proveedores de
servicios de telecomunicaciones, lo que beneficia a los consumidores al impulsar la
mejora y diversificacion de las ofertas en distintos servicios, como telefonia fija,
telefonia movil, Internet residencial y television de pago.

Algunas empresas tienen la capacidad de ofrecer una gama completa de estos
servicios, mientras que otras se especializan en uno o varios de ellos (Huerta &
Gomez, 2013).

1.2.1.1 MEGACABLE

Megacable Comunicaciones es una empresa mexicana lider en el sector de
telecomunicaciones y es el segundo operador mas grande en cobertura nacional en
México. Ofrece una amplia gama de servicios, incluyendo television por cable con
tecnologia avanzada que incluye canales de alta definicién (HDTV), internet, telefonia
digital, sistema de distribucién multipunto multicanal (MMDS), video on demand (VOD),
pagos por evento (PPV) y videograbadora digital. Ademas, produce contenido para los
canales Premium de Meéxico, como HBO, Movie City, Playboy, Video Rola y
Megacanal, que ofrecen programacion local en ciertos mercados.

La sede de Megacable se encuentra en Guadalajara y, en 2015, comenz6 a ofrecer
servicios con sefiales digitales de television y lanzé Megacable Play, un servicio OTT
con cobertura nacional. Es el principal proveedor de servicios de internet de alta
velocidad por cable en México, utilizando su red de fibra Optica para brindar servicios
de lineas privadas digitales y Ethernet.
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En cuanto a los datos financieros, Megacable experiment6 un crecimiento positivo en
sus Unidades Generadoras de Ingreso (RGU's) en 2015, con un aumento del 25% en
suscriptores, alcanzando un total de 5,561,433. El internet experiment6 un crecimiento
del 38%, el video y la telefonia crecieron un 18% y 24% respectivamente (Torres,
2017).

Gracias a nuevas estrategias centradas en la atencion al cliente y la calidad de los
servicios, Megacable registr6 un crecimiento del 27% en ingresos por servicios en
2015, alcanzando los 14,047 millones de pesos. La utilidad neta también aumentd un
26%, llegando a 2,214 millones de pesos. El activo total aument6é un 14% debido a
inversiones en red y equipo para suscriptores, mientras que el pasivo total aumento6 un
19% debido a nuevos créditos, principalmente aplicados en proyectos con la Comision
Federal de Electricidad (CFE).

Origen

El 7 de noviembre de 2007, Megacable comenz0 a cotizar en la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV) con la clave de pizarra MEGA.CPO. Posteriormente, el 4 de diciembre,
establece una interconexién con Teléfonos de México (Telmex), lo que le permite
expandir la oferta de servicios de telefonia a mas areas geograficas

Misién

El objetivo de MEGACABLE es brindar soluciones logisticas, comerciales y
residenciales de entretenimiento, telecomunicaciones y servicios que superen las
expectativas del cliente.

Visién

Ser la empresa de telecomunicaciones mas destacada del pais

Politicas de calidad y valores

La empresa quiere ofrecer servicios integrados de video, voz y datos que superen las
expectativas del cliente en sus politicas. Para lograrlo, se basa en la implementacién
de tecnologia avanzada, el constante desarrollo del talento humano y una cultura de
mejora continua. La consideracién constante de valores como la honestidad, lealtad,
eficiencia, respeto, actitud de servicio y compromiso guian todas las acciones de la
empresa, asegurando asi la prestacion de servicios de alta calidad y una relacion
positiva con los clientes (Torres, 2017).
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1.2.1.2 1271

IZZI S.A.B. de C.V., establecida en México. En México, 1zzi es una marca conocida de
servicios de telecomunicaciones propiedad del Grupo Televisa y operada por
Empresas Cablevision, S.A.B. de C.V. Con la clave "CABLE", haga clic en la Bolsa
Mexicana de Valores. lzzi tiene una amplia gama de servicios para clientes
residenciales y comerciales, incluida telefonia, internet y television por cable. Su
cobertura abarca mas de 60 ciudades en todo el pais, incluida la Ciudad de México y
su area metropolitana (Izzi, 2022).

Historia:

En octubre 3, 1960, se establece Cablevision por un grupo liderado por Benjamin
Burillo Pérez. En 1969, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes autoriza a
Cablevision operar 124 km de cable coaxial en la Colonia Roma, teniendo ya 300
suscriptores. Ese afio, La empresa Cablevision se une al Grupo Televisa, que es
propiedad de Emilio Azcarraga Milmo. En 2006, comproé el 49% de Cablemas y el 50%
de TVI (Cablevision Noreste).

En el afio 2007, adquiri6 Bestel. En mayo de 2012, CABLEVISION Negocios se
presenta para ofrecer servicios de datos, voz y video adaptados a sus necesidades
para mejorar su productividad y competitividad a las empresas micro, pequefias y
medianas en el Area Metropolitana de la Ciudad de México.

Desde noviembre 1, 2014, la empresa comenzé a comercializar su producto como izzi
telecom, proporcionando paquetes de Internet de Banda Ancha y telefonia ilimitada
por un precio unico.

El 5 de noviembre de 2015, lanza izzi Negocios, enfocado en micro y pequefias
empresas, combinando servicios de voz y datos con opciones de video para adaptarse
a las necesidades empresariales, impulsando su productividad y competitividad.

En junio de 2016, la empresa introduce la plataforma de entretenimiento "izzi TV", que
permite a los clientes ver TV en vivo con canales HD, servicios SVOD y TVOD, asi
como la aplicacion "izzi go", todo por un solo precio y en el mismo Set-Top-Box (STB).

En 2020, en respuesta a la pandemia de COVID-19, la compafiia lanza varios
programas Yy iniciativas para garantizar la conectividad y el entretenimiento de sus
suscriptores, incluidos "izziTeAcompafa", "Plan de Alivio" y "Apoyo por Contingencia”.

Durante septiembre de 2020, la empresa introduce "wifi Extended", seguido de una
asociacién con Disney+, en noviembre para distribuir el servicio tanto de forma
independiente como en paquetes. En diciembre, se lanza la linea "izzi app”, que
permite a los clientes llevar su linea de teléfono fijo en su dispositivo moévil, junto con
el complemento Paramount+ (Cablevision, 2020).
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El lanzamiento de izzi al mercado marca un dilema en la forma de ofrecer servicios de
telecomunicaciones en México, especialmente a través de Triple Play, que incluye
Internet, Telefonia y Televisidbn en un solo producto. Para consolidarse como una
empresa lider, compré cinco empresas de cable en todo el pais. Esto incluyd la
adquisicion del 100% de Cablemas en 2011, del 48 % de Cablecom en 2012 y del 52
% restante de Cablecom en 2013.

Servicios:

Izzi Residencial:

* Paquete Unlimited.
* Internet + izzitv.

* Internet.

* |zzitv

I1zzi Movil.

Izzi Negocios.

* Internet + Telefonia. « Internet + Telefonia + izzitv. « |zzi negocios PyMEs (1zzi, 2022).

Cobertura:

Izzi Telecom se encuentra ubicada en las siguientes ciudades:

» Ciudad de México. = Tlalnepantla de Baz. = Durango. = Ixtapaluca. = Ensenada. =
Mérida. = Mazatlan = Tijuana = Chihuahua. = Poza Rica. = Monterrey. = Mexicali. =

Cuernavaca = Ciudad Juarez. = Acapulco = Cancun = Oaxaca = Coatzacoalcos. = Otras
(Izzi, 2022)
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Figura No 4. Mapa de cobertura de Red de 1ZZI.
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Fuente: Extraido de 1ZZI (2022). De https://www.izzi.mx/mapa-cobertura

1.2.1.3 Telmex

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y sus empresas subsidiarias y asociadas son
parte de TELMEX, brindado una amplia gama de servicios de telecomunicaciones en
México.

Ademas de brindar servicios como conectividad, acceso a internet, ubicacion,
hospedaje y servicios de interconexion con otros operadores, TELMEX ofrece una
amplia red de telefonia basica local y de larga distancia.

Los valores fundamentales de TELMEX incluyen el trabajo, el progreso, la
responsabilidad social y la austeridad, asi como sus principios empresariales de
calidad, servicio al cliente, vanguardia tecnoldgica, guian todas sus acciones y
recursos tecnoldgicos, humanos y financieros, consolidando su liderazgo en el
mercado mexicano.

TELMEX ha invertido significativamente desde su privatizacion en 1990, con mas de
37 mil millones de ddélares destinados al crecimiento y modernizacion de su
infraestructura. Esto ha resultado en una plataforma tecnolégica completamente digital
y una red de fibra 6ptica avanzada que incluye conexiones submarinas con 39 paises.

La empresa y sus subsidiarias brindan una amplia gama de servicios avanzados de
telecomunicaciones, desde transmision de voz hasta acceso a internet, y soluciones
integrales para todos los segmentos del mercado. Esto incluye servicios de telefonia
publica, rural y residencial, asi como servicios especializados para pequefas,
medianas y grandes empresas a nivel nacional e internacional.

Gracias a su capacidad tecnologica y alianzas estratégicas, TELMEX garantiza a sus
clientes tecnologia de vanguardia, servicio de calidad, atencion personalizada y
respaldo para satisfacer sus necesidades de telecomunicaciones en un entorno
globalizado.
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TELMEX puede ayudar a los sectores productivos en el contexto de la globalizacion
mundial gracias a su fortaleza tecnolégica y su capacidad para innovar productos y
servicios, combinados con su profundo conocimiento del mercado.

Historia

La historia de Telmex comienza en 1881 con la fundacién de Telefonica Mexicana, que
en un principio tenia el monopolio de los servicios telefonicos en México. Ericsson
surgio en 1905 para satisfacer la creciente demanda de telefonia del pais.

Sin embargo, ni Telefénica Mexicana ni Ericsson podian satisfacer completamente las
necesidades de comunicacion de los mexicanos debido a la falta de interconexion
entre sus redes. Esto significaba que los usuarios de una compafila no podian
comunicarse con los clientes de la otra y viceversa.

Se inici6 el proceso de privatizacion de varias empresas estatales durante el gobierno
de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994). Teléfonos de México fue una de ellas, y
aunque varios inversionistas mostraron interés, Carlos Slim gand la licitacion y adquirio
el 69% de las acciones, convirtiéndose en el principal accionista y marcando el inicio
de un nuevo cominzo para Telmex. Con el respaldo de France Telecom de Francia y
SBC Telecom de Estados Unidos, la empresa experimentd una renovacion completa
en 1991.

En 2002, Telmex lanzd Infinitum, una conexion a Internet de banda ancha que se
promocionaba como la mas rapida disponible. Solo cinco afios después, Telmex
expandié sus operaciones a Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Estados
Unidos, Uruguay y México (ALTONIVE, 2023).

Mision

Ser un grupo lider, proporcionando a nuestros clientes soluciones integrales de gran
valor

Visién
Ser un grupo lider en telecomunicaciones, brindando a nuestros clientes soluciones

integrales de gran valor, innovadoras y de clase mundial a traves del desarrollo
humano y la aplicacién y administracion de tecnologia de punta (Telmex, 2022).
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Cobertura

Figura No 5. Mapa de Red de fibra 6ptica
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Fuente: Extraido de Telmex (2022) de https://telmex.com/web.

1.3 Situacion de las telecomunicaciones en el estado de Veracruz

Con el objetivo de garantizar la equidad de acceso a servicios de internet y telefonia
movil para los habitantes de Veracruz, el gobierno de la Cuarta Transformacion,
liderado por el gobernador Cuitlahuac Garcia Jiménez, implementd un proyecto que
llevé servicios a 138 municipios sin cobertura, con una inversion superior a los 65
millones de pesos.

Durante un encuentro con trabajadores de la Comision Federal de Electricidad (CFE),
el gobernador destac6 el compromiso de su administracidbn con las politicas
transformadoras del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador. En el ambito de las
telecomunicaciones, se logré acercar las nuevas tecnologias de la informacion a
diversas comunidades, pasando de solo dos torres de antenas a mas de 200.

El proyecto beneficié a 103 centros de salud, nueve instituciones gubernamentales y
45 ayuntamientos, proporcionando telefonia celular en 20 puntos previamente
incomunicados, radiocomunicacién en 50 localidades y acceso a Internet en 256.
Ademas, se redujo significativamente el rezago en electrificacion rural, con planes de
coordinacién con la CFE para abordar este tema en el sexenio.

Se instalaran 224 antenas como parte del proyecto presidencial para mejorar la
conectividad en 2,396 poblaciones. Esto beneficiara a 589 mil personas en la region
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de la Huasteca hasta el Valle de Uxpanapa. En la regién de Veracruz, Tlaxcala y
Puebla, se instalaran 407 antenas que serviran como puntos de repeticion bidireccional
en la Division Oriente.

Desde la Unidad Deportiva del SUTERM, el presidente lamento la falta de internet y
red movil en algunas cabeceras municipales de Veracruz y enfatizo la importancia de
gue todos tengan acceso a internet, contribuyendo asi a la transformacion de las
mentalidades en el marco de la Cuarta Transformacion (Veracruz, 2022).

1.3.1 Principales empresas de telecomunicaciones en el estado de Veracruz.

En la costa del Golfo de México, Veracruz limita con Tamaulipas al norte, Oaxaca y
Chiapas al sur, San Luis Potosi, Hidalgo y Puebla al oeste y Tabasco al sureste.

Con una superficie de 71,699 kilbmetros cuadrados y una poblacién estimada de 7.3
millones de personas, Veracruz se encuentra entre los estados mas densamente
poblados de México. Contra lo que se cree comunmente, Xalapa, una ciudad con una
extensa herencia cultural ubicada en el centro de los Altos de Veracruz, es la capital
del estado en lugar del Puerto de Veracruz.

El estado, conocido oficialmente como Veracruz de Ignhacio de la Llave, toma su
nombre de la primera colonia espafola llamada Villa Rica de la Vera Cruz, fundada
por Hernan Cortés.

Veracruz fue el primer punto de contacto con el Viejo Mundo desde el siglo XVI, lo que
resalta su importancia historica y geografica. La combinacién de la naturaleza y la
historia ha dotado a Veracruz de una riqueza singular, con calles impregnadas de la
huella de su pasado, que une el viejo mundo con el nuevo (Veracruz, 2022).

1.3.1.1 VeTV

Innova, S. DE R.L.DE C.V. fue establecida el 25 de julio de 1996 y es una empresa de
responsabilidad limitada con capital variable en México. El 15 de diciembre de 1996,
lanzamos nuestro servicio de television de paga llamado "Innova", que ofrecia
transmision digital de television a través de la modalidad DTH (Direct-To-Home) por
satélite.

Cuando el gobierno otorgé licencias para operar tres canales en la Ciudad de México
en los afios 50, México tuvo una industria televisiva, estando indirectamente vinculados
a Televisa. Con el tiempo, se otorgaron licencias adicionales para seis canales mas en
la capital y multiples canales en todo el pais.

En México, se pusieron en marcha por primera vez los servicios de television de paga
satelital por banda Ku a finales de 1996. Los sistemas DTH utilizan satélites de
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potencia media o alta para transmitir sefiales de TV a antenas instaladas en hogares,
hoteles, comercios y condominios. A diferencia de las sefales locales de sistemas
convencionales como MMDS, la huella satelital de un sistema DTH puede alcanzar
una amplia gama de é&reas, llegando a lugares donde la infraestructura de televisién
por cable es limitada o completamente ausente, como areas rurales y montafiosas.

La tecnologia de compresion digital utilizada en nuestro servicio de banda Ku permite
una mayor capacidad de canales con calidad de audio y video superior en comparacion
con la tecnologia analdgica. Esta tecnologia es mas econémica y de alta calidad para
la transmision nacional de servicios de audio, video y datos.

Nuestra red nacional de distribucion, una estrategia de marketing bien dirigida y un
equipo altamente capacitado de atencion al cliente respaldan nuestro servicio. Contar
con la experiencia y el respaldo de Televisa y The DIRECTV Group es fundamental
para competir con éxito en el mercado mexicano de televisién de paga. Innova es una
empresa conjunta, propiedad indirecta de The DIRECTV Group Inc. (41.3%) y Grupo
Televisa S.A.B. (58.7%).

Misidn

Con el objetivo de maximizar el valor para nuestros accionistas, ofrecemos a nuestros
clientes en México y América Latina una experiencia de entretenimiento de primera
calidad a través de la televisién por suscripcion, ofreciendo un servicio excepcional
respaldado por tecnologia avanzada y el talento mas destacado en la industria.

Visién

Alcanzar el liderazgo en el mercado de televisién por suscripcion en México y América
Latina, centrdndonos en las necesidades del cliente y estableciendo nuestra empresa
como un referente en entretenimiento, servicio y tecnologia (VeTV, 2022).

Servicios:

VeTV prepago
* Internet: 100 GB.
« TV: 68 canales de video
e Precio: 249 al mes

VeTV HD + blue Telecomm Inalambrico
* Internet: 100 GB
« Velocidad: 5 Mbps.
« TV: 68 canales.
* Precio: 425 al mes

VeTV HD + blue Telecomm Inalambrico.
* [nternet: 100 GB.
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* Velocidad: 10 Mbps.
« TV: 68 canales
« Precio: 520 al mes (Ibarra, 2022)

Cobertura:

» Veracruz. » Xalapa. * Poza Rica. * Tuxpan. « Cérdoba. « Coatzacoalcos. « Minatitlan.
* Alvarado * Tierra Blanca

Figura No 6. Mapa de cobertura de Red de VeTV

Fuente: Extraido de AT&T (2022)

En la figura No 7, se aprecia la cobertura de la red de VeTV que tiene Veracruz
compartiendo cobertura con la compafia AT&T, por lo cual la informacién obtenida de
una es igual a la otra, gracias al acuerdo que se han llevado a cabo estas grandes
empresas

1.3.1.2 Total Play

Historia

Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.I de C.V., conocida comercialmente como
"Totalplay", es una sociedad an6nima que promueve inversiones de capital variable y
establecida en la Ciudad de México el 10 de mayo de 1989, conforme a las leyes de
México, sin limite de duracion.

Cuando Grupo lusacell, uno de los principales operadores de telefonia mévil en México
en ese momento, ingreso al mercado en 2004, comenzo a desarrollarse el negocio de

Totalplay.
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En el afio 2008, Grupo lusacell finalizo la instalacion de su primera red de fibra Optica
directa al hogar en dos zonas de la Ciudad de México. Durante el afio 2010, Totalplay
utilizé la infraestructura de Grupo lusacell para brindar servicios como telefonia fija,
television restringida, video bajo demanda y internet de banda ancha.

En 2011, Totalplay completd su sistema IPTV y desplegd su red de fibra optica directa
al hogar, destacandose de la competencia. Se expandié en areas de alto poder
adquisitivo en la Ciudad de México y se destacé por su clientela que incluia grandes
corporaciones y organizaciones gubernamentales.

Para 2014, la cobertura de red de Totalplay alcanzaba a 1.5 millones de hogares
potenciales y atendia a 150,000 usuarios activos. En 2018, Totalplay fue seleccionada
por Google como su primer socio global para la implementacion de publicidad dirigida,
aprovechando su estructura flexible e innovadora.

Hasta el 30 de diciembre de 2021, la red de fibra éptica de Totalplay habia alcanzado
un ancho de banda de mas de 104,000 kilbmetros. En 75 ciudades, Totalplay
Residencial llega a mas de 14.6 millones de hogares y tiene 3.5 millones de
suscriptores. Por su parte, Totalplay Empresarial brinda mas de 122,000 servicios a
clientes del segmento empresarial (Totalplay, 2021).

Servicios:

Totalplay Residencial es la division encargada de ofrecer un sistema de IPTV
(Televisidbn por Protocolo de Internet) de ultima generacién. Proporciona una
experiencia de entretenimiento de primer nivel en el hogar con una amplia gama de
servicios, que incluyen:

e TV lineal: Todos los clientes reciben decodificadores de tecnologia avanzada,
actualmente con resolucién 4K, que incluyen Wifi extender. Con esta tecnologia,
los usuarios pueden disfrutar de una seleccién de mas de 280 canales en definicién
estandar y 165 canales en alta definicion, lo que constituye la oferta de canales en
HD mas completa del mercado.

e Internet. El servicio de internet es 100% fibra éptica directa al hogar y por lo tanto
puede comercializar plantes de velocidad de hasta 1Gb.

e Teléfono Ademas del servicio tradicional, los clientes pueden acceder a la
aplicacion movil como si estuvieran llamando o recibiendo llamadas en su linea fija.

Totalplay Empresarial es la division encargada de proporcionar soluciones de
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion (TI) que satisfacen las
necesidades de conectividad y mejoran los procesos operativos de ambas
organizaciones del sector publico y privado. Su cartera de servicios incluye mas de
122.000 servicios que han sido utilizados por sus clientes.
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Entre los servicios ofrecidos se encuentran:

e Planes comerciales que incluyen Internet de alta capacidad, tanto simétrico como
asimétrico, telefonia y una variedad de servicios que agregan valor, como
softphone, backup, marketing por correo electrénico, ficha en Google Maps, entre
otros.

e Planes que ofrecen respaldo, como internet dedicado, redes de area local (LAN) a
LAN, conmutacion de etiquetas multiprotocolo (MPLS) y un portal de gestion de
servicios empresariales.

e Servidores virtuales y productos en la nube como G Suite, sistemas de seguimiento
de flotas, videovigilancia y navegacion segura.

e Soluciones tecnoldgicas integrales disefiadas para videovigilancia (smartCuties),
entornos corporativos (SmarlT) y sucursales (SmartBranch), asi como para
seguridad (Smart Security), todo ello bajo un modelo de servicios administrados
(Totalplay, 2021).

Cobertura:

Totalplay cuenta con una cobertura en 21 ciudades en las que podemos encontrar:

» Aguascalientes, Aguascalientes. « Cancun, Quintana Roo. * Celaya, Guanajuato. °
Chihuahua, Chihuahua. ¢ Cuernavaca, Morelos. ¢ Guadalajara, Jalisco. * Ledn,

Guanajuato. « Ciudad de México. « Monterrey, Nuevo Ledn. « Morelia, Michoacan.
Puebla, Puebla. « Xalapa, Veracruz. « Veracruz, (WhistleOut, 2021).

Figura No 7. Mapa de cobertura de Red Totalplay
v o — Mapa

;> Totalpla 0 o) B

Fuente: Extraido de Total Play (2022), de https://www.totalplay.com.mx/cobertura
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1.3.1.3 Delta comunicaciones

Somos una empresa con una trayectoria de 10 afios en el sector de las
Telecomunicaciones, abarcando &reas como Voz, Datos, Video, Seguridad,
Aplicativos de Comunicaciones y proyectos personalizados. Nuestro enfoque siempre
ha sido integrar tecnologias que cumplan con los estandares mas exigentes de calidad
y rendimiento en el mercado

Mision:

Nuestro objetivo es alcanzar un crecimiento constante en nuestra empresa basado en
la comercializacion de productos tecnoldgicos de vanguardia, un trato excepcional al
cliente y la excelencia en la prestacion de servicios.

Vision:

Nuestro objetivo es ser reconocidos por nuestros clientes como una empresa lider en
tecnologia ofreciendo soluciones innovadoras en comunicacion, conectividad e
instalacion de sistemas.

Filosofia Institucional:

Nos destacamos como una empresa gue se enfoca en la ejecucion exitosa en términos
de Calidad, Tiempo y Costo (Delta Comunicaciones, 2023).

Politicas de calidad

e Nos comprometemos a satisfacer las necesidades y requisitos de calidad del
cliente en todas nuestras actividades.

e Nuestro principal objetivo es garantizar la satisfaccion del cliente, comprendiendo
y atendiendo sus necesidades con todos los recursos disponibles.

e Contamos con Ingenieros Certificados en cada una de las marcas que
representamos, tanto en ventas como en implementacion.

e Disponemos de recursos especializados en todas las soluciones que ofrecemos,
asegurando un servicio de calidad y confiabilidad.

Servicios

Diseno de Ingenieria

En DELTA Comunicaciones disefiamos la red que requiere tu empresa, integrando

tecnologias con los estandares de calidad y rendimiento mas altos del mercado. En

los rubros de voz, datos, video, seguridad y aplicativos de comunicacion. Somos un

grupo de ingenieros y arquitectos que trabajamos un proyecto llave en mano para

cumplir con las necesidades en especifico que requiere cada cliente. Desde el Layout
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de cada una de las soluciones, hasta la presentacion en renders de como operan
nuestros servicios, esto a través de una normatividad aprobada de acuerdo con cada
una de las marcas.

POLIZAS DE SOPORTE DELTA

En DELTA Comunicaciones ofrecemos tres tipos de podlizas de soporte para que
puedas elegir la que mejor se adapte a tus necesidades. Es importante recordar que
la solucion que hemos implementado fue disefiada por nuestro equipo en DELTA, lo
que significa que estamos preparados y capacitados para resolver cualquier problema
de manera eficiente, gracias a nuestra experiencia, conocimientos tecnologicos y
gestion a través de procesos comprobados.

Estas pdlizas de soporte estan disponibles para las siguientes soluciones:

Telefonia IP o Tradicional.
Redes de Voz y Datos.
Control de Acceso.
Centro de Datos.

Centros de Contacto.
Video Vigilancia.
Aplicaciones.

TIPOS DE POLIZAS

POLIZA GOLD
¢ Reconfiguracion de Equipo (No debe exceder del 50% de los servicios ya
configurados)
e Soporte Telefonico ilimitado para Administrador y usuarios; llimitados (5x8)
e Servicios remotos ilimitados (5x8).
e 6 servicios en sitio.
¢ 1 mantenimiento Preventivo de Equipo.
e 1 actualizaciones de Equipo gratuitas por el Fabricante.

POLIZA PREMIUM
¢ 3 mantenimiento Correctivo de Equipo.
e 2 reinstalacién de Software propietarios de la marca (1 vez al afio).
e Préstamo de Equipo mientras se tramitan garantias o seguro de Equipo. o se
realiza la compra del nuevo
¢ Incluye Pdliza GOLD.
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POLIZA PLATINO

e Soporte Telefonico ilimitado para Administrador y usuarios; llimitados (7x24)

e Servicios remotos ilimitados (7x24)
¢ 3 Reinstalacion de Software propietarios de la marca (2 veces al afio).
e Atencion de fallas los 365 dias del afio.
e Reemplazo avanzado de partes.
e Incluye Podliza GOLD
¢ Incluye Pdliza PREMIUM
Direccion

Veracruz, Ver.
Lazaro Cardenas no. 519, Col. Luis Echeverria Alvarez, Boca del Rio, Veracruz. Cp.
94298

Figura No 8. Ubicacion de la Empresa Delta comunicaciones.
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Fuente: Extraido de Delta Comunicacion (2023), de http://www.deltacomunicaciones.mx/

1.4 Empresas de telecomunicaciones en Tuxpan, Ver
Las telecomunicaciones son todas aquellas emision, transmision y recepcion de

signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos e informacion que pasan digitalmente de
un dispositivo a otro.

39



Actualmente en Tuxpan, Veracruz, podemos encontrar 5 empresas de servicios de
telecomunicaciones las cuales son las principales de esta ciudad, las cuales son:

e Telmex: Av. Benito Juarez 49, centro, 92800 Tuxpan de Rodriguez Cano, Ver.,
México.

e Megacable: Boulevard Demetrio Ruiz Malerva #65, Tenechaco, C.P: 92860
Tuxpan, Veracruz, México.

e |zzi: Calle Francisco Murguia 22-18, Adolfo Ruiz Cortines, 92800 Tuxpan de
Rodriguez Cano, Ver., Santiago de la Pefia

e Totalplay: C. Arista 30-24, Centro, 92800 Tuxpan de Rodriguez Cano.

e Digy Networks S.A. de C.V.: Demetrio Ruiz Malerva #65 Local 5E, Zapote
Gordo, Tuxpan, Veracruz (Gutierrez, 2023).

1.4.1 Telmex

Telmex es una empresa de telecomunicaciones que ofrece servicios de internet,
telefonia y televisién en México.

Teléfono, horarios y cajeros de las tiendas Telmex en Tuxpan — Veracruz

Tabla No 3. Teléfono, horarios y cajeros de las tiendas Telmex en Tuxpan — Veracruz

Direccion | Cajero Lunes Martes | Miercoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
automatico

Juérez v 8:00- 8:00- 8:00- 8:00- 8:00-

47, Col. 15:00 15:00 15:00 15:00 15:00

Centro

92800

Fuente. (Selectra 2022).
Telmex ofrece diferentes paquetes de Infinitum, que incluyen internet, linea de teléfono
y television.

Si eres cliente de Telmex en Tuxpan, puedes pagar tu recibo en OXXO o en otros
establecimientos y bancos.

Telmex cuenta con los paquetes Infinitum mas completos. Internet con linea de
telefénica Telmex o sin fijo, Internet Infinitum y television todo en tu cuenta Telmex.

Los paguetes Telmex disponibles en Tuxpan - Veracruz.

Telmex Infinitum Sin Teléfono 100 Mbps

40



Telmex Infinitum 100 Mbps
e Internet:100 Mbps
e Claro Video:Sin costo
e Paramount+:Sin costo
e Claro drive:200 GB
e Antivirus:Sin costo

Al mes

$449

551168 9872

Telmex Infinitum Con Teléfono 60 Mbps + Star Plus

Telmex teléfono + Infinitum 60 Mbps + Star Plus
e Internet:60 Mbps
e 1 linea Telmex:llimitada
o Star Plus:4 pantallas
e Claro Video con Paramount+:Sin costo
e Antivirus:Sin costo

Al mes

$588

551168 9872

1.4.2 Megacable

Megacable es una empresa de telecomunicaciones que ofrece servicios de internet,
telefonia, television y datos méviles en México. Si quieres saber mas sobre Megacable
en Tuxpan, Veracruz

Contacto de Servicio de atencidn a clientes de Megacable Tuxpan

Teléfono de Megacable para contrataciones en Tuxpan 5541705511
WhatsApp de Megacable +52 33 9690 0001

Megacable Tuxpan atencién a clientes (Oficinas)

Enseguida, te presentamos todas las oficinas de Megacable de Tuxpan, Ver. Recuerda
que en las sucursales de Megacable Tuxpan tienen distintos horarios, nosotros te
recomendamos asistir en horario matutino para recibir una mejor atencion:
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tel:+52525511689872
tel:+52525511689872

Tabla No 4. Ubicacién y direccion de las sucursales de Megacable en Tuxpan

CIS Megacable Direccion Horario de Atencion
Megacable
Megacable Tuxpan Avenida Cuauhtémoc & | Lunes a Viernes de 8:00h a

Avenida Dos Ejidos, Calle | 19:00h, Sabado de 9:00h a
Adolfo Ruiz Cortines, CP: | 14:00h, Domingo cerrado
92880 Tuxpan, Veracruz,
México
Megacable Tuxpan Boulevard Demetrio Ruiz | Lunes a Viernes de 8:00h
Malerva #65, Tenechaco, CP: | 19:00h, Sabado de 9:00h a
92860 Tuxpan, Veracruz, | 14:00h, Domingo cerrado
México
Megacable Tuxpan Boulevard Jesls Reyes Heroles | Lunes a Viernes de 8:00h
#59, Colonia Centro, CP: 92800 | 19:00h, Sébado de 9:00h a
Tuxpan, Veracruz, México 14:00h, Domingo cerrado
Fuente. (Ibarra, 2023).

QD

QD

¢.Cuéles son los paquetes de Megacable en Tuxpan?

Para tomar una buena eleccién a la hora de contratar, se muestran los paquetes
Megacable méas destacados de la compafiia en Tuxpan, Veracruz:

v' Paguete Megacable Internet + Telefonia
DOBLE PACK Internet 60 Mbps + Telefonia

o Telefonia:llimitado Plus

e Internet:60 Mbps

e Incluye:moédem

Al mes
$300
55 4170 5511Contratar online

v' Paguete Megacable Internet + Telefonia + TV + Netflix
TRIPLE PACK Internet 100 Mbps + Telefonia + TV + Netflix

o Telefonia:llimitado Plus

e Internet:100 Mbps

e Netflix:2 Pantalla HD

e Incluye:modem
Al mes

$610 x 3 meses
55 4170 5511Contratar online
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https://selectra.mx/companias/megacable/paquetes
https://selectra.mx/companias/megacable/paquetes
tel:+525541705511
https://selectra.typeform.com/to/BowKkQLN?utm_source=mx-ti-cs-mgc0sl1cn2megacableconline&utm_medium=https://selectra.mx/companias/megacable/centros/tuxpan
tel:+525541705511
https://selectra.typeform.com/to/BowKkQLN?utm_source=mx-ti-cs-mgc0sl1cn2megacableconline&utm_medium=https://selectra.mx/companias/megacable/centros/tuxpan

Los precios que se muestran estan sujetos a disponibilidad y cobertura.
Todos los paquetes de Megacable en Tuxpan cuentan con los siguientes servicios:

1.
2.
3. También puedes contratar alguna plataforma de streaming con

Paquetes Doble pack con: Internet y telefonia
Paquetes Triple pack con: Internet, telefonia y television

Megacable como:

o Netflix con Megacable (Ibarra, 2023)

1.4.3 lzzi

Para satisfacer las necesidades de sus clientes, |zzi ofrece una variedad de métodos
de contacto. Existe un nimero de 1zzi en Tuxpan que puede usar para comunicarse
con la empresa a través del servicio al cliente. El nimero es 1800 120 5000.

¢ Cuédl es la atencion al cliente de I1zzi en Tuxpan?

Amando al 800 120 5000.

Desde su chat en linea, donde contactaras al servicio y recibiras la atencion de
un ejecutivo.

A través de sus redes sociales Twitter y Facebook.

En las sucursales de Izzi.

¢ Cudles son las tarifas de internet, celular y TV de lzzi en Tuxpan?

Izzi combina los mejores canales de television, una linea de teléfono celular y una
conexién a internet confiable. Las siguientes son las condiciones de cada tarifa:

» El paquete de television 1zzi+20 incluye una conexion de 20 Mb con llamadas y un
paquete de television por 480 pesos.

» 1zzi+50 Izzi TV ofrece mas de 100 canales de television de paga, una conexién a
internet de 50 Mb y una linea telefénica con llamadas ilimitadas por solo 590 pesos.

» 1zzi+100 HD Plus: por 780 pesos, este paquete incluye un servicio de television con
mas de 200 canales, 80 en HD y navegar por internet an una velocidad de 100 Mb,
asi como llamadas ilimitadas (Holahorro, 2022)

Contrata la fibra optica de 1zzi en Tuxpan

Si deseas contratar una de las tarifas de fibra Optica de 1zzi en Tuxpan te mostramos
la siguiente tabla con los precios y las velocidades:
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https://selectra.mx/companias/megacable/total-streaming
https://selectra.mx/companias/megacable/total-streaming
https://selectra.mx/companias/megacable/paquetes-netflix

Tabla No 5. Tarifa de fribra éptica |zzi Tuxpan.

Tarifas Conexiones Costo
Internet 20 20 mb $370
Internet 50 50 mb $470
Internet 100 100 mb $550

Fuente. (Holahorro, 2022)

1.4.4 Totalplay

La empresa llamada Totalplay ofrece servicios de internet, telefonia y television por
fibra optica.

Contactar con atencion al cliente de Totalplay en Tuxpan

Puedes contactar con el servicio de atencion al cliente Totalplay por los siguientes
canales:

Numero de atencion al cliente: 800 510 0510.
Chat en linea en su péagina oficial.

Formulario de contacto en su pagina web.
Facebook: /Totalplay.

Twitter: @TotalplayAyuda.

¢, 0Oué tarifas de fibra tiene Totalplay en Tuxpan?

Si desea adquirir uno de los paquetes de conexion a internet de Totalplay en su
domicilio en Tuxpan, existe una variedad de precios para que pueda seleccionar la
velocidad de conexion que mas le convenga. Los precios de cada paquete de Totalplay
que se pueden adquirir a través de Internet son los siguientes:

Tabla No 6. Tarifas de los paquetes que maneja Totalplay.

Paquete Llamadas Conexion Precio
Diviértete Incluidas 40 Mb $ 529
Diviértete+ Incluidas 100 Mb $ 629
Emociénate Incluidas 200 Mb $ 999
Sorpréndete Incluidas 500 Mb $ 1579

Fuente. (Holahorro, 2022)

¢.Cuéles son los paquetes que se pueden contratar con Totalplay en Tuxpan?

Ahora puedes contratar el paquete que elijas para tu casa de Tuxpan con Totalplay.
Sus ofertas incluyen conexion a internet con varias velocidades y servicios adicionales:
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e Sorpréndete: internet a maxima velocidad de 500 megas, Totalplay television y
200 canales gratuitos durante tres meses.

e Emocidnate: gracias a esta oferta puedes contratar 200 megas de conexién y
disfrutar de 400 megas durante tres meses, ademas de contar con Totalplay
television.

o Diviértete+: este paquete incluye 100 megas de conexion junto a la television
de Totalplay.

e Diviértete: la promocion mas econémica con una conexion a internet de 40
megas (Holahorro, 2022)

1.4.5 Digy Networks S.A. de C.V

Esta es una empresa mexicana de telecomunicaciones que ofrece servicios de
internet, telefonia y redes por medio de enlaces dedicados mediante via microondas y
fibra dptica. Tiene cobertura en 28 municipios del Estado de Veracruz, incluyendo
Tuxpan.

1.5 DIGY NETWORKS S.A DE C.V

DIGY NETWORKS es una empresa 100% mexicana dedicada al servicio de Internet
por medio de enlaces dedicados via microondas. Contamos con diferentes servicios
gue se adecuan a las necesidades de nuestros clientes como Internet para el hogar,
Empresas y servicios personalizados. Tenemos alcance en las zonas donde nadie mas
llega con paquetes de internet adecuados y accesibles para comunidades en zonas
rurales, urbanas y empresas (Digy Networks, 2022).

Mision

Satisfacer las necesidades de distribucion y comercializacion de servicios de
tecnologia e informatica a la poblacién con el fin de llegar donde nadie mas llega;
brindando servicio de calidad, soluciones de Internet, Soporte Técnico, mantenimiento

de equipos y sistemas informaticos, fomentando a su vez al desarrollo de comunidades
Y SUS ingresos.

Visién

Crecer con nuestros clientes y contribuir al desarrollo de sus necesidades, asi como la
de nuestros colaboradores, mejorar continuamente la calidad del servicio,
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adecuandonos a las necesidades de los avances tecnoldgicos para empresas
profesiones y clientes, brindandoles el soporte adecuado a sus necesidades.

Valores

« Servicio

« Compromiso

« Orientacion al cliente

« Honestidad

» Desarrollo

« Innovacion y mejora continua
« Transparencia

« Responsabilidad Social

Servicios

Telefonia
» Instalacion y servicios de telefonia anéloga e IP

Redes administradas
« Configuracién, administracion y mejoras.

Internet
* Conexién a la www

Enlaces inalambricos
« Privados de Alto desempefio

Estas son algunas de las areas que podemos cubrir en sus proyectos de tecnologias
de la informacion.

« Paquetes personalizados de Internet para casas, empresas 6 hegocios
+ Mantenimiento a equipos de computo

» Instalacién de cableado, fibra Optica, torres y antenas

« Instalacion de Programas de PC

+ Instalacion de telefonia VolP

+ Servicios de optimizacion y Soporte

+ Mantenimiento a equipos de computo

* Venta de equipos de redes, computo y telefonia VolP de Datos
» Circuito Cerrado de Vigilancia

» Energia Solar para instalacion de sistemas

Planes

Residencial Basico
$350
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4 Mbps de velocidad
Servicio entregado por enlace inalambrico

Residencial Profesional

$550

6 Mbps de velocidad

Servicio entregado por enlace inalambrico
Contrata

Negocios
$750

10 Mbps de velocidad
Servicio entregado por enlace inalambrico

Negocios Plus

$1,000

12 Mbps de velocidad

Servicio entregado por enlace inalambrico (Digy Networks, 2022)
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1 Origen de la sustentabilidad

El informe de Brundtland de 1987, creado por la ONU bajo la direccion de la Doctora
Gro Harlem Brundtland y titulado originalmente "Nuestro Futuro Comun", dio lugar al
concepto de desarrollo sostenible. Este informe definié el desarrollo sustentable como
la capacidad de satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin
comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. Esta definicion se basa en tres factores fundamentales: la economia, el
medio ambiente y la sociedad, los cuales estan interrelacionados para lograr un
desarrollo que sea econdmico y socialmente viable respetando al mismo tiempo el
medio ambiente.

La sustentabilidad implica un equilibrio que comienza a nivel individual y se extiende
al ambito global. Originalmente es un concepto l6gico y aplicable en el informe de la
ONU, el desarrollo sustentable aboga por un crecimiento a largo plazo que no cause
dafio al medio ambiente y que utilice los recursos de manera responsable y eficiente,
tanto renovables como no renovables.

Para lograr estos objetivos, se realizan reuniones internacionales que analizan y
actualizan constantemente la definicion de los tres pilares del desarrollo sustentable,
dada la evolucion continua en areas como la tecnologia y la ciencia. Es fundamental
que tanto las instituciones y la legislacion como las conductas individuales
experimenten cambios significativos para implementar un desarrollo que perdure en el
tiempo y beneficie a las generaciones presentes y futuras (Larrouye, 2015)

2.1.1 Definicion de sustentabilidad

El desarrollo sustentable, a diferencia de otros procesos de desarrollo, no se ajusta a
los parametros cronolégicos habituales asociados con la evolucién biolégica o el
progreso econdmico. No sigue una linea temporal convencional donde las tendencias
y dinamicas de la realidad se suceden de manera predecible. Mas bien, la
sustentabilidad representa un limite a la racionalidad lineal de la modernidad,
seflalando una crisis civilizatoria que abre nuevas posibilidades y sugiere una
concepcion diferente del tiempo.

La nocion de sustentabilidad abarca multiples dimensiones temporales que se
entrelazan, incluyendo procesos geoldgicos, biolégicos, econémicos, tecnoldgicos y
culturales. Estos diferentes tiempos conllevan a configurar la complejidad ambiental,
reflejando la interaccion entre diversas formas de racionalidad. Los tiempos de la
sustentabilidad reflejan una proyeccion del pasado hacia el futuro, dando lugar a
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nuevas identidades y perspectivas que arraigan a una vision fenomenolégica inspirada
en la filosofia de Heidegger (Leff, 2000).

2.1.2 Conceptos

Para extender el panorama acerca del término sustentabilidad, se expone las
diferentes interpretaciones de diversos autores a continuacion.

La sustentabilidad es el concepto fundamental. "La modificacion de la biosfera y la
aplicacion de los recursos humanos, financieros, vivos y no vivos para satisfacer las
necesidades humanas y mejorar la calidad de la vida humana" es lo que se entiende
por "desarrollo” (Pierri, 2005).

El desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones actuales sin
comprometer las capacidades de las generaciones futuras se conoce como
sostenibilidad (Muiner, 2005).

2.1.3 Antecedentes

En abril de 1968, diversas personalidades de distintos ambitos se congregaron en la
ciudad de Roma por invitacion del Club de Roma para discutir temas relacionados
sobre el presente y futuro de la humanidad, abordando preocupaciones como la
pobreza, la degradacion ambiental y otros aspectos de interés global (Mayor, 2009).
La ONU llevé a cabo una reunion en Paris en relacion a la conservacion y el uso
eficiente de los recursos de la biosfera en el mismo afio. Esta reunion tenia como
objetivo que las naciones se comprometieran internacionalmente con el medio
ambiente y se prepararan para un encuentro mundial sobre el tema en 1972.

En marzo de 1972, Universe Books en Nueva York publicé el libro "Los limites del
crecimiento”, encargado por el Club de Roma al equipo del MIT, liderado por el
profesor Dennis Meadows. El equipo identific6 cinco factores determinantes y
limitantes del crecimiento en el planeta: poblacién, produccién agricola, recursos
naturales, produccioén industrial y contaminacion (Meadows et al., 1972). Para inspirar
y guiar a las naciones en la preservacion y mejora del medio ambiente, considerando
aspectos sociales y culturales, asi como la lucha global contra la contaminacién, se
llevé a cabo la conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio humano en
Estocolmo, Suecia, en junio de ese mismo afio.

La Comisiéon Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de la ONU fue establecida en
1984 con el objetivo de examinar temas importantes de desarrollo econémico y medio
ambiente. En honor a Gro Harlem Brundtland, en 1987, la comision presentd el informe
"Nuestro Futuro Comun” o "Informe Brundtland". El concepto de desarrollo sostenible
se popularizd6 como la capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer las de las generaciones futuras (ONU, 1987, p. 29).
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En abril de 1990, durante la conferencia anual sobre desarrollo econdmico del Banco
Mundial en Washington D.C., el economista holandés Peter Nijkamp introdujo el
concepto de desarrollo sustentable, que representaba la relacion entre el crecimiento
econdmico, la equidad social y la sostenibilidad ambiental, simbolizada en el llamado
triangulo de Nijkamp.

Figura No 9. Gréfico del desarrollo regional sustentable.
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Fuente: José Gregorio Barrios Vera. De https://www.gestiopolis.com/sostenibilidad-economica-social-
prioridad-sustentabilidad-ambiental/

Figura N° 9. Triangulo de Nijkamp

El desarrollo sostenible se logré cuando se alcanzaron simultAneamente tres objetivos:
crecimiento econdmico, equidad social y sustentabilidad ambiental, como se
representa en el Triangulo de Nijkamp.

En septiembre de 2000, durante la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas en
Nueva York, se acordaron los 8 Objetivos de Desarrollo del Milenio para abordar
diversas problematicas, como la pobreza, el hambre, las enfermedades y la
degradacion del medio ambiente (ONU, 2000)

En 2005, las Naciones Unidas iniciaron la Década de la Educacion para la
Sostenibilidad con el objetivo de promover la transiciébn hacia la sostenibilidad. El
Programa de Accion Global (GAP) renové el compromiso internacional con la
educacién para el desarrollo sostenible después de estos diez afos.

En 2015, se presentd el documento final de las Naciones Unidas llamado "Transformar
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible", el cual contiene 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible. La finalidad de esta agenda es recuperar y ampliar
los objetivos del desarrollo del milenio y ayudar en la creacion de un futuro sostenible.
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En respuesta al acuerdo alcanzado en la cumbre de la Tierra RIO+20, que tuvo lugar
en junio de 2012 en Rio de Janeiro, surgid esta iniciativa.

Es relevante destacar que, en la declaracion del 12 de agosto de 2015, las Naciones
Unidas resumieron la importancia del tema de la sostenibilidad en los ultimos 20 afios,
reconociendo el impacto de las grandes conferencias y cumbres de las Naciones
Unidas en el establecimiento de una base soélida para el desarrollo sostenible. La
Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Sostenible y la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social, el Programa de
Accién de la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo, la Plataforma
de Accién de Beijing y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible son algunas de estas conferencias (ONU, 2015).

2.1.4 Importancia de la sustentabilidad

Las razones que impulsan la sustentabilidad pueden parecer diversas y complejas hoy
en dia. Sim embargo, no todos estan comprometidos con este objetivo, para la mayoria
la preocupacion principal radica en el tipo de legado que dejamos a las futuras
generaciones.

Aunque de vez en cuando se argumenta que los cambios individuales son
insignificantes, existen numerosos ejemplos que demuestran cémo un esfuerzo
personal puede generar un impacto colectivo e incluso sistémico. Debemos recordar
gue no somos propietarios del planeta, sino parte integral de él. Nuestro bienestar esta
intrinsecamente ligado al equilibrio natural del mundo, del cual formamos parte.

La falta de equilibrio que hemos introducido en este ciclo vital es la razén principal por
la que debemos preocuparnos por el futuro de la humanidad. La sustentabilidad mejora
nuestra calidad de vida y protege el ecosistema y los recursos naturales para las
generaciones presentes y futuras. La crisis ambiental actual es una clara seial de las
consecuencias del exceso de explotacion de los recursos y los modelos de consumo
actuales.

Es fundamental cuestionar como podemos mejorar nuestra relaciéon con el entorno y
comenzar a integrar la sustentabilidad como un estilo de vida cotidiano, en lugar de
considerarla un concepto abstracto y exclusivo. Invito a reflexionar sobre cémo cada
uno puede marcar la diferencia y manifestar su amor por si mismo, por el planeta y por
la vida (Leduc, 2022).

2.1.5 Dimensiones de la sustentabilidad.

Las dimensiones de la sustentabilidad pueden resumirse en cuatro aspectos
principales: sociales, econdémicos, ambientales y politicos. En tres de estas
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dimensiones, los seres humanos desempefian un papel fundamental y, por lo tanto,
tienen la responsabilidad de garantizar su sustentabilidad.

La dimensién social se centra en la interaccion entre las personas y su entorno,
promoviendo la adopcion de valores que aproximen las acciones humanas con el
ecosistema. Esta dimensién busca mejorar las relaciones sociales y educar en la
cultura para minimizar los efectos negativos y aprovechar los recursos de manera
sostenible.

La dimension economica implica la toma de decisiones para asegurar la distribucion
justa y equitativa de los recursos econdémicos, tanto para la generacion actual como
para las futuras. Busca fomentar formas de desarrollo que no dafien el medio ambiente
y que generen beneficios sociales equitativos, evitando concentrarse Unicamente en
el presente.

La dimension ambiental, también llamada dimensién natural o ecolégica, se enfoca en
la preservacion de la biologia y los aspectos relacionados con ella. Busca reducir el
impacto de la accion humana en el medio ambiente y garantizar el desarrollo y
subsistencia de la sociedad en armonia con el crecimiento demografico.

La dimensién politica es crucial en el desarrollo sustentable, ya que las politicas
efectivas determinan el progreso de una nacién. Esta estrechamente relacionada con
las dimensiones econOmicas Yy sociales, fomentando la gobernabilidad vy
democratizacion para preservar el medio ambiente y reducir la brecha entre los
reclamos ciudadanos. La toma de decisiones politicas se complementa con las
dimensiones econdmicas y sociales, y los marcos juridicos deben ser funcionales para
garantizar el desarrollo sustentable (Portal educativo, 2019)

2.1.6 Sustentabilidad empresarial

Segun Hart y Milstein (2003), la sostenibilidad es un concepto complejo y de multiples
facetas que no puede abordarse mediante una sola accién corporativa. Las empresas
deben redirigir su cartera de competencias hacia tecnologias mas sostenibles y
practicas tecnolégicamente limpias al mismo tiempo que se enfrentan al desafio de
reducir los desechos de las operaciones y prevenir la contaminacion.

Mufioz (2013) afirma que la triple dimensién de la sostenibilidad empresarial esta

fuertemente influenciada por la magnitud en que la realidad econémica especifica de
cada empresa afecta el tema.
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Tabla No 6. Dimensiones y criterios de la sostenibilidad.
No. | Campo Acciones
1. | Econdémico Asuncion de codigos de buen gobierno.
Transparencia y cumplimiento de la legislacion. Identificar y
gestionar riegos del negocio.
Identificar y gestionar riegos del negocio.
Identificar y gestionar riegos del proceso.
Identificar y gestionar riegos del sector.
2. | Medioambiental | Gestion del ambiente.
Desarrollo de eco-eficiencia.
Desarrollo de la informacién medioambiental.
3. | Social Filantropia y prestacion de acciones sociales para el
desarrollo de pais y colectivo.
Que tengan informacion de los resultados en gestion
humana, en el nivel individual y de equipo.

Que informen de los resultados en el campo social.
Fuente. Barcellos (2010) y Mufioz (2013).

2.1.7 Medicién de la sustentabilidad

La medicion de la sustentabilidad empresarial consiste en evaluar el éxito de las
estrategias de una empresa en relacion con el uso de sus recursos y su impacto en el
medio ambiente y la sociedad. Para ello, se utilizan indicadores de sostenibilidad, que
son herramientas que se agrupan en tres categorias principales: econémica, ambiental
y social. Estos indicadores se pueden incluir en un plan de sostenibilidad corporativa,
gue es un documento que establece los objetivos, las acciones y los plazos para
mejorar el desempefio sostenible de una empresa.

Los instrumentos esenciales para evaluar el progreso y garantizar un futuro sostenible
son los indicadores de desarrollo sustentable. Estos indicadores permiten medir y
analizar el impacto de las politicas y practicas en el medio ambiente, la economiay la
sociedad. Esto facilita la fijacion de metas y la toma de medidas para alcanzarlas.

Su utilidad se extiende a la medicién de la calidad de vida, la salud ambiental y la
prosperidad econdmica, elementos esenciales para la toma de decisiones politicas
orientadas al desarrollo sostenible y la proteccién del entorno y la comunidad.

Los indicadores de desarrollo sostenible incluyen aspectos ambientales, sociales y
economicos. Los primeros evaltan el uso de recursos naturales, la biodiversidad y la
salud del medio ambiente. La equidad de género, la educacioén, la salud y la calidad
de vida de la poblacion son factores que se toman en cuenta en los indicadores
sociales. Por otro lado, la prosperidad y el crecimiento econémico son medidos por
indicadores economicos.
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Su valor radica en que permiten evaluar el progreso hacia el desarrollo sostenible y
facilitan la toma de decisiones informadas. Ademas, ayudan a identificar areas que
necesitan mejorar y establecen metas y objetivos para lograr un desarrollo sostenible
(Fuentes, 2022).

2.2 Origen de la cadena de suministro

Todas las empresas, de diversas maneras, buscan optimizar sus procesos. Algunas lo
hacen para reducir costos, otras para mejorar la calidad. Muchas obtienen
certificaciones siguiendo estandares como ISO 9000, criterios de Baldrige, Six Sigma,
entre otros. Las organizaciones mas avanzadas emplean la calidad como un medio
para reducir costos a medida que perfeccionan sus operaciones.

La reingenieria de procesos empresariales surgio en la mitad del siglo pasado, donde
las empresas redujeron el tamafio de sus operaciones al identificar y eliminar etapas
gue no agregaban valor al negocio. Esto llevé a desafiar el status mediante enfoques
innovadores para mejorar las operaciones. Consecutivamente, se descubrio la cadena
de suministro, donde las mejores practicas de los esfuerzos previos de mejora continua
se combinaron con un enfoque de procesamiento integral, resultando en una mayor
satisfaccion del cliente. Mas adelante, se reconocio la importancia del conocimiento
para el éxito de las innovaciones en el procesamiento. Aquellos lideres en la cadena
de suministro recurrieron a Internet y adoptaron tecnologias como equipos digitales,
software, middleware y aplicaciones de procesos empresariales para obtener una
ventaja competitiva. Se descubrioé que el uso colaborativo de la cibertecnologia podria
ser fundamental para alcanzar niveles optimos de efectividad.

Para incorporar todas estas habilidades emergentes en una estrategia efectiva,
algunos parametros clave se convirtieron en componentes esenciales. La primera
mejora necesaria en la cadena de suministro es definir qué significa "de principio a fin"
para una empresa especifica, estableciendo los limites para estos esfuerzos. Luego,
se debe determinar quién participara en la colaboracion del conocimiento digital y qué
informacion deberan recibir (Pena et al., 2006).

2.2.1 Definicién de la cadena de suministro

La cadena de suministro incluye todos los procesos involucrados en la ubicacion y el
intercambio de diversos elementos, como materiales, servicios, productos
semiterminados y productos terminados, operaciones logisticas posteriores al
acabado, servicios postventa y logistica inversa, ademas de la informacién asociada.
Tratdndose como una parte importante de la logistica integrada, que abarca desde la
adquisicién de materias primas hasta la entrega y puesta en marcha de los productos
terminados al consumidor final. La gestion de la logistica de la cadena de suministro
(SCM) abarca tanto la teoria como la aplicacion practica de la supervisién de estas
transacciones, con un enfoque en la gestion de la informacion vinculada a este proceso
logistico (Pena et al., 2006).
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2.2.2 Conceptos

Una cadena de suministro es el conjunto de entidades que intervienen directa o
indirectamente en la satisfaccion de una solicitud o demanda de un cliente. Este
sistema incluye no solo a los fabricantes y proveedores, sino también a los
transportistas, almacenistas, minoristas o vendedores al detalle, e incluso a los clientes
individuales (Chopra & Peter, 2008)

El concepto de "cadena de suministro” se refiere al control y seguimiento de todas las
operaciones realizadas con un producto, desde las materias primas hasta la entrega
del producto terminado al cliente (Martin-Andino, 2006).

2.2.3 Antecedentes de la cadena de suministro

La gestién de la cadena de suministro ha sufrido cambios significativos a lo largo de
los afos, pasando de un enfoque inicial en la mejora de procesos simples pero
intensivos en mano de obra, hacia la sofisticada ingenieria y gestibn de complejas
redes globales que se disfrutan en la actualidad.

La cadena de suministro tiene una historia que se remonta a la ingenieria industrial y
la investigacion logistica. El padre de la ingenieria industrial, Frederick Taylor, centré
su investigacion inicial en mejorar los procesos de carga manual.

Entre 1940 y 1950, la investigacion logistica se centr6 en mejorar los procesos de
manejo de materiales y optimizar el uso del espacio. El uso de paletas se generalizé
cuando se populariz6 el concepto de "unidad de carga". A mediados de la década de
1950, este enfoque se ampli6 a la gestiébn del transporte con el desarrollo de
contenedores intermodales, los cuales podian ser transportados por barcos, trenes y
camiones. Este avance llego a la globalizar la cadena de suministro, que se materializé
mas adelante (Bricefio, 2018)

2.2.4 Importancia de la cadena de suministro

Es fundamental comprender que la cadena de suministro abarca tanto las
instalaciones como los medios de distribucion necesarios para adquirir materia prima,
transformarla, producir el producto terminado y distribuirlo al cliente.

La organizacion se beneficia enormemente al establecer una cadena de suministro
coherente, ya que esto garantiza la correcta ejecucion de los procesos internos,
resultando en productos terminados de calidad y su distribucién oportuna.

La distribucion, la fabricacion y el suministro componen la cadena de suministro, segun

Michael Porter (2002). Estas fases son fundamentales en la planificacién y ejecucion
de la cadena.
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La etapa de suministro se refiere a la obtencion de materia prima, abordando aspectos
como la adquisicion, el lugar y el momento en que se obtendran y suministraran en el
proceso. La materia prima se transforma en el producto final durante la fase de
fabricacion. Finalmente, la distribucion implica la entrega del producto terminado al
cliente, lo cual puede realizarse a través de diferentes canales como mercados
mayoristas y minoristas, entre otros (Camacho et al., 2012)

2.2.5 Caracterizacion de la cadena de suministro

La maximizacion del valor total generado es el objetivo principal de una cadena de
suministro. La diferencia entre el valor del producto final para el cliente y los costos
totales que incurre la cadena para satisfacer la demanda del cliente constituye este
valor. En la mayoria de los casos, el valor generado por una cadena de suministro esta
estrechamente relacionado con su rentabilidad, también conocida como superavit de
la cadena de suministro.

Se puede calcular la rentabilidad de la cadena de suministro dividiendo la diferencia
entre los ingresos generados por los clientes, que en este caso serian los 60 délares
pagados por el router inalambrico en Best Buy, y el costo total de la cadena de
suministro. Esta dltima incluye todos los gastos asociados con la transmision de
informacion, la produccién de componentes, el almacenamiento, el transporte y otras
actividades necesarias para llevar el producto al cliente final. La utilidad total que se
distribuira entre todas las etapas y intermediarios de la cadena de suministro se conoce
como superavit de la cadena de suministro (Chopra & Peter, 2008).

2.2.5.1 Estructura de la cadena de suministro

La planificacién, organizacion y control de todas las actividades relacionadas con la
gestién de la cadena de suministro incluyen la distribucién de recursos financieros,
bienes y servicios de informacion. El objetivo principal de esta gestién es aumentar el
valor agregado del producto al consumidor final mientras reduce los costos para la
empresa.

Una cadena de suministro bien gestionada se asegura de entregar al cliente el
producto adecuado, al precio acordado, en el lugar y momento convenidos,
cumpliendo con los requisitos establecidos. Esto se logra a través de una eficiente y
eficaz por medio de la coordinacion de todas las actividades involucradas en el proceso
(Camacho et al., 2012)
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2.2.5.2 Procesos comerciales de la cadena de suministro

El comercio electrénico ofrece a los fabricantes y otros participantes de la cadena la
posibilidad de aumentar sus ventas al llegar directamente a los consumidores finales,
sin intermediarios. Por ejemplo, Dell vende sus computadoras personales en linea
directamente a los clientes, lo que le permite incrementar sus ingresos y margenes al
evitar compartir ganancias con distribuidores o minoristas, a diferencia de HP, que
distribuye a través de minoristas y debe compartir parte de sus ingresos.

En cuanto a la flexibilidad de precios, el comercio electrénico permite ajustarlos
facilmente al cambiar la informacion en la base de datos del sitio web, lo que maximiza
los ingresos al adaptarse a la demanda y al inventario disponible. Por ejemplo, las
aerolineas ofrecen tarifas de ultimo minuto en rutas con asientos disponibles. Dell
también ajusta los precios de sus productos segun la demanda y la disponibilidad de
componentes. Este ajuste es mas agil en el comercio electronico que en los canales
tradicionales, donde actualizar los precios requiere imprimir y distribuir nuevos
catédlogos. Ademas, las empresas pueden modificar su portafolio de productos y
promociones con mayor rapidez en el comercio electronico (Chopra & Peter, 2008)

2.2.5.3 Integracion de la cadena de suministro

Para lograr un equilibrio entre el servicio al cliente, la inversidn en inventarios y el costo
unitario del producto, la Integracion de la Cadena de Suministro (ICS) busca alinear
las necesidades del cliente con los flujos de materiales de los proveedores. Todas las
empresas deben disefiar y administrar una cadena de suministros de manera eficiente.

En un nivel estratégico, ICS aborda la integracion de procesos comerciales internos y
externos, el desarrollo de relaciones estrechas entre los socios del canal y la gestion
de productos e informacion a medida que atraviesan las fronteras organizativas y
comerciales. Sin embargo, ICS también puede servir como una herramienta tactica y
operativa para gestionar las actividades operativas en curso. El servicio al cliente, el
control de los flujos de materiales e informacién, la reduccion de costos y la eficiencia
en los canales, desde la adquisicion de materias primas hasta la distribucion, el
consumo y el retorno final a través del canal mediante el reciclaje o la eliminacion, se
encuentran entre estas actividades.

Las funciones tacticas y operativas se integran a través de la cadena de suministros y
se monitorean mediante indicadores de desempefio acordados por los integrantes
clave de cada cadena de suministros para evaluar su funcionamiento y ajustar el
proceso en funcion de los resultados.

La ICS progresa desde etapas de negociacion hasta colaboracion. Inicia con
discusiones sobre precios y relaciones, continla con asociaciones que establecen
acuerdos econdmicos, luego avanza hacia la cooperacion para establecer contratos a
largo plazo con pocos proveedores, coordinar el intercambio con apoyo de TIC y

57



finalmente llega a la colaboracion, donde se realiza planificacion conjunta y se
comparte tecnologia (Bautista et al., 2015)

2.2.5.4 Tipos de Cadena de Suministro

Figura No. 10: Los cuatro arquetipos de cadena de suministro y la informacion intercambiada entre los
miembros

PEDIDO GESTIONADO POR EL
PROVEEDOR
El proveedor tieneacceso ala
informacion sobre el nivel de inventario de
los miembros.

CADENA TRADICIONAL
La tnica informacion que un miembro
genérico recibe de sus socios son los
pedidos de su cliente directo

NO

CADENA SINCRONIZADA

Informacion sobre la demanda del
mercado

INFORMACION COMPARTIDA Los miembros se transmiten informacion
7 Todos los miembros tienen acceso a la sobre sus niveles de inventario, productos
demanda del mercado. en fransito y datos de ventas al
consumidor.
NO ST

Informacion sobre los niveles de inventarios

Fuente: Extraido de “Los cuatro arquetipos de cadenas de suministro” de Cannella, S., Ciancimino, E.,
Framinan,

La figura No. 10 se representa la informacion resumida de los cuatro tipos de cadena
de suministro detallando la informacién intercambiada en relacién a la estructura de
cadena de suministro (Cannella et al., 2010).

2.25.4.1 La cadena de suministro tradicional

Se describe una estructura logistica descentralizada en la que cada miembro toma
decisiones por si solo, sin tener en cuenta las decisiones de sus comparfieros. Cada
empresa toma decisiones operativas para alcanzar sus objetivos locales y hace
pedidos basandose Unicamente en su propio nivel de inventario, sin tener en cuenta la
situacion de los otros miembros. Los pedidos de los clientes directos son la Unica
informacion que un miembro recibe de sus socios. El proveedor no tiene contacto
directo con los clientes finales y evalla las tendencias del mercado Unicamente en
funcién de los pedidos que recibe del minorista.

Caracteristicas:

La falta de claridad en la demanda del mercado impide que todos los participantes en
el proceso de creacién de valor para el cliente final trabajen juntos de manera efectiva.
Los retrasos en el proceso de pedido-entrega de productos entre el minorista, el
proveedor, debido a los tiempos de produccion, transporte y flujo de informacion,
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generan relaciones asincronas y descoordinacion en la cadena de suministro. El efecto
latigo se produce como resultado de la ineficiencia generalizada de la red de
produccion-distribucion. En una cadena tradicional, la variabilidad de las 6rdenes de
produccion puede superar significativamente la variabilidad de la demanda del
mercado, lo que resulta en pedidos excesivos y desperdicio de recursos (Holweg et
al., 2005).

Debido a sus caracteristicas estructurales, la cadena tradicional es propensa a la falta
de coordinacion, y solo una profunda reformulacion de las alianzas y mecanismos de
coordinacion puede limitar la aparicion del efecto latigo. La técnica de "abastecimiento
amortiguado” se utiliza para reducir la variabilidad de las 6rdenes en las cadenas
tradicionales, limitando los pedidos que tienden a exceder el tamafo realmente
solicitado por el cliente final. Un ejemplo exitoso de esta técnica es Tesco, que ha
mirado hacia una menor variabilidad de las 6rdenes en comparacion con la variabilidad
de las ventas, mediante el abastecimiento. Esta estrategia se implementa para evitar
la filtracion de informacion y mantener la competitividad en el mercado (Disney, 2007).

2.2.5.4.2 La cadena de suministro a informacién compartida.

A diferencia de una cadena tradicional, se describe una estructura logistica
descentralizada en la que los miembros realizan pedidos de manera independiente,
pero tienen acceso a la demanda del mercado para tomar decisiones sobre la cantidad
pedida al proveedor.

Caracteristicas:

El uso de informacién estratégica, como la demanda del mercado, mejora el flujo del
producto en toda la cadena a pesar de que los miembros realizan pedidos de forma
autbnoma. Este modelo reduce significativamente la incertidumbre sobre las
tendencias del mercado que experimentan los miembros de una cadena tradicional al
eliminar los retrasos en la comunicacion entre los miembros. En comparaciéon con la
cadena tradicional, el intercambio de datos de ventas entre los miembros puede ser
una estrategia simple pero efectiva que resulta en una reduccién de la variabilidad de
las 6rdenes hasta en un 20% y una reduccion de los costos de almacenamiento y
servicio al cliente entre un 8 % y un 19 % (Hosoda y Disney, 2006).

2.2.5.4.3 La cadena de suministro con pedido gestionado por el proveedor

Se describe una estructura logistica centralizada en la que el proveedor toma la
decision de cuantos productos solicitara el minorista. A pesar de tener acceso a los
datos de inventario de los miembros, el proveedor crea sus propios pedidos y los de
sus minoristas siguiendo la misma légica que en una cadena de suministro
convencional.
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La ventaja de esta configuracion es que otorga a los miembros de la cadena el poder
de tomar decisiones, lo que simplifica el proceso de produccién-distribucién, reduce
los costos transaccionales y permite alcanzar economias de escala. Sin embargo, las
filosofias utilizadas en la cadena de suministro tradicional no difieren de las
modalidades de generacion de pedidos. A pesar de tener acceso a los datos de
inventario de sus minoristas, el proveedor no utiliza estos datos estratégicos para crear
ordenes de produccion sincronizadas (Holweg et al., 2005)

Este arquetipo suele asociarse con practicas de colaboracién a gran escala como el
Inventario Manejado por el Vendedor (VMI). Sin embargo, dos tipos diferentes de
cadenas de suministro pueden resultar de la implementacion del VMI. Una cadena de
suministro con pedidos gestionados por el proveedor se crea cuando las reglas de
pedido de la cadena tradicional no se modifican. El cuarto arquetipo, la cadena
sincronizada, surge cuando se modifican las reglas de pedido para integrar los datos
de inventario de los miembros y crear un sistema de produccién-distribucion
armonizado.

Es fundamental comprender por qué algunos proyectos de implementacién de
soluciones tecnoldgicas para las cadenas de suministro no funcionaron. A pesar de los
altos costos de implementacién de sistemas de tecnologia de la informacion (TIC),
muchas redes de empresas han permanecido con las operaciones y sintomas de una
cadena tradicional, lo que las hace susceptibles a las perjudiciales consecuencias del
efecto latigo.

2.25.4.4 Lacadenade suministro sincronizada

Se describe una estructura logistica centralizada en la que todos los miembros
coordinan los pedidos. Estos miembros comparten datos de ventas al consumidor,
niveles de inventario y productos en transito en tiempo real. Segun la demanda del
mercado, el proveedor emite érdenes de produccién y considera todos los inventarios
de la cadena como un solo inventario.

Las caracteristicas principales incluyen el empleo de la informacion compartida para
generar pedidos sincronizados, lo que mejora los rendimientos de la cadena de
manera sinérgica y beneficia a todos los miembros. En términos de analogia hidraulica,
la sincronizacién se asemeja a regular conjuntamente todas las valvulas para que el
flujo de liquido llegue exactamente "en el momento" y "en la cantidad" requerida para
el consumidor.

Esta estrategia de sincronizacion elimina el efecto latigo, reduce los niveles de
inventario y los costos relacionados hasta en un 50% sin comprometer el servicio al
cliente. Ademas, reduce el riesgo de obsolescencia y la inversion en capital activo al
disminuir el tiempo promedio de permanencia de los bienes en el almacén. En cadenas
de gran distribucion, estos beneficios son particularmente relevantes porque los costos
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de obsolescencia pueden superar los ahorros de las economias de escala en
transporte y almacenamiento.

La sincronizacion también ofrece ventajas en términos de inversion en capital
inmovilizado al estabilizar la capacidad requerida en transporte y produccion, lo que
reduce el riesgo de modificaciones a largo plazo y de rendimientos marginales
decrecientes. Los planes de produccion estables que resultan de la eliminacion de la
incertidumbre y la sincronizacién de las operaciones reducen los costos laborales
(Holweg et al., 2005).

En su planta principal en Vantaa, Cloetta Fazer, que se especializa en productos
perecederos con una vida Util de entre cuatro y seis meses, esta implementando un
sistema integrado de gestion de almacenes y demanda del consumidor final. Este
sistema permite priorizar los planes de produccién segun la disponibilidad de productos
en los almacenes minoristas. Como resultado, la empresa ha logrado reducir en tres
semanas el tiempo promedio que sus productos permanecen en los almacenes
minoristas. Esta sincronizacion asegura una mayor calidad y frescura de los productos,
disminuye la obsolescencia y reduce los productos devueltos al proveedor.

La practica de colaboracion y el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) en logistica y producciéon se combinan en este enfoque sincronizado, lo que
representa una sintesis de los beneficios obtenidos. En resumen, se presenta una
descripcion de los cuatro arquetipos de estructuras de cadena de suministro,
detallando la informacion intercambiada entre los actores involucrados.

2.3 Origen de la sustentabilidad en la cadena de suministro

La gestion de la cadena de suministro es solo uno de los muchos ambitos en los que
el concepto de sustentabilidad se ha vuelto cada vez més importante. Pocas teorias
en el campo de la administracién han abordado las transformaciones organizacionales
en relacién al desarrollo sustentable. Se destaca la contribucion de Hart en 1995,
quien, desde una perspectiva organizacional, pone énfasis en los recursos naturales.
Por otro lado, Freeman en 1984, emplea el andlisis de los grupos de interés como una
manera de integrar la sustentabilidad en las cadenas de suministro (Carter y Easton,
2011)

La sustentabilidad se convirti6 en un elemento central en las discusiones de
planificacion estratégica, especialmente desde la perspectiva de la teoria de los
recursos y capacidades que busca generar ventajas competitivas. Este método ha
llevado al desarrollo de cadenas de suministro sostenibles, que se refiere a la gestion
de los flujos de insumos, capital e informacion y la colaboracién entre empresas a lo
largo de la cadena de suministro. Estas practicas toman en cuenta las tres
dimensiones del desarrollo sustentable: econdémica, ambiental y social. Las
necesidades de los consumidores y los grupos de interés las determinan. Dado que es
el mecanismo que permite la gestién de la sustentabilidad en la cadena de suministro,
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la colaboracién entre organizaciones emerge como un factor crucial (Seuring y Miller,
2008; Kaplinsky y Morris, 2010 y Gereffi, 2014).

La gestion de la sustentabilidad en la cadena de suministro implica administrar los
recursos, el capital, la informacién y los riesgos, mediante la colaboracion entre
organizaciones a lo largo de toda la cadena. Esto implica integrar las dimensiones
econdmica, social y ambiental del desarrollo sustentable, conforme a las normativas y
demandas de los grupos interesados. Sin embargo, la investigacion muestra que las
organizaciones no saben mucho sobre las consecuencias sociales y ambientales de
sus operaciones. También muestra que tienen dificultades para acceder a datos
completos de la cadena de suministro y que hay limitaciones en los instrumentos de
medicion de la sustentabilidad. En resumen, se busca incorporar buenas practicas de
sustentabilidad para el buen funcionamiento de la cadena de suministro.

2.3.1 Definicién de la cadena de suministro sustentable

Una cadena de suministro sostenible es aquella que busca reducir el impacto negativo
en el medio ambiente y la sociedad en todas sus etapas, desde la fabricacion y el
almacenaje de un producto hasta su entrega al cliente.

Para garantizar la sustentabilidad en la cadena de suministro, es fundamental contar
con la colaboracién de todos los participantes, desde los proveedores de materias
primas y envases hasta los transportistas encargados de la distribucion. Es necesario
gque todos estos actores trabajen de manera coordinada, promoviendo iniciativas
concretas como el uso de materias primas provenientes de fuentes sostenibles y la
optimizacion de los recursos utilizados (Mecalux, 2021)

2.3.2 Conceptos

Segun Gehrsitz (2013), las empresas tradicionalmente han enfocado cuatro areas
criticas en sus cadenas de suministro: costo, calidad, flexibilidad y tiempo de entrega,
junto con sus operaciones internas. Las empresas se enfrentan al desafio de integrar
la sostenibilidad en sus cadenas de suministro de manera mas efectiva como resultado
de la emergencia de la gestion de la cadena de suministro verde o sustentable. Este
cambio busca agregar mayor valor a los procesos y mejorar la imagen corporativa en
respuesta a la creciente presién social por el cuidado ambiental y las condiciones
laborales adecuadas.

Por otro lado, la administracion de la cadena de suministro, también conocida como
SCM, se refiere a la gestion de una red de relaciones tanto dentro de una empresa
como entre organizaciones y unidades de negocios interdependientes. Esta gestion
incluye compras, instalaciones de produccion, logistica, marketing y sistemas
relacionados. Su objetivo es facilitar el flujo de materiales, servicios, finanzas e
informacion entre el productor inicial y el cliente final. A través de la eficiencia, la SCM
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busca agregar valor, maximizar la rentabilidad y satisfacer las necesidades del cliente
(Stock & Boyer, 2009, p.706).

2.3.3 Antecedentes

La respuesta de las cadenas productivas a los problemas ambientales es ecologizar
sus procesos. Esta transformacion se incluye en el término cadena de suministro
verde. El término se empled por primera vez a finales de la década de 1990. Segun
Handfell (1997), una cadena de suministro verde implica aplicar principios de gestion
ambiental a todas las actividades a lo largo del ciclo de pedido del cliente, como el
disefio, el abastecimiento, la fabricacion y el montaje, el embalaje, la logistica y la
distribucion.

2.3.4 Importancia

Dado que mas del 95% de los recursos naturales se desperdician antes de que un
producto llegue al mercado, el modelo de produccién en masa esta llegando a su fin.
La produccion mas eficiente y el consumo de recursos mas ecolégicos son los
objetivos de las nuevas practicas de fabricacion, lo que nos lleva an un enfoque mas
verde.

Las empresas responden al desafio ecoldgico y ambiental mediante Cadenas de
Suministro Verdes (CSV). Las cadenas de suministro ahora se extienden a través de
diferentes paises, y cada vez cobra mas importancia el impacto ambiental que generan
las organizaciones de abastecimiento en su esfuerzo por satisfacer las demandas de
sus clientes.

Para establecer una Cadena de Suministro verde, es fundamental integrar el
pensamiento medioambiental en todas las etapas del proceso, desde el disefio del
producto hasta la gestion del final de su vida util. Esto implica considerar aspectos
como la seleccion y abastecimiento de materias primas, el proceso de fabricacion, la
entrega al consumidor final, asi como la incorporacién del reciclaje y la reutilizacién en
el proceso de produccion, con el objetivo de reducir el impacto ambiental en todas las
etapas de la cadena.

Basado en los recursos de una empresa, las formas de crear una cadena de suministro
verde incluyen cambiar el disefio del transporte, aplicar criterios de ventas verdes para
evaluar el desempefio ambiental de los proveedores, medir la huella de carbono,
reducir el desperdicio en toda la cadena de suministro y optimizar los procesos
internos, asi como fomentar practicas socialmente responsables en toda la cadena de
valor (UCJC, 2020).
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2.3.5 Modelos de la cadena de suministro sustentable

Muchas empresas han adoptado el concepto de Gestion de la Cadena de Suministro
Verde (GSCM) no solo como una estrategia de sostenibilidad ambiental, sino también
como una tactica de marketing. La creciente conciencia publica sobre la importancia
del medio ambiente ha resultado en la formaciéon de numerosos grupos, agencias y
organizaciones ambientales influyentes. Esto ha llevado a un aumento en el nimero
de consumidores que prefieren productos sostenibles y rechazan aquellos que no lo
son.

En consecuencia, las empresas estan utilizando los principios de GSCM no solo para
mejorar su reputacién corporativa y la percepcion de su marca, sino también para
ampliar su base de clientes. Esto se traduce en un aumento de las ventas y una mayor
aceptacion de sus productos en paises que valoran la sostenibilidad ambiental (Juérez,
2020).

2.3.5.1 Modelo de gestion de una cadena de suministro verde de Hervani, 2005.

Una vez que se han establecido las caracteristicas de la gestion verde en las cadenas
de suministro, es crucial identificar los actores principales y los pasos que la
componen. Hervani et al. (2005) sugiere una estructura para la gestion verde en las
cadenas de suministro de una organizacién, que abarca tanto los componentes
internos como los elementos operativos clave y las relaciones con entidades externas.

Los componentes ambientales incluyen el disefio verde, que abarca tanto el aspecto
de marketing como el de ingenieria, asi como practicas relacionadas con la adquisicion
de materiales verdes, como la certificacion de proveedores y la compra de materiales
y productos ecoldgicos. Otros elementos relevantes son la gestion total de calidad
ambiental, la utilizacién de empaques y transporte amigables con el medio ambiente,
y la implementacion de estrategias de reuso, remanufactura y reciclado (Hervani et al.,
2005).
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Figura No 11. Modelo de cadena de suministros verde de Hervani.
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2.3.5.2 Modelo de implantacion de la gestion verde de una cadena de suministro
de Ghobakhloo, 2013.

Segun Ghobakhloo (2013), las organizaciones deben cumplir con los principios
establecidos en la norma ISO 14000 para implementar una gestion verde en la cadena
de suministro. Las organizaciones pueden seguir esta norma al desarrollar
procedimientos que se enfoquen en el analisis de operaciones, la mejora continua, la
definicion de métricas y los objetivos medioambientales.

Propone un modelo de gestidén ecoldgica en la cadena de suministro que implica una
serie de pasos. Estos pasos pueden reducirse como sigue: La gestion ambiental de la
cadena de suministro incluye el disefio de productos, la gestion de materiales, la
produccion, la distribucién y el marketing, asi como la logistica inversa.
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Figura No 12. Modelo de implantacién de la gestién verde de una cadena de suministro de
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La caracterizacion y el analisis de las etapas que conforman la gestién verde permiten
una comprension exhaustiva del tema y ofrecen una vision clara de las lineas de
investigacion desarrolladas hasta el momento, asi como posibles areas de trabajo
futuro en este campo. Este enfoque proporciona una base sélida para abordar la
problematica, los objetivos y el alcance del trabajo de tesis.

Antes de entrar en detalles sobre la gestion verde en las cadenas de suministro, es
importante resumir brevemente las investigaciones existentes en este ambito. Este
preambulo proporciona el contexto necesario para comprender el estado actual del
conocimiento y las lagunas que podrian abordarse en futuros estudios sobre el tema
(Ghobakhloo, 2013).
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2.3.5.3 Modelo de cadena de suministros verde SCOR de Supply Chain Council,
2010.

El modelo de referencia Supply Chain Operations Reference (SCOR), desarrollado por
el Supply Chain Council, ofrece un marco para representar, analizar y configurar la
cadena de suministro. Este modelo se disefidé con el propdsito de abarcar todas las
etapas relacionadas con la satisfaccion de la demanda del cliente. Esta planteado por
etapas de procesos de gestion las cuales son: Planificacion (Plan), Abastecimiento
(Source), Fabricacion (Make), Entrega (Deliver) y Devolucion (Return). Al utilizar estas
cinco etapas el modelo SCOR es utilizado con diversa complejidad, proporcionando
un conjunto de definiciones, métricas de desempefio, procesos, mejores practicas y
habilidades necesarias para llevar a cabo los procesos de una cadena de suministro
(Supply Chain Council, 2010).

El modelo SCOR abarca (Bolstorff & Rosenbaum, 2007):

+ Todas las interacciones con los clientes, desde el momento en que se realiza
un pedido hasta el momento en que se paga una factura

* Todas las transacciones de productos (material fisico y servicio) entre el
proveedor y el cliente, incluidos equipos, suministros, repuestos, productos a
granel, software y otros productos.

» Todas las interacciones del mercado, desde la determinacion de la demanda
total hasta la satisfaccion de cada solicitud.

Con respecto a las métricas de desempefio, el modelo SCOR tiene cinco atributos de
rendimiento los cuales son los siguientes:

e Confiabilidad: Relacionada con la capacidad de llevar a cabo actividades de
acuerdo con las expectativas, enfocandose en la consistencia y predictibilidad
del resultado de un proceso. Las métricas comunes incluyen el cumplimiento
total de los pedidos, la precisién en la cantidad y la calidad de los productos o
servicios.

e Capacidad de respuesta: Se refiere a la rapidez con la que se ejecutan las
actividades, considerando a si la velocidad repetida de realizar negocios. De
ejemplos estan las métricas que incluyen el tiempo de ciclo, lo cual evalta la
eficiencia temporal de los procesos.

e Agilidad: Indica la habilidad de adaptarse y responder a factores externos,
mostrando capacidad de cambio. Dentro de la flexibilidad y la adaptabilidad son
indicadores clave los cuales brindan agilidad en un proceso o sistema.

e Costo: Describe los gastos asociados de la operacién del proceso, que pueden
abarcar desde el costo de los productos vendidos hasta los gastos relacionados
con la gestién de la cadena de suministro. Estos indicadores financieros son
fundamentales para asi evaluar la eficiencia econdémica de un proceso.
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e Gestion de activos: Refleja la eficiencia en la utilizacion de los recursos
disponibles, como inventarios y capacidad de produccion. Métricas como los
dias de inventario de suministro y la utilizacién de la capacidad son utilizadas
para evaluar la eficacia en la gestion de activos.

El modelo SCOR no describe cada uno de los proceso o actividad empresarial,
incluidos las areas de ventas y marketing; investigacion y desarrollo tecnoldgico;
desarrollo de productos; y unos elementos del servicio de atencion al cliente posterior
a su entrega (Bolstorff & Rosenbaum, 2007). Sim embargo, con lleva a formar vinculos
con procesos que no son incluidos en el modelo.

Figura No 13. Modelo de cadena de suministros verde SCOR
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2.3.5.4 Modelo de cadena de suministros sustentable por KAISEN

El enfoque KAIZEN™ para la gestion sostenible de la cadena de suministro se centra
en la integracion efectiva de practicas sostenibles en la estrategia empresarial. A
diferencia de abordajes fragmentados, este enfoque busca una ejecucion relacionada
y progresiva hacia la sostenibilidad. En lugar de considerar la sostenibilidad como una
iniciativa aislada, se propone que forme parte integral de la estrategia empresarial, con
un énfasis en los aspectos ESG (ambientales, sociales y de gobierno corporativo).

El proceso KAIZEN™ para la gestiéon sostenible de la cadena de suministro se
desglosa en cinco pasos:

1. Evaluacion de la situacion actual de la sostenibilidad en la cadena de suministro.

2. Revision y planificacion de la estrategia de negocio, asegurando la integracion
total de la sostenibilidad.

3. Despliegue de la estrategia hasta los puntos criticos de impacto en la cadena
de valor.

68



4. Implementacion de iniciativas estratégicas disruptivas que promuevan la
sostenibilidad en toda la cadena de suministro.

5. Seguimiento de los resultados obtenidos y aplicacion de contramedidas cuando
sea necesario para mejorar continuamente el desempeiio sostenible.

Este enfoque busca garantizar que la sostenibilidad se convierta en un pilar
fundamental de la estrategia empresarial y se implemente de manera efectiva en todas
las etapas de la cadena de suministro.

Evaluar la situacion actual de la sostenibilidad en la cadena de suministro

El proceso de evaluacion implica una serie de actividades que incluyen el mapeo
exhaustivo de la cadena de suministro, la participacion activa de los proveedores, la
recopilacion de datos relevantes, la realizacion de visitas in situ (conocidas como
Gemba en la filosofia Kaizen), asi como auditorias detalladas y el andlisis exhaustivo
de la documentacion pertinente de la cadena de suministro. La Iniciativa de Reporte
Global (GRI) y el Comité de Estandares de Contabilidad y Sostenibilidad (SASB) son
dos marcos y estandares reconocidos que guian y organizan estas evaluaciones
durante este proceso. Estos marcos proporcionan lineamientos y criterios importantes
gque ayudan a evaluar y medir el desempefio ambiental, social y de gobierno
corporativo en toda la cadena de suministro de manera coherente y significativa

Principios de KAIZEN para la gestidén sostenible de la cadena de suministro

Las empresas que buscan establecer una cadena de suministro sostenible deben
motivar a sus proveedores de primer nivel a cumplir con los estandares ESG, y luego
instar a sus propios proveedores a hacer lo mismo. De esta manera, se creara una
cascada de practicas sostenibles en toda la cadena de suministro. A pesar de que esta
idea parece muy prometedora, su implementacion presenta desafios significativos.

Las compafias que han logrado los mejores resultados en la implementacién de una
gestion sostenible de la cadena de suministro siguen los siguientes principios:

e Desde el principio, el modelo de negocio incorpora la sostenibilidad como una
prioridad estratégica.

e Los directivos y lideres deben demostrar su total compromiso con la
sostenibilidad.

e La empresa debe tener una estrategia y objetivos claros para la sostenibilidad
a largo plazo.

e Las empresas deben exigir a sus proveedores que establezcan sus propias
estrategias y metas de sostenibilidad a largo plazo, ya que todos los
componentes de la cadena deben contribuir al cambio hacia la sostenibilidad en
toda la cadena de valor.
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e Todos los miembros de la organizacion son responsables de implementar la
sostenibilidad en los principales indicadores de rendimiento de todos los
equipos.

e Deben establecerse procesos para medir y monitorear de manera regular los
indicadores clave de desempeifio relacionados con ESG.

e La sostenibilidad y la informacién financiera deben ser reportadas
conjuntamente, reflejando su importancia integral en la operacion y el
desempeiio general de la empresa (Acosta, 2023).

2.3.5.5 Modelo de cadena de suministros verde por Donoso, 2020.

El concepto de cadena de suministro verde se basa principalmente en la adopcién de
practicas de gestion respetuosas con el medio ambiente en el ambito de las cadenas
de suministro y representa una perspectiva multidisciplinaria.

Incluye un examen completo de todo el proceso de fabricacion, desde la etapa de
disefio hasta el final del ciclo de vida del producto. También busca soluciones que
mejoren la eficiencia econdmica y el impacto ambiental.

La implementacién mas reconocida de este concepto es la adhesion a la norma 1ISO
14.001, que establece estandares para la gestion ambiental.

La cadena de suministro verde cubre toda la cadena de valor. Cuando se analiza un
proceso de produccion tipico, estos pilares de aplicacion incluyen:

e Obtencion de recursos verdes o sostenibles: Evaluacién de proveedores que
cumplan con los estandares ambientales establecidos por la organizacion.

e Fabricacién ecoldgica o verde: Desarrollo de productos que sean respetuosos
con el medio ambiente, optimizando el uso de recursos primarios y minimizando
la generacion de residuos.

e Envases ecoldgicos o envases verdes: Optimizacion del proceso de
empaquetado utilizando materiales biodegradables y simplificando el embalaje
de productos.

e Distribucion verde: Andlisis detallado de rutas, flota de vehiculos, distancia entre
puntos de entrega y caracteristicas del embalaje para minimizar el impacto
ambiental de la distribucion.

e Marketing verde: Incluye acciones mas alla de la publicidad de productos, como
modificaciones en productos, cambios en procesos de produccion y embalaje,
entre otros.
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e Educacion medioambiental: La sensibilizacion y educacién ambiental son
herramientas poderosas para alcanzar los objetivos ambientales, involucrando
a todas las partes interesadas, desde el personal hasta los proveedores
(Donoso, 2020).

2.4 Agenda 2030y los ODS

La Agenda 2030, una nueva agenda global para el desarrollo que incluye 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible y 169 metas, fue aprobada por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) en 2015. Esta agenda se centra en la importancia de impulsar
el crecimiento econ6mico sostenible, la creacion de empleos dignos y la
industrializacion en todas las naciones. Debido al contexto de bajo crecimiento
econOmico y la falta de politicas activas de industrializacion durante mas de tres
décadas, México tiene una relevancia especial en este marco estratégico internacional.
El documento analiza los desafios que ha enfrentado el pais a lo largo de su historia
en términos de crecimiento e industrializacion, asi como los desafios actuales que
enfrenta para alcanzar las metas establecidas en los objetivos 8 y 9 de la Agenda 2030.

Objetivos de la Agenda 2030 y los ODS

: Fin de la Pobreza

: Hambre Cero

: Salud y Bienestar

: Educacion de Calidad

: lgualdad de Género

: Agua Limpia y Saneamiento

: Energia Asequible y No Contaminante

: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
: Industria, Innovacion e Infraestructura
10: Reduccién de las Desigualdades

11: Ciudades y Comunidades Sostenibles
13: Accién por el Clima

14: Vida Submarina

15: Vida de Ecosistemas Terrestres

16: Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas
17: Alianzas para Lograr los Objetivos

OCOoO~NOUIDWNPE
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Figura No. 14. Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU 2030 de manera grafica.

(Nieto, 2017)
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Dentro de los modelos de desarrollo sustentable existes distintos modelos en los
cuales veremos cual es el que mejor se adapta a nuestro trabajo, para ello es que se
elabor6 la siguiente tabla en la cual se muestran los diferentes tipos de modelos con
su definicion de cada uno de ellos, sus ventajas, desventajas y un analisis respectivo

de cada uno:
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Tabla No 4. Modelos de cadena de suministros sustentables.

Modelo _ Definiciéon Ventajas _ Desventajas Andlisis
Modelo gestion de una | Propone una Abordan estrategias en | No lleva una estructura | Los componentes
cadena de suministros composicion de la la gestion verde, adecuada la cual ambientales son

verde por Hervani, 2005

gestion verde en
cadenas de suministros
de una organizacion,
donde se pueden
encontrar sus
componentes internos,
principales elementos
operacionales y
vinculos con
organizaciones
externas.

presentando un marco
para la toma de
decisiones sobre la
estrategia a utilizar
segun el tipo de
relacionesy los
productos 0 procesos
que estén presentes en
la cadena.

permita identificar las
etapas que compone
una cadena de
suministros sustentable

a que solo con lleva
as etapas de: compras
verdes, manufactura
verde, gestion de
materiales, distribucion
verde, marketing verde
y la logistica verde

ejemplificados por el
disefo verde (marketing
e ingenieria), practicas
en obtencion de
materiales verdes
(certificacién de
groveedores, compras

e
materiales/productos),
gestién total de calidad
ambiental, empaques
transportacion amigable
con el ambiente, reuso,
re-manufactura y
reciclado.

Modelo de implantacion
de la gestién verde de
una cadena de
suministro de
Ghobakhloo, 2013.

Busca definir las etapas
gue componen a la
gestion verde en una
cadena de suministros y
las préacticas mas
utilizadas en cada una
de ellas. Ademas, que
busca definir las etapas
gue integran la cadena
e suministro sostenible
gue sirvan de base para
poder clasificar las
diferentes préacticas que
es posible encontrar y
cuales de ellas se
pueden implantar en
una cadena de
suministros.

El modelo permite servir
de base para identificar
las practicas
sustentables que estan
realizando las empresas
de manera consiente en
las siguientes etapas:
e Disefio de
producto verde
e Gestion
verde de
materiales
Manufactura
verde
e Marketing y
distribucion
verdes
e Logistica
inversa

No utiliza metricas de
rendimiento de
practicas sustentables.

Este modelo es el mas
integrado ya que
permite identificar las
principales etapas que
componen la cadena de
suministro esto ayuda a
identificar las practicas,
etapas, elementos y la
relacion entre ella
dentro de toda la
operacion.

Con el modelo es la
base con la cual se
lograra identificar las
gue esta realizando la
empresa en su cadena
de suministro vista de
manera sustentable

Modelo de cadena de
suministros verde

Es un modelo por el
cual se basa en el

En vez de centrarse en
datos financieros o en

No considerala
sostenibilidad ambiental

El modelo SCOR es un
marco de trabajo que
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SCOR por (Supply
Chain (E)ouncil, 010)

marco de trabajo
sugerido por el modelo
SCOR verde no apunta
directamente a_
procesos y acciones
gue pueden mei)o.rar el
esemperio ambiental
de las cadenas de
suministro, sino que lo
deja en manos de la
responsabilidad de cada
organizacion.

estudios de mercado
para la toma de
decisiones, el modelo
SCOR verde, propone
la implementacién de
métodos sustentables

como un apendice de
los principales procesos
de la cadena de
suministro.

puede emplearse como
referencia para la_
gestién de operaciones
en el entorno de la
cadena de suministro.
Planificacion,
abastecimiento,
fabricacion, entrega y
devolucion las cinco
categorias de procesos
gue quedan definidas
en la Ultima version

del modelo SCOR.

Modelo de cadena de
suministros verde por
(Kaizen, 2022)

Uno de los beneficios
fundamentales de
utilizar métricas ESG en
la sostenibilidad de la
cadena de suministro es
gue proporcionan un
entorno estandarizado y
detallado para evaluar
la sostenibilidad,
comparar su
rendimiento con el de

e Evaluar la situacion

actual de la
sostenibilidad en la
cadena de
suministro

e Revisar y planificar
la estrategia de
negocio

o Desplegar la
estrategia hasta el
unto de impacto

Este modelo con lleva al
abandono prematuro

Provoca choque con
ideologias que se
comparten

Presenta cambios
masivos en los
procesos de este
modelo

Las empresas que
intentan implementar
una cadena de
suministro sostenible
deben estimular a sus
proveedores de primer
nivel para que cumplan
con los estandares ESG
y pedir a esos ]

roveedores que pidan
0 Mismo a sus

sus homoélogos e e Implementar las proveedores, y asi
identificar areas de iniciativas sucesivamente. El
mejora. Otro beneficio estrategicas objetivo es crear una
fundamental es que disruptivas cascada de practicas
pueden ayudar a sostenibles para toda la
generar confianza P/ cadena de suministro
transparencia con las
partes interesadas y
también pueden ayudar
a las empresas a
identificar posibles
riesgos y
oportunidades.
Modelo de cadena de Consiste en el analisis e Obtencidn de | e Al disminuir el impacto
suministros verde por integral del proceso de recursos verdes o ambiental de los
(Donoso, 2020) produccion, desde su sostenibles procesos productivos y

disefio hasta el final de
la vida del producto.
Asimismo, incluye
plantear soluciones
para mejorar, no solo
desde el punto de vista
econdémico, sino desde

e Distribucion verde
e Marketing verde

comerciales, las
empresas pueden
encontrar ahorros de
costes. Estos vienen
derivados de la revision
integral de la cadena de
suministro: adquisicion
de recursos,
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un punto de vista mas planificacion y una
ambiental. gestibn mas eficiente.

En base a la tabla elaborada podemos darnos cuenta cual es el modelo con el cual trabajaremos, siendo este el que mejor
se adapta a nuestras necesidades, EI modelo elegido es el Modelo SCOR (Supply Chain Council, 2010) ya es un modelo
gue mejora la sustentabilidad empresarial en base a la organizacion y respecto a los demas es el que mejor se acopla a
las variables de cadena de suministros que maneja la empresa Digy Networks S.A de C.V de Tuxpan, Ver.
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Situacion problematica

Tuxpan de Rodriguez Cano, un municipio ubicado en la region norte del Estado de
México en Veracruz ha experimentado un crecimiento significativo gracias al desarrollo
de diversas industrias, especialmente en el sector de las telecomunicaciones.

Cuando se habla de telecomunicaciones, se hace referencia a la ciencia y la practica
de transmitir informacion a través de medios electromagnéticos utilizando técnicas y
materiales especializados. Esta informacién puede ser texto, audio, video o una
combinacion de todos ellos.

En la actualidad, en Tuxpan de Rodriguez Cano se encuentran cinco importantes
empresas de telecomunicaciones, que incluyen reconocidas marcas como Telmex,
MegaCable, TotalPlay, 1zzi y Digy Networks. Estas compafiias han establecido su
presencia en el municipio, ofreciendo una amplia gama de servicios a los residentes y
contribuyendo al desarrollo y avance tecnolégico de la region.

Telmex, la empresa lider en el campo de las telecomunicaciones, se enorgullece de
ser la primera en ofrecer servicios de internet y telefonia en Tuxpan. Con el tiempo,
MegaCable ingresé al mercado, brindando a los ciudadanos la oportunidad de acceder
a servicios de TV, internet y telefonia a precios mas asequibles en comparacion con
los ofrecidos por Telmex. Estas dos empresas se hicieron conocidas en la zona y sus
alrededores.

En el afio 2008, Digy Networks, S.A. de C.V., se establecio en Tuxpan. Aunque esta
empresa esta presente en la zona, al igual que las otras, no es tan reconocida por la
ciudadania. Su enfoque principal es proporcionar servicios en areas remotas, como
Temapache, Cerro Azul, Tihuatldn, Santiago de la Pefia y Los Kilébmetros. Estos
lugares son inalcanzables para la competencia debido a los presupuestos prohibitivos
requeridos para su cobertura.

Abrir una ventaja competitiva frente a sus competidores y permitir a los ciudadanos
acceder a servicios de telecomunicaciones a precios asequibles, asegurando internet
rapido y seguro las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, sin importar las
condiciones climéaticas, es una sefilal de <calidad en su servicio.

Nuestro compromiso con la calidad de nuestros servicios también implica
preocuparnos por la percepcion de nuestros actos por parte de la ciudadania. En otras
palabras, hoy en dia, las empresas en cualquier sector o actividad econémica buscan
ser reconocidas como empresas sostenibles.

El término "empresas sostenibles"” se refiere a aquellas que participan en actividades
amigables con el medio ambiente para garantizar que todos los procesos, productos y
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operaciones de fabricacién tengan en cuenta los desafios ambientales y al mismo
tiempo generen beneficios econémicos (Instituto Boliviano de Comercio Exterior)

Adicionalmente, la empresa sostenible se define como aquella que busca equilibrar los
tres componentes principales que conforman su enfoque: sociedad, medio ambiente y
economia, en su filosofia y cultura de trabajo.

Todas las empresas deben tener sostenibilidad, y las empresas de telecomunicaciones
no son una excepcion. Como parte de la venta de servicios de comunicacion, deben
tener en cuenta algunos factores relacionados con la competitividad y las dimensiones
de la sostenibilidad, ya que también se benefician de los recursos naturales.

La creciente preocupacién por la responsabilidad social y medioambiental ha
impulsado comportamientos y acciones que persiguen un triple objetivo: econémico,
social y medioambiental. Estos patrones de comportamiento comprometidos con la
sociedad han dado lugar al concepto de sostenibilidad.

En la actualidad, las empresas competitivas deben entender la sostenibilidad como "un
proceso” cuyo objetivo es encontrar un equilibrio entre el uso de los recursos naturales
y el medio ambiente. Los recursos naturales han sido agotados de manera alarmante
por la humanidad a lo largo de su paso por el planeta, por o que ahora es necesario
gestionar y planificar de manera consciente su consumo para asegurar su
supervivencia.

La empresa debe fomentar la inclusion social, optimizar el uso de los recursos
naturales y minimizar su impacto en el medio ambiente, manteniendo la integridad del
planeta para las generaciones futuras, sin dejar de considerar la viabilidad econdémica
y financiera de la empresa mientras realiza sus  actividades.

Este enfoque, combinado con las mejores practicas empresariales, permitird a la
empresa desarrollar estrategias competitivas y crear valor para los accionistas, y
también brindara una mayor probabilidad de mantener el negocio a largo plazo

Digy Networks es una empresa que se preocupa por salvar sus recursos naturales
para las generaciones futuras. Su objetivo es concienciar a la pareja, familiares y a la
sociedad sobre la reduccion de la contaminacién provocada por los residuos a través
de los medios de comunicacion.

A pesar de las herramientas y recursos necesarios para la sensibilizacion, la empresa
aun tiene problemas que le impiden ser considerada una empresa sostenible en las
tres dimensiones anteriores, 1o que impide que la empresa adopte la responsabilidad
como estrategia competitiva.

La clara desventaja de Digy Networks frente a empresas como Telmex, Megacable es
gue son reconocidas en todo el pais, por lo que ven la necesidad de preparar informes
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anuales de actividades financieras y sustentables, para lo cual Digy Networks nunca
ha hecho nada, lo que dificulta para que realice una actividad positiva hacia la
sociedad.

Para lograr una competitividad basada en las dimensiones del desarrollo sustentable,
la empresa debe tener en cuenta el consiguiente deterioro del medio ambiente, pues
en los Ultimos afios es un tema muy importante por su gran impacto, se comienza a
notar que la actividad incide en la sostenibilidad de la empresa y busca soluciones
alternativas que permitan reducir la contaminacion.

Para una empresa de telecomunicaciones como Digy Networks, puede resultar dificil
contribuir al desperdicio, porque su principal materia prima es la fibra dptica en sus
diversas cantidades y representaciones. Un estudio de la Agencia de Proteccion
Ambiental encontrd que los cables de fibra éptica reducen las emisiones de dioxido de
carbono (CO2), una de las causas mas importantes del cambio climatico y el posterior
calentamiento global. Por otro lado, una empresa francesa llamada Ecobilan realiz6 un
estudio en 2008 que concluyé que las empresas de telecomunicaciones europeas por
si solas podrian reducir significativamente las emisiones de dioxido de carbono en
alrededor de 30 millones de toneladas por afio.

Por tanto, la empresa debe actuar en nombre del desarrollo sostenible y no ver la
necesidad de limitar sus actividades, buscar el equilibrio en sus actividades y asumir
la responsabilidad de gestionar criterios competitivos basados en el desarrollo
sostenible, porque las empresas de telecomunicaciones utilizan productos que son
complejos removidos y descompuestos, lo que puede afectar el medio ambiente.

Sin embargo, esto no le impide llevar a cabo actividades Utiles teniendo en cuenta
todas las dimensiones del desarrollo sostenible, que le permitan alcanzar los objetivos
fijados para los consumidores y competidores.

La falta de accion puede conducir a una mala gestién de la competitividad y crear
déficits de sostenibilidad en diversos campos. Hay que tener cuidado al implementar
las acciones, si no se implementan adecuadamente, se abre una respuesta negativa
y al mismo tiempo las consecuencias parecen insignificantes. Sin embargo, cuando el
mismo proceso se repite de mala manera, conlleva un cambio significativo en la
empresa. Causa preocupacion entre las partes interesadas, es decir la empresa debe
analizar y evaluar constantemente si sus actividades son sostenibles, si se logra la
competitividad deseada en relacion a los objetivos, o si la empresa debe realizar
cambios que permitan avanzar de acuerdo a lo planificado en sus actividades.

El objetivo de aplicar criterios adecuados es fomentar el crecimiento del desarrollo
sostenible en la empresa para las generaciones futuras, sin dejar de lado la
competitividad inherente a cada proceso, por o que se debe intentar hacer un buen
uso de las tres dimensiones. (ambiental, social y econdmica) que permite a una
empresa tomar medidas contra otras empresas que operan en la misma industria o
sector econémico.
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Una empresa puede reducir la contaminacion y el cambio climatico si ha analizado y
comprendido las dimensiones que componen una buena sostenibilidad en el desarrollo
de sus operaciones y ha intentado implementar proyectos que permitan una mejor
comunicacién con la sociedad., da espacio a la dimension economica, que debe
encontrarse en equilibrio con la dimensién social y ambiental, creando una ventaja
competitiva frente a otros negocios.

La empresa Digy Networks S.A. de C.V., Tuxpan, Ver., a pesar de sus acciones para
la organizacion y la sociedad, no es del todo sustentable, pues a pesar de su
preocupacion por el medio ambiente y la sociedad que confia en ellos, adn estan
indefinidos. alcanzar sus objetivos y ser reconocida como una empresa sustentable.

Para ello es necesario realizar un analisis competitivo basado en las dimensiones del
desarrollo sustentable de toda la organizacion, en el que se resalten areas y funciones
vulnerables que impiden el progreso y crecimiento como empresa sustentable en tres
dimensiones y la competencia en el mercado.

El analisis serd de apoyo para detectar todo aquello que requiera tomar acciones
correctivas, al no llevarse a cabo un andlisis la empresa Digy Networks S.A. de C.V.,
de Tuxpan, Ver., no tendra en cuenta que tanto abarca la sustentabilidad que lleva a
cabo y si lo hace de manera correcta. Una de las consecuencias que puede presentar
el no llevar a cabo un analisis de competitividad basado en las dimensiones de la
sustentabilidad, es no, estar consciente del mal manejo de sus actividades y puede
llevar a mas contaminacion de la se planea o no brindar el apoyo que se requiere a la
sociedad a la cual esta dirigida dicho apoyo, viéndose en desventaja antes sus
competidores. Hoy en dia la responsabilidad ambiental y social le da valor a una
empresa, porque los clientes buscan marcas que compartan sus valores, es decir les
gusta una empresa que se preocupa por el medio ambiente, pero sobre todo por la
sociedad, porque es ella quien compra y consume Sus Servicios.

Eso seria util para la empresa, porque actualmente no es conocida en toda la region,
sino mas bien en sus alrededores, como las estancias y municipios aledafios a Tuxpan.
Al darle la oportunidad de competir con Telmex y MEGACABLE, establecidos desde
hace varios afios, cuyos servicios son contratados por la mayoria de la poblacion,
ademas de Izzi y TotalPlay, que llegaron recientemente al puerto, llamo la atencién de
sociedad.

Para lograrlo, todos los socios deben tener informacion sobre la competitividad y
sostenibilidad que prevalece en la organizacion o al menos en el area administrativa,
pues desde alli se dan instrucciones para todo lo que concierne a la operacion estos.

Por tanto, la implementacion de practicas adecuadas responde a las necesidades y
utiliza adecuadamente los recursos de la tierra y equilibra el crecimiento econémico,
el cuidado del medio ambiente y el bienestar social, sin olvidar nuestra competitividad
en el mercado en el que operamos (Salas, 2021).

80



3.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Qué efecto tiene elaborar una cadena de suministros sustentable en la empresa Digy
Networks S.A de C.V en Tuxpan, Ver?

3.2 Objetivo general

Elaborar una cadena de suministro sustentable de la empresa Digy Networks S.A de
C.V en Tuxpan, Ver., en base al Modelo de cadena de suministros verde SCOR de
Supply Chain Council (2010) para identificar las practicas sustentables que se realizan
en sus operaciones y contribucion en los ODS en la agenda 2030.

3.2.1 Objetivos especificos

Basado en el modelo SCOR se realizaron los siguientes objetivos especificos:

« Analizar necesidades y expectativas del clientes ofreciendo servicios de alta
calidad, seguros y accesibles que contribuyan a su bienestar y conciencia
ambiental.

» Identificar y evaluar proveedores potenciales basandose en su sostenibilidad,
innovacion, flexibilidad y confiabilidad.

« Adoptar tecnologias limpias que permitan optimizar los procesos productivos,
ahorrar energia, eliminar o reducir el uso de sustancias toxicas y aprovechar los
desechos como materias primas o fuentes de energia.

» Elegir los métodos y rutas de transporte mas convenientes para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero, el consumo de combustible y el costo.

* Reparar, reacondicionar, remanufacturar o reventar los articulos devueltos para
recuperar su valor.

3.3 Preguntas de investigacion

¢Por qué es importantes analizar las necesidades y expectativas de los clientes para
ofrecerles servicios de alta calidad, seguros y accesibles que contribuyan a su
bienestar y conciencia ambiental?

¢De qué manera se identifican y evallan los proveedores basandose en su
sostenibilidad, innovacion, flexibilidad y confiabilidad?

¢, Como se pueden adaptar las tecnologias limpias que permitan optimizar los procesos
productivos, ahorrar energia, eliminar o reducir el uso de sustancias toxicas y
aprovechar los desechos como materias primas o fuentes de energia?
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¢Porque es necesario elegir los métodos y rutas de transporte mas convenientes para
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, el consumo de combustible y el
costo?

¢ Es factible reparar, reacondicionar, remanufacturar o reventar los articulos devueltos
para recuperar su valor?

3.4 Justificacién

Dicha investigacion se realiza con el fin de recolectar informacién sobre como es el
disefio de una cadena de suministros basados en la sustentabilidad de la empresa
Digy Networks S.A. de C.V., de Tuxpan Ver., contribuyendo al desarrollo sustentable.

Todas las empresas deben incluir una estrategia en sus planes de negocios si quieren
sobrevivir en el largo plazo. Esta estrategia debe permitir a cada empresa gestionar
sus recursos de acuerdo con sus capacidades, su realidad, sus contribuciones
ecoldgicas o sociales, asi como las circunstancias de los socios.

La sostenibilidad es mas que simplemente plantar arboles, donar dinero o iniciar
iniciativas individuales. Se trata de una vision empresarial mas amplia basada en
acciones que beneficien el bien comudn, nuestros socios comerciales y el medio
ambiente.

Para que el modelo de negocio sea sostenible en el largo plazo es necesario un
enfoque basado en el bienestar social. No importa si son organizaciones pequefias o
grandes. La sostenibilidad mantiene a las organizaciones seguras, reduce el riesgo y
crea valor para ellas y sus partes interesadas.

Las estrategias de sostenibilidad pueden hacer que los procesos sean mas eficientes
y que la organizacion tenga una buena gestién. Ademas, incluye el comportamiento
ético, el fortalecimiento de las relaciones con terceros (proveedores, consumidores,
clientes, etc.) y, lo mas importante, la identificacion y gestion de riesgos.

No importa cuan grande sea la empresa o cuantos recursos tenga, lo mas importante
es alinear sus operaciones y negocios con una vision del bien comdn para crear una
estrategia empresarial sostenible. Comprender quién es usted, sus objetivos y como
puede aumentar el valor de su negocio es fundamental.

Todas las empresas deben adherirse al concepto de que el desarrollo sostenible refleja
el valor de la empresa y sus partes interesadas. Nos hace mejores y nos ayuda a
ajustar nuestras expectativas mientras contribuimos a nuestro pais.

El desarrollo sostenible no tiene fin y esta directamente relacionado con la innovacion.
Es un ciclo de mejora continua que siempre deja margen de mejora y crecimiento.
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3.5 Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion es mixta, también conocida como investigaciéon multiple o
integrada es un tipo de investigacion que combina métodos cualitativos y cuantitativos
en un solo estudio. Algunos investigadores se refieren a la investigacion mixta como
una forma de potenciar las ventajas y posibilidades de cada enfoque.

El andlisis realizado a partir de la informacion obtenida se concentrard en una
investigacion mixta de cada una de las dimensiones del modelo esto se llevara
mediante un cuestionario en base a los resultados obtenidos por este.

La informacion recopilada describe las practicas llevadas a cabo por la empresa Digy
Networks S.A.de C.V., en base al modelo de cadena de suministros verde SCOR de
Supply Chain Council (2010).

3.6 Disefio de investigacion

Este estudio utiliza un estudio transversal, lo cual es mas adecuado porgue el estudio
tiene un limite de tiempo, ya que estamos interesados en analizar el problema durante
un periodo de tiempo especifico.

De manera similar, es adecuado para analizar relaciones entre un conjunto de
variables en un momento particular y puede incluir varios grupos o subgrupos de
personas, objetos e indicadores.

Mide simultaneamente la prevalencia y el impacto de una exposicion en una muestra
de poblacion en un momento dado.

3.7 Sujetos de investigacion

En el marco del estudio realizado por la empresa Digy Networks S.A de C.V, los sujetos
de investigacion son encargados de cada area. Las areas consideradas son aquellas
que integran principalmente la cadena de suministro segun el modelo, y las 5 areas
principales de la cadena son soporte técnico, almacén, proyectos, administracion y
ventas. El jefe de cada departamento proporcionard los datos relevantes para la
recopilacion de datos.
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3.8 Poblacion

La poblacion la constituye al personal de la empresa Digy Networks S.A de C.V.

3.9 Muestra

La muestra se selecciona segln su importancia y est4 formada por los responsables
de las areas a evaluar dentro de las cadenas de suministro sostenibles. El tipo de
muestreo utilizado es realizado por expertos, ya que el responsable del area conoce
toda el area a inspeccionar.

3.10 Técnica de recoleccion de datos

El método de recoleccidon de datos fue elaborar un cuestionario ya que se ve que es
es la manera es la que se pueden implementar estrategias sustentables, ademas de
identificar qué tipo de practicas sustentables estan llevando a cabo.

Las preguntas fueron categorizadas segun cada fase dentro del modelo de cadena de
suministros verde SCOR de Supply Chain Council (2010).

3.11 Hipotesis

La empresa Digy Networks S.A. de C.V Tuxpan, Ver. cuenta con practicas de
sustentabilidad que le permiten ser competitiva frente a otras empresas radicadas en
la region.

3.12 Definicion de variables involucradas

Considerando el objetivo de la investigacion de elaborar una cadena de suministro
verde basada en el modelo de préacticas verdes de Supply Chain (2017), se planteo lo
siguiente, sustentado en estudios previos de los autores relacionados con el tema de
cadena de suministro sostenible o cadena de suministro verde: Se establecieron
variables de estudio.
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Figura No. 15: Diagrama de variables involucradas
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Fuente: Elaboracién propia en base a Supply Chain Council (2010).
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Figura No. 16: Matriz de congruencia metodoldgica
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Tabla 5. Cronogramade actividades

Actividades Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre Enero
Capitulo I: Marco Contextual 1 2341 2 3412 3 4 1 2341234
1.2.1 Principales telecomunicaciones a nivel nacional

1.2.1.1 MEGACABLE

1.2.1.21221

1.2.1.3 TELMEX

1.3 Situacion de las telecomunicaciones en el estado de Veracruz
1.3.1. Principales agroindustrias en citricos en el estado de Veracruz
1.3.1.1VeTV

1.3.1.2 Totalplay

1.3.1.2 Delta comunicaciones

1.4 Empresas de telecomunicaciones en Tuxpan, Ver

1.4.1. Telmex

1.4.2. Megacable

1.4.3. lzzi

1.4.4. Totalplay

1.4.4. Digy Networks S.A de C.V

1.5 DIGY NETWORKS S.A DE C.V

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1Situacién de las telecomunicaciones en el estado de Veracruz
2.1.1. Definicién de sustentabilidad

2.1.2. Conceptos

2.1.3. Antecedentes

2.1.4. Importancia de la sustentabilidad

2.1.5. Dimensiones de |a sustentabilidad

2.1.6. Sustentabilidad empresarial

2.1.7. Medicién de la sustentabilidad

2.2 Origen de la cadena de suministros

2.2.1. Definicion de la cadena de suministros

2.2.2. Conceptos

2.2.3. Antecedentes

2.2.4. Importancia de la cadena de suministros

2.2.5. Caracterizacion de la cadena de suministros
2.2.5.1Estructura de la cadena de suministro

2.2.5.2 Procesos comerciales de la cadena de suministros

2.2.5.3 Integracidn de la cadena de suministros

2.2.5.4Tipos de Cadena de Suministro

2.2.5.4.1 La cadena de suministro tradicional

2.2.5.4.2 La cadena de suministro a informacion compartida
2.2.5.4.3 La cadena de suministro con pedido gestionado por el proveedor
2.2.5.4.4 La cadena de suministro sincronizada

2.3 Origen de la sustentabilidad en la cadena de suministro

2.3.1. Definicion de la cadena de suministros sustentable

2.3.2. Conceptos

2.3.3. Antecedentes

2.3.4. Importancia

2.3.5. Modelos de la cadena de suministros sustentables

2.3.5.1 Modelo de cadena de suministros sustentable de Hervani, 2005.
2.3.5.2 Modelo de implantacion de |a gestion verde de una cadena de suministro de Ghobakhloo, 2013
2.3.5.3 Modelo de cadena de suministros verde SCOR

2.3.5.4 Modelo de cadena de suministros sustentable por KAISEN
2.3.5.5 Modelo de cadena de suministros sustentable por Donoso
2.4 Agenda 2030y los ODS

Capitulo Ill: Metodologia de |a Investigacion

3.1 Situacidn problemadtica.

3.1.1Planteamiento del problema.

3.2 Objetivo General.

3.2.1 Objetivos especificos.

3.3 Preguntas de investigacion.

3.4 Justificacion.

3.5 Tipo de investigacion

3.6 Disefio de investigacion

3.7 Sujetos de investigacion

3.8 Poblacién

3.9 Muestra.

3.10 Técnica de recoleccion de datos.

3.11 Hipdtesis .

3.12 Categorias de analisis

Capitulo IV: Analisis y resultados.

4.1 Disefio de cadena de suministro sustentable de la empresa Digy Networks S.A de C.V
Concluisones
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CAPITULO IV: ANALISIS Y RESULTADOS

El objetivo consistidé en elaborar una la cadena de suministro sustentable de la
empresa Digy Networks S.A de C.V de Tuxpan, llevada a cabo mediante el modelo de
practicas Verdes de Supply Chain Council (2010).

Para realizar el disefio de la cadena de suministro sustentable se buscd informacion
relacionada con la cadena de suministro tradicional y se realizaron investigaciones
adicionales para buscar informacién de la cadena de suministro sustentable y practicas
verdes, dicha informacion se logr6 de dos maneras diferentes, la primera
correspondiente al estudio exploratorio sobre el tema, el segundo que mide dicha
aplicacion de herramientas (buscando la presencia o ausencia de determinadas
practicas verdes).

Para ello se identific las etapas de la cadena de suministro sustentable de la empresa
Digy Networks S.A de C.V., tomando en cuenta la informacién recopilada del siguiente
cuestionario aplicado:

¢, Qué area de trabajo pertenece?
¢, Conoce sobre el concepto cadena de suministros?

Planeacién

¢, Qué criterios se utilizan para seleccionar proveedores sostenibles?
a) Uso de materiales y recursos renovables
b) Impacto social y comunitario positivo
c) Certificaciones de sostenibilidad
d) Todas las anteriores
e) No se utilizan proveedores sostenibles

¢ Qué factores considera importantes para tener una mayor competitividad hacia otras
organizaciones?

a) Ofrecer servicios de mayor calidad

b) Implementar métodos sustentables

c) Mejor atencion al cliente

d) Adaptabilidad y flexibilidad ante cambios del mercado

e) Estrategias de marketing efectivas

¢, Qué factores considera factibles que la organizacion ejecute para tener un servicio
de mejor calidad?

a) Utilizacion de productos de alta calidad
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b) Mejor capacitacion a sus empleados
c) Tener una mejor logistica

d) Escucha del cliente

e) Todas las anteriores

¢,Los recursos que emplea la empresa son usados de manera correcta?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Ocasionalmente
d) Casi nunca

e) Nunca

¢ Es importante implementar tactica de sustentables para la organizacion?

a) Extremadamente importante
b) Muy importante
c) Moderadamente importante
d) Poco importante
e) Nada importante

¢, Qué mejoras sustentables emplea la organizacion?

a) Uso de energia renovable para operaciones y centros de datos

b) Optimizacion de servidores y equipos para reducir el consumo energético

c) Minimizacién del uso de plasticos y otros materiales no biodegradables en el
embalaje y envio de productos

d) Colaboracién con proveedores que tienen practicas sostenibles en sus cadenas
de suministro

e) No implementa ninguna mejora sustentable

Abastecimiento

¢ Cudl es la estrategia de abastecimiento de materiales y recursos que utiliza la
empresa para asegurar la sostenibilidad ambiental en su cadena de suministro?

a) Toma de criterios sustentables en la seleccion de materiales
b) Seleccion de proveedores sostenibles

c) Uso de materiales reciclados o renovables en los productos
d) Uso de tecnologias verdes en los procesos de produccion
e) Todas las anteriores
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¢Qué tan importante es que los proveedores y socios cumplan con estandares
ambientales?

a) Extremadamente importante
b) Muy importante
c) Moderadamente importante
d) Poco importante
e) Nada importante

¢, Qué medidas toma la empresa para reducir el desperdicio de materiales y recursos
en su cadena de suministro?

a) Uso eficiente de materiales
b) Gestidon de inventario:

c) Reciclaje y reutilizacién

d) Optimizacion logistica

e) No toma ninguna medida

¢ Se realizan evaluaciones periddicas del desempefio ambiental y social de los
proveedores y socCios?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Ocasionalmente
d) Casinunca

e) Nunca

¢, Con que frecuencia la empresa propone la innovacion y promueve practicas mas
sostenibles?

a) Siempre

b) A menudo
c) Aveces

d) Raravez
e) Nunca

Fabricacién

¢, Como integra la empresa practica de produccién sostenible en sus operaciones
diarias?

a) Uso de energia renovable

b) Optimizacion de procesos para reducir el consumo de energia y recursos.
c) Uso de materiales reciclados o renovables

d) Todas las anteriores
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e) No emplea sostenibilidad en sus operaciones
¢ Qué medidas toma la empresa para reducir el consumo de recursos naturales, como
energia y agua, durante el proceso de produccion?

a) Uso de energia renovable

b) Implementacién de tecnologias de eficiencia energética en equipos y sistemas.
c) Reutilizacion y reciclaje en materiales

d) Todas las anteriores

e) No toma ninguna medida

¢ Se utilizan materiales reciclados o renovables al momento de realizar sus servicios?
a) Siempre
b) A menudo
c) Aveces
d) Raravez
e) Nunca

¢La empresa fomenta la colaboracion con proveedores y socios en la mejora continua
de las practicas de produccion sostenible?

a) Siempre

b) A menudo

c) Aveces

d) Raravez

e) Nunca

¢ Se realizan auditorias o evaluaciones periddicas de las instalaciones de produccion
para garantizar el cumplimiento de estdndares ambientales y laborales?

a) Siempre

b) A menudo

c) Aveces

d) Raravez

e) Nunca

Entrega

¢ Qué estrategias utiliza la empresa para mejorar la eficiencia en la gestion de
inventario y la planificacion de rutas de distribucion?

a) Implementacion de Sistemas de Gestion de Inventarios
b) Optimizacion de Almacenes

c) Buena capacitacion de personal

d) Ayuda por medio de software especificos
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e) No utiliza ninguna estrategia
¢La empresa garantiza la seguridad y la integridad de los productos durante el
transporte y su entrega?

a) Siempre

b) A menudo

C) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

¢La empresa utiliza embalajes y materiales de envio reciclables o biodegradables para
reducir el desperdicio y la contaminacion ambiental?

a) Siempre

b) A menudo

C) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

¢ Se gestiona el retorno de productos y envases para su reutilizacion, reciclaje o
disposicion adecuada al final de su vida util?

a) Siempre

b) A menudo

C) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

¢ Qué medidas toma la empresa para garantizar la seguridad y la integridad de los
productos durante el transporte y la entrega?

a) Embalaje adecuado

b) Seguimiento y trazabilidad

C) Uso de tecnologias de seguridad en vehiculos de transporte
d) Implementacion de planes de gestion de riesgos

e) No toma ninguna medida

Devolucién

¢, Se ofrecen incentivos a los clientes para que devuelvan los productos de manera
adecuada y participen en programas de reciclaje?

a) Siempre
b) A menudo
C) A veces
d) Rara vez
e) Nunca
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¢ Qué medidas se toman para reducir el desperdicio y la contaminacion?
a) Tipo de pregunta
b) Reciclaje y reutilizacion
C) Uso de energias renovables
d) Educacioén y concientizacién
e) Innovacion tecnoldgica
f) No se toman ninguna medida

¢ Se implementa la recoleccion, clasificacion y reintegrar los productos devueltos de
manera responsable?

a) Siempre

b) A menudo

C) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

¢, Se aprovechan las tecnologias digitales y las plataformas en linea para facilitar y
optimizar los procesos de devolucion?

a) Siempre
b) A menudo
C) A veces
d) Rara vez
e) Nunca

¢ Se evalia el impacto ambiental de los procesos de devolucion y se buscan
constantemente mejoras?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Ocasionalmente
d) Casinunca

e) Nunca

Respuesta del cuestionario aplicado de forma grafica
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Figura No 17. Area de trabajo

¢Qué area de trabajo pertenece?

8 respuestas

@ Soporte técnico (Admi)
@ Administrativo

@ Soporte tecnico (Campo)
@ Ventas

Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Por medio de la pregunta podemos ver que las personas que mas respondieron este
cuestionario fueron del area administrativa y de area de ventas.

Figura No 18. Concepto de cadena de suministros

¢Conoce sobre el concepto cadena de suministros?

8 respuestas

® si
® No

Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Por medio de la pregunta hecha podemos se observa que la mayoria de las
personas dijeron que si conocen el concepto de cadena de suministros.

Planeacién

94



Figura No 19. Factores de mayor competitividad.

¢Que factores considera importantes para tener una mayor competitividad hacia otras

organizaciones?
8 respuestas

@ Ofrecer servicios de mayor calidad
@ Implementar métodos sustentables
Mejor atencion al cliente

@ Adaptabilidad y flexibilidad ante cambios
del mercado

V @ Estrategias de marketing efectivas

Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

En base a la pregunta elaborada el factor de mayor importancia que consideran hacia
otras organizaciones es la adaptabilidad y flexibilidad ante cambios del mercado.

Figura No 20. Seleccion de proveedores sostenibles.

:Qué criterios se utilizan para seleccionar proveedores sostenibles?
8 respuestas

renovables

Impacto saocial y comunitario
positivo

Certificaciones de sostenibilidad 1(12.5%)
Todas las anteriores 5 (62.5%)

No se utilizan proveedores
sostenibles

0 (0%)

—0(0%)

0 1 2 3 4 5

Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Por medio de la pregunta podemos observar que la mayoria de las personas con
62.5.% utiliza cierta seleccion de proveedores sostenibles dependiendo de los criterios
de esta.
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Figura No 21. Factores del servicio de calidad.

:Qué factores considera factibles que la organizacion ejecute para tener un servicio de mejor

calidad?
8 respuestas

@ Utilizacién de productos de alta calidad

@ Mejor capacitacion a sus empleados
Tener una mejor logistica

@ Escucha del cliente

@ Todas las anteriores

Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

En base a la pregunta se observa que la mayor de las personas con un 37.5%
respondieron que los factores para tener un buen servicio de calidad es tener una
mejor logistica.

Figura No 22. Recursos de la empresa

¢Los recursos que emplea la empresa son usados de manera correcta?

8 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Ocacionalmente

@ Casinunca

@ Nunca

Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado a la pregunta se observa que el 50% de las personas respondieron que los
recursos que emplea la empresa son un usados casi siempre de manera correcta.
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Figura No 23. Importancia de tacticas sustentables.

¢Es importante implementar tactica de sustentables para la organizacién?
8 respuestas

® Extremadamente importante

@ Muy importante
Moderadamente importante

@ Poco importante

@ Nada importante

Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

En base a la pregunta se observa que la mayoria de las personas con un porcentajde
de 75% respondieron que la importancia de implementar tacticas sustentables es muy
importante para la organizacion.

Figura No 24. Mejoras sustentables

¢Que mejoras sustentables emplea la organizacion?

8 respuestas

@ Uso de energia renovable para
operaciones y centros de datos

@ Optimizacion de servidores y equipos
para reducir el consumo energético
Minimizacion del uso de plasticos y
otros materiales no biodegradables en...

@ Colaboracién con proveedores que
tienen practicas sostenibles en sus ca...

@ No implementa ninguna mejora
sustentable

Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado la pregunta se observa que el mas de 50% de las personas mencionan que
la organizacion no emplea mejoras sustentables.
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Abastecimiento

Figura No 25. Estrategia de materiales y recursos de la empresa

¢Cudl es la estrategia de abastecimiento de materiales y recursos que utiliza la empresa para

asegurar la sostenibilidad ambiental?
8 respuestas

@ Toma de criterios sustentables en la
seleccion de materiales

@ Seleccion de provedores sostenibles

Uso de materiales reciclados o
renovables en los productos

@® Usode tecnologias verdes en los
procesos de produccién

@ Todas las anteriores

Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que mas de 37.5% de las personas respondieron
gue la estrategia de materiales y recursos de la empresa es la toma de criterios
sustentables en las seleccion de materiales.

Figura No 26. Importancia de proveedores y socios

¢Que tan importante es que los proveedores y socios cumplan con estandares ambientales?
8 respuestas

@ Extremadamente importante

@ Muy importante
Moderadamente importante

@ Poco importante

@ Nada importante

Y

Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que mas del 62.5% de las personas respondieron
gue es muy importante que los proveedores y socios cumplan con estandares
ambientales
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Figura No 27. Desperdicio de materiales y recursos

¢Qué medidas toma la empresa para reducir el desperdicio de materiales y recursos en su cadena

de suministro?
8 respuestas

@ Uso eficiente de materiales

@ Gestion de inventario:
Reciclaje y reutilizacién

® Optimizacion logistica

@ No toma ninguna medida

Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver

Basado en la pregunta se observa que mas de 37.5% de las personas respondieron
gue las medidas que se toman para el desperdicio de materiales y recursos son el
reciclaje y la reutilizacion.

Figura No 28. Evaluaciones del desempefio laboral

¢ Se realizan evaluaciones periddicas del desempeno ambiental y social de los proveedores y
socios?

8 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Ocasionalmente

@ Casinunca

@ Nunca

Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que el 50% de las personas respondieron que nunca
se hacen evaluaciones en el desempefio ambiental y social en los proveedores y
SOcCios.
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Figura No 29. Frecuencia de innovacién y practicas sostenibles

¢Con que frecuencia la empresa propone la innovacién y promueve practicas mas sostenibles?

8 respuestas

® Siempre
® A menudo

A veces
® Raravez
@ Nunca

4

Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que el 62.5% de las personas respondieron que
rara vez la empresa propone la innovacién y promueve las practicas mas sostenible.

Fabricacién

Figura No 30. Practicas de produccion sostenible.

¢Como integra la empresa practicas de produccion sostenible en sus operaciones diarias?

8 respuestas
@ Uso de energia renovable
@ Optimizacion de procesos para reducir
el consumo de energia y recursos.
Uso de materiales reciclados o
renovables

@ Todas las anteriores

@ No emplea sostenibilidad en sus
operaciones

Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que el 37.5% de las personas respondieron que las
practicas de produccion sostenible que integra la empresa son el uso de energia
renovable.
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Figura No 31. Medidas del consumo de recursos naturales

¢Qué medidas toma la empresa para reducir el consumo de recursas naturales durante el proceso
de produccion?

8 respuestas

@ Uso de energia renovable

@ Implementacion de tecnologias de
eficiencia energética en equipos y
sistemas.
Reutilizacion y reciclaje en materiales

@ Todas las anteriores

@ No toma ninguna medida

Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que el 50% de las personas respondieron que las
medidas que toma la empresa para reducir el consumo de recursos naturales son la
implementacion de tecnologias de eficiencia energética en equipos y sistemas.

Figura No 32. Materiales reciclados o renovables

¢Se utilizan materiales reciclados o renovables al momento de realizar sus servicios?

8 respuestas

@ Siempre

® Casi siempre
Ocasionalmente

@ Casinunca

@ Nunca

Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que el 75% de las personas respondieron que
ocasionalmente se utilizan materiales reciclados o renovables en sus servicios.
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Figura No 33. Colaboracion de proveedores y socios

iLa empresa fomenta la colaboracion con proveedores y socios en la mejora continua de las

practicas de produccion sostenible?
8 respuestas

@ Siempre
@ A menudo
@ A veces
@ Rara vez
@ Nunca

Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que el 50% de las personas respondieron que a
veces se implementan la recoleccion, clasificacién y reintegracion de productos
devueltos.

Figura No 34. Auditorias, evaluaciones periddicas

¢Se realizan auditorias o evaluaciones periddicas de las instalaciones de produccién para
garantizar el cumplimiento de estdndares ambientales y laborales?

8 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Ocasionalmente
@ Casinunca

@ Nunca

N4

Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que el 50% de las personas respondieron que

ocasionalmente se realizan auditorias y evaluaciones periédicas en cumplimento de
estandares ambientales y laborales.
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Entrega
Figura No 35. Estrategias para la gestién de inventario y planificacion de rutas.

¢Qué estrategias utiliza la empresa para mejorar la eficiencia en la gestién de inventario y la
planificacién de rutas de distribucién?

8 respuestas

@ Implementacién de Sistemas de Gestién
de Inventarios

@ Optimizacién de Almacenes
Buena capacitacion de personal
@ Ayuda por medio de software

especificos
@ No utiliza ninguna estrategia

Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que el 62.5% de las personas respondieron que la
estrategia que utiliza la empresa para mejorar la eficiencia en la gestién de inventario
y planificacion de rutas.

Figura No 36. Seguridad y integracion en los productos

¢La empresa garantiza la seguridad y la integridad de los productos durante el transporte y su

entrega?
8 respuestas

@ Siempre
@ A menudo
A veces
® Raravez

@ Nunca

Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que el 50% de las personas respondieron que a
veces se la empresa garantiza la seguridad y la integridad de los productor durante su
transporte y su entrega.
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Figura No 37. Embalajes y materiales reciclables

¢La empresa utiliza embalajes y materiales de envio reciclables o biodegradables para reducir el
desperdicio y la contaminacién ambiental?

8 respuestas

@ Siempre
@ A menudo
© A veces
@ Rara vez
@ Nunca

Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que el 75% de las personas respondieron que a
veces la empresa utiliza embalajes y materiales reciclados.

Figura No 38. Gestion de productor y envases

¢ Se gestiona el retorno de productos y envases para su reutilizacidn, reciclaje o disposicion
adecuada al final de su vida util?

8 respuestas

® Siempre
@ A menudo
@ A veces
® Raravez
@ Nunca

Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que el 50% de las personas respondieron que a

veces se gestiona el retorno de productos y envases para su reutilizacion, reciclaje o
disposicion.
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Figura No 39. Seguridad y integridad de productos

:Qué medidas toma la empresa para garantizar la seguridad y la integridad de los productos
durante el transporte y la entrega?

8 respuestas

@ Embalaje adecuado
@ Seguimiento y trazabilidad

Uso de tecnologias de seguridad en
vehiculos de transporte

@ Implementacion de planes de gestion de
riesgos

@ No toma ninguna medida

Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que el 37.5% de las personas respondieron que las
medidas que toma la empresa seguridad y la integridad de productos es el embalaje
adecuado.

Devolucion
Figura No 40. Incentivos a clientes por devolucion de productos.

¢Se ofrecen incentivos a los clientes para que devuelvan los productos de manera adecuada y
participen en programas de reciclaje?

8 respuestas

@ Siempre
@® A menudo
A veces
® Rara vez

@ Nunca

N4

Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que el 37.5% de las personas respondieron que
rara vez se ofrecen incentivos a los clientes por la devolucion de productos.
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Figura No 41. Reduccién de desperdicio y contaminacion.

¢Qué medidas se toman para reducir el desperdicio y la contaminacién?
8 respuestas

@ Reciclaje y reutilizacion

@ Uso de energias renovables
Educacion y concientizacion

@ Innovacion tecnoldgica

@ No se toman ninguna medida

Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que las personas respondieron que las medidas
que se toman para reducir el desperdicio y la contaminacion son por uso de energia
renovable, reciclaje y reutilizacion y la innovacion tecnoldégica.

Figura No 42. Recoleccidn, clasificacion y reintegracion de productos.

¢Se implementa la recoleccion, clasificacion y reintegrar los productos devueltos de manera

responsable?
8 respuestas

@ Siempre
@ A menudo
A veces
@® Raravez

@ Nunca

Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que el 50% de las personas respondieron que a
veces se implementan la recoleccion, clasificacién y reintegracion de productos
devueltos.
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Figura No 43. Tecnologias digitales y plataformas en linea

¢Se aprovechan las tecnologias digitales y las plataformas en linea para facilitar y optimizar los

procesos de devolucion?
8 respuestas

@ Siempre
@® A menudo
A veces
@ Rara vez

@ Nunca

Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que el 37.5% de las personas respondieron que a
menudo se aprovechan las tecnologias digitales y las plataformas en linea.

Figura No 44. Impacto ambiental en logistica

:Se evalla el impacto ambiental de los procesos de devolucion y se buscan constantemente
mejoras?
8 respuestas

@ Siempre

® Casi siempre
Ocasionalmente

@ Casinunca

@ Nunca

Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de la empresa Digy Networks S.A de C.V de
Tuxpan, Ver.

Basado en la pregunta se observa que el 37.5% de las personas respondieron que
ocasionalmente se evalua el impacto ambiental de los procesos de logistica inversa.
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4.1 Disefio de cadena de suministro sustentable de la empresa Digy Networks S.A de C.V.

Figura No 45. Cadena de suministro sustentable de la empresa Digy Networks S.A de C.V
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Contribucién de cadena de suministro sustentable de la empresa Digy Networks S.A de C.V en los ODS de la
Agenda 2030

Figura No 46. Contribucion en con los ODS de la Agenda 2030 de la cadena de suministro sustentable de la empresa Digy Networks S.A de C.V
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Dentro de esta figura mostrada se muestran la contribucion con ODS de la agenda
2030 en la cadena de suministro sustentable de la empresa Digy Networks S.A de
C.V el primero que se muestra es el ODS 7: Energia Asequible y No Contaminante:
el cual usa la sostenibilidad dentro de esta cadena de suministro implicando minimizar
el consumo de energia y fomentar el uso de fuentes renovables, llevando a servidores
eficientes energéticamente y el uso de energia solar o edlica para alimentar centros
de datos. En el ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura: Centrandose en la
construccion de infraestructuras resilientes, la promocion de la industrializacion
inclusiva y sostenible, y el fomento de la innovacién. Por lo cual dentro de la cadena
hace uso al desarrollo de tecnologias mas eficientes en términos de energia, asi como
la expansion de la infraestructura digital para ayuda a comunidades marginadas y por
altimo el ODS 12. Produccion y consumo responsables: dentro de la cadena es un
punto importante que impacta muy bien en la cadena de suministros desde el
abastecimiento por medio de los productos o material que se utilizara hasta el
momento de la produccidn en este caso de los servicios que se daran, todo con el fin
de garantizar modalidades de consumo y produccion sostenible.
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CONCLUSION

En base al trabajo elaborado podemos observar que disefiar una cadena de
suministros sustentable es importante ya que implementa practicas sustentables las
cuales puede mejorar la eficiencia en los procesos de produccion, transporte y
distribucion. Generando ahorros significativos de costos a largo plazo al reducir el
consumo de energia, optimizar el uso de materiales y mejorar la gestion de residuos.

Las empresas que priorizan la sostenibilidad en una cadena de suministro son mas
favorables por los consumidores, inversionistas y otros grupos de interés, mediante
gue la responsabilidad social y ambiental puede mejorar la imagen de marca y generar
confianza en los clientes.

Los gobiernos estan implementando regulaciones ambientales y sociales mas estrictas
por ello la cadena de suministro sustentable ayuda a las empresas a cumplir con estas
regulaciones y a disminuir el riesgo de multas, sanciones y otras consecuencias
legales que se presenten.

Una cadena de suministro sustentable es esencial para garantizar la viabilidad a largo
plazo de las empresas, proteger el medio ambiente y promover un desarrollo equitativo
y sostenible a nivel global.

Esta cadena de suministros sustentable se elaboré en la empresa Digy Networks S.A
de C.V en Tuxpan, Veracruz basandose en el modelo de Supply Chain Council (2010)
identificando las actividades sustentables que realiza dicha empresa, asi viendo la
mejora en algunos aspectos de esta. Utilizando la investigacion mixta llevando a cabo
un cuestionario para recabando informacién y tener en cuenta la relacion con la
agenda 2030 y los ODS, implementan asi al desarrollo sustentable en el uso de
energia renovable y asi como la expansion de la infraestructura digital para ayuda a
comunidades marginadas.

Todo esto se realizé con el fin de identificar e encontrar mejoras sustentables en la

empresa y asi ofrecer informacion relevante para la empresa y generaciones futuras
para dicha investigacion.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO
Instrumento de recoleccion de datos
El objetivo de este cuestionario es recabar informacidn respecto a la sustentabilidad
en la cadena de suministro de la empresa Digy Networks S.A de C.V. Tuxpan, Ver
debido a que dicha investigacion es parte de la elaboracion de una tesis de Ingenieria
en Administracion del Instituto Tecnol6gico Superior de Alamo Temapache Ver.

Es importante sefialar que la informacion que proporcione sera considerada
estrictamente confidencial. No hay respuestas correctas o incorrectas.

Por ello le pedimos que sefiale la respuesta que mejor considere con toda sinceridad
ya que en funcion de ello se estara en condiciones de obtener resultados objetivos.

Instrucciones: Responda de acuerdo a lo que se indique

E Formulario sin titul [ ¢ ® ® o e m : @
Preguntas  Respuestas ()  Configuracion
Seccién 1de 6

Cadena de suministros sustentable x

Hola, podrias responder esta serie de preguntas solo te tomara un momento

@
[m] (® opcién mihtiple

£Qué drea de trabajo pertenece? 5]
T
Soporte técnico (Admi) X =
Administrativo x =
=]

Soporte tecnico (Campo) X

Ventas X

r Ot
o @ Obligatoria
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B Formulario sintituls (3 ¥y @ @ v e H o

Preguntas  Respuestas )  Configuracion

| 0O m Otligatoria 1%}
iConoce sobre el concepto cadena de suministros? T
Si &
=
No
=
=
Después dela seccion 1 I a la siguiente seccién ~

Planeacién b H

Selecciona una cpeion por pregunta

£Que factores considera i
organizaciones?

portantes para tener una mayor competitividad hacia otras

Ofrecer servicios de mayor calidad

E Formulario sintitulo [ ¥y e ©® v e H o

Preguntas  Respuestas )  Configuracion
Planeacién x H

Selecciona una opcicn por pregunta

E @ opciénmihiple -
¢Que factores considera importantes 5]
para tener una mayer competitividad T
hacia otras organizaciones? T
=]
Ofrecer servicios de mayor calidad x =
=]
Implementar métodos sustentables X
Mejor atencién al cliente X
Adaptabilidac y flexibilidad ante cambios del mercado x
Estrategias de marketing efectivas x
Agregar una opcidn o agregar "Otros”
0 m Obligatoria W}

121



E Farmulario sin titulo [ v B @ 5 c m : o

Preguntas  Respuestas (@)  Configuracién
:Qué criterios se utilizan para seleccionar proveedores sostenibles?

Uso de materiales y recursos renovables
Impacto social y comunitario positivo
Centificaciones de sostenibilidad

Todas las anteriores.

MEOFEae

No se utilizan proveedores sostenibles

£Qué factores considera factiles que la organizacion ejecute para tener un servicio de mejor
calidzd?

Urilizacién de productos de alta calidad
Mejor capacitacin a sus emplesdos
Tener una mejor logistica

Escucha cel cliente

Todas las anteriores

E Formulario sin @ @ 5 2 m : o

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

¢Los recursos que emplea la empresa son usados de manera correcta?

Siempre
Casi siempre

Ocacionalmente

N = I )

Casinunca

Nunca

¢Es importante i téctica de st para la organizacion?

Extremadaments importants
Muy importante
Moderadamente importante
Poco impartante

Nada importante
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E Formulario sin @ @ v c : o

Preguntas  Respuestas )  Configuracion

(Cual es a estrategia de abastecimiento de materiales y recursos que utiliza la empresa para
asequrar la sostenibilidad ambiental?

Toma de criterios sustentables en |z seleccién de materiales
Seleccion de provedores sostenibles

Uso de materiales reciclados o renovables en los productos

NN =R )

Uso de tecnologias verdes en los procesos de produccién

Todas las anteriores

:Que tan importante es que los proveedores y socios cumplan con estandares ambientales?

Extremadaments importante
Muy importante
Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

E Formulario sin @ @ v c : o

Preguntas  Respuestas )  Configuracion

:Qué medidas foma a empresa para reducir el desperdicio de materiales y recursos en su cadena
de suministre?

Uso eficiente de materiales
Gestion de inventario:

Reciclaje y reutilizacion

lmpoawe

Optimizacién logistica

No toma ninguna medida

£Se realizan evaluaciones periddicas del desempefic ambiental y social de los proveedares y
socios?

Sismpre
Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca

Nunca
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H Formulariosin titulo [ ¢y 5t Reseepids

E Formulariosin titule [ ¢

Preguntss  Respuestas (@  Configuracisn

Nunca

E | @ opcisn mikiple

&Con que frecuenciala empresa
propone lainnovacién y promueve
précticas mas sostenibles?

Siampra

Amenuda

Aveses

Rara vez

Nunca

2 una opeién o agregar “Otros”

0 @ Osligatcria
Después dela seccién 3 Ira la siguiente seccion -
Fabricacién v
Selecciona una apcidn por pregunta
Preguntas  Respuestas @) Configuracion
¢Como integra |a empresa practicas de io stenib SUS diarias?

Uso de energia renovable

Optimizacién de procesos para reducir &l consumo de energia y recursos.

Uso de materiales reciclados o renovables

Todas las anteriores

No emplea sostenibilidad en sus cperacionss

£Qué medidas toma |a empresa para reducir el consumo de recursos naturales durante el proceso

de produccion?

Uso de energia renovable

Implementacion de tecnologias de eficiencia energetica en equipos y sistemas.

Reutilizacion y reciclaje en materiales
Todas las anteriores

No toma ninguna medida
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a Formulario sin @ @ 5 ¢ H o

Preguntas  Respuestas )  Configuracion

¢Se utilizan materiales reciclados o renovables al momento de realizar sus servicios? o
Siempre Tr
Casi siempre

=
Ocasionalmente

=

=
Casinunca —
Nunca

¢La empresa fomenta la colaboracion Con proveedores y socios en la mejora continua de 1as
précticas de produccion sostenible?

siempre
Amenudo
Aveces
Raravez

Nunca

o Se guardaran todoa &
a Formulariosin titulo [y 52 s iedentes d ® v e

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion

:Se realizan auditorias o evaluaci 6d de las I de produccion para garantizar
el cump de estandares ambi y

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

Después de ls seccion 4 I a la siguiente seccién =

Seccion 5 de & o]
Entrega x H T
Selecciona una opcién por pregunta =

3]
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E Formulario sin @ @ v c : o

Preguntas  Respuestas )  Configuracion

£Qué estrategias utiliza la empresa para mejorar la eficiencia en la gestion de inventario y la
planificacion de rutas de distribucion?

Implementacién de Sistemas de Gestién de Inventarios
Optimizacién de Almacenes

Buena capacitacion de personal

lmpoawe

Ayuda por medio de software especificas

No utiliza ninguna estrategia

¢La empresa garantiza la seguridad y la integridad de los productos durante el transporte y su
entrega?

Siempre
Amenudo
Avecss

Rara vez

Nunca %]

E Formulario sintitulo 3 ¥ e @ 5 e m : o

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

¢La empresa utiliza embalajes y de envio o para reducir
desperdicio y la contaminacion ambiental?

Siempre

A menudo

Aveces

lmEo+we

Rara vez

Nunca

¢Se gestiona el retorno de productos y envases para su reutilizacion, reciclaje o disposicion
adecuada al final de su vida Gtil?

Siempre
Amenudo
Aveces

Rara vez

Nunca 9
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Se guardaron todos los
cambios en Drive

Formulario sin titulo [ ¥
Preguntas  Respuestas ()  Configuracion

¢Qué medidas toma |a empresa para garantizar la seguridad y la integridad de los productos durante

el transporte y la entrega? @

Embalaje adecuado

Seguimiento y trazabilidad

Usa de tecnologias de seguridad en vehiculos de transporte
Implementacién de planes de gestion de riesgos

No toma ninguna medida

Otra

Después de la seccion 5 I a la siguiente seccion -

Seccion 6 de 6

Devolucién v i

Selecciona Una opcién por pregunta

Formulario sin titulo (3 ¢

Preguntas  Respuestas ()  Configuracién

£Se ofrecen incentivos a los clientes para que devuelvan los productos de manera adecuaday
participen en programas de reciclaje?

Siempre
Amenudo

Aveces

nED I

Rara vez

Nunca
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ulo 03 v

a Formulario sin

E Formulariosin titule [ ¢

Se guardaran tadas los
cambios en Drive

Se guardaran todos los
cambios en Drive

Preguntas  Respuestas )  Configuracién
LQUé medidas se toman para reducir el desperdicioy la contaminacion?

Reciclaje y reutilizacion
Uso de energias renovanles
Educacion y concientizacion
Innovacion tecnolgica

No se toman ninguna medida

Se implementa la recoleccion, clasificacion y reintegrar los productes devueltos de manera
responsable?

Siempre
Amenudo
Aveces
Rara vez

Nunca

Preguntas  Respuestas ) Configuracion

Se aprovechan las tecnologias digitales y Ias plataformas en linea para fa
procesos de devolucion?

Siempre
Amenudo
Aveces
Raravez

Nunca

¢Se evalia el impacto ambiental de los procesos de devolucion y se buscan constantemente

mejoras?

Siempre
Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca

Nunca
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