
 

 

 

Tecnológico Nacional de México 

Instituto Tecnológico de Cuautla 

Coordinación de Posgrado 

 

“Factibilidad de los Equipos Refurbished en PyMEs para TESA TEC S.A. en 

Cuautla, Morelos.” 

 

C.P. Berenice Gutiérrez Portillo 

 

Tesis para Obtener el grado de  

Maestra en Ingeniería Administrativa 

 

Comité Tutorial 

M.A.N. Omar Oswaldo Torres Fernández 

Director de Tesis 

 

Dra. Mónica Leticia Acosta Miranda 

M.A. Leonor Ángeles Hernández 

M.A. Liliana Camacho Banderas 

 

 

Cuautla, Morelos  

Diciembre, 2023. 

Instituto Tecnológico de Cuautla 

 

 









DEDICATORIA (Opcional) 

"A Dios, mi refugio y fuente de fortaleza, a quien dedico cada logro y cada paso en mi camino. 

Tú has sido mi guía constante a lo largo de esta travesía, inspirándome con la fe, la esperanza 

y la determinación.” 

A mis adorados hijos, Hannia y Alejandro: 

“Quienes son el motor de mi vida, su presencia y amor constante han sido mi fuente de 

inspiración. Cada día, me motivan a ser una mejor persona en todos los aspectos. Esta tesis 

es un testimonio de amor y gratitud hacia ustedes, mis queridos hijos." 

A mi amado esposo, Luis Felipe: 

 “Mi compañero de vida. A lo largo de este camino, has sido mi mayor apoyo, compartiendo 

mis triunfos y desaciertos con amor incondicional. Tu constante ánimo y apoyo han sido mi 

refugio y mi fuerza. Esta tesis está dedicada a ti como un testimonio de gratitud por tu 

inquebrantable compañía.". 

Para mis padres, Héctor y Magdalena: 

“Cuyo amor, apoyo incondicional y valores sólidos han sido el faro que iluminó mi camino a lo 

largo de esta travesía. Su dedicación y ejemplo de esfuerzo son la base de todos mis logros. 

Esta tesis es un tributo a su amor y sacrificio, y va dedicada con todo mi cariño." 

Para mis hermanos, Yuridia y Héctor: 

"A mis queridos hermanos, cuya presencia y aliento me han sostenido durante todo este 

proceso. No solo fueron mi apoyo emocional, sino también mis compañeros en la búsqueda 

del conocimiento. Su compromiso y colaboración en la realización de esta tesis son 

invaluables. Esta dedicatoria es un reconocimiento a nuestra unión como familia y al poder de 

trabajar juntos en la consecución de metas comunes." 

“A mis amigos, familiares y a todos aquellos que han sido parte de este viaje, les agradezco 

por su apoyo y aliento constante en cada paso de este recorrido." 

 



AGRADECIMIENTOS INSTITUCIONALES (Opcional) 

En primer lugar, deseo expresar mi sincero agradecimiento al Tecnológico Nacional de México 

Campus Cuautla, por brindarme la oportunidad de llevar a cabo esta investigación. El apoyo y 

la estructura académica proporcionados por la institución fueron fundamentales para la 

realización de este proyecto. 

Quiero destacar especialmente al Mtro. Omar Oswaldo Torres Fernández, mi director de tesis, 

cuya orientación experta y apoyo constante han sido invaluables a lo largo de este proceso. 

Sus consejos y retroalimentación han contribuido de manera significativa al desarrollo de esta 

investigación. 

También agradezco a todo el cuerpo docente y al personal administrativo del Tecnológico de 

Cuautla por su contribución al entorno de aprendizaje en el que se desarrolló este trabajo. La 

interacción con mis compañeros y otros profesionales enriqueció mi perspectiva y fomentó un 

ambiente de aprendizaje colaborativo. 

Un agradecimiento especial a la Dra. Mónica Leticia Acosta Miranda, coordinadora académica 

de la Maestría en Ingeniería Administrativa, cuya dirección y apoyo han sido de gran valor para 

el desarrollo de este proyecto. 

No puedo pasar por alto expresar mi gratitud a los participantes de la encuesta, las pequeñas 

y medianas empresas comerciales de Cuautla, Morelos, cuyas respuestas proporcionaron los 

datos fundamentales para este estudio. 

Asimismo, agradezco a TESA TEC S.A. de CV por su disposición a colaborar y por 

proporcionar información valiosa que respaldó este trabajo. Su participación fue fundamental 

en la consecución de los objetivos de esta investigación. 

Finalmente, también quiero extender mi reconocimiento a todas las demás instituciones y 

organizaciones que facilitaron información y recursos que contribuyeron al desarrollo de esta 

tesis. 

 



ÍNDICE DE CONTENIDO  

Contenido 

ÍNDICE DE CONTENIDO ........................................................................................................................................................... 4 

ÍNDICE DE IMÁGENES. .............................................................................................................................................................. 7 

ÍNDICE DE TABLAS. .................................................................................................................................................................... 9 

LISTADO DE SIGLAS ................................................................................................................................................................ 10 

ÍNDICE DE ANEXOS ................................................................................................................................................................. 11 

RESUMEN ...................................................................................................................................................................................... 12 

INTRODUCCIÓN ......................................................................................................................................................................... 13 

CAPÍTULO I: ANTECEDENTES (o Estado del Arte) ................................................................................................. 15 

1.1 Análisis de la Factibilidad de Equipos Refurbished en PyMEs ............................................................. 15 

1.2 Intención de Compra de Productos Refurbished: Un Análisis Crítico. ............................................. 17 

1.3 Intención de Compra de Productos .................................................................................................................... 18 

1.4 Adopción de Computadoras Reacondicionadas en Empresas.............................................................. 20 

CAPÍTULO II. MARCO HISTÓRICO – CONTEXTUAL ................................................................................................ 22 

2.1 Contexto económico del país. ................................................................................................................................ 22 

2.2 Antecedentes Históricos de la Adopción de Equipos Refurbished en PyMEs en México. ...... 23 

2.3 Importancia de la Tecnología en Empresas Comerciales ....................................................................... 25 

2.3.1 Proceso de remanufactura. ............................................................................................................................ 27 

2.3.2 Ventajas de los equipos Refurbished. ....................................................................................................... 27 

2.4. Antecedentes de TESA TEC S.A. DE C.V. .......................................................................................................... 28 

2.5 Equipos Refurbished de TESA TEC. .................................................................................................................... 29 

2.6 Relevancia de este tema para las PyMes y la organización en Cuautla, Morelos. ....................... 30 

CAPÍTULO III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ................................................................................................ 32 

3.1 Justificación ..................................................................................................................................................................... 32 

3.2 Objetivo General ........................................................................................................................................................... 35 

3.2.1 Pregunta Central de investigación ............................................................................................................. 35 

3.3 Variables de investigación....................................................................................................................................... 35 

3.4 Hipótesis central de investigación. ..................................................................................................................... 36 

3.5 Objetivos específicos .................................................................................................................................................. 36 

3.5.1 Preguntas secundarias de Investigación ................................................................................................ 37 

3.5.2 Supuestos Teóricos secundarios de investigación ............................................................................ 37 



3.6 Alcances ............................................................................................................................................................................ 38 

3.7 limitaciones ..................................................................................................................................................................... 38 

CAPÍTULO IV. MARCO TEÓRICO-CONCEPTUAL ....................................................................................................... 39 

4.1. Estudio de factibilidad.............................................................................................................................................. 39 

4.2 Cultura informática. .................................................................................................................................................... 41 

4.3 Definición de Empresa. ............................................................................................................................................. 42 

4.4 Empresas Comerciales: ............................................................................................................................................. 43 

4.5 Pequeñas y Medianas empresas (PyMEs) ....................................................................................................... 44 

4.6 Impacto de las PyMEs en México ......................................................................................................................... 46 

4.7 La factibilidad de equipos refurbished en el contexto de las PyMes................................................. 47 

4.8 Adopción de Tecnología en PyMEs. .................................................................................................................... 48 

4.8.1. Importancia de la Adopción de Tecnología en PyMEs.................................................................... 48 

4.8.2. Barreras a la Adopción de Tecnologías. ................................................................................................. 49 

4.8.3. Factores que Influyen en la Adopción de Tecnología en PyMEs. .............................................. 49 

4.9 Políticas y Programas de Apoyo para la Economía Circular en México........................................... 50 

4.10 La Economía Circular y su Impacto en las PyMes .................................................................................... 50 

CAPÍTULO V. METODOLOGÍA ............................................................................................................................................. 52 

5.1 Tipo de Estudio ............................................................................................................................................................. 52 

5.1.1 Diseño de Investigación ................................................................................................................................... 53 

5.2 Sujetos de Estudio o población. ............................................................................................................................ 54 

5.3 Muestra ............................................................................................................................................................................. 55 

5.4 Instrumento de recolección de datos ................................................................................................................ 56 

5.5 Instrumento de análisis de datos......................................................................................................................... 61 

CAPÍTULO VI: ANÁLISIS DE DATOS ................................................................................................................................ 63 

6.1. Variable Independiente: Diseño y aplicación del estudio de factibilidad comercial. .............. 63 

6.2 Variable Dependiente: Viabilidad de TESA TEC S.A. de C.V. en el mercado de las pequeñas y 

medianas empresas comercializadoras de Cuautla, Morelos. ...................................................................... 70 

6.3 Variables Intervinientes ........................................................................................................................................... 76 

6.3.1 Aceptación y percepción del mercado sobre equipos refurbished. .......................................... 76 

6.3.2 Competencia en el mercado de equipos refurbished. ...................................................................... 81 

6.3.3 Percepción de Sostenibilidad Ambiental. ............................................................................................... 82 

6.4 Comprobación de hipótesis. ................................................................................................................................... 83 

6.5 Hallazgos Principales:................................................................................................................................................ 85 



CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .................................................................................... 87 

7.1 Recomendaciones: ....................................................................................................................................................... 88 

CAPÍTULO VIII: PROPUESTA .............................................................................................................................................. 90 

8.1 Evaluación de Fuerzas Externas (EFE). ............................................................................................................ 90 

8.2 Evaluación de Fuerzas Internas (EFI). .............................................................................................................. 91 

8.3 Análisis FODA de TESA TEC S.A. de C.V. ........................................................................................................... 92 

8.4 Propuestas para TESA TEC S.A. de C.V. ............................................................................................................. 96 

8.5 Propuesta de Alianzas Estratégicas y Redes Locales: ............................................................................... 97 

8.6 Conclusión ....................................................................................................................................................................... 99 

BIBLIOGRAFÍA ......................................................................................................................................................................... 100 

ANEXOS ....................................................................................................................................................................................... 105 

Anexo 1: “Encuesta aplicada a las PyMEs de Cuautla, Morelos.”.............................................................. 105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ÍNDICE DE IMÁGENES.  

Ilustración 1 Obtención de Población, ................................................................................... 54 

Ilustración 2:Ubicación de Población .................................................................................... 55 

Ilustración 3:Función de análisis de datos de Google Forms. ............................................... 62 

Ilustración 4: Tamaño de Empresa ....................................................................................... 64 

Ilustración 5: Familiarización con el término “Equipos Refurbished”. ..................................... 65 

Ilustración 6: Experiencia previa en la compra o uso de equipo refurbished ......................... 66 

Ilustración 7: Principal motivación en la compra de equipo refurbished. ................................ 67 

Ilustración 8: Consideración de adquisición de equipo refurbished. ...................................... 68 

Ilustración 9: Opinión acerca de la venta de equipos refurbished por parte de Tesa Tec. ..... 69 

Ilustración 10: Nivel de confianza de los equipos refurbished. .............................................. 70 

Ilustración 11: Consideración de adquisición de equipo refurbished a un precio competitivo.

 ............................................................................................................................................. 71 

Ilustración 12:Ventajas del equipo refurbished para las empresas. ....................................... 72 

Ilustración 13: Preocupaciones o limitantes al considerar comprar equipo refurbished. ........ 73 

Ilustración 14: Principal razón para comprar equipo refurbished en lugar de nuevos. ........... 74 

Ilustración 15: Aspecto más importante a considerar en la elección de proveedor de equipos 

electrónicos refurbished. ....................................................................................................... 75 

Ilustración 16: Viabilidad en la compra de equipo electrónico refurbished. ............................ 76 

Ilustración 17: Beneficio en termino de ahorro de costos y mejora de la eficiencia en 

comparación con adquisición de equipos nuevos. ................................................................ 77 

Ilustración 18: Pertinencia de los equipos electrónicos refurbished en las empresas. ........... 78 

Ilustración 19: Satisfacción de necesidades tecnológicas por parte de equipos refurbished. 79 

Ilustración 20: Inversión acertada en términos de eficiencia operativa y costo- beneficio para 

las empresas. ....................................................................................................................... 80 

Ilustración 21:Ventajas específicas de los equipos refurbished en comparación a equipos 

nuevos. ................................................................................................................................. 81 

Ilustración 22: Conocimiento de competencia en venta de equipo refurbished en Cuautla, Mor.

 ............................................................................................................................................. 82 

Ilustración 23: Papel de la sostenibilidad ambiental en la decisión de adquisición de equipo 

refurbished. ........................................................................................................................... 83 

Ilustración 24. Coeficiente de correlación Pearson................................................................ 84 



Ilustración 25 Análisis FODA de TESA TEC. ........................................................................ 93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ÍNDICE DE TABLAS. 

Tabla 1 Número de empresas por tamaño. ........................................................................... 45 

Tabla 2. Estratificación de Micro, Pequeña y Mediana Empresa en México. ......................... 46 

Tabla 3. Tasa de supervivencia por sector económico (por cada 100 negocios) ................... 46 

Tabla 4: Cuadro de la operacionalización de las variables. ................................................... 60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LISTADO DE SIGLAS 

Siglas orden alfabético Significado 

IT Tecnología Informática. 

NOMs Normas Oficiales Mexicanas 

PyMEs Pequeñas y Medianas Empresas. 

Retail Comercio minoritario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ÍNDICE DE ANEXOS 

Anexo 1. “Encuesta aplicada a las PyMEs de Cuautla, Morelos”..…………………………..106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RESUMEN 

Este trabajo de investigación se enfoca en la "Factibilidad de los Equipos Refurbished en 

Pequeñas y Medianas Empresas comerciales (PyMES) para TESA TEC S.A. en Cuautla, 

Morelos". La investigación se realizó con el objetivo de determinar la viabilidad de introducir 

equipos electrónicos remanufacturados como parte de la estrategia de expansión de la 

empresa en las PyMES locales. 

Se identificaron las características y necesidades específicas de las Pequeñas y Medianas 

empresas comerciales en Cuautla, Morelos, con respecto a la adquisición de equipos 

tecnológicos. También se evaluó la percepción y actitud de estas empresas hacia la 

adquisición de este tipo de equipos y se examinó el nivel de intención de compra de equipos 

tecnológicos refurbished por parte de las mismas. 

El estudio reveló que, si bien existe un interés en los equipos reacondicionados debido a sus 

beneficios de ahorro de costos, existe cierta desconfianza en la calidad y durabilidad de estos 

productos. Las PyMES encuestadas también resaltaron su limitada capacidad económica. 

Como resultado, se proponen varias estrategias para TESA TEC. Entre las que se incluyen: 

Alianzas Estratégicas y Redes Locales, Estrategias de Precios y Financiamiento Asequibles, 

Desarrollo de Fuerza de Venta. 

Este estudio contribuye a la comprensión de la viabilidad de los equipos en el contexto de las 

PyMES comerciales en Cuautla, Morelos, y proporciona una base sólida para la expansión 

estratégica de la organización. 

Palabras Clave: Equipos Refurbished, Estrategia de Expansión, Precios Competitivos, 

PyMES. 

 

 

 



INTRODUCCIÓN 

El dinámico mundo de la gestión empresarial exige adaptación constante y, en esta tesis se 

aborda un aspecto crucial: la evaluación de la viabilidad de la incorporación de equipos 

electrónicos refurbished en el entorno de las Pequeñas y Medianas Empresas (PyMEs). El 

enfoque principal de este trabajo es proporcionar a TESA TEC S.A. de C.V. información 

confiable y relevante, basada en una investigación en profundidad, para evaluar la posible 

expansión de sus actividades empresariales al municipio de Cuautla, Morelos. 

El problema de investigación que se aborda aquí es de gran importancia ya que la empresa 

se enfrenta al desafío de adaptarse a un mercado en constante cambio, donde las empresas 

buscan alternativas económicas y sustentables para satisfacer sus necesidades tecnológicas 

y mantener su rentabilidad. La pregunta clave que guía este estudio es: ¿El estudio de 

factibilidad permitirá determinar la viabilidad de incorporar equipos electrónicos de Tesa Tec 

S.A. de C.V. como parte de su estrategia de expansión en las pequeñas y medianas empresas 

comercializadoras de Cuautla, Morelos?" 

Para abordar este problema de investigación y proporcionar una respuesta informada, esta 

tesis se estructura en ocho capítulos como a continuación se describen: 

En el marco del capítulo I, denominado 'Estado del arte', es donde se lleva a cabo un análisis 

de las investigaciones existentes en el campo, destacando las principales tendencias y 

avances en el conocimiento. Este capítulo sitúa la investigación dentro del contexto actual del 

tema, proporcionando información suficiente para comprender la evolución y el estado actual 

de la problemática. 

Nos remontamos en la historia y el contexto que rodea la problemática en el capítulo II, 

denominado 'Marco histórico contextual', aquí se exploran los eventos pasados, las políticas, 

y las circunstancias que han influido en el desarrollo y la evolución de la cuestión bajo estudio. 

Este análisis histórico no solo enriquece nuestra comprensión del problema, sino que también 

establece conexiones importantes entre el pasado y el presente, arrojando luz sobre la 

relevancia continua del tema. 

El planteamiento específico del problema de la investigación se aborda en el tercer capítulo, 

donde se plantea de manera específica el problema de investigación, definiendo el objetivo 

general y los objetivos específicos que guiarán el estudio.  



Dentro del cuarto capítulo se aborda la revisión de la literatura, explorando conceptos clave 

relacionados con la viabilidad de equipos electrónicos en el entorno de las PyMEs. 

Por otra parte, en el capítulo V se presenta una metodología detallada que explica cómo se 

llevó a cabo la investigación, se detallan los procedimientos de recolección y análisis de datos 

y se destacan las razones detrás de las decisiones metodológicas tomadas. 

En el capítulo VI, se exponen los resultados de una encuesta aplicada a PyMEs de Cuautla, 

Morelos. Así mismo, se realiza un análisis detallado de los datos recopilados en la encuesta, 

destacando las tendencias y conclusiones clave. El análisis de estos resultados nos acerca a 

la respuesta del problema de investigación planteado. 

 Estos resultados proporcionan información valiosa sobre la percepción de las PyMEs acerca 

de los equipos electrónicos reacondicionados y su disposición a considerarlos como una 

opción viable para sus necesidades tecnológicas. 

Los resultados y recomendaciones que resumen los logros y conclusiones de la investigación 

y que proporciona una visión general de las perspectivas para futuros estudios en este campo 

se encuentran ubicados en el capítulo VII de esta investigación. 

Finalmente, en el octavo capítulo, se centra la formulación de propuestas basadas en la 

información obtenida y el análisis realizado. Estas estrategias están diseñadas para 

proporcionar a TESA TEC orientación en la posible expansión de sus actividades 

empresariales en Cuautla, Morelos. 

Este recorrido a través de los capítulos de la tesis proporcionará a la organización información 

valiosa para evaluar la viabilidad de su expansión en Cuautla, Morelos, basada en datos 

concretos y una comprensión profunda del mercado local. La investigación ofrece una visión 

precisa y confiable que permitirá a la empresa tomar decisiones informadas para su estrategia 

de expansión. 

 

 

 

 



CAPÍTULO I: ANTECEDENTES (o Estado del Arte) 

El presente capítulo tiene como objetivo presentar una revisión exhaustiva del Estado del Arte 

en el campo de la factibilidad de los equipos refurbished en el contexto de las Pequeñas y 

Medianas Empresas. Esta revisión del conocimiento previo es fundamental para comprender 

el estado actual de la investigación en este tema, identificar los avances logrados y las lagunas 

de conocimiento existentes y proporcionar un marco teórico sólido para el desarrollo de la 

investigación. 

La factibilidad de los equipos se ha convertido en un tema de creciente interés debido a su 

potencial para brindar oportunidades de negocio y ventajas competitivas a las PyMEs. En un 

contexto donde la innovación tecnológica y la sostenibilidad son aspectos cada vez más 

relevantes en el ámbito empresarial, la adopción de equipos representa una opción atractiva 

para las empresas que buscan maximizar su eficiencia operativa y minimizar costos e impacto 

ambiental. 

En este sentido, con la investigación del Estado del Arte se pretende explorar y analizar los 

trabajos más significativos y relevantes relacionados con la factibilidad de los equipos 

reacondicionados en las PyMEs. Se abordarán diversos aspectos, desde las ventajas y 

desventajas que ofrece esta opción tecnológica, hasta los factores que influyen en su adopción 

por parte de las pequeñas y medianas empresas. 

Asimismo, esta revisión literaria permitirá identificar los modelos y ejemplos que han servido 

como guía para futuras investigaciones en el campo. Al conocer el estado actual del 

conocimiento, se establecerán las bases sólidas para la investigación y se contribuirá a llenar 

las lagunas de investigación que aún persisten en este ámbito. 

En las secciones siguientes de este capítulo, se presentará de manera organizada y coherente 

la revisión literaria realizada, exponiendo los hallazgos más relevantes y los puntos de 

consenso o discrepancia en la literatura consultada. También se identificarán los trabajos que 

han servido como modelos o ejemplos para futuras investigaciones, lo que permitirá 

contextualizar la investigación en el marco de los avances previos en el campo. 

1.1 Análisis de la Factibilidad de Equipos Refurbished en PyMEs 

La adopción de equipos en el entorno de las Pequeñas y Medianas Empresas ha ganado 

considerable atención en el contexto actual de economía circular. Dos estudios clave arrojan 



luz sobre los desafíos y oportunidades relacionados con esta práctica y, en particular, en el 

caso de la economía local de Cuautla, Morelos. 

El estudio de Singh y Gupta (2020) ofrece una revisión sistemática que subraya tanto los 

desafíos como las oportunidades que la adopción de equipos remanufacturados presenta a 

las PyMEs. Uno de los desafíos críticos es la percepción del cliente y la confianza en la calidad 

de los productos restaurados. Este aspecto es fundamental, ya que los consumidores y las 

organizaciones pueden ser reacios a adoptar esta opción tecnológica debido a preocupaciones 

sobre la calidad y confiabilidad de estos equipos. Esto destaca la importancia de establecer la 

confianza del cliente como un factor clave para la adopción masiva de la tecnología en 

cuestión. Además, se mencionan los costos iniciales de implementación que las PyMEs 

pueden enfrentar al adaptar su infraestructura a estos dispositivos. Aunque los equipos en 

cuestión son generalmente más asequibles que los nuevos, estos costos iniciales pueden 

representar un desafío significativo. 

Sin embargo, se identifican oportunidades valiosas. La adopción de equipos remanufacturados  

puede permitir a los negocios reducir sus costos de adquisición de tecnología de manera 

significativa, liberando así recursos para otras inversiones. Además, esta práctica encaja 

perfectamente en la estrategia de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial al 

promover prácticas de economía circular y reducir la generación de residuos electrónicos. Por 

último, el acceso a tecnología de alta calidad a precios más asequibles puede mejorar la 

competitividad y eficiencia de las organizaciones. 

La relevancia de estos hallazgos se destaca aún más cuando se relacionan con la 

investigación de López (2017), que se centra en la implementación de un centro de 

recuperación de equipo electrónico descartado en el contexto de Estados Unidos y Guatemala. 

Este estudio arroja luz sobre la viabilidad técnica de los equipos remanufacturados, al abordar 

la ingeniería refurbished y el uso de métodos estadísticos para evaluar la confiabilidad y el 

período de vida de los equipos reparados. Los métodos estadísticos utilizados para predecir 

la confiabilidad de los equipos reparados son fundamentales para evaluar la pertinencia de 

esta práctica en el ámbito empresarial local. 

La información proporcionada por estos dos estudios se combina para enriquecer nuestra 

comprensión de la factibilidad de los equipos recosntruidos en el entorno de las PyMEs, 

brindando un marco teórico sólido y perspectivas para un análisis comparativo de las 



experiencias en Cuautla, Morelos. Además, estos hallazgos respaldan la importancia de 

considerar la ingeniería reacondicionada y los métodos estadísticos en la comercialización de 

este tipo de equipos en el ámbito empresarial local, proporcionando alternativas sostenibles y 

confiables para las comercializadoras interesadas en adoptar esta estrategia de negocio. 

En conjunto, estos estudios subrayan que la factibilidad de los equipos en PyMEs no solo está 

relacionada con la percepción del cliente y los costos iniciales, sino que también representa 

una oportunidad real para reducir los gastos, promover la sostenibilidad y mejorar la calidad 

de la tecnología utilizada en este sector empresarial. Esta comprensión es crucial a medida 

que avanzamos hacia un mundo empresarial más sostenible y eficiente. 

1.2 Intención de Compra de Productos Refurbished: Un Análisis Crítico. 

Basado en el artículo académico titulado "Una revisión sistemática de productos electrónicos 

reacondicionados en la economía circular: Desafíos y oportunidades”, de Singh y Gupta 

(2020). Llevan a cabo un análisis de diversas fuentes académicas y empresariales para 

examinar los desafíos y oportunidades que plantea la adopción de estos equipos en la 

economía circular. 

Este análisis se centra en la relación entre el conocimiento del consumidor sobre productos 

remanufacturados y su intención de compra, especialmente en el contexto de las PyMEs y la 

economía circular. A continuación, se indagan los aspectos clave relacionados con la intención 

de compra de productos electrónicos reacondicionados: 

Importancia del Conocimiento del Consumidor:  Especialmente en términos de costo, calidad 

y atributos ecológicos. Esto se relaciona directamente con el desafío de "Confianza y 

percepción del cliente" que señala que la resistencia a adquirir equipos a menudo se debe a 

la preocupación sobre la calidad y la confiabilidad de los productos restaurados. 

Factores que Influyen en la Intención de Compra: La intención de compra de los consumidores 

se ve influenciada positivamente por el valor percibido del producto remanufacturado y 

negativamente por el riesgo percibido asociado a su compra. Esta idea se alinea con el análisis 

de los desafíos y oportunidades presentados donde se discuten los desafíos de la confianza 

del cliente y el riesgo percibido. Esto sugiere que la percepción del valor y el riesgo son factores 

clave que influyen en la intención de compra tanto para los consumidores como para las 

empresas. 



Rol del Consumidor y las PyMEs: Aunque el estudio se centra en los consumidores, las 

implicaciones son relevantes para las entidades. La disposición de los consumidores a 

comprar productos remanufacturados afecta directamente la demanda de estos productos, lo 

que es crucial si las empresas están considerando la adopción de equipos reacondicionados.  

Perspectivas para la Economía Circular: Tanto el estudio sobre la intención de compra como 

las investigaciones anteriores subrayan la importancia de la economía circular. La economía 

circular busca reducir el desperdicio y promover la reutilización y el reciclaje de productos, lo 

que se alinea con la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial. 

Relevancia para las PyMEs en Cuautla: Si dichas empresas en Cuautla, Morelos, consideran 

adoptar esta clasificación de equipos, la información derivada de la intención de compra y las 

investigaciones previas sobre la factibilidad de equipos reacondicionados en el contexto local 

pueden resultar valiosas. Los hallazgos de estos estudios brindan una base teórica y práctica 

para comprender mejor cómo las organizaciones pueden abordar los desafíos y aprovechar 

las oportunidades de adopción de dichos equipos. 

En resumen, la intención de compra de productos remanufacturados es un tema clave que se 

entrelaza con la confianza del cliente, la percepción del valor y el riesgo, y la economía circular, 

todos aspectos relevantes tanto para los consumidores como para las empresas en Cuautla, 

Morelos. Estos conocimientos proporcionan una base sólida para futuras investigaciones y 

estrategias comerciales en el ámbito de esta clasificación de equipos. 

1.3 Intención de Compra de Productos 

La investigación llevada a cabo en 2019, titulada "Los Impactos Socioeconómicos de 

Computadoras Refurbished en Pequeñas y Medianas Empresas en Mombasa, Kenia, y el 

Papel del Sector Formal en la Promoción de la Economía Circular", analiza detalladamente los 

efectos socioeconómicos de la introducción de este tipo de equipos en Pequeñas y Medianas 

Empresas localizadas en la región de Mombasa, Kenia. Este estudio también examina de 

cerca el papel desempeñado por el sector formal en la promoción de prácticas de economía 

circular en dicha área (Nzuki, D. M., Liu, X., Li, J., & Liu, Y. (2019)). 

La economía circular, como concepto, busca maximizar el valor de los recursos al mantenerlos 

en uso durante el mayor tiempo posible, reduciendo así al mínimo la generación de residuos. 



En este contexto, las computadoras juegan un papel crucial al extender la vida útil de los 

equipos electrónicos y reducir la necesidad de adquirir nuevos dispositivos. 

El estudio empleó una metodología mixta que incluyó tanto la recopilación de datos 

cuantitativos como cualitativos. En primera instancia, se llevó a cabo una encuesta entre 

diversas pequeñas y medianas empresas en Mombasa para recopilar información sobre su 

adopción y uso de computadoras reacondicionadas. Esta encuesta proporcionó datos sobre 

los beneficios económicos obtenidos, como la reducción de costos y el aumento de la 

productividad. 

Adicionalmente, se realizaron entrevistas en profundidad con propietarios y gerentes de 

algunas entidades seleccionadas. Estas entrevistas permitieron comprender los impactos 

sociales y culturales del uso de computadoras reacondicionadas en el entorno empresarial. 

Además, se obtuvieron percepciones sobre las barreras y facilitadores de la adopción de 

prácticas sostenibles en estas empresas. 

Los hallazgos del estudio revelaron que la adopción de computadoras refurbished generó 

ahorros significativos en costos de adquisición, lo que permitió a las empresas destinar 

recursos adicionales a áreas de crecimiento y expansión. Asimismo, se observaron mejoras 

en la productividad y la competitividad de estas empresas. 

Desde una perspectiva social, se identificaron beneficios en términos de creación de empleo 

y mejora de las condiciones laborales para los trabajadores. La utilización de computadoras 

reacondicionadas no solo tuvo un impacto positivo en las empresas, sino que también 

contribuyó al desarrollo sostenible de la comunidad empresarial en Mombasa. 

El estudio también resaltó el papel del sector formal, incluidas las políticas gubernamentales y 

las iniciativas de empresas formales, en la promoción de la economía circular. Se encontró 

que el apoyo y la colaboración del sector formal son fundamentales para facilitar la adopción 

de prácticas sostenibles en el ámbito empresarial. 

En conclusión, el estudio destaca la importancia de adoptar enfoques sostenibles en el uso de 

tecnología en las PyMes, subrayando cómo las computadoras reacondicionadas pueden 

generar impactos positivos en el desarrollo económico y social de la región de Mombasa. 

Asimismo, resalta la relevancia del sector formal en la promoción de la economía circular como 

un pilar fundamental para un crecimiento sostenible y responsable. Los hallazgos y 



recomendaciones ofrecen una guía valiosa para impulsar prácticas más sostenibles en el 

ámbito empresarial de Mombasa y Kenia poseen el potencial de fundamentar futuros estudios 

y estrategias dirigidas a fomentar la economía circular en entornos análogos.  

Por último, es importante destacar que la información recopilada en este Estado del Arte será 

de gran relevancia para el desarrollo del marco teórico-conceptual y para fundamentar las 

conclusiones y recomendaciones de la investigación. A través de esta revisión, se espera 

enriquecer el conocimiento existente en la temática y contribuir al avance de la comprensión 

sobre la factibilidad de los equipos en el entorno de las pequeñas y medianas empresas. 

1.4 Adopción de Computadoras Reacondicionadas en Empresas 

El artículo de Economic Times (2015), ofrece una perspectiva relevante sobre cómo las 

empresas pueden abordar los desafíos relacionados con la reducción de presupuestos de 

tecnología informática (IT) al considerar la adopción de computadoras reacondicionadas. A 

continuación, se presenta un análisis más detallado: 

Relevancia Económica y Empresarial: Se resalta la relevancia de las computadoras y la 

infraestructura de IT en las empresas modernas, enfatizando su esencialidad en todos los 

niveles. En un momento en el que se discute cómo el presupuesto nacional afectará la 

economía, el artículo resalta la oportunidad de reducir los presupuestos de IT mediante la 

adopción de computadoras reacondicionadas. Esto refleja la relevancia económica y 

empresarial de considerar estas opciones. 

Beneficios de la Adopción de Equipos Reacondicionados: Hace hincapié en que la elección de 

equipos reacondicionados puede ofrecer a las empresas beneficios significativos en términos 

de ahorro de costos. A través de esta elección, las empresas pueden mantener y mejorar su 

infraestructura tecnológica sin incurrir en gastos excesivos. Este aspecto se relaciona 

directamente con la "Reducción de costos" discutida en la revisión de Singh y Gupta (2020), 

donde se abordan los desafíos financieros relacionados con la adopción de equipos 

reacondicionados. 

Sostenibilidad Ambiental: Existe otro beneficio significativo al señalar que la elección de 

equipos reacondicionados es una decisión sostenible desde una perspectiva ambiental. Al 

contribuir a reducir el desperdicio electrónico y prolongar la vida útil de los dispositivos 



electrónicos, esta elección está alineada con los principios de la economía circular y la 

reducción de residuos electrónicos discutidos en la revisión de Singh y Gupta (2020). 

Contexto Temporal: Es importante destacar que el artículo se publicó en 2015, lo que significa 

que su información refleja las tendencias y discusiones en ese momento. Para obtener una 

perspectiva actualizada, se debe considerar la evolución del mercado y las actuales 

estrategias empresariales relacionadas con la adopción de equipos reacondicionados. 

En resumen, el artículo de Economic Times ,2015, destaca cómo las empresas pueden 

afrontar el desafío de reducir sus presupuestos de IT mediante la adopción de computadoras 

reacondicionadas. Sus argumentos sobre el ahorro de costos, la sostenibilidad y la eficiencia 

son pertinentes en el contexto de las PyMEs que consideran la adopción de equipos 

reacondicionados, y estos puntos respaldan las discusiones presentadas en la revisión de 

Singh y Gupta (2020) sobre la factibilidad de equipos reacondicionados en el entorno 

empresarial. 

Para obtener más información sobre el contexto histórico, se invita a explorar el Capítulo II, 

Marco Histórico Contextual, donde se profundiza en la evolución de la adopción de equipos 

reacondicionados y su impacto en entornos empresariales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO II. MARCO HISTÓRICO – CONTEXTUAL 

En el presente capítulo, se explorará el marco histórico y contextual que rodea la factibilidad 

de los equipos en Pequeñas y Medianas Empresas para TESA TEC S.A. en Cuautla, Morelos. 

La comprensión profunda del tiempo y espacio en el que se desarrolla la investigación es 

esencial para entender cómo se vive y experimenta el problema en el contexto específico de 

interés. 

2.1 Contexto económico del país. 

La situación económica nacional está lejos de ser favorable y ni siquiera se es visible una 

pronta recuperación. Con base en la revista Forbes (2021), la actual inestabilidad económica 

de México depende principalmente de dos factores; tipo de cambio y precio del petróleo. Estas 

dos variables macroeconómicas forman parte del entorno internacional y en especial del 

comportamiento de la economía Estado Unidense.  

La volatilidad del tipo de cambio en los últimos meses y, ante ello, la caída del precio del 

petróleo, que aún no se recupera, son las principales causas del estancamiento económico 

que ha afectado directamente la vida de la población y empresas mexicanas. 

El impacto de estas dos variables en los mercados interno y externo trae consigo las siguientes 

consecuencias: déficit de balanza comercial, deuda, crecimiento económico tardío, desarrollo 

social débil, precios elevados en el mercado, desempleo y pobreza poblacional progresiva por 

nombrar algunos.  

En este 2021 la economía de México se reactivó gracias al comercio exterior, especialmente 

con Estados Unidos, pero aún queda mucho camino por recorrer para recuperarse de los 

niveles previos a la pandemia ante la histórica inflación y la inevitable incertidumbre al invertir. 

Se atribuye la desaceleración de la economía al impacto constante de la pandemia y a la 

aparición de las variantes Delta y Ómicron, que impiden una plena recuperación de las 

actividades y servicios. 

“El factor más preocupante es la inflación general, que alcanzó en la primera quincena de 

diciembre una tasa de 7.45% interanual, por lo que podría cerrar el año en 7.5%, la cifra más 

alta de los últimos 20 años (Forbes,2021). 

 



2.2 Antecedentes Históricos de la Adopción de Equipos Refurbished en PyMEs 

en México. 

Comprender la evolución de la adopción de esta clasificación de equipos a lo largo del tiempo 

es fundamental para contextualizar la factibilidad de los equipos refurbished en TESA TEC 

S.A. en Cuautla, Morelos. A continuación, se presenta una visión cronológica de los hitos 

significativos que han influido en la percepción y utilización de equipos remanufacturados en 

el ámbito de las PyMEs en el país: 

Década de 1990: Los primeros indicios de equipos reacondicionados en México se remontan 

a la década de 1990, cuando las grandes empresas comenzaron a experimentar con la 

remanufactura de equipos electrónicos y de tecnologías de información. La adopción inicial se 

centró principalmente en organizaciones de gran envergadura debido a la novedad y las 

reticencias asociadas a esta práctica en ese momento (López-Borrull, 2018).  

2000-2010: A medida que la remanufactura ganaba terreno a nivel global, se empezaron a 

difundir los beneficios económicos y medioambientales de la adopción de equipos en cuestión.  

En México, las PyMEs comenzaron a mostrar un mayor interés en esta alternativa debido a 

los costos operativos más bajos y la reducción de la huella de carbono asociada a la 

remanufactura (INNECC, 2020). 

2010-2015: Con el avance de la tecnología y la consolidación de la economía circular como 

un enfoque sostenible para los negocios, el mercado de equipos reacondicionados 

experimentó un crecimiento significativo. En este período, diversas empresas nacionales e 

internacionales se especializaron en la remanufactura y reacondicionamiento de equipos, lo 

que facilitó el acceso de las PyMEs a soluciones tecnológicas más asequibles y confiables. 

(Sánchez-Rico, 2019) 

2016: El gobierno mexicano comenzó a reconocer el potencial de la economía circular para el 

desarrollo sostenible del país. Se implementaron programas de apoyo y estímulos fiscales 

para fomentar prácticas sustentables en las empresas, incluyendo la adquisición de equipos 

electrónicos. Esta iniciativa impulsó aún más la adopción de esta modalidad en el ámbito 

empresarial (INNEC,2020). 

2017-2021: La creciente conciencia ambiental y la búsqueda de soluciones económicas en el 

contexto de la pandemia de COVID-19, llevaron a una mayor aceptación de los equipos en 

diversos sectores empresariales, incluyendo las PyMEs. La confiabilidad y el rendimiento de 



estos equipos se consolidaron como factores clave para su adopción, especialmente en 

empresas que enfrentaban limitaciones presupuestarias (Statista,2021). 

Actualidad: La industria de equipos reacondicionados ha experimentado un crecimiento 

significativo a nivel internacional y nacional. A medida que la conciencia ambiental y la 

búsqueda de soluciones económicas continúan impulsando la demanda, numerosas empresas 

se han especializado en la remanufactura y reacondicionamiento de equipos electrónicos. A 

nivel internacional, destacadas compañías como Newegg Refurbished, Data Max, Dell 

Refurbished, Apple Certified Refurbished, Amazon Renewed y HP Renew, por mencionar 

algunas, han consolidado su presencia ofreciendo una amplia gama de opciones tecnológicas 

asequibles y confiables (MartinPixel, 2018). 

A nivel nacional, el mercado de estos equipos ha ganado terreno, con empresas como T CITY, 

Scantronik y Reinpos liderando el panorama. La consolidación de la economía circular como 

un enfoque sostenible ha contribuido a la expansión de esta industria, ofreciendo a las PyMEs 

opciones tecnológicas que combinan rendimiento y responsabilidad ambiental (MartinPixel, 

2018). 

En el ámbito estatal, se ha observado una presencia significativa de empresas especializadas 

en la remanufactura de equipos electrónicos. Entre las destacadas se encuentran Cemsa S.A, 

PCI Computación y ASI (Asesores en Sistemas de Información). Estas empresas han 

consolidado su posición en el mercado de equipos electrónicos en Cuautla, Morelos, 

ofreciendo soluciones tecnológicas reacondicionadas a diversas organizaciones (Cylex, 2023). 

Sin embargo, para una comprensión exhaustiva del panorama competitivo, se requiere una 

evaluación más detallada de estas empresas y su alcance específico en términos de 

productos, servicios y enfoques comerciales. Este análisis permitirá identificar de manera 

precisa la posición de TESA TEC. en relación con sus competidores directos, y así determinar 

estrategias efectivas para destacarse en el mercado local. 

La información obtenida de Cemsa S.A, PCI Computación y ASI brindará una visión más 

completa de las dinámicas de la industria de estos equipos en Cuautla, Morelos, y ayudará a 

dicha organización a adaptar sus estrategias comerciales para mantener una posición 

competitiva en este entorno empresarial dinámico. 



En este contexto, TESA TEC S.A. emerge como un actor clave en la provisión de soluciones 

tecnológicas remanufacturadas en la región de Cuautla, Morelos. Fundada en el año 2020, se 

ha destacado por la calidad de sus productos y enfoque en la sostenibilidad. Sin embargo, 

para una evaluación más completa de su posición en el mercado, se necesita una comparación 

más detallada con competidores locales. 

Hoy en día la adopción de estos equipos en empresas en México sigue en constante evolución. 

La economía circular y la sustentabilidad se han posicionado como elementos centrales en la 

toma de decisiones empresariales. Asimismo, la oferta de equipos remanufacturados ha 

continuado expandiéndose, brindando a las PyMEs una variedad de opciones tecnológicas 

adecuadas a sus necesidades y presupuestos. 

En resumen, la situación actual de la industria de equipos remanufacturados muestra una 

tendencia al alza, con la conciencia ambiental, la economía circular y la necesidad de 

soluciones tecnológicas asequibles impulsando el crecimiento.  

Este recorrido histórico permite comprender cómo la adopción de equipos refurbished ha 

evolucionado en el contexto de las PyMEs en México y cómo factores como la conciencia 

ambiental, la tecnología y el apoyo gubernamental han influido en su aceptación y aplicación. 

La comprensión de estos antecedentes históricos sienta las bases para evaluar la factibilidad 

de implementar equipos reacondicionados de TESA TEC S.A. en Cuautla, Morelos, y 

proporciona una perspectiva valiosa para la toma de decisiones en esta área específica. 

2.3 Importancia de la Tecnología en Empresas Comerciales 

En el mundo empresarial contemporáneo, la tecnología juega un papel crucial en la forma en 

que las empresas comerciales operan y prosperan. La adopción y aplicación efectiva de 

tecnologías avanzadas han transformado los procesos comerciales y han llevado a un 

aumento significativo en la productividad y la competitividad. Algunos de los aspectos clave 

del impacto de la tecnología en las empresas comerciales incluyen: 

• Automatización de Procesos La tecnología ha permitido la automatización de tareas rutinarias 

y repetitivas. Los sistemas de gestión automatizados no solo ahorran tiempo, sino que también 

reducen errores humanos y mejoran la precisión en las operaciones diarias (Chen, Wang y 

Nevo, 2015): 



• Mejora en la Toma de Decisiones: Herramientas como el análisis de datos, la inteligencia 

artificial y el aprendizaje automático, han revolucionado la forma en que las empresas 

interpretan y utilizan los datos. Las decisiones informadas por datos se han vuelto más 

precisas y estratégicas, lo que ayuda a las empresas a anticipar tendencias y a tomar 

decisiones fundamentadas (McAfee y Brynjolfsson, 2017). 

• Optimización de la Cadena de Suministro: Las tecnologías de seguimiento y gestión de 

inventario, junto con soluciones de logística avanzadas, han optimizado las cadenas de 

suministro. Esto ha llevado a una entrega más rápida y eficiente de productos y servicios a los 

clientes (O'Reilly, 2013). 

• Experiencia del Cliente: La tecnología ha transformado la forma en que las empresas 

interactúan con sus clientes. Desde plataformas en línea hasta aplicaciones móviles y redes 

sociales, las empresas pueden interactuar directamente con los clientes, recopilar comentarios 

en tiempo real y ofrecer un servicio al cliente más personalizado (Guerra, 2022): 

• Desarrollo de Nuevos Productos y Servicios: La tecnología ha allanado el camino para la 

innovación en productos y servicios. Desde el desarrollo de productos tecnológicos 

innovadores hasta servicios en línea personalizados, las empresas pueden diversificar y 

expandir sus ofertas para satisfacer las crecientes demandas del mercado (Laudon y Laudon, 

2018). 

• Seguridad y Protección de Datos: En un mundo digital, la seguridad de los datos se ha 

convertido en una prioridad. Las empresas utilizan tecnologías avanzadas para proteger los 

datos de los clientes y garantizar la privacidad, construyendo así la confianza del cliente 

(McAfee y Brynjolfsson, 2017). 

En resumen, la relevancia de la tecnología en las empresas comerciales trasciende más allá 

de la mera adopción de herramientas; se manifiesta como un habilitador fundamental para el 

éxito en el entorno empresarial actual. La automatización de procesos no solo impulsa la 

eficiencia operativa, sino que también reduce errores, mientras que la mejora en la toma de 

decisiones, respaldada por análisis de datos y tecnologías avanzadas, proporciona a las 

empresas una ventaja estratégica al anticipar y responder a las dinámicas del mercado. La 

optimización de la cadena de suministro y la transformación de la experiencia del cliente, 

facilitadas por tecnologías de seguimiento y plataformas interactivas, mejoran la entrega de 

productos y servicios, así como la conexión directa con los clientes. Además, la tecnología no 



solo cataliza el desarrollo de nuevos productos y servicios, sino que también desempeña un 

papel crucial en la seguridad y protección de datos, construyendo la confianza esencial para 

el cliente en el mundo digital. En conjunto, estos aspectos resaltan la importancia de la 

tecnología como un factor determinante para la competitividad, la innovación y el crecimiento 

sostenible en el panorama empresarial contemporáneo. 

2.3.1 Proceso de remanufactura. 

El proceso de remanufactura es fundamental para comprender el concepto de equipos 

refurbished. Durante este proceso, los dispositivos usados se desmontan completamente y se 

inspeccionan minuciosamente en busca de cualquier componente defectuoso o desgastado. 

Estos componentes son reemplazados por piezas nuevas o reacondicionadas (Pixel, 2018). 

Además de la sustitución de componentes, se lleva a cabo una limpieza exhaustiva, tanto del 

hardware como del software. Se reinstala el sistema operativo y se realizan pruebas rigurosas 

para asegurarse de que el dispositivo funcione como nuevo (RETAMA, 2021). 

2.3.2 Ventajas de los equipos Refurbished. 

La adopción de estos equipos conlleva varias ventajas significativas: 

Costo Reducido: Los equipos suelen tener un precio considerablemente más bajo que sus 

contrapartes nuevas, lo que permite a las PyMEs acceder a tecnología de calidad a un costo 

más asequible (Puccini,2021). 

Sostenibilidad Ambiental: La remanufactura de equipos contribuye a la reducción de residuos 

electrónicos y la disminución de la huella de carbono, ya que se prolonga la vida útil de los 

dispositivos (Sánchez-Rico, M. 2019). 

Garantías y Soporte: La mayoría de los equipos reacondicionados vienen con garantías y 

servicios de soporte, lo que brinda tranquilidad a los usuarios (Cruz ,2019). 

La aceptación y percepción de los equipos remanufacturados por parte de las PyMEs es un 

elemento crucial a considerar. En algunos casos, existe una reticencia inicial debido a la 

percepción de que los dispositivos refurbished son de menor calidad. Sin embargo, a medida 

que se comprende mejor el proceso de remanufactura y se experimentan los beneficios 

económicos y ambientales, esta percepción tiende a cambiar. 



2.4. Antecedentes de TESA TEC S.A. DE C.V. 

Es una empresa fundada el 14 de septiembre de 2020 en la ciudad de México, donde 

actualmente tiene su sede. Su enfoque principal se centra en ser distribuidores con valor 

agregado en México, especializados en la venta de productos y servicios destinados a la 

operación y desarrollo de sus clientes, así como en la automatización de negocios y movilidad 

empresarial. 

La compañía se destaca por contar con un equipo profesional especializado en soporte pre y 

postventa, lo que le permite brindar una atención de calidad y soluciones eficientes a sus 

clientes. TESA TEC atiende negocios con importantes clientes en diversos mercados, entre 

ellos, educación, retail, logística, fuerza de ventas, manufactura, servicios de campo y salud. 

La misión de TESA TEC es mejorar continuamente mediante la incorporación de nuevas 

estrategias y tecnologías para aumentar la competitividad de sus clientes y satisfacer sus 

necesidades, al tiempo que promueven el crecimiento institucional y el desarrollo pleno de su 

personal. Asimismo, su visión es convertirse en una empresa líder a nivel nacional, 

enfocándose en la mejora continua de sus productos y servicios para beneficiar a sus clientes. 

La empresa se guía por valores y principios organizacionales que incluyen la calidad en el 

servicio, control en el servicio, integridad, honestidad, responsabilidad, confianza absoluta e 

integridad, los cuales han sido fundamentales para su permanencia en el mercado (TesaTec, 

2020). 

La empresa se destaca por ofrecer valor agregado a sus clientes a través de un equipo 

especializado, inventario disponible, soporte financiero, experiencia en surtido, respuesta ágil 

y soluciones eficientes. Asimismo, se comprometen con un enfoque consultivo para ayudar a 

sus clientes a elegir la solución adecuada para sus necesidades específicas, brindando 

asesoramiento desde la consulta inicial hasta después de la implementación exitosa de las 

soluciones. 

La empresa está registrada en el sistema de SICOP y cuenta con experiencia trabajando 

activamente con diversas instituciones, lo que le permite adaptarse y suplir las necesidades 

de manera conjunta utilizando los recursos adecuados. Su concepto de servicio se enfoca en 

ofrecer una gama completa de soluciones para reducir gastos, mejorar operaciones y 

proporcionar a sus clientes una ventaja competitiva. 



Además de su amplio catálogo de soluciones, la empresa también ofrece una línea de equipos 

nuevos respaldados por fabricantes de tecnología de vanguardia, lo que brinda a sus clientes 

mayor confianza y garantía en sus productos y servicios. 

Esta investigación está enfocada en la factibilidad de los equipos reacondicionados en las 

Pequeñas y Medianas Empresas para TESA TEC en Cuautla, Morelos. El análisis permitirá 

determinar si la oferta de dichos equipos puede ser una opción viable y beneficiosa para la 

empresa en su mercado específico y cómo podría impactar positivamente en la satisfacción y 

eficiencia de sus clientes. 

2.5 Equipos Refurbished de TESA TEC. 

Dicho con palabras de Puccini (2021), refurbished es un término claramente inglés y significa 

remanufacturado o reacondicionado. Esto bien puede entenderse como un equipo que ha sido 

regresado al fabricante o al proveedor por diferentes motivos como no vendidos en el mercado 

o el lanzamiento de un nuevo producto. También pueden ser devoluciones de clientes así que 

son esencialmente artículos «nuevos», o ser productos defectuosos que fueron devueltos bajo 

garantía, y revendidos por el fabricante después de haberse reparado todo defecto para 

garantizar así, el funcionamiento correcto. 

Los productos reacondicionados se someten a pruebas periódicas de funcionalidad y defectos 

antes de venderse al público. Si resultan estar defectuosos, serán reparados por el fabricante, 

su distribuidor o representante autorizado y finalmente serán revendidos (Tesa Tec, 2020). 

Los equipos que la empresa ofrece se clasifican de la siguiente manera: 

A: Equipo reaprovechado que salió de la línea de trabajo por cambio de tecnología moderna 

o por fundamento legal en los estatutos comerciales de EEUU. A este equipo es necesario 

realizarles ajustes o retoques y/o cambio de piezas por el uso o desgaste.  

AA: Equipo reaprovechado que salió de la línea de trabajo con un desgaste mínimo, 

regularmente son utilizados en proyectos.  

AAA: Equipos particularmente en desuso de acuerdo a la normativa comercial 

estadounidense, encontrándose en los stocks de los almacenes en calidad de producto nuevo.  



Con base en lo publicado por Pixel (2018), la Procuraduría Federal del Consumidor indica que 

aparatos en esas condiciones deben contar con una etiqueta en el empaque que indique que 

el producto es reacondicionado para que no se intente vender como un artículo nuevo en el 

precio regular, además de dejarle en claro al cliente las condiciones del producto que 

comprará. Esto indica el artículo 39 de la Ley Federal del Consumidor: 

“Cuando se expendan al público productos con alguna deficiencia, usados o reconstruidos, 

deberá advertirse de manera precisa y clara tales circunstancias al consumidor y hacerse 

constar en los propios bienes, envolturas, notas de remisión o facturas correspondientes 

(Pixel, 2018). 

La garantía de los productos dependerá de muchos factores, lo más importante es que sepa 

que el producto es reacondicionado por el fabricante, ya que la reconstrucción puede ser 

realizada por terceros y esto no sería recomendable ya que no le garantizará que las piezas 

usadas estén en buen estado. 

Algunos de los equipos tecnológicos reacondicionados que se ofrecen son los siguientes: 

Terminales de punto de venta y sus componentes como son: 

 Software de Punto de Venta 

 Escáneres 

 Impresora de Recibos 

 Monitor Touch-Screen 

 Lectores Banda Magnética 

 Gabinete CPU 

 Tabletas 

 Terminales móviles 

 Tabletas industriales 

 Tabletas POS 

 Verificadores de precios 

 Laptops 

2.6 Relevancia de este tema para las PyMEs y la organización en Cuautla, Morelos. 

En un entorno empresarial competitivo, la tecnología juega un papel fundamental en la 

eficiencia operativa y la capacidad de innovar. Sin embargo, muchas PyMEs se enfrentan a 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/113_281216.pdf


limitaciones presupuestarias que dificultan la adquisición de equipos tecnológicos de última 

generación. Los equipos ofrecen una alternativa atractiva para estas empresas, ya que les 

permite acceder a tecnología de calidad a precios más accesibles. Al mejorar su infraestructura 

tecnológica, las empresas pueden aumentar su productividad, mejorar la satisfacción del 

cliente y mantenerse competitivas en el mercado. 

Para TESA TEC S.A., como empresa proveedora de estos equipos, la relevancia de este tema 

radica en la identificación de oportunidades de mercado en el sector de las PyMEs en Cuautla, 

Morelos. Comprender la factibilidad y pertinencia de esta opción tecnológica para las 

empresas locales permitirá a la organización adaptar su oferta de productos y servicios para 

satisfacer las necesidades específicas de sus potenciales clientes. 

Además, al promover la adopción de equipos electrónicos en las organizaciones de la región, 

la entidad puede posicionarse como un aliado estratégico en el desarrollo tecnológico y 

sostenible de las empresas locales. La compañía también puede destacar su compromiso con 

la responsabilidad ambiental y la economía circular al fomentar la reutilización de dispositivos 

electrónico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La empresa TESA TEC, como distribuidor con valor agregado en México, se enfoca en la venta 

de productos y servicios para la operación y desarrollo de sus clientes, incluyendo la 

automatización de negocios y movilidad empresarial. Sin embargo, a pesar de su experiencia 

en el mercado y su atención a diversos sectores como educación, retail, logística, manufactura, 

entre otros, enfrenta un desafío relacionado con la oferta de equipo. 

La relevancia de esta investigación radica en que la implementación de equipos 

reacondicionados en el mercado de las PyMEs de Cuautla, Morelos, podría representar una 

oportunidad para TESA TEC de aumentar su competitividad y satisfacer las necesidades de 

sus clientes, brindándoles soluciones más económicas y sostenibles. Al no contar con una 

herramienta que valide la viabilidad comercial de estos equipos, la empresa se enfrenta a 

dudas y cuestionamientos sobre la efectividad y conveniencia de ofrecer esta alternativa en su 

portafolio de soluciones. 

En este sentido, la investigación propuesta se convertirá en una guía indispensable pues 

permitirá una implementación eficiente de soluciones, una reducción de gastos y una mejora 

significativa en sus operaciones, en beneficio tanto de la empresa como de sus clientes. Al 

enfocarse en la satisfacción de las necesidades específicas de las PyMEs de Cuautla, esta 

investigación se alinea con la visión de la organización, al ser un proveedor confiable y líder 

en el mercado nacional, generando un impacto positivo en la comunidad empresarial y 

fortaleciendo su presencia en la región. Por lo anterior el planteamiento del problema de esta 

investigación es el siguiente: 

 “Determinar la viabilidad comercial de los equipos refurbished en la empresa TESA TEC 

S.A. de C.V, con la inclusión de las pequeñas y medianas empresas comerciales en su 

plan de expansión estratégica.” 

3.1 Justificación  

El estudio busca atender las demandas de la sociedad al proporcionar soluciones tecnológicas 

sostenibles y asequibles para las PyMEs en la localidad de Cuautla, Morelos. Al promover la 

adopción de equipos, se contribuye a mejorar la calidad de vida de los mexicanos en la zona 

de influencia de la empresa, al ofrecer alternativas que optimicen costos y aumenten la 

productividad empresarial. 



La investigación de factibilidad del mercado de equipos refurbished en Cuautla, Morelos, es 

relevante y pertinente para la organización, ya que brinda la información necesaria para tomar 

decisiones estratégicas y aprovechar las oportunidades comerciales en esta región. Además, 

permitirá a la empresa responder de manera efectiva a las necesidades del mercado local y 

alcanzar un crecimiento sostenible en su negocio. 

En términos de magnitud, el problema se presenta en un contexto empresarial en crecimiento. 

Las PyMEs en México desempeñan un papel fundamental en la economía, representando una 

gran parte del tejido empresarial y contribuyendo significativamente al empleo y al producto 

interno bruto del país. Por lo tanto, la factibilidad de los equipos reacondicionados en dichas 

empresas tiene un alcance considerable, con el potencial de impactar positivamente a una 

amplia gama de negocios en Cuautla, Morelos, y otras regiones similares. 

La vulnerabilidad del problema radica en la falta de una herramienta que demuestre de manera 

objetiva y confiable la factibilidad de negocio. Esta incertidumbre puede generar reticencia en 

las empresas a adoptar dicha tecnología, a pesar de sus posibles beneficios.  

 La pertinencia de esta investigación para la empresa radica en los siguientes aspectos: 

1. Identificación de oportunidades de negocio: Como vendedor de equipos refurbished, 

se busca expandir su presencia en el mercado y diversificar sus fuentes de ingresos. 

El estudio de factibilidad proporcionará información crucial sobre la demanda y las 

necesidades del mercado en Cuautla, lo que permitirá a la empresa identificar 

oportunidades de negocio y diseñar estrategias efectivas para alcanzar nuevos clientes 

potenciales. 

2. Evaluación de la competencia: Conocer el panorama competitivo es fundamental para 

el éxito comercial de la empresa. La investigación permitirá analizar la presencia de 

competidores en el mercado de equipos en la región, así como sus fortalezas y 

debilidades. Esta información será esencial para desarrollar estrategias de 

posicionamiento y diferenciación en el mercado local. 

3. Respuesta a las necesidades del mercado local: Cada mercado es único y tiene sus 

propias características y preferencias. El estudio de factibilidad proporcionará a la 

entidad una visión detallada de las necesidades y preferencias de los consumidores en 



Cuautla, lo que les permitirá adaptar su oferta de productos y servicios para satisfacer 

las demandas específicas de la población local. 

4. Evaluación de riesgos y oportunidades: Toda expansión comercial conlleva ciertos 

riesgos y desafíos. La investigación ayudará a identificar y evaluar posibles obstáculos, 

así como las oportunidades que se presenten en el mercado de equipos refurbished 

en Cuautla. De esta manera, la empresa podrá tomar decisiones informadas y diseñar 

estrategias que minimicen los riesgos y maximicen los beneficios. 

Desde un enfoque teórico, la investigación explora y analiza las aportaciones actuales en el 

campo de los equipos reacondicionados y su viabilidad en el contexto de las PyMEs. Al 

rescatar antecedentes teóricos y explorar retos y dilemas conceptuales, se establece una base 

sólida para comprender el contexto del problema y su influencia en el ámbito empresarial. 

En cuanto a la metodología, con el estudio se pretende demostrar la viabilidad, validez y 

confiabilidad del método seleccionado para evaluar la factibilidad de la tecnología 

reacondicionada.  

Desde una perspectiva institucional, el trabajo de investigación aporta información valiosa y 

relevante para la toma de decisiones en beneficio de Tesa Tec S.A. y otras organizaciones 

similares.  

En el ámbito personal y profesional, el proyecto se enmarca en los intereses y motivaciones 

del investigador, quien busca contribuir al desarrollo y crecimiento de Tesa Tec S.A., empresa 

familiar del investigador. Además, como Contador Público de formación y maestrante en 

Ingeniería Administrativa, el investigador tiene un interés particular en propiciar el desarrollo y 

una cultura informática en la localidad de Cuautla, Morelos. 

La investigación representa una oportunidad invaluable para adquirir y aplicar conocimientos 

especializados en el campo de la tecnología refurbished y su impacto en el sector de las 

PyMEs, así como para llevar a cabo un análisis enriquecedor y contributivo para el crecimiento 

de la empresa familiar. La relevancia de esta investigación trasciende lo meramente 

académico, ya que se vincula con el ámbito personal y profesional del investigador, quien 

busca, a través de este estudio, fortalecer la posición competitiva de dicha organización en el 

mercado y fomentar una cultura empresarial sostenible y eficiente en la comunidad local. 

 



3.2 Objetivo General 

“Diseñar una herramienta que permita determinar la viabilidad comercial de los equipos 

refurbished de la empresa TESA TEC S.A. de CV en su plan de expansión estratégica con la 

inclusión de las Pequeñas y Medianas empresas comercializadoras de Cuautla, Morelos.  

3.2.1 Pregunta Central de investigación  

¿El estudio de factibilidad permitirá determinar la viabilidad de incorporar equipos refurbished 

de TESA TEC S.A. de C.V. como parte de su estrategia de expansión en las pequeñas y 

medianas empresas comercializadoras de Cuautla, Morelos?" 

3.3 Variables de investigación  

Variable Independiente: 

Diseño y aplicación del estudio de factibilidad comercial: Representa el proceso y las acciones 

llevadas a cabo para evaluar la viabilidad comercial de la comercialización de equipos 

refurbished por parte de TESA TEC S.A. de C.V. en el mercado de las pequeñas y medianas 

empresas comercializadoras de Cuautla, Morelos. 

Variable Dependiente: 

Viabilidad de TESA TEC S.A. de C.V. en el mercado de las pequeñas y medianas empresas 

comercializadoras de Cuautla, Morelos: Al reflejar la capacidad que tiene TESA TEC S.A. de 

C.V. para incorporarse en el mercado local de Cuautla, Morelos, como resultado de la 

implementación exitosa del estudio de factibilidad y la comercialización de equipos 

electrónicos. 

Variables Intervinientes: 

1. Aceptación y percepción del mercado sobre equipos refurbished: Variable que puede 

influir en la expansión comercial, ya que la aceptación y percepción positiva del 

mercado hacia los equipos tecnológiocos pueden aumentar la demanda y las 

oportunidades de negocio. 

2. Competencia en el mercado de equipos refurbished: Relacionada con la presencia y 

competitividad de otras empresas que ofrecen equipos refurbished en la misma región, 

lo que puede afectar la posición y estrategia de expansión de Tesa Tec S.A. de C.V. 



3. Percepción de Sostenibilidad Ambiental: Mide en qué medida la percepción de la 

sostenibilidad ambiental de los equipos refurbished influye en la estrategia de 

expansión. 

3.4 Hipótesis central de investigación. 

“La aplicación del estudio de factibilidad diseñado permitirá a TESA TEC S.A. de C.V. 

determinar con certidumbre la viabilidad de la comercialización de equipos refurbished en el 

mercado de las pequeñas y medianas empresas comerciales de Cuautla, Morelos, lo que 

impactará en su plan de expansión estratégica." 

Hipótesis Alternativa (Hi): En la medida que el estudio de factibilidad comercial demuestre ser 

certero y favorable, TESA TEC S.A. de C.V. tendrá una sólida oportunidad de expandir con 

éxito la comercialización de los equipos refurbished en el mercado de las pequeñas y 

medianas empresas comerciales de Cuautla, Morelos y como consecuencia captar zonas de 

comunidades aledañas. 

Hipótesis Nula (Ho): No obstante, que el estudio de factibilidad comercial muestre resultados 

favorables, TESA TEC S.A. de C.V. podría no encontrar razones sustanciales para 

implementar su plan de expansión estratégica mediante la comercialización de equipos 

refurbished en el mercado de las pequeñas y medianas empresas comerciales de Cuautla, 

Morelos. 

3.5 Objetivos específicos 

Los objetivos específicos de la investigación son los siguientes: 

1. Diseñar y aplicar una herramienta de evaluación de factibilidad que permita medir el 

impacto potencial de la inclusión de las pequeñas y medianas empresas comerciales 

en Cuautla, Morelos, en la estrategia de expansión de TESA TEC S.A. de CV a 

través de la comercialización de equipos tecnológicos refurbished. 

2. Identificar y analizar las características y necesidades de las pequeñas y medianas 

empresas comerciales en Cuautla, Morelos, con respecto a la adquisición de equipos 

tecnológicos refurbished. 

3. Determinar la percepción y actitud de las pequeñas y medianas empresas 

comerciales en Cuautla, Morelos, hacia la adquisición de equipos tecnológicos 

refurbished. 



4. Evaluar el nivel de intención de compra de equipos tecnológicos refurbished por parte      

de las pequeñas y medianas empresas comerciales en Cuautla, Morelos, con el fin 

de comprender su disposición para adquirir estos productos en el mercado local. 

3.5.1 Preguntas secundarias de Investigación  

Pregunta 1: ¿Cuál es el impacto potencial de la inclusión de las pequeñas y medianas 

empresas comerciales en Cuautla, Morelos, en la estrategia de expansión de TESA TEC S.A. 

de CV a través de la comercialización de equipos tecnológicos refurbished? 

Pregunta 2: ¿Cuáles son las características y necesidades específicas de las pequeñas y 

medianas empresas comerciales en Cuautla, Morelos, en relación a la adquisición de equipos 

tecnológicos refurbished? 

Pregunta 3: ¿Cómo perciben y cuál es la actitud de las pequeñas y medianas empresas 

comerciales en Cuautla, Morelos, hacia la adquisición de equipos tecnológicos refurbished? 

Pregunta 4: ¿Qué tan dispuestas están las pequeñas y medianas empresas comerciales en 

Cuautla, Morelos, a adquirir equipos tecnológicos refurbished en el mercado local? 

3.5.2 Supuestos Teóricos secundarios de investigación 

Hipótesis secundaria 1: La herramienta de evaluación de factibilidad diseñada tendrá un 

impacto significativo en la inclusión exitosa de las pequeñas y medianas empresas en la 

estrategia de expansión de TESA TEC S.A. de CV en la comercialización de equipos 

tecnológicos refurbished. 

Hipótesis secundaria 2: Las características y necesidades de las pequeñas y medianas 

empresas comerciales influyen significativamente en su disposición para adquirir equipos 

tecnológicos refurbished. 

Hipótesis secundaria 3: La percepción y actitud de las pequeñas y medianas empresas 

comerciales son favorables hacia la adquisición de equipos tecnológicos refurbished. 

Hipótesis secundaria 4: El nivel de intención de compra de equipos tecnológicos refurbished 

por parte de las pequeñas y medianas empresas comerciales en Cuautla, Morelos, impactará 

significativamente en su disposición para adquirir estos productos en el mercado local. 

 



3.6 Alcances 

La presente investigación se llevará a cabo con el objetivo de determinar la viabilidad comercial 

de la empresa TESA TEC S.A. de C.V. al expandir su estrategia de comercialización de 

equipos tecnológicos reacondicionados en Cuautla, Morelos. Sin embargo, como cualquier 

proyecto de investigación, es importante delinear tanto sus alcances como las limitaciones que 

pudieran surgir durante su desarrollo. Estos factores ayudarán a contextualizar la investigación 

y proporcionarán una visión clara de su alcance y de los posibles desafíos que podrían 

presentarse. 

Esta investigación será llevada a cabo por el investigador principal con la colaboración de 

asesores académicos y expertos en el campo de estudio. El equipo utilizará recursos como 

computadoras, software de análisis de datos, herramientas de encuestas en línea y material 

de oficina. Es importante destacar que los recursos financieros necesarios serán 

proporcionados por el investigador principal y no se requiere financiamiento externo. 

La investigación contará con acceso a información relevante a través de la cooperación de las 

empresas participantes y de fuentes secundarias, como bases de datos y literatura 

especializada en el área de equipos remanufacturados y estrategias de expansión 

empresarial. Se obtendrán los permisos necesarios de las empresas involucradas para llevar 

a cabo la investigación en sus instalaciones y recopilar datos de manera ética y legal. 

3.7 limitaciones  

A pesar de los esfuerzos por realizar una investigación exhaustiva, es imperativo reconocer 

las limitaciones que pueden influir en la validez y alcance de los resultados obtenidos. Entre 

las principales restricciones identificadas, se destaca la presencia de un tiempo limitado para 

llevar a cabo el estudio, factor que podría impactar la amplitud y profundidad de la 

investigación. Asimismo, la variabilidad en la disposición de las empresas participantes para 

compartir información podría requerir una adaptación flexible en la programación del estudio. 

Es esencial considerar también que la generalización de los resultados podría encontrarse 

limitada a la ubicación y el contexto específico de Cuautla, Morelos, planteando la posibilidad 

de que los hallazgos no sean directamente aplicables en otras regiones. 



CAPÍTULO IV. MARCO TEÓRICO-CONCEPTUAL 

EL presente capítulo constituye un componente fundamental que proporciona la base 

conceptual esencial para la comprensión del tema en cuestión. Aquí se examinan y consolidan 

las teorías, conceptos, y marcos conceptuales relevantes que guiarán la interpretación y el 

análisis de los resultados obtenidos.  

La adopción de equipos reacondicionados ha ido ganando importancia en los últimos años, 

especialmente entre las pequeñas y medianas empresas, como una estrategia para acceder 

a tecnología de calidad a costos más bajos. TESA TEC S.A., una empresa con interés en la 

comercialización de estos equipos en Cuautla, Morelos, se encuentra ante la oportunidad de 

expandir su presencia en un mercado en crecimiento. Para ello, es esencial comprender la 

factibilidad de esta estrategia en el contexto local. 

Cuautla, Morelos, es una región con una presencia significativa de MiPyMes que contribuyen 

de manera sustancial a la economía local. Sin embargo, muchas de estas empresas enfrentan 

restricciones presupuestarias y buscan soluciones rentables para sus necesidades 

tecnológicas (Data México, 2018). Este contexto crea una oportunidad para que la empresa 

en cuestión ofrezca equipos tecnológicos como una alternativa viable.   

4.1. Estudio de factibilidad. 

Un estudio de factibilidad es un marco de evaluación para ayudar a la toma de decisiones 

(Ingeniería, 2023). Ayuda a evaluar la factibilidad de un plan o proyecto tomando en cuenta 

factores económicos, técnicos y legales, así como el calendario de actividades, para 

determinar si un proyecto puede ser exitoso. Se realiza antes del inicio del proyecto para 

identificar cualquier problema que pueda surgir durante la implementación del mismo. 

Asimismo, los estudios de factibilidad deben considerar la suficiencia de recursos, de personal 

y la selección de la tecnología adecuada (Investopedia, 2021).  

Por lo general, la factibilidad de un proyecto depende de sus costos y el retorno de la inversión; 

empero, los beneficios de los proyectos pueden extenderse más allá del aspecto financiero. Si 

bien, cada proyecto tiene características específicas, se recomienda que los objetivos de los 

mismos tomen en cuenta los impactos sociales y ambientales de sostenibilidad, aceptabilidad 

y repercusión en la sociedad. Así, la toma de decisiones del proyecto logra captar la visión y 



las opiniones de todos los interesados, el contexto histórico y espacial en el que se desarrollará 

el proyecto.  

Los estudios de factibilidad ayudan a distinguir los pros y los contras de un proyecto previo a 

una inversión significativa de capital y tiempo. También pueden ser utilizados para el desarrollo 

de nuevos negocios, mejorando las operaciones, los mercados y la competencia de los 

proyectos, así como para la atención de riesgos y obstáculos (Chain, 2014). 

Se pueden considerar como objetivos de cualquier estudio de factibilidad lo siguiente:  

 Verificar la existencia de una necesidad no satisfecha o la existencia de un mercado 

potencial. 

 Demostrar de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos necesarios como 

administrativos financieros, humanos y materiales. 

 Corroborar las ventajas desde el punto de vista financiero, económico, social o 

ambiental en la asignación de recursos hacia la producción y distribución de un bien 

y/o la prestación de un servicio. 

Conforme a Compas Consultores (2022), un modelo de estudio de factibilidad se puede dividir 

en las siguientes secciones: 

 Resumen ejecutivo. 

 Antecedentes del proyecto. 

 Descripción del proyecto y su contexto. 

 Alcance del estudio de factibilidad. 

 Factibilidad técnica. 

 Factibilidad económica. 

 Factibilidad Legal. 

 Factibilidad de recursos. 

 Factibilidad de mercado. 

 Factibilidad operacional. 

 Factibilidad de tiempo. 

 Recomendaciones y aprobación. 



Cabe mencionar que, para efectos de esta investigación, únicamente se realizará la 

Factibilidad de mercado, ya que lo que se requiere es conocer la pertinencia de los equipos 

refurbished en las Pequeñas y Medianas empresas de Cuautla, Mor.  

4.2 Cultura informática. 

La implementación de tecnologías de la información en las empresas implica más que 

simplemente redes y equipamiento; es crucial comprender las ventajas que pueden impulsar 

el crecimiento en las micro, pequeñas y medianas empresas. 

El valor de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MiPYME) en México es innegable. Al 

analizar las estadísticas relacionadas con su contribución a la economía y la cantidad de 

personas empleadas, se evidencia su papel significativo en la generación de riqueza para el 

país. Esto es especialmente relevante en la creación de puestos de trabajo, una demanda 

fundamental en la sociedad actual (García, 2022). 

La instauración de la política informática tuvo sus inicios en 1993, cuando el Instituto Nacional 

de Estadística Geografía e Informática (INEGI) elaboró el documento titulado "Elementos para 

un programa estratégico en Informática". Este documento sentó las bases para la integración 

de México a la Sociedad del Conocimiento y la creación de un programa estratégico. Aunque 

el término no se define explícitamente en este documento, la política informática se concibe 

como una herramienta destinada a transformar y modernizar el gobierno, convirtiéndose en un 

agente de innovación y competitividad. Asimismo, se posiciona como una estrategia 

generadora de eficiencia y respuesta a las demandas ciudadanas al promover el uso óptimo 

de las tecnologías de la información (TI), también conocidas como tecnologías de la 

información y comunicación. (Quintanilla, 2018). 

Retomando una investigación de la OCDE, se destaca la importancia de comprender las 

condiciones que contribuyen a bajos niveles de crecimiento y productividad en el contexto 

actual, donde la adopción de tecnologías es fundamental. La variable crítica identificada por la 

OCDE que afecta a emprendedores y empresarios es la tasa de interés en los créditos, siendo 

un obstáculo para la inversión en tecnologías. 

A nivel internacional, se observan cambios en la política económica de 30 países de la OCDE, 

con mejoras notables en la disminución de tasas de interés. Sin embargo, países como México, 

Nueva Zelanda y Chile mantienen tasas elevadas. En Iberoamérica, las MiPyMEs, 



especialmente en México, juegan un papel crucial en el PIB nacional. La Encuesta Nacional 

sobre Productividad y Competitividad de las PyMEs (ENAPROCE) revela que muchas 

pequeñas y medianas empresas desconfían de las políticas bancarias, percibiendo que los 

créditos son costosos, lo que influye en su reticencia a aceptarlos, afectando al 66.8% de las 

empresas estudiadas (El Economista, 2018). 

Uno de los elementos críticos y determinantes para el crecimiento empresarial es la capacidad 

de obtener apoyo financiero y acceder al capital de forma segura y competitiva. En este 

contexto, se destacan los esfuerzos gubernamentales en la política pública dirigidos hacia las 

MIPyMes, centrados en el crédito tradicional, la formalización y el desarrollo empresarial 

(Hernández, 2018). 

Según los resultados de los estudios del INEGI (2020), se observa que la razón principal por 

la cual las MiPyMEs no invierten en capacitación, equipo de cómputo o en una infraestructura 

de red robusta es que consideran que no es necesario para sus empleados desempeñar sus 

funciones y tareas productivas. Esto sugiere la necesidad de reconsiderar la importancia de 

implementar un plan nacional para difundir los beneficios que estas inversiones pueden aportar 

a la productividad, eficiencia, eficacia y, por ende, a la rentabilidad de los negocios para los 

empresarios. 

4.3 Definición de Empresa. 

Según Robbins, Coulter & Cenzo (2018), una empresa se define como una organización o 

entidad económica que se dedica a realizar actividades comerciales, industriales o de servicios 

con el objetivo de generar ingresos y beneficios económicos. Las empresas en México han 

demostrado una notable diversidad en términos de tamaño, alcance y estructura. Pueden ser 

propiedad de una sola persona, lo que se conoce como empresario individual, o estar 

conformadas por un grupo de personas, como una sociedad o una corporación. 

En el contexto mexicano, las empresas son un pilar fundamental de la economía. Según datos 

del INEGI, en 2020, se registraron más de 4 millones de establecimientos económicos en 

México, empleando a más de 38 millones de personas (INEGI, 2020). Estas empresas operan 

en un entorno económico y competitivo y buscan maximizar sus ganancias, minimizar sus 

costos y satisfacer las necesidades de sus clientes (De Oca Sánchez & Ochoa, 2019). 



La contribución de las empresas a la economía mexicana es innegable. De acuerdo con el 

INEGI, en 2020, el Producto Interno Bruto (PIB) de México tuvo un valor superior a 25 billones 

de pesos mexicanos, y las actividades relacionadas con la manufactura y los servicios 

representaron una parte significativa de este PIB (INEGI, 2020). Además, las empresas 

generan empleo de manera significativa. En 2020, el sector formal de la economía en México 

contaba con más de 20 millones de empleados (INEGI, 2020). 

Las empresas mexicanas también tienen diversos objetivos. Además del crecimiento y la 

expansión internacional, muchas de ellas están comprometidas con la responsabilidad social 

corporativa. Según una encuesta realizada por el INEGI en 2021, el 62% de las empresas en 

México han implementado programas de responsabilidad social corporativa como parte 

integral de sus operaciones (INEGI, 2021). Estos programas incluyen actividades de apoyo a 

la comunidad, sostenibilidad ambiental y prácticas laborales justas. 

En resumen, las empresas desempeñan un papel fundamental en la economía de México, 

contribuyendo a la creación de empleo, la generación de riqueza y el desarrollo económico. 

Su diversidad y sus objetivos múltiples reflejan la complejidad y la importancia de este sector 

en el país. 

4.4 Empresas Comerciales: 

Las comercializadoras pueden variar en tamaño, alcance y enfoque, desde pequeñas tiendas 

locales hasta grandes cadenas minoristas y plataformas de comercio electrónico a nivel 

mundial. (HOME - MacMillan, 2022) 

El éxito de estas empresas depende en gran medida de su capacidad para ofrecer productos 

y servicios que satisfagan las necesidades y preferencias de los consumidores de manera 

eficiente y rentable (EMEC, 2016). En este contexto, la elección de equipos reacondicionados 

puede ser particularmente relevante para las empresas comerciales (Frutos, 2022). A 

continuación, se destacan algunas razones por las cuales las empresas comerciales pueden 

considerar la adopción de equipos refurbished. 

 Reducción de Costos: Estos equipos suelen ofrecer un costo inicial más bajo en 

comparación con los equipos nuevos. Esto permite a las empresas comerciales 

mantener sus márgenes de ganancia mientras ofrecen precios competitivos a los 

consumidores. (Kotler,2021). 

 Acceso a Tecnología Avanzada: La adquisición de equipos refurbished puede brindar 

a las empresas comerciales acceso a tecnología avanzada a un costo asequible. Esto 



es especialmente importante en sectores donde la tecnología desempeña un papel 

crucial en la operación, como el comercio electrónico. (Data México, 2018). 

 Sostenibilidad: La elección de estos equipos contribuye a prácticas comerciales 

sostenibles al reducir la demanda de nuevos productos y alargar la vida útil de los 

dispositivos electrónicos. Esto puede alinear a las empresas comerciales con las 

expectativas de los consumidores preocupados por el medio ambiente (Kotler,2021). 

 Diversificación de Ofertas: La incorporación de equipos refurbished en su línea de 

productos permite a las empresas comerciales diversificar su oferta y llegar a 

segmentos de mercado que buscan opciones más asequibles (Data México, 2018). 

 Evaluación de Riesgos y Garantías: Es fundamental que las empresas comerciales 

evalúen la calidad y la garantía de los equipos antes de ofrecerlos a los consumidores. 

La confiabilidad y el respaldo del proveedor de equipos reacondicionados son 

consideraciones clave en esta elección (Frutos, 2022) 

4.5 Pequeñas y Medianas empresas (PyMEs) 

Todas las definiciones de PyMEs en México se basan en criterios específicos para clasificar a 

las empresas en función de su tamaño. Estos criterios incluyen principalmente el número de 

empleados, los activos y las ventas anuales. Al establecer límites en estas variables, las 

autoridades gubernamentales y las instituciones pueden diferenciar claramente entre las 

Pequeñas y Medianas Empresas y otras empresas de mayor tamaño. El elemento central en 

todas las definiciones es el tamaño de la empresa. Se reconoce que las PyMEs son unidades 

económicas de menor tamaño en comparación con las grandes empresas y que desempeñan 

un papel crucial en la economía de México, ya que representan una gran parte del tejido 

empresarial del país (Guzmán, 2016).  

Otras características distintivas entre las pequeñas y medianas empresas y aquellas de mayor 

magnitud incluyen (Domínguez & De León, 2016): 

Flexibilidad: Aunque las definiciones establecen ciertos límites cuantitativos, también se 

observa cierta flexibilidad en ellas, refiriéndose a la capacidad de ajustar y modificar los 

parámetros o límites establecidos según las necesidades cambiantes del entorno empresarial. 

Implica la agilidad para responder a situaciones imprevistas y ajustar estrategias en tiempo 

real. 

La adaptabilidad: Se relaciona con la habilidad de la empresa para cambiar, evolucionar y 

sobresalir en entornos dinámicos. Esto implica no solo ajustar procesos operativos, sino 

también estar preparado para abrazar innovaciones y cambios estructurales a medida que 

surgen nuevas oportunidades o desafíos. 



Una mediana empresa es una unidad de producción que es más grande que una pequeña 

empresa, pero no lo suficientemente grande para calificar como una gran empresa, en relación 

con el número de empleados, el valor de sus ingresos y activos. Las medianas empresas 

tienen estructuras de capital, administrativas y financieras más grandes que las pequeñas 

empresas, lo que les da la oportunidad de garantizar hipotecas y obtener préstamos de alto 

valor para financiar sus estrategias comerciales, expansión de proyectos, entre otros (SE, 

2021). 

Como resultado de la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, 

Pequeñas y Medianas Empresas (ENAPROCE, 2018), se registraron en México, poco más de 

4.1 millones de MiPyMEs, clasificadas en los sectores de manufacturas, comercio y servicios 

privados no financieros.  

A continuación, en la tabla 1, se puede observar la cantidad de empresas existentes en México 

según su tamaño y porcentaje de participación. 

Tamaño Unidades 

económicas 

Participación (%) 

Micro 4,057,719 97.3 

Pequeñas y 

medianas 

111,958 2.7 

Total 4,169,677 100.0 

Tabla 1 Número de empresas por tamaño.  

                    Fuente:  ENAPROCE (2018).   

A nivel nacional y de acuerdo con los Censos Económicos (CE, 2019), de los 4.9 millones de 

establecimientos del sector privado y paraestatal registrados, el 99.8% pertenecen al conjunto 

de establecimientos caracterizados como: micro, pequeños y medianos. Pese a su relevancia, 

en Latinoamérica no hay un criterio único para definir a las MIPyMes, esta clasificación varía 

de acuerdo con el sector, su clasificación puede ser manejada desde los criterios de número 

de empleados, volumen de ventas o activos fijos (Saavedra &Hernández, 2008). 

La Tabla 2, presenta la clasificación de empresas según los parámetros establecidos por la 

Secretaría de Economía en México, detallando además la cantidad de trabajadores que 

emplean. 

 

 



Sector/Tamaño Industria Comercio Servicios 

Micro 0-10 0-10 0-10 

Pequeña 11-50 11-30 11-50 

Mediana 51-250 31-100 51-100 

            Tabla 2.  Estrati f icación de Micro,  Pequeña y M ediana Empresa en México.  

                              Fuente:  Diar io Of icial  de la Federación (2019) .  

Según con el Censo económico efectuado en el año 2019 por el INEGI, la expectativa de 

vida de los negocios en México es de 7.8 años (INEGI, 2019); este promedio varía de 

acuerdo con el sector que pertenecen.  

En la Tabla 3, se evidencia la duración del tiempo de vida de las MiPyMEs a través de 

estadísticas que señalan una duración notablemente breve. 

Edad de los 

negocios 

Manufacturero Comercio Servicios privados no 

financieros 

Total  

         0 100 100 100 100  

         1 70 66 68 67  

         5 40 33 36 35  

       10 30 23 26 25  

       15 24 16 20 19  

       20 20 12 15 15  

       25 17 9 12 11  

Tabla 3.  Tasa de supervivencia por sector económico (por cada 100 negocios)  

Fuente:  (INEGI , 2019) . 

Durante la última década, la tasa de mortalidad de las MiPyMes en México ha aumentado. En 

2020 se reporta que en México existía una tasa de mortalidad muy alta entre las MIPYMES, 

ya que solo el 7% de las empresas establecidas pueden sobrevivir a los 3 años. Uno de los 

argumentos de este dato es la falta de planificación financiera, lo que incide en la falta de 

crecimiento empresarial de la entidad (Lima Vázquez y Duana Ávila 2020). 

4.6 Impacto de las PyMEs en México 

Las Pequeñas y Medianas Empresas (PyMEs) desempeñan un papel fundamental en la 

economía de México. Según datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadística y 

Geografía (INEGI), las PyMEs representan aproximadamente el 99% del total de empresas en 



el país (INEGI, 2020). Esta abrumadora mayoría muestra la importancia de las PyMEs como 

motores económicos y generadores de empleo. 

En términos de empleo, las PyMEs también son una fuerza significativa. El INEGI informa que 

las PyMEs emplean alrededor del 72% de la fuerza laboral en México (INEGI, 2020). Esto 

demuestra cómo estas empresas contribuyen de manera significativa a la generación de 

empleo y al sustento de muchas familias en el país. 

Además, las PyMEs a menudo se destacan por su capacidad de innovación. Según un estudio 

realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo BID (2019), el 56% de las PyMEs en 

México invierte en innovación y desarrollo. Este compromiso con la innovación es esencial 

para mantener la competitividad en un entorno empresarial dinámico. 

Comprender el papel de las PyMEs en México es esencial para evaluar la viabilidad de la 

adopción de equipos refurbished por parte de TESA TEC S.A. en Cuautla, Morelos, y su 

impacto en el tejido empresarial local. El sector de las PyMEs en México es un motor clave de 

la economía, y su participación activa en la adopción de nuevas tecnologías puede tener un 

efecto multiplicador en el crecimiento y la sostenibilidad de la comunidad empresarial local. 

4.7 La factibilidad de equipos refurbished en el contexto de las PyMes 

La factibilidad de éstos equipos en el contexto de las Pequeñas y Medianas Empresas 

(PyMEs) ha surgido como una alternativa tecnológica viable para satisfacer las necesidades 

empresariales en un entorno dinámico y competitivo. Los equipos son dispositivos electrónicos 

que han sido previamente utilizados, pero que han sido sometidos a un proceso de 

restauración, renovación y pruebas exhaustivas para garantizar su funcionamiento y 

rendimiento óptimo. Esta opción tecnológica ha ganado relevancia en las PyMes debido a sus 

beneficios potenciales en términos de costos, sostenibilidad y accesibilidad a equipos de 

calidad. 

Las PyMes enfrentan desafíos particulares en su proceso de adquisición tecnológica, ya que, 

en muchos casos, los costos de equipos nuevos pueden ser prohibitivos, especialmente 

cuando se trata de tecnología de punta. Los equipos refurbished ofrecen una opción más 

económica para actualizar y mejorar la infraestructura tecnológica de estas empresas, 

permitiéndoles competir en el mercado sin incurrir en grandes inversiones iniciales 

(Domínguez & De León, 2016) 



Además de la ventaja económica, la adopción de estos equipos  en las PyMes se alinea con 

principios de sostenibilidad y economía circular. La reutilización y el reciclaje de dispositivos 

electrónicos contribuyen a la reducción de residuos electrónicos y al aprovechamiento eficiente 

de recursos, lo que puede mejorar la imagen de responsabilidad social de las empresas y 

atraer a consumidores conscientes del impacto ambiental. (López-Borrull,2018). 

4.8 Adopción de Tecnología en PyMEs. 

Guzmán (2016), afirma que las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) desempeñan un 

papel fundamental en la economía mexicana y global. A medida que el entorno empresarial 

evoluciona, la adopción de tecnología se convierte en un factor crítico para su competitividad 

y supervivencia. En este apartado, se explorará la adopción de tecnología en el contexto de 

las PyMEs y su relevancia para la implementación de equipos por parte de TESA TEC S.A. en 

Cuautla, Morelos. 

4.8.1. Importancia de la Adopción de Tecnología en PyMEs 

Para Domínguez & De León (2016), la adopción de tecnología en PyMEs es esencial para 

mejorar la eficiencia operativa, aumentar la productividad y mantener la competitividad en un 

mercado cada vez más globalizado y digitalizado. Los autores destacan algunos puntos clave: 

 Eficiencia Operativa: La implementación de tecnologías adecuadas puede optimizar los 

procesos internos, reduciendo costos y tiempos de producción.  

 Mejora de la Productividad: Las herramientas tecnológicas pueden aumentar la 

productividad de los empleados y facilitar la gestión de tareas complejas.  

 Acceso a Nuevos Mercados: La presencia en línea y el uso de tecnología pueden abrir 

oportunidades para llegar a nuevos mercados y clientes.  

 Toma de Decisiones Informada: La tecnología proporciona datos y análisis en tiempo 

real que respaldan una toma de decisiones más informada.  

En conjunto, estos aspectos subrayan la relevancia vital de la adopción de tecnología para las 

empresas, alineándolas con las demandas cambiantes y dinámicas del entorno empresarial 

contemporáneo. 



4.8.2. Barreras a la Adopción de Tecnologías. 

A pesar de los beneficios, muchas PyMEs enfrentan desafíos al adoptar nuevas tecnologías. 

Estos desafíos pueden incluir: 

 Recursos Limitados: Las PyMEs a menudo tienen recursos financieros y humanos 

limitados para invertir en tecnología. (SE, 2018). 

 Falta de Conocimiento: La falta de conocimiento sobre las últimas tendencias 

tecnológicas y su aplicación puede ser una barrera. (Vázquez, 2016). 

 Resistencia al Cambio: Los empleados pueden resistirse a los cambios tecnológicos, 

lo que dificulta la adopción. (O'Reilly, 2019) 

 Seguridad de la Información: La preocupación por la seguridad cibernética a veces 

impide la adopción de tecnología. (Cruz ,2019). 

Estas barreras destacan la complejidad de la transición tecnológica subrayando la necesidad 

de estrategias adaptativas y soluciones innovadoras para superar estos desafíos y 

desbloquear el potencial de crecimiento que la tecnología puede ofrecer. 

4.8.3. Factores que Influyen en la Adopción de Tecnología en PyMEs. 

Por otra parte, existen varios factores que pueden influir en la decisión de una PyME de 

adoptar tecnología (Guerra, 2022): 

Beneficios Percibidos: Las PyMEs consideran si la tecnología aportará beneficios claros a su 

negocio. 

 Costos: Evalúan los costos iniciales y continuos asociados con la adopción de 

tecnología. 

 Capacitación: La capacitación de los empleados es esencial para una adopción 

efectiva. 

 Apoyo Externo: La disponibilidad de apoyo técnico y consultoría puede facilitar la 

adopción. 

 Competencia: La presión competitiva puede motivar a las PyMEs a adoptar 

tecnología para mantenerse al día. 

Este análisis detallado de los factores determinantes proporciona una visión integral de los 

elementos que inciden en la toma de decisiones de las empresas respecto a la adopción 



tecnológica, subrayando la complejidad y la interconexión de estos aspectos en el tejido 

empresarial de menor escala. 

4.9 Políticas y Programas de Apoyo para la Economía Circular en México 

El impulso de la economía circular en México ha sido reconocido como una estrategia para 

promover la sostenibilidad y la competitividad del país. A nivel gubernamental, se han 

implementado políticas y programas de apoyo para fomentar la adopción de prácticas 

circulares en diferentes sectores industriales, incluyendo a las PyMes. El Gobierno de México 

ha puesto en marcha iniciativas que buscan incentivar la adopción de la economía circular, 

como la promoción de compras públicas sostenibles, el establecimiento de programas de eco 

etiquetado y la creación de fondos de financiamiento para proyectos circulares (INECC, 2020). 

 Asimismo, se han desarrollado programas de capacitación y asesoría para las empresas 

interesadas en transitar hacia un modelo de negocio más sostenible (Sanchez-Rico,2019). En 

conclusión, la economía circular ofrece una oportunidad relevante para las PyMes en México. 

La adopción de prácticas circulares puede contribuir a mejorar la eficiencia en el uso de 

recursos, reducir costos operativos y generar nuevas oportunidades de negocio. Además, el 

respaldo de políticas y programas de apoyo por parte del Gobierno puede facilitar la transición 

hacia un modelo más sostenible y responsable con el medio ambiente. 

4.10 La Economía Circular y su Impacto en las PyMes 

La adopción de principios de economía circular puede ser especialmente relevante para las 

PyMes en México. Al ser empresas de menor tamaño, las PyMes pueden enfrentar mayores 

desafíos en términos de recursos y competitividad en comparación con las grandes empresas. 

Sin embargo, la economía circular ofrece oportunidades para mejorar la eficiencia en el uso 

de los recursos y reducir costos operativos. (Sanchez-Rico,2019) 

La implementación de prácticas circulares en las PyMes puede tener múltiples beneficios. Por 

un lado, la reutilización y el reciclaje de materiales pueden significar un ahorro significativo en 

la compra de insumos y materias primas, lo que se traduce en un impacto positivo en sus 

balances financieros. Por otro lado, al reducir la generación de residuos, las PyMes pueden 

disminuir sus costos de manejo de desechos y, al mismo tiempo, mejorar su imagen frente a 

los consumidores y otras partes interesadas al demostrar su compromiso con la sostenibilidad 

ambiental (Sanci,2023). 



En conclusión, la adopción de prácticas circulares puede generar nuevas oportunidades de 

negocio para las PyMes. Por ejemplo, la remanufactura o reacondicionamiento de productos 

usados puede abrir mercados adicionales y diversificar las fuentes de ingresos. Asimismo, al 

participar en cadenas de suministro circulares, las empresas pueden establecer alianzas 

estratégicas con otras empresas y acceder a nuevos segmentos de mercado. (Cruz, 2019). 

La adopción de tecnología en las entidades tiene relevancia directa para la implementación de 

equipos refurbished por parte de la empresa en Cuautla, Morelos. La eficiencia y 

competitividad que la tecnología puede aportar a estas empresas pueden influir en su 

disposición para considerar y utilizar equipos restructurados como una solución viable. 

Este análisis del contexto de adopción de tecnología en micro, pequeñas y medianas 

empresas sienta las bases para comprender cómo la entidad puede posicionar sus equipos 

remanufacturados en el mercado local y qué factores pueden facilitar o dificultar su aceptación 

por parte de las empresas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO V. METODOLOGÍA 

El marco metodológico de la presente investigación se fundamenta en la necesidad de 

entender y analizar en profundidad los temas de interés, que se centran en la factibilidad y 

aceptación de equipos refurbished en las PyMEs, así como la intención de compra de 

productos remanufacturados. Esta investigación adopta una perspectiva exploratoria-

descriptiva, siguiendo las directrices de Hernández-Sampieri (2018) en cuanto al uso de 

métodos que permitan explorar nuevos enfoques y, al mismo tiempo, describir y comprender 

en detalle los fenómenos investigados. 

Los métodos y técnicas de recopilación y análisis de información se seleccionarán 

cuidadosamente para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados. La investigación 

se centrará en unidades de análisis específicas, como las Pequeñas y Medianas Empresas 

(PyMes) en un contexto particular, así como consumidores y sus percepciones sobre 

productos remanufacturados. La aplicación de técnicas estadísticas, análisis cualitativos y 

cuantitativos se utilizará para evaluar los datos recopilados y extraer conclusiones sólidas. 

5.1 Tipo de Estudio  

Esta investigación se llevará a cabo bajo un enfoque cuantitativo. La elección de este enfoque 

se fundamenta en la necesidad de abordar de manera cuantitativa la evaluación de la viabilidad 

de la comercialización de equipos refurbished en pequeñas y medianas empresas comerciales 

de Cuautla, Morelos. 

En esta fase, se realizará un estudio descriptivo y correlacional, siguiendo la metodología 

propuesta por Hernández-Sampieri (2018). Esto implica la recopilación de datos numéricos y 

estadísticas para describir las características y necesidades de las empresas comerciales en 

Cuautla, Morelos, en relación con la adquisición de equipos tecnológicos refurbished. Además, 

se explorará la correlación entre estas necesidades y la disposición de las empresas a 

considerar los equipos como parte de su estrategia tecnológica. 

El estudio se llevará a cabo principalmente en un marco prospectivo, ya que se centra en la 

evaluación de la viabilidad futura de la comercialización de equipos refurbished (Hernández-

Sampieri, 2018). 

Se utilizará un enfoque transversal para obtener una instantánea de la situación actual en la 

percepción y actitud de las empresas hacia los equipos refurbished (Creswell y Poth, 2018). 



La investigación se basará en un diseño de grupos de individuos o unidades, siguiendo las 

recomendaciones de Hernández-Sampieri (2018). Esto implica que se estudiarán diferentes 

empresas comerciales como unidades independientes, y se controlarán y analizarán diversas 

variables para comprender su influencia en la viabilidad de los equipos refurbished en el 

contexto específico de Cuautla, Morelos. 

5.1.1 Diseño de Investigación 

En el marco de esta investigación, se utilizará un diseño de investigación de carácter 

descriptivo no experimental del tipo transversal. Este diseño se considera apropiado para 

abordar los objetivos específicos y la pregunta central de investigación, que se centran en la 

comprensión de la viabilidad de la comercialización de equipos refurbished en el mercado de 

las pequeñas y medianas empresas comerciales de Cuautla, Morelos. 

Se administrarán cuestionarios a una muestra representativa de empresas comerciales en 

Cuautla. Los cuestionarios recopilarán datos cuantitativos relacionados con variables como la 

percepción de la calidad, costos y sostenibilidad de los equipos . 

La investigación se llevará a cabo durante un período de 4 meses. Las fases de recolección 

de datos se distribuirán de la siguiente manera: 

Primero y Segundo Mes: Definición de la muestra y preparación de instrumentos de 

investigación (entrevistas y cuestionarios). 

Tercer Mes: Recopilación de datos a través de entrevistas y administración de cuestionarios. 

Cuarto Mes: Análisis de datos cualitativos y cuantitativos. Elaboración del informe de 

resultados, conclusiones y recomendaciones. 

Accesos y Permisos: 

Se buscarán los accesos necesarios a las empresas comerciales en Cuautla a través de una 

solicitud de permisos y consentimiento informado. Se garantizará la confidencialidad y el 

anonimato de las empresas participantes. 

Este diseño de investigación permitirá obtener una visión integral de la viabilidad de la 

comercialización de equipos refurbished en el contexto de las pequeñas y medianas empresas 

comerciales de Cuautla, Morelos, y responder a la pregunta central de investigación. 



5.2 Sujetos de Estudio o población. 

La población de interés para esta investigación según la investigación realizada en el Directorio 

Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE), se compone de 64 Pequeñas y 

Medianas Empresas ubicadas en el municipio de Cuautla, Morelos (INEGI, 2020). Cuautla es 

un centro comercial significativo en la región, y estas empresas son actores clave en su 

economía. En la Ilustración 1, se puede observar captura de pantalla con el nombre de algunas 

de las empresas. 

                                   

I lustración 1 Obtención de Población,  

Fuente:  INEGI  (2020) . 

Las Pymes en Cuautla, Morelos, representan una población diversa en términos de su tamaño, 

sector de actividad y antigüedad. Estas empresas están distribuidas en diferentes ubicaciones 

dentro del municipio, lo que permite un enfoque geográficamente variado para este estudio. 

En la ilustración 2 se presenta la localización de la población a estudiar en un mapa local. 



               

I lustración 2:Ubicación de Población 

Fuente:  INEGI  (2020) . 

5.3 Muestra 

En el presente estudio, se realiza una investigación que involucra un total de 64 pequeñas y 

medianas empresas (Pymes) ubicadas en Cuautla, Morelos, las cuales constituyen la 

población objetivo de este análisis. Dado que la investigación requiere un enfoque en la 

viabilidad de incorporar equipos electrónicos en estas empresas, se ha diseñado una muestra 

representativa para llevar a cabo el estudio de factibilidad comercial. 

El cálculo del tamaño de la muestra se basa en la fórmula para poblaciones finitas, 

considerando un nivel de confianza del 95% y un nivel de precisión del 5%. Dado que no se 

dispone de una proporción estimada (p), se ha tomado un valor conservador de p = 0.5 para 

evitar subestimar el tamaño de la muestra. La fórmula utilizada para el cálculo del tamaño de 

la muestra es la siguiente: 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁2

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Por lo tanto, si usamos p=0.5 en la fórmula de tamaño de muestra: 

n=(1.96)2∗0.5∗0.5∗64/(0.05)2∗(64−1)+(1.96)2∗0.5∗0.5 

Realizando los cálculos: 

n=3.8416∗0.25∗640/.0025∗63+3.8416∗0.25 



n=61.54240/.1575+0.9604 

n≈61.5424/1.1179 

n≈55 

n: Tamaño de la muestra. 

N: Tamaño de la población (64 empresas). 

Z: Valor de Z crítico para un nivel de confianza del 95% (aproximadamente 1.96). 

p: Proporción estimada (0.5, por ser un valor conservador). 

q: Complemento de la proporción (1 - p). 

e: Nivel de precisión (0.05, que corresponde al 5% de precisión). 

El resultado del cálculo proporciona un tamaño de muestra adecuado para representar de 

manera confiable la población objetivo. La muestra final se compone de 55 empresas, 

seleccionadas aleatoriamente de la población de 64 PyMEs. Esta selección se realiza con el 

objetivo de recopilar datos significativos que permitan evaluar la viabilidad de la 

comercialización de equipos refurbished por parte de TESA TEC S.A. de C.V. en las pequeñas 

y medianas empresas de Cuautla, Morelos. La muestra se seleccionará de manera aleatoria 

simple, lo que garantiza que cada empresa tenga la misma probabilidad de ser incluida en el 

estudio. 

La elección de esta muestra es fundamental para obtener resultados confiables y 

representativos, lo que a su vez contribuirá a la validez y generalización de los hallazgos de 

este estudio de factibilidad comercial. 

5.4 Instrumento de recolección de datos 

En el proceso de investigación, la recolección de datos desempeña un papel fundamental al 

permitir la obtención de información empírica necesaria para el análisis de las variables 

relacionadas con el estudio de la viabilidad de la incorporación de equipos refurbished en el 

mercado de las pequeñas y medianas empresas (PyMes) de Cuautla, Morelos. 

La elección de la técnica de recolección de datos se basa en varios factores clave: 



Dado que este estudio tiene un enfoque exploratorio-descriptivo, se utilizarán métodos 

cuantitativos para recopilar datos que permitan describir y explorar la viabilidad de la 

incorporación de equipos refurbished en Pymes (Hernández-Sampieri, 2018). 

 La unidad de análisis está compuesta por las Pymes en Cuautla, Morelos, como se mencionó 

anteriormente (INEGI, 2020). Los datos se obtendrán directamente de estas empresas, lo que 

garantiza la fiabilidad y relevancia. 

Para la recolección de datos, se desarrollará un cuestionario estructurado, basado en las 

variables previamente definidas. Este cuestionario se compone de preguntas cerradas que 

abordan aspectos específicos de la viabilidad de los equipos refurbished en las Pymes. 

Para la recolección de datos se desarrolló un cuestionario electrónico diseñado para esta 

investigación, se estructuró utilizando la plataforma Google Forms y se compone de 21 

preguntas distribuidas en tres secciones distintas. La primera sección se enfoca en explorar el 

significado del término "equipo refurbished" y busca obtener una comprensión más profunda 

de la clasificación de estos equipos según la oferta de TESA TEC. El cuestionario proporciona 

un título descriptivo y una breve introducción que contextualiza el propósito de esta sección, 

guiando a los encuestados hacia la comprensión de la terminología clave. 

La segunda sección del cuestionario se centra en aspectos identificativos clave, incluyendo el 

nombre de las empresas participantes y la elección del tamaño de la empresa por parte de los 

encuestados. Este segmento busca establecer un marco contextual para analizar las 

respuestas en función del tamaño y la identidad de las organizaciones involucradas. 

La tercera sección presenta una serie de preguntas estratégicamente formuladas que utilizan 

distintos tipos de preguntas para lograr los objetivos de la investigación. Se incluyen preguntas 

cerradas para obtener respuestas específicas, preguntas de varias opciones que permiten a 

los encuestados elegir entre diferentes alternativas, y preguntas de escala lineal o Likert para 

evaluar actitudes y opiniones en un rango específico. Estos distintos tipos de preguntas se han 

seleccionado cuidadosamente para recopilar datos detallados que facilitarán un análisis 

efectivo del impacto de la tecnología en los procesos operativos, la toma de decisiones y la 

competitividad de las empresas. 

El cuestionario completo y detallado, con todas las secciones y preguntas, puede ser 

consultado en el “Anexo 1” de la documentación adjunta, proporcionando al lector una visión 



integral de los temas tratados y asegurando la recopilación de información precisa y relevante 

para los objetivos de la investigación. 

El proceso de recolección de datos se llevará a cabo a través de correo electrónico, vía 

telefónica y en el sitio, directamente en las instalaciones de las Pymes en Cuautla, Morelos.  

Las fechas y horarios de recolección de datos se acordarán con antelación con cada empresa 

participante. Se garantizará la confidencialidad de las respuestas y se fomentará la 

participación activa de los encuestados. 

Con esto, se busca obtener datos fiables y relevantes que permitan responder a las preguntas 

de investigación planteadas y, finalmente, cumplir con los objetivos de este estudio. 

A continuación, se anexa un cuadro de operacionalización de las variables el cual proporciona 

una visión sistemática y detallada de cómo se traducen estas variables abstractas en medidas 

concretas y observables. La tabla 4, incluye las definiciones de cada variable, las preguntas 

específicas que se emplearán para la obtención de datos, asegurando la consistencia y validez 

de la medición de las mimas. 

Operacionalización de las Variables. 

Variable Indicador Preguntas 

Independiente: 
Diseño y 
aplicación del 
estudio de 
factibilidad 
comercial. 

Representa el proceso y las 
acciones llevadas a cabo 
para evaluar la viabilidad 
comercial de la 
comercializacio n de 
equipos refurbished por 
parte de TESA TEC S.A. de 
C.V. en el mercado de las 
pequen as y medianas 
empresas 
comercializadoras de 
Cuautla, Morelos. 
 

 ¿Cua l es el taman o de su empresa? 
 ¿Esta  familiarizado con el te rmino 

"Equipos Refurbished" 
(reacondicionados)? 

 ¿Ha tenido experiencia previa en 
la compra o uso de equipos 
electro nicos refurbished 
(reacondicionados)? 

 ¿Su empresa ha considerado 
previamente la adquisicio n de 
equipos electro nicos refurbished 
como una opcio n para sus 
necesidades tecnolo gicas? 

 ¿Que  le motiva principalmente a 
considerar la compra de equipos 
electro nicos refurbished para tu 
empresa? 

 ¿Que  opina sobre la idea de que 
una empresa local, como Tesa Tec 
S.A. de C.V., ofrezca equipos 



electro nicos refurbished en 
Cuautla, Morelos? 

 
 
Dependiente: 
Viabilidad de 
TESA TEC S.A. de 
C.V. en el mercado 
de las pequeñas y 
medianas 
empresas 
comercializadoras 
de Cuautla, 
Morelos. 
 

 
Esta variable refleja la 
capacidad de TESA TEC 
S.A. de C.V. para prosperar 
y tener e xito en el mercado 
local de Cuautla, Morelos, 
como resultado de la 
implementacio n exitosa 
del estudio de factibilidad 
y la comercializacio n de 
equipos refurbished. 
 

 
 ¿Que  nivel de confianza tiene en la 

calidad de los equipos electro nicos 
refurbished? 

 ¿Estarí a dispuesto a considerar la 
adquisicio n de equipos 
electro nicos refurbished para su 
empresa si se ofrecen a un precio 
competitivo? 

 ¿Que  ventajas cree que podrí an 
ofrecer los equipos electro nicos 
refurbished para su empresa? 

 ¿Que  preocupaciones o limitantes 
tendrí a al considerar la compra de 
equipos electro nicos refurbished? 

 ¿Cua l es la principal razo n por la 
que considerarí a la compra de 
equipos refurbished en lugar de 
equipos nuevos para su empresa? 

 ¿Que  aspecto considera ma s 
importante al elegir un proveedor 
de equipos electro nicos 
refurbished? 

 ¿Considerarí a que la compra de 
equipos electro nicos refurbished 
es una opcio n viable para su 
empresa? 

 
Intervinientes:  
1.Aceptación y 
percepción del 
mercado sobre 
equipos 
refurbished. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Esta variable puede influir 
en la expansio n comercial, 
ya que la aceptacio n y 
percepcio n positiva del 
mercado hacia los equipos 
refurbished pueden 
aumentar la demanda y las 
oportunidades de negocio. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ¿En que  medida considera que la 

adopcio n de equipos refurbished 
podrí a beneficiar a su empresa en 
te rminos de ahorro de costos y 
mejora de la eficiencia en 
comparacio n con la adquisicio n de 
equipos nuevos? 

 ¿Co mo calificarí a la pertinencia 
(adecuacio n) de los equipos 
electro nicos refurbished para las 
operaciones de su empresa? 

 ¿Que  ventajas especí ficas cree que 
los equipos electro nicos 
refurbished pueden ofrecer a su 



 
 
 
 
2.Competencia en 
el mercado de 
equipos 
refurbished. 
 
 
 
 
 
 
 
3.Percepción de 
Sostenibilidad 
Ambiental. 
 
 

 
 
 
 
 
Esta variable se relaciona 
con la presencia y 
competitividad de otras 
empresas que ofrecen 
equipos refurbished en la 
misma regio n, lo que 
puede afectar la posicio n y 
estrategia de expansio n de 
Tesa Tec S.A. de C.V. 
 
 
 
Mide en que  medida la 
percepcio n de la 
sostenibilidad ambiental 
de los equipos refurbished 
influye en la estrategia de 
expansio n. 

empresa en comparacio n con la 
adquisicio n de equipos nuevos? 

 ¿En que  medida cree que los 
equipos electro nicos refurbished 
pueden satisfacer las necesidades 
tecnolo gicas de su empresa? 

 
 

 
 
 ¿Conoce alguna empresa que 

ofrezca equipos electro nicos 
refurbished en Cuautla, Morelos? 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ¿Que  papel juega la sostenibilidad 
ambiental en la toma de 
decisiones sobre la adquisicio n de 
equipos refurbished en su 
empresa? 

   
Tabla 4:  Cuadro de la operacionalización de las var iables.  

Fuente:  Elaboración propia.  

La operacionalización de variables es un proceso que se basa en la definición conceptual y 

operacional de las variables de estudio. Hernández et al. (2014) subrayan la importancia de 

este paso, que consiste en descomponer deductivamente las variables que componen el 

problema de investigación, avanzando desde lo general hasta lo específico, siguiendo el 

enfoque sugerido por Carrasco (2009). 

El análisis de la operacionalización de variables en esta investigación es fundamental para 

comprender cómo se han traducido las variables conceptuales en medidas concretas y 

observables. Este proceso es esencial para asegurar la validez y confiabilidad de los 

resultados además de que permite: 



Definir con precisión las variables de estudio: Al avanzar desde definiciones conceptuales 

generales a definiciones operacionales específicas, se ha establecido una base sólida para la 

medición y la recopilación de datos. Esto es fundamental para evitar ambigüedades y 

garantizar que todos los involucrados comprendan claramente lo que se está midiendo. 

Cuantificar o cualificar aspectos clave: La operacionalización permite identificar los 

indicadores, escalas de medición o instrumentos necesarios para medir los aspectos 

esenciales de las variables. Al hacerlo, se define cómo se obtendrán los datos empíricos 

necesarios para respaldar la investigación. 

Validar y garantizar la confiabilidad: Al seguir un proceso riguroso y lógico de 

operacionalización, se está contribuyendo a la validez y confiabilidad de la investigación. Esto 

significa que los resultados obtenidos reflejarán con precisión las variables que se están 

estudiando, lo que, a su vez, fortalecerá la calidad de la investigación. 

 Este proceso es esencial para garantizar que las mediciones sean efectivas y que los 

resultados arrojados a través de las preguntas del cuestionario aplicado sean confiables, lo 

que aporta solidez a la investigación. 

5.5 Instrumento de análisis de datos 

El análisis de datos desempeña un papel crítico en la investigación y, en este caso, es 

fundamental para extraer información valiosa del cuestionario electrónico que se administrará. 

El análisis de la información recabada a través del cuestionario (“Estudio de Factibilidad de los 

Equipos Tecnológicos Refurbished de TESA TEC S.A. de C.V. mostrado en el Anexo 1), el 

cual fue realizado mediante el software de Google Forms, se benefició de las funcionalidades 

integradas para el análisis de datos. Este software no solo facilita la creación del cuestionario, 

sino que también posibilita la generación de gráficos que visualizan de manera clara y concisa 

las respuestas de los participantes. En la ilustración 3, se puede observar imagen de la función 

de análisis de datos de dicho software. 



 

I lustración 3:Función de análisis de datos de Google Forms. 

Fuente:  Elaboración Propia.  

El análisis de datos es una fase crucial que permitirá responder a las preguntas de 

investigación y cumplir con los objetivos planteados en este estudio sobre la viabilidad de la 

incorporación de equipos refurbished en el mercado de Pymes en Cuautla, Morelos. Los 

resultados y conclusiones derivados de este análisis serán presentados en el siguiente 

capítulo, lo que permitirá abordar las implicaciones y recomendaciones basadas en los 

hallazgos. 

El próximo capítulo explorará los resultados de la encuesta y proporcionará una discusión 

detallada de los hallazgos, lo que contribuirá a la formulación de las conclusiones y 

recomendaciones finales de la investigación. 

 



CAPÍTULO VI: ANÁLISIS DE DATOS 

La recolección y análisis de datos son componentes esenciales en cualquier investigación. 

A continuación, se examinan detalladamente los datos recopilados de 55 pequeñas y 

medianas empresas (Pymes) en la localidad de Cuautla, Morelos. Este análisis supera las 

expectativas iniciales y proporciona una visión sólida de las percepciones y preferencias de 

los encuestados. 

La encuesta se enfocó en comprender la disposición de estas PyMes hacia la adquisición de 

equipos tecnológicos refurbished en el mercado local. Se evaluaron factores que influyen en 

su viabilidad, lo que resultará esencial para la planificación estratégica de TESA TEC S.A. de 

C.V. 

Para una representación visual de los datos, se han creado varios gráficos estadísticos que 

permiten una visualización intuitiva de las respuestas, revelando tendencias y patrones de 

importancia. 

6.1. Variable Independiente: Diseño y aplicación del estudio de factibilidad 

comercial. 

Representa el proceso y las acciones llevadas a cabo para evaluar la viabilidad comercial de 

la comercialización de equipos refurbished por parte de la entidad en el mercado de las 

pequeñas y medianas empresas comercializadoras de Cuautla, Morelos. 

La gráfica de la pregunta número 2 (Ilustración 4), indaga sobre la clasificación del tamaño de 

las empresas participantes en función de criterios específicos. La información recopilada 

permitirá visualizar de manera clara y segmentada la distribución de las empresas según su 

magnitud, proporcionando una perspectiva esencial para el análisis y la interpretación de los 

resultados subsiguientes. 



 

I lustración 4: Tamaño de Empresa  

Fuente:  Elaboración propia . 

Los resultados de la encuesta muestran que el 68% de las empresas se clasificaron como 

pequeñas, y el 32% como medianas empresas. Estos resultados coinciden con la estructura 

empresarial de México, donde las micro y pequeñas empresas desempeñan un papel 

predominante (Kotler,2021). Según el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), el 

95.4% de las empresas en México son micro o pequeñas empresas, lo que subraya su 

importancia en la economía local (INEGI, 2020). Este enfoque en las micro y pequeñas 

empresas en la encuesta se alinea con la realidad empresarial del país y proporciona una base 

sólida para comprender sus perspectivas sobre la comercialización de equipos electrónicos. 

La ilustración 5, busca evaluar el grado de familiaridad de los encuestados con el término 

"Equipos Refurbished". La información recopilada permitirá visualizar la comprensión inicial de 

los participantes sobre este concepto clave, lo cual es esencial para contextualizar y analizar 

sus respuestas en relación con la adopción de tecnología refurbished en sus empresas. 



 

I lustración 5: Fami l iar ización con el término “Equipos Refurbished”.  

Fuente:  Elaboración propia . 

Este resultado sugiere que la mayoría de los encuestados (46%) tiene algún nivel de 

conocimiento sobre equipos refurbished, aunque no necesariamente profundo. Esto puede 

reflejar una comprensión básica de lo que implica el término. Es importante notar que el 

término "equipos refurbished" puede no ser ampliamente conocido o incluso confundido con 

el término “canibalizado”, lo que podría afectar la disposición de las pequeñas y medianas 

empresas a considerar este tipo de productos en sus operaciones. 

En la exploración de la experiencia pasada de los encuestados con la compra o uso de equipos 

refurbished, la Ilustración 6 busca proporcionar una visión más detallada sobre este aspecto 

específicos. 



 

I lustración 6: Experiencia previa en la compra o uso de equipo refurbished  

Fuente:  Elaboración propia . 

El grueso de las empresas (28.6%) indicaron que nunca han tenido experiencia en la compra 

o uso de equipos electrónicos refurbished. Un número similar (28.6%) respondió que a veces 

ha tenido esta experiencia. Un grupo ligeramente menor (23.2%) indicó que raramente ha 

tenido esta experiencia, mientras que un 19.6% mencionó que ha tenido esta experiencia 

frecuentemente. Este análisis sugiere que un porcentaje considerable de las empresas 

encuestadas no está familiarizado o no ha tenido contacto previo con equipos electrónicos 

refurbished. Sin embargo, también hay una proporción notable que ha tenido experiencia en 

su compra o uso, lo que indica la existencia de cierta familiaridad con este tipo de equipos. 

Cabe destacar que estos resultados podrían estar relacionados con la disponibilidad y la 

promoción de equipos refurbished en la región, así como con la percepción de las empresas 

sobre su viabilidad y beneficios. Esta información podría ser relevante para comprender la 

aceptación y disposición de las empresas para considerar equipos electrónicos refurbished 

como parte de su estrategia de expansión. 



Para identificar la motivación principal que guía la decisión de los encuestados al adquirir 

equipo refurbished, la Ilustración 7 busca explorar y comprender los factores determinantes en 

este proceso de elección. 

 

I lustración 7: Pr incipal  mot ivación en la compra de equipo refurbished.  

Fuente:  Elaboración propia . 

Un porcentaje significativo de empresas (44.6%) mencionaron que el ahorro de costos es su 

principal motivación. Esto sugiere que las organizaciones valoran la posibilidad de reducir sus 

gastos al optar por equipos electrónicos refurbished en lugar de adquirir nuevos, Casi la misma 

cantidad de empresas (42.9%) indicó que la funcionalidad similar a equipos nuevos es un 

factor motivador. Esto destaca la importancia de que los equipos mantengan un rendimiento y 

calidad comparables a los nuevos. Un número más reducido de empresas (16.1%) mencionó 

la garantía como su principal motivación, esto sugiere que algunas empresas se sienten más 

seguras al adquirir equipos refurbished si cuentan con garantía, lo que podría influir en su 

decisión de compra.  

Aproximadamente una quinta parte de las empresas (21.4%) mencionó la durabilidad como 

un factor motivador. Esto indica que algunas organizaciones consideran que esta clasificación 

de equipos electrónicos puede ofrecer una vida útil satisfactoria. 



Al evaluar la disposición de los encuestados para considerar la adquisición de equipos 

refurbished en el futuro, la Ilustración 8 tiene como objetivo proporcionar una visión clara de la 

actitud prospectiva de los participantes hacia la integración de esta tecnología en sus 

empresas.  

 

I lustración 8: Consideración de adquisición de equipo refurbished.  

Fuente:  Elaboración propia . 

Un considerable número de empresas (46.4%) ha evaluado anteriormente la posibilidad de 

adquirir equipos electrónicos refurbished. Esto sugiere un alto nivel de interés en esta opción 

y una disposición a explorar soluciones tecnológicas que no necesariamente implican la 

compra de equipos completamente nuevos. Aunque una proporción significativa de empresas 

ha considerado estos equipos, un 25% de las empresas todavía no han contemplado esta 

opción, esto indica que existe un espacio para la concienciación y la educación sobre los 

beneficios de los equipos electrónicos reacondicionados en este segmento de mercado. Por 

último, casi un tercio de las empresas encuestadas (28.6%) no están seguras de si han 

considerado la adquisición de equipos electrónicos refurbished. Esto podría señalar una falta 

de conocimiento o información sobre esta opción y revela que podrían estar abiertas a explorar 

la idea, si se les proporciona información adecuada. 



La Ilustración 9, recopila las opiniones de los encuestados acerca de la venta de equipos 

refurbished por parte de Tesa Tec, proporcionando una visualización detallada de las 

percepciones y evaluaciones de los participantes con respecto a la oferta específica de esta 

empresa en el mercado de equipos electrónicos. 

 

I lustración 9: Opinión acerca de la venta de equipos refurbished por parte de Tesa 
Tec.  

Fuente:  Elaboración propia . 

La interpretación de la gráfica muestra que la mayoría de las empresas encuestadas (53.57%) 

tienen una opinión favorable (puntuación 5) sobre la idea de que Tesa Tec S.A. de C.V., una 

empresa local, ofrezca equipos electrónicos refurbished en Cuautla, Morelos. Un 25% le otorga 

una puntuación de 4, lo que también indica una opinión favorable. Sin embargo, un 21.43% le 

asigna una puntuación de 3, lo que puede considerarse una opinión neutral o indecisa. 

Estos resultados revelan que la mayoría de las empresas encuestadas están abiertas y ven 

con buenos ojos la idea de que una empresa local ofrezca equipos electrónicos. Esto indica 

un potencial interés y aceptación en el mercado local de Cuautla, Morelos, para esta oferta de 

productos. 



6.2 Variable Dependiente: Viabilidad de TESA TEC S.A. de C.V. en el mercado de 

las pequeñas y medianas empresas comercializadoras de Cuautla, Morelos. 

Esta variable refleja la capacidad de TESA TEC S.A. de C.V. para prosperar y tener éxito en 

el mercado local de Cuautla, Morelos, como resultado de la implementación exitosa del estudio 

de factibilidad y la comercialización de equipos refurbished. 

Al evaluar el nivel de confianza de los encuestados en relación con los equipos refurbished, la 

Ilustración 10 presenta un esquema que destaca la percepción de los participantes sobre la 

fiabilidad y calidad de esta tecnología.  

 

I lustración 10: Nivel de confianza de los equipos refurbished.  

Fuente:  Elaboración propia . 

Solo un pequeño porcentaje de las empresas (1.8%) expresó que no confiaba en la calidad de 

los equipos electrónicos refurbished, esto sugiere que la desconfianza en estos productos es 

bastante baja en el grupo de empresas encuestadas. Alrededor del 30.4% de las empresas 

indicaron que tienen poca confianza en la calidad de estos equipos electrónicos, aunque esta 

proporción no es insignificante, es importante destacar que la mayoría no se encuentra en esta 

categoría. Un número significativo de empresas (39.3%) se siente confiado en la calidad de 

los equipos electrónicos refurbished, esta es la categoría más grande y sugiere que hay una 

base sólida de confianza en estos productos. Por último, casi un tercio de las empresas 



(28.6%) informaron que tienen un alto nivel de confianza en la calidad de los equipos 

electrónicos reacondicionados, lo cual refleja una confianza sustancial en estos productos. 

Al indagar a cerca de la disposición de los encuestados para considerar la adquisición de 

equipos refurbished a un precio competitivo, la Ilustración 11 busca ofrecer una visión detallada 

sobre la importancia del factor económico en la toma de decisiones de compra. 

 

I lustración 11: Consideración de adquisición de equipo refurbished a un precio 
compet i tivo. 

Fuente:  Elaboración propia . 

Ninguna empresa indicó que no estaría dispuesta en absoluto a considerar la adquisición de 

equipos electrónicos refurbished, incluso si se le ofrece a un precio competitivo. Esto refleja 

que ninguna empresa rechazó completamente la idea. 

Un pequeño porcentaje de empresas (5.4%) expresó su disposición con calificación 2, lo que 

sugiere que estarían poco dispuestas a considerar la adquisición de equipos refurbished 

incluso a un precio competitivo. Un porcentaje significativo (20%) de empresas se mostró 

neutral con una calificación de 3, esto indica que estas empresas no están completamente 

convencidas, pero podrían considerar la opción bajo ciertas condiciones. 



Un cuarto de las empresas (25%) se calificó con un 4, lo que indica que están dispuestas a 

considerar la adquisición de equipos electrónicos refurbished si se les ofrece a un precio 

competitivo, este grupo está claramente interesado. Mientras que la mitad de las empresas 

(50%) seleccionó la opción de 5, lo que refleja una alta disposición para considerar la 

adquisición de equipos electrónicos refurbished a un precio competitivo, indicando un fuerte 

interés en estos productos bajo condiciones de precio adecuado. 

La Ilustración 12 tiene como objetivo identificar las percepciones de los encuestados sobre las 

ventajas asociadas con el uso de equipos reacondicionados en el entorno empresarial. La 

información recopilada y presentada en la gráfica permite visualizar las consideraciones 

positivas que los participantes tienen en cuenta al evaluar la adopción de esta tecnología, 

proporcionando una visión clara de los beneficios percibidos por las empresas al optar por 

equipos refurbished. 

 

I lustración 12:Ventajas del  equipo refurbished para las empresas.  

Fuente:  Elaboración propia 

La ventaja más mencionada por las empresas encuestadas fue el menor costo, con un 46.4% 

de las respuestas indicando que una parte de las empresas considera que la principal ventaja 



de los equipos refurbished es su precio más bajo en comparación con los productos nuevos. 

El 31.8% de las respuestas destacó la funcionalidad similar a equipos nuevos como una 

ventaja clave. Esto sugiere que un porcentaje considerable valora la capacidad de los equipos 

refurbished para funcionar de manera similar a los nuevos. En contra punto, un porcentaje 

menor de empresas, el 7.3%, mencionó la garantía como una ventaja importante, dejando ver 

que algunas empresas consideran crucial tener garantía al adquirir equipos electrónicos 

refurbished y por último la durabilidad fue mencionada por el 14.5% de las empresas como 

una ventaja indicando que una proporción sustancial de las empresas considera que la 

durabilidad de los equipos refurbished son aspectos relevantes. 

La presente gráfica correspondiente a la ilustración 13, tiene como objetivo identificar las 

preocupaciones o limitaciones que los encuestados pueden tener al considerar la compra de 

equipo electrónico.  

 

I lustración 13: Preocupaciones o l imitantes al  considerar  comprar equipo refurbished.  

Fuente:  Elaboración propia 

Estos resultados indican que la durabilidad y la calidad son las preocupaciones más 

destacadas para las empresas encuestadas al considerar la compra de equipos electrónicos 

refurbished, con aproximadamente un tercio de las respuestas en cada caso. La garantía es 



otra preocupación relevante, con alrededor del 27% de las respuestas, mientras que el origen 

de los equipos parece ser menos relevante, con solo el 14%. 

 La información recopilada en la gráfica de la pregunta 12 (ilustración 14), permitirá visualizar 

la consideración clave que influye en la elección de esta tecnología, proporcionando resultados 

valiosos sobre las motivaciones detrás de la preferencia por dichos equipos en el entorno 

empresarial. 

 

I lustración 14: Pr incipal  razón para comprar equipo refurbished en lugar de nuevos.  

Fuente:  Elaboración propia 

El análisis de estas respuestas muestra que el mayor ahorro económico es la razón principal 

por la que la mayoría de las empresas considerarían la compra de equipos refurbished, con 

un notable 52.73%. Le sigue de cerca el buen rendimiento a un precio más bajo, con un 

45.45%. Las consideraciones de sostenibilidad ambiental, mayor disponibilidad de productos 

específicos y la disponibilidad de garantías y servicios de soporte son factores importantes 

para un segmento de empresas, pero con porcentajes menores (7.27%, 9.09% y 18.18%, 

respectivamente). 

Estos resultados resaltan la importancia del aspecto económico y del rendimiento en la toma 

de decisiones de compra de equipos refurbished por parte de las empresas encuestadas. 



La Ilustración 15 presenta información recopilada que permite visualizar la prioridad clave en 

la toma de decisiones de los participantes al elegir un proveedor de equipos electrónicos. 

 

I lustración 15: Aspecto más importante a considerar  en la elección de proveedor de 
equipos electrónicos refurbished.  

Fuente:  Elaboración propia 

El análisis de estas respuestas revela que las empresas encuestadas valoran principalmente 

el precio al elegir un proveedor de equipos electrónicos refurbished, con un 36.36%. La 

reputación del proveedor también es un factor crucial, con la misma proporción del 36.36%. 

La garantía es un aspecto importante para el 27.27% de las empresas, mientras que la calidad 

es el factor más destacado para el 20%. 

Estos resultados indican que las empresas buscan un equilibrio entre precio, reputación del 

proveedor, garantía y calidad al seleccionar un proveedor de equipos electrónicos 

remanufacturados. La reputación y el precio son factores igualmente ponderados en la toma 

de decisiones, lo que sugiere la importancia de la confiabilidad y la economía en esta elección. 

Los resultados presentados en la Ilustración 16, evalúan la percepción de los encuestados 

sobre la viabilidad de la compra de equipo electrónico. Esta representación gráfica ofrece una 

visión detallada de las opiniones y evaluaciones de los participantes con respecto a la 



posibilidad y factibilidad de adquirir equipos refurbished, proporcionando información valiosa 

sobre la aceptación general de esta opción en el mercado empresarial. 

 

I lustración 16: Viabil idad en la compra de equipo electrónico refurbished.  

Fuente:  Elaboración propia 

Como resultado se reflejan una percepción generalmente positiva por parte de la mayoría de 

las empresas encuestadas en Cuautla, Morelos, con respecto a la viabilidad de la compra de 

equipos electrónicos refurbished. La respuesta "sí" por parte de 36 empresas indica un claro 

interés y disposición hacia esta opción. Asimismo, las respuestas "tal vez" de 20 empresas 

indican que algunas empresas podrían considerar esta opción en ciertas condiciones. 

La ausencia de respuestas negativas, es decir, ninguna empresa respondió "no", es un 

hallazgo significativo que sugiere que, al menos entre las empresas encuestadas, no hay una 

oposición firme a la idea de adquirir equipos electrónicos refurbished. 

6.3 Variables Intervinientes 

 6.3.1 Aceptación y percepción del mercado sobre equipos refurbished. 

Esta variable puede influir en la expansión comercial, ya que la aceptación y percepción 

positiva del mercado hacia los equipos refurbished pueden aumentar la demanda y las 

oportunidades de negocio. 



La gráfica de la pregunta 16 (ilustración 17) tiene como objetivo explorar la percepción de los 

encuestados sobre los beneficios relacionados con el ahorro de costos y la mejora de la 

eficiencia al optar por la adquisición de estos equipos en comparación con equipos nuevos. 

 

I lustración 17: Benef icio en termino de ahorro de costos y mejora de la ef iciencia en 
comparación con adquisición de equipos nuevos.  

Fuente:  Elaboración propia 

La mayoría de las empresas encuestadas está de acuerdo en que la compra de equipos 

electrónicos podría beneficiar a su empresa en términos de ahorro de costos y mejora de la 

eficiencia en comparación con la adquisición de equipos nuevos. 

Este hallazgo sugiere un alto grado de interés en los beneficios económicos y de eficiencia 

que los equipos refurbished pueden ofrecer a estas empresas. Es importante considerar que 

este resultado está en línea con las expectativas de que las empresas buscan soluciones 

rentables y eficientes en un entorno competitivo. 

En la Ilustración 18, se presenta la gráfica que evalúa la percepción de los encuestados sobre 

la pertinencia de los equipos electrónicos refurbished en el contexto empresarial. Esta 

representación visual proporciona una visión clara de cómo los participantes perciben la 

idoneidad y relevancia del equipo en el entorno empresarial, ofreciendo información valiosa 

sobre la aceptación y adecuación de esta tecnología en el sector. 



 

I lustración 18: Pertinencia de los equipos electrónicos refurbished en  las empresas. 

Fuente:  Elaboración propia 

Estos datos sugieren una percepción generalizada de que los equipos electrónicos refurbished 

son relevantes para las operaciones de las empresas en Cuautla, Morelos. Las respuestas 

"Adecuados", " Relevantes" y "Muy relevantes" en conjunto suman alrededor del 96.5%, lo que 

indica un alto grado de pertinencia percibida en la adopción de equipos electrónicos 

refurbished en este contexto empresarial. 

La percepción de la satisfacción de necesidades tecnológicas representada en la gráfica de la 

ilustración 19, ofrece una visión clara de cómo los participantes perciben la eficacia y 

capacidad de los equipos para cumplir con los requerimientos tecnológicos de sus empresas, 

proporcionando información relevante sobre la adecuación de esta tecnología a las demandas 

específicas de los usuarios. 



 

I lustración 19: Sat isfacción de necesidades tecnológicas por parte de equipos 
refurbished. 

Fuente:  Elaboración propia 

Estos resultados indican que la mayoría de las empresas encuestadas creen que los equipos 

electrónicos refurbished pueden satisfacer sus necesidades tecnológicas. La combinación de 

respuestas " Medio satisfacen", " Satisfacen" y "Totalmente satisfacen" abarca alrededor del 

98.2% de las respuestas, lo que sugiere un alto nivel de confianza en la capacidad de los 

equipos para satisfacer las necesidades tecnológicas de las empresas en Cuautla, Morelos. 

Estos datos respaldan la viabilidad percibida de esta opción en el mercado local. 

En la Ilustración 20 se observan los resultados que tiene como objetivo explorar la percepción 

de los encuestados sobre si la adopción de equipos refurbished representa una inversión 

acertada en términos de eficiencia operativa y beneficio económico para las empresas. 



 

I lustración 20: Inversión acertada en términos de ef iciencia operat iva y costo -  
benef icio para las empresas.  

Fuente:  Elaboración propia 

Los resultados de la gráfica actual permiten constatar que la mayoría de las empresas 

encuestadas consideran que la adquisición de equipos electrónicos refurbished sería una 

inversión acertada para su empresa en términos de eficiencia operativa y costo-beneficio. La 

combinación de respuestas "Acertada", "Muy acertada" y "Totalmente acertada" abarca 

aproximadamente el 99% de las respuestas, lo que sugiere un alto nivel de confianza en la 

eficacia de esta opción en el mercado local. 

La ilustración 21 presenta la gráfica correspondiente a la pregunta 20, identificando las 

ventajas específicas que los encuestados perciben al elegir equipos refurbished en lugar de 

equipos nuevos. Esta representación visual permite analizar de manera clara y detallada las 

preferencias y consideraciones de los participantes, ofreciendo una visión profunda de los 

motivos que influyen en su elección de equipos electrónicos en el entorno empresarial. 



 

I lustración 21:Ventajas específ icas de los equipos refurbished en comparación a 
equipos nuevos. 

Fuente:  Elaboración propia 

La ventaja de Reducción de costos es la más mencionada, con un 50% de las empresas 

indicando que es una consideración significativa, este hallazgo destaca la importancia del 

ahorro económico para las empresas, lo que podría impulsar su interés en los equipos 

electrónicos refurbished. 

Casi el 30% de las empresas considera que la funcionalidad similar a equipos nuevos es una 

ventaja importante, lo que indica que las empresas están buscando soluciones tecnológicas 

que ofrezcan un buen rendimiento a un precio más bajo. Aproximadamente el 7% de las 

empresas valoran la contribución a la sostenibilidad ambiental como una ventaja, lo que deja 

entre ver una preocupación por la responsabilidad medioambiental que podría influir en su 

elección de equipos electrónicos refurbished. 

6.3.2 Competencia en el mercado de equipos refurbished. 

Esta variable se relaciona con la presencia y competitividad de otras empresas que ofrecen 

equipos refurbished en la misma región, lo que puede afectar la posición y estrategia de 

expansión de Tesa Tec S.A. de C.V. 



La gráfica de la pregunta 4 que se presenta en la ilustración 22, se centra en evaluar el nivel 

de conocimiento de los encuestados sobre la competencia en la venta de equipos refurbished 

en el mercado. Proporciona una representación visual de las percepciones y el entendimiento 

de los participantes acerca de la presencia y acciones de otros actores en el ámbito de estos 

equipos electrónicos. 

 

I lustración 22: Conocimiento de competencia en venta de equipo refurbished en 
Cuaut la,  Mor.  

Fuente:  Elaboración propia 

El resultado de esta pregunta indica una división equitativa en las respuestas de las 56 

empresas encuestadas en relación a si conocen o no empresas que ofrecen equipos 

electrónicos refurbished en Cuautla, Morelos. Aproximadamente el 50% de los encuestados 

afirmó conocer una empresa que ofrece estos equipos, mientras que el otro 50% declaró no 

tener conocimiento de tales empresas. Este hallazgo puede ser indicativo de la presencia 

limitada de empresas que ofrecen equipos electrónicos refurbished en la región de Cuautla, 

Morelos, o bien, podría resaltar la falta de conocimiento sobre estas empresas entre las 

pequeñas y medianas empresas encuestadas. 

6.3.3 Percepción de Sostenibilidad Ambiental. 

Mide en qué medida la percepción de la sostenibilidad ambiental de los equipos refurbished 

influye en la estrategia de expansión. 



Por último, la ilustración 23, contiene la gráfica que busca explorar el grado de importancia que 

los encuestados asignan al factor de sostenibilidad ambiental al tomar decisiones sobre la 

adquisición de equipos remanufacturados. 

 

I lustración 23: Papel  de la sostenibil idad ambiental  en la decisión de adquisición de 
equipo refurbished.  

Fuente:  Elaboración propia 

Estos porcentajes indican que más de la mitad de las empresas encuestadas 

(aproximadamente un 57.2%) considera que la sostenibilidad ambiental influye de manera 

importante o incluso muy importante en sus decisiones de compra. Refleja una creciente 

conciencia en el entorno empresarial sobre la responsabilidad ambiental y su impacto en las 

elecciones tecnológicas. La relevancia de la sostenibilidad ambiental podría influir en la 

disposición de las empresas para considerar la adquisición de equipos electrónicos refurbished 

como parte de su estrategia tecnológica. 

6.4 Comprobación de hipótesis. 

Para la prueba de hipótesis en esta investigación, se ha seleccionado el coeficiente de 

correlación de Pearson, una herramienta estadística que facilita el análisis de la relación entre 

dos variables utilizando las puntuaciones obtenidas de una muestra. Su símbolo, representado 

como "r", indica tanto la dirección (positiva o negativa) como la magnitud de la correlación. 



Según Hernández, Sampieri, & Mendoza Torres (2018), "el signo en el valor del coeficiente 

indica la dirección de la correlación (positiva o negativa) y el valor numérico la magnitud de la 

correlación." 

La hipótesis planteada en el proyecto establece: “La aplicación del estudio de factibilidad 

diseñado permitirá a TESA TEC S.A. de C.V. determinar con certidumbre la viabilidad de la 

comercialización de equipos refurbished en el mercado de las pequeñas y medianas empresas 

comerciales de Cuautla, Morelos, lo que impactará en su plan de expansión estratégica." En 

esta hipótesis, la variable independiente se identifica como "Diseño y aplicación del estudio de 

factibilidad comercial". Esta variable está representada por las preguntas2, 3, 5, 6, 7 y 14 del 

cuestionario aplicado a la muestra de cincuenta y seis MiPyMes de Cuautla, Morelos. Por otro 

lado, la variable dependiente "Viabilidad de TESA TEC S.A. de C.V. en el mercado de las 

pequeñas y medianas empresas comercializadoras de Cuautla, Morelos" se identifica en las 

preguntas 8, 9, 10, 11, 12, 13, y 15 del mismo cuestionario. 

La Ilustración 24, contiene los resultados de la correlación de los datos realizados para la 

comprobación de hipótesis en Excel, con la función coeficiente de correlación. 

 

I lustración 24. Coef iciente de correlación Pearson  

Fuente:  Elaboración propia 

La relación entre la Variable Dependiente y la Variable Independiente se revela como 

positiva, con valores de correlación que oscilan entre r= -0.732 y 0.7006. Estos valores se 

asocian a los niveles más bajos en relación con los ítems 14 y 9, mientras que los niveles más 

altos se observan en los ítems 8 y 15. Este patrón sugiere que existe una conexión significativa 

entre la aplicación del estudio de factibilidad comercial (Variable Independiente) y la viabilidad 

de TESA TEC S.A. de C.V. en el mercado de las pequeñas y medianas empresas 



comercializadoras de Cuautla, Morelos (Variable Dependiente). La variación en los niveles de 

correlación entre los diferentes ítems indica la diversidad en la influencia de las distintas 

preguntas en la relación general, proporcionando un panorama detallado de la interacción 

entre las variables bajo estudio. 

Es crucial subrayar que, en la comprobación de la hipótesis, se emplearon exclusivamente las 

variables independientes y dependientes. Estas variables fueron seleccionadas 

estratégicamente, ya que son fundamentales para determinar la viabilidad de TESA TEC S.A. 

de C.V. en Cuautla, Morelos, a través del estudio de factibilidad. Específicamente, estas 

variables proporcionaron una visión precisa de la relación entre el diseño y aplicación del 

estudio de factibilidad comercial y la viabilidad de TESA TEC en el mercado de las pequeñas 

y medianas empresas comerciales de Cuautla, Morelos. 

En paralelo, las variables intervinientes desempeñaron un papel esencial al respaldar el 

conocimiento de la intención de compra por parte de las PyMEs. Estos elementos respaldaron 

de manera integral las propuestas finales entregadas a TESA TEC, al proporcionar una 

comprensión sólida de la predisposición del mercado local hacia la adquisición de equipos 

refurbished. Este enfoque estratégico, utilizando variables específicas para cada objetivo, 

fortaleció la validez y relevancia de los resultados obtenidos en el estudio. 

6.5 Hallazgos Principales: 

Familiaridad con Equipos Refurbished: La mayoría de las empresas encuestadas están 

familiarizadas en cierta medida con equipos remanufacturados, lo que indica una cierta 

conciencia en el mercado local sobre esta opción tecnológica. 

Intención de Compra: Un número significativo de empresas mostraron una intención positiva 

de considerar la compra de equipos reacondicionado si se ofrecen a un precio competitivo, lo 

que sugiere una oportunidad de mercado en función del precio. 

Motivaciones para la Compra: La principal motivación para considerar estos equipos, fue el 

ahorro económico, seguido de la funcionalidad similar a los equipos nuevos. La durabilidad fue 

menos mencionada, lo que indica que las empresas están más enfocadas en los aspectos 

financieros. 



Preocupaciones: Las principales preocupaciones fueron la calidad y la durabilidad de los 

equipos refurbished, lo que destaca la importancia de garantizar la calidad para ganar la 

confianza del mercado. 

Sostenibilidad Ambiental: Aunque la sostenibilidad ambiental fue considerada, no fue la 

principal motivación para la compra. Sin embargo, un número significativo de empresas 

consideró importante este aspecto en su toma de decisiones. 

A través de estos hallazgos se observan detenidamente las percepciones y actitudes de las 

pequeñas y medianas empresas comerciales en Cuautla, Morelos, hacia los equipos 

electrónicos refurbished. La información recopilada proporciona una base sólida para las 

conclusiones finales del siguiente capítulo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

La presente investigación representa un análisis exhaustivo sobre la viabilidad comercial de la 

inclusión de equipos tecnológicos refurbished de TESA TEC S.A. de CV en el mercado de las 

Pequeñas y Medianas Empresas (PyMEs) comerciales de Cuautla, Morelos. A lo largo de este 

proceso de investigación, se diseñó una herramienta de evaluación de factibilidad y se 

aplicaron encuestas a representantes de las empresas locales. Estos esfuerzos han arrojado 

una serie de hallazgos fundamentales que han permitido una evaluación profunda de la 

propuesta de expansión estratégica de TESA TEC en este mercado específico. 

Los resultados de la encuesta indican que la aplicación de la herramienta de evaluación de 

factibilidad ha permitido determinar con certeza la viabilidad de la comercialización de equipos 

refurbished en el mercado de PyMes de Cuautla, Morelos. Esta certidumbre respalda nuestra 

hipótesis central y demuestra que TESA TEC S.A. de CV tiene una oportunidad clara de 

expansión en este mercado. 

Se Identificó que las pequeñas y medianas empresas en Cuautla, Morelos, tienen necesidades 

específicas en cuanto a la adquisición de equipos tecnológicos, consideran que el ahorro de 

costos es su principal motivación para considerar la compra de equipos electrónicos, lo que 

demuestra una fuerte demanda de soluciones económicas. La herramienta de evaluación de 

factibilidad consideró estas necesidades al evaluar la viabilidad comercial. 

Las PyMes locales muestran una percepción positiva y una actitud favorable hacia la 

adquisición de equipos tecnológicos refurbished, esto respalda la viabilidad de esta estrategia 

de expansión.  

La mayoría de las pequeñas y medianas empresas encuestadas manifestaron una alta 

disposición a considerar la compra de equipos tecnológicos restructurados si se ofrecieran a 

un precio competitivo, lo que demuestra un alto nivel de disposición para la compra. Este 

análisis ha arrojado luz sobre la disposición real de estas empresas para adquirir estos 

productos, proporcionando información valiosa sobre el mercado local. 

El Objetivo General de diseñar una herramienta de evaluación de factibilidad se ha logrado 

con éxito, ya que esta herramienta demostró ser efectiva en la toma de decisiones comerciales. 



Los Objetivos Específicos, que incluían identificar las características y necesidades de las 

PyMEs, evaluar su percepción y actitud, y medir su nivel de intención de compra, también se 

cumplieron. 

7.1 Recomendaciones: 

Dicho estudio ha evaluado la viabilidad de incluir equipos tecnológicos reacondicionados en el 

mercado de las pequeñas y medianas empresas comerciales de Cuautla, Morelos. Ahora, con 

un conocimiento más profundo de las necesidades y percepciones de las PyMEs y de las 

dinámicas del mercado local, a continuación, se presentan recomendaciones estratégicas que 

pueden ayudar a la empresa a aprovechar esta oportunidad de expansión de manera efectiva.  

Estas recomendaciones se basan en un enfoque integral que aborda aspectos comerciales, 

ambientales y de relación con el cliente: 

1. Garantizar un servicio de soporte altamente personalizado y de alta calidad: Este es 

un aspecto crucial que ha surgido en las respuestas de la encuesta. La atención al 

cliente debe ser excepcional y estar orientada a solucionar problemas y brindar 

soluciones rápidamente. La eficacia y prontitud en la resolución de problemas pueden 

ser un diferenciador clave para atraer y retener clientes. 

2. Desarrollo de programas de información y capacitación: Dado que no todas las 

PyMEs pueden estar familiarizadas con equipos refurbished, la empresa en cuestión 

puede considerar estos programas para ayudar a las organizaciones a comprender 

los beneficios de los equipos, cómo mantenerlos y aprovechar al máximo su 

inversión. 

3. Explorar alianzas estratégicas con cámaras de comercio, asociaciones empresariales 

y entidades gubernamentales locales: Estas colaboraciones pueden proporcionar a la 

organización acceso a recursos y redes valiosos en el mercado local de las pequeñas 

y medianas empresas, 

4. Realizar investigaciones de mercado periódicas para mantenerse actualizada sobre 

las tendencias y necesidades cambiantes de los clientes: El mercado es dinámico y 

cambia con el tiempo, por lo tanto, esto ayudará a la empresa a adaptarse a las 

demandas cambiantes y garantizar que su oferta de productos y servicios siga siendo 

relevante y competitiva. 



5. Promover los equipos refurbished no solo como una opción económica, sino también 

como una alternativa que contribuye significativamente a la sostenibilidad ambiental: 

La reutilización de equipos tecnológicos en excelente estado, en lugar de 

desecharlos, es una práctica esencial para reducir la contaminación y el agotamiento 

de recursos. 

En resumen, este estudio ha revelado una sólida viabilidad comercial para la expansión de 

TESA TEC S.A. de CV en el mercado de las Pequeñas y Medianas empresas en Cuautla, 

Morelos, mediante la comercialización de equipos tecnológicos refurbished. Estas 

recomendaciones sirven como guía para capitalizar esta oportunidad y garantizar el éxito 

continuo en este mercado en crecimiento. El cierre de esta investigación señala el comienzo 

de una fase de implementación y crecimiento empresarial, que se basa en una comprensión 

del mercado local y una estrategia confiable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO VIII: PROPUESTA  

La formulación de propuestas empresariales exitosas depende en gran medida de la 

capacidad de las organizaciones para comprender y evaluar su entorno tanto interno como 

externo. En este contexto, los análisis EFE (Evaluación de Factores Externos) y EFI 

(Evaluación de Factores Internos) emergen como herramientas estratégicas cruciales para 

trazar un rumbo claro y efectivo hacia el éxito. 

El análisis EFE permite a las empresas discernir y cuantificar los factores clave en su entorno 

externo que pueden influir positiva o negativamente en sus operaciones y metas. Por otro lado, 

el análisis EFI se enfoca en evaluar la capacidad interna de la empresa y sus áreas de 

excelencia o mejora. Ambos análisis, cuando se realizan de manera efectiva, proporcionan 

una visión holística de la organización y su entorno, lo que es fundamental para la formulación 

de propuestas empresariales informadas y viables. 

Este análisis servirá como base sólida para la formulación de propuestas empresariales 

concretas, que permitirán a TESA TEC no solo adaptarse a su entorno, sino también 

destacarse en el mercado. La comprensión profunda de los factores internos y externos que 

influyen en la empresa allana el camino para la toma de decisiones informadas y estrategias 

efectivas.  

8.1 Evaluación de Fuerzas Externas (EFE). 

Emerge como una herramienta analítica fundamental en el ámbito empresarial. Enfocándose 

en el entorno externo de una organización, la EFE se erige como un método integral para 

comprender y medir las influencias que provienen de factores externos, tales como: 

Factores Sociales y de Seguridad: 

 Inseguridad: La inseguridad en la región de Cuautla, Morelos, afecta la operación de 

las empresas y su capacidad para atraer clientes y realizar sus actividades de forma 

segura. 

 Efectos de la Pandemia: La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto 

significativo en la economía y ha llevado al cierre de muchas empresas, lo que afecta 

el entorno comercial de TESA TEC. 



Factores Económicos: 

 Inflación: El aumento en los precios de los productos y servicios, es decir, la inflación, 

aumentan los costos de operación y disminuyen la capacidad de compra de los 

clientes. 

Factores Políticos y Legales: 

 Regulaciones: Cambios en las regulaciones gubernamentales o políticas afectan las 

operaciones comerciales y generan adaptaciones o aumento en los costos y 

procesos de importación de los equipos tecnológicos adquiridos por TESA TEC. 

Factores Tecnológicos: 

 Avances Tecnológicos: Los avances tecnológicos influyen en la demanda de equipos 

electrónicos refurbished y en la necesidad de mantenerse actualizado en la oferta de 

productos. 

Factores Medo Ambientales: 

 Economía Circular: La tendencia hacia la reutilización de equipos tecnológicos en 

excelente estado y la adopción de prácticas de economía circular está cobrando 

impulso. Cada vez más, las empresas y los consumidores valoran no solo la 

funcionalidad de los productos, sino también su sostenibilidad. 

 Reducción de residuos: En este contexto, los equipos refurbished de TESA TEC S.A. 

de C.V. se posicionan como una solución que no solo ahorra costos, sino que 

también contribuye a la reducción de residuos electrónicos, prolongando la vida útil 

de los dispositivos. 

Estos son algunos de las fuerzas externas clave que influyen en TESA TEC S.A. de C.V. a 

nivel de Cuautla, Morelos, México.  

8.2 Evaluación de Fuerzas Internas (EFI). 

La evaluación de las fuerzas internas de una organización es esencial para comprender su 

funcionamiento y su capacidad para alcanzar sus objetivos. Estas fuerzas, también conocidas 

como factores internos, incluyen los recursos, las capacidades y la cultura de la empresa. Al 



analizar estas fuerzas, se pueden identificar las fortalezas que la organización puede 

aprovechar y las debilidades que deben abordarse. 

 Conexiones y alianzas estratégicas: La empresa ha establecido conexiones y 

alianzas estratégicas con proveedores confiables que ofrecen amplias garantías en 

los equipos refurbished. Esto contribuye a la calidad de los productos que ofrece y 

aumenta la confianza de los clientes. 

 Personal calificado: La entidad cuenta con un equipo de personal calificado que 

puede proporcionar una asesoría adecuada a las pequeñas y medianas empresas 

comerciales con respecto a sus necesidades tecnológicas. Esto mejora la percepción 

y la satisfacción del cliente. 

 Entregas oportunas: La empresa tiene un historial de realizar entregas de equipos en 

el tiempo y forma acordados. Esto mejora la satisfacción del cliente y contribuye a la 

reputación de la empresa. 

 Experiencia en el mercado: TESA TEC S.A. de C.V. ha acumulado experiencia en el 

mercado, lo que le brinda una comprensión profunda de las necesidades de las 

pequeñas y medianas empresas comerciales de Cuautla, Morelos. 

 Política de crédito flexible: La empresa ha establecido una política de crédito flexible 

que le permite atender a las necesidades de flujo de efectivo de las pequeñas y 

medianas empresas comerciales a las que otorgan crédito de hasta 30 días. Esto 

puede atraer a clientes y aumentar la lealtad. 

Estas fuerzas internas posicionan a la empresa de manera ventajosa para abordar los desafíos 

del mercado y aprovechar las oportunidades en su estrategia de expansión en Cuautla, 

Morelos. 

8.3 Análisis FODA de TESA TEC S.A. de C.V. 

Un análisis FODA es una herramienta crucial para evaluar la posición de una empresa en su 

entorno competitivo. Este análisis proporcionará una visión profunda de sus fortalezas 

internas, debilidades, así como las oportunidades y amenazas externas que enfrenta en el 

mercado de las pequeñas y medianas empresas comerciales en Cuautla, Morelos. 

A continuación, en la ilustración 25 se desarrolla de manera abstracta el análisis FODA de la 

empresa. 



 

I lustración 25 Análisis FODA de TESA TEC.  

Fuente:  Elaboración propia 

El análisis FODA es fundamental para la toma de decisiones estratégicas informadas, ya que 

ayuda a la empresa a capitalizar sus ventajas internas y afrontar los desafíos externos. Al 

comprender sus propias capacidades y limitaciones, la compañía estará mejor preparada para 

adaptarse a un entorno comercial en constante evolución y para aprovechar las oportunidades 

que se presenten.  

Detalle de análisis FODA   

Fortalezas: Representan los atributos internos y capacidades distintivas que proporcionan a 

la organización una ventaja competitiva. Estas cualidades, que abarcan desde recursos 

tangibles como tecnología avanzada y talento especializado hasta aspectos intangibles como 

la reputación de la marca y la lealtad del cliente, son esenciales para impulsar el éxito y la 

eficiencia operativa.  

FORTALEZAS
* Experiencia en el mercado.

* Variedad de productos.

* Alianzas estratégicas.

*Personal calificado.

* Puntualidad en entregas.

OPORTUNIDADES
* Normativas de actualización de 

equipos  electrónicos en EEUU

* Adquisición de equipo Reburfished a 
bajo costo .

* Mayor conocimiento sobre equipos 
refurbished

* Tendencia a la sostenibilidad.

DEBILIDADES

* Falta de liquidez.

*Gestión de cobranza deficiente.

*Marketing insuficiente.

* Carencia de equipo de venta dedicado.

AMENAZAS
* Competencia en el mercado local.

* Inseguridad

* Crisis económica.

* Vigencia de NOM´s en equipos 
tecnológicos.

* Cambios en regulaciones 
ambientales.

TESA TEC



 Experiencia en el mercado: La entidad tiene una trayectoria consolidada en la venta 

de equipos tecnológicos refurbished, lo que le confiere una ventaja en términos de 

conocimiento y experiencia en el sector. 

 Variedad de productos: La empresa ofrece una amplia gama de equipos refurbished, 

lo que le permite atender diversas necesidades de sus clientes. 

 Alianzas estratégicas: La organización ha establecido alianzas con proveedores que 

ofrecen garantías sólidas en sus productos, lo que aumenta la confianza del cliente. 

 Personal calificado: Cuenta con un equipo de profesionales calificados capaces de 

brindar asesoría a las pequeñas y medianas empresas en la elección de equipos 

adecuados para sus necesidades. 

 Puntualidad en entregas: La empresa destaca por cumplir con los plazos de entrega 

acordados, lo que genera confianza y satisfacción en los clientes. 

Debilidades: Se refieren a limitaciones internas que pueden obstaculizar el rendimiento y el 

éxito de una organización. Estas limitaciones pueden abarcar desde carencias en recursos 

clave hasta deficiencias en procesos operativos y falta de adaptabilidad a cambios en el 

entorno. 

 Falta de liquidez: La empresa otorga crédito a las grandes empresas hasta por 60 

días, lo que puede generar problemas de flujo de efectivo debido a la falta de 

liquidez. 

 Limitación en mercados geográficos: Su presencia se concentra principalmente En la 

CDMX, lo que limita su alcance a un mercado específico. 

 Gestión de cobranzas deficiente: La falta de un seguimiento eficiente en las 

cobranzas puede llevar a retrasos en el ingreso de efectivo, lo que a su vez podría 

impactar negativamente en el flujo de efectivo de la empresa.  

 Estrategia de marketing insuficiente: La empresa podría mejorar su estrategia de 

marketing. Es esencial adaptar sus esfuerzos de marketing a las necesidades 

específicas de su segmentación de clientes, en este caso, las pequeñas y medianas 

empresas comerciales.  

 Falta de equipo de ventas dedicado: Actualmente, la empresa carece de un equipo 

de ventas dedicado. La ausencia de fuerza de ventas puede dificultar la adquisición 

de nuevos clientes y la expansión del negocio. 



Oportunidades: Representan horizontes abiertos para el crecimiento y el éxito organizacional. 

Estas oportunidades pueden surgir de cambios en el mercado, avances tecnológicos, 

tendencias emergentes o incluso fluctuaciones en la demanda del consumidor 

 Normativa de ley obligatoria en Estados Unidos que fomenta la actualización de 

equipos: La legislación en Estados Unidos que impulsa la actualización de equipos 

tecnológicos representa una oportunidad significativa para TESA TEC. La normativa 

obligatoria a las empresas mantener equipos actualizados y eficientes, estimulando la 

venta de sus equipos tecnológicos en desuso. 

 Adquisición de equipos a bajo costo debido a actualizaciones legales: Las empresas, 

por razones legales o regulatorias, a menudo se ven obligadas a vender sus equipos 

tecnológicos en uso a precios significativamente más bajos. La organización puede 

aprovechar esta situación para adquirir equipos a un costo menor y, posteriormente, 

revenderlos como productos refurbished.  

 Tendencias de sostenibilidad: La creciente conciencia ambiental y la economía 

circular ofrecen oportunidades para promover la reutilización de equipos tecnológicos. 

 Mayor conocimiento sobre equipos refurbished: Existe una creciente disponibilidad de 

información sobre equipos refurbished y su exitosa funcionalidad. La proliferación de 

recursos en línea, foros especializados y testimonios de usuarios ha contribuido a 

difundir el conocimiento y la confianza en estos productos reacondicionados. 

Amenazas: Representan fuerzas externas y condiciones desfavorables que podrían afectar 

negativamente el rendimiento y la estabilidad de una organización. Estas amenazas pueden 

surgir de diversas fuentes, como la competencia intensificada, cambios en la legislación, crisis 

económicas o eventos inesperados. 

 Competencia en el mercado local: La presencia de competidores locales y regionales 

en el mercado de equipos refurbished puede representar una amenaza para la 

compañía en cuestión. 

 Crisis económicas: Fluctuaciones económicas y crisis financieras pueden afectar la 

capacidad de las empresas para invertir en tecnología, lo que podría disminuir la 

demanda de equipos refurbished. 

 Inseguridad: La inseguridad en la región de Cuautla, Morelos, ha generado cierres de 

empresas locales debido a la delincuencia y extorción.  



 Vigencia de Normas Oficiales Mexicanas (NOMs) en equipos tecnológicos: La 

constante actualización y cumplimiento de las NOMs en equipos tecnológicos, 

establecidas por las autoridades gubernamentales.  

 Cambios en regulaciones ambientales: Cambios en las regulaciones ambientales 

pueden afectar la percepción de la sostenibilidad ambiental de los equipos 

refurbished. 

Este análisis FODA proporciona información valiosa para la toma de decisiones estratégicas 

de TESA TEC S.A. de C.V. en su estrategia de expansión. La empresa debe capitalizar sus 

fortalezas, abordar sus debilidades, aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas para 

lograr el éxito en el mercado de las pequeñas y medianas empresas comerciales de Cuautla, 

Morelos. 

8.4 Propuestas para TESA TEC S.A. de C.V. 

Las Pymes de Cuautla, Morelos, se caracterizan por su capacidad económica limitada. Por lo 

tanto, una de las propuestas clave es diseñar estrategias de precios y opciones de 

financiamiento que se alineen con esta realidad económica. TESA TEC S.A. de C.V. debe 

reconocer que, para captar a este segmento de mercado, es esencial ser flexible en términos 

de costos y facilitar el acceso a sus productos. 

1. Arrendamiento Financiero: La entidad debería considerar el arrendamiento financiero 

como una opción atractiva para las PyMEs. Esta estrategia permite a las empresas 

adquirir equipos refurbished sin realizar una inversión inicial significativa. Los clientes 

pueden pagar una tarifa mensual razonable y tener acceso a tecnología actualizada. 

Esta opción elimina la barrera financiera y permite a las PyMEs mantener su flujo de 

efectivo. 

2. Opciones de Pago Flexibles: La implementación de opciones de financiamiento a 

corto plazo puede ser fundamental para permitir a las PyMEs adquirir equipos 

electrónicos sin poner en riesgo su flujo de efectivo. La flexibilidad en los plazos de 

pago y la capacidad de adaptarse a las necesidades de los clientes son esenciales 

para asegurar que la empresa sea una opción factible. 

3. Descuentos por Volumen de Compra: Ofrecer descuentos escalonados basados en el 

volumen de compra puede ser una estrategia efectiva para incentivar a las pequeñas 

y medianas empresas a adquirir más equipos y, al mismo tiempo, reducir su inversión 



inicial. Esto puede fomentar relaciones a largo plazo con los clientes y aumentar las 

ventas. 

4. Acuerdos de Financiamiento: Explorar acuerdos de financiamiento con instituciones 

financieras locales puede ser beneficioso para facilitar el acceso de las PyMEs a 

equipos reacondicionados. La compañía debería negociar condiciones ventajosas y 

plazos flexibles con estas instituciones para brindar a sus clientes opciones de 

financiamiento convenientes. 

5. Transparencia en Costos: Es fundamental que TESA TEC sea transparente en sus 

políticas de precios y financiamiento. Las organizaciones deben comprender 

claramente cuánto costará la adquisición de equipos refurbished y cuáles son las 

opciones de pago disponibles. Esta transparencia generará confianza entre los 

clientes. 

Estas propuestas buscan abordar una de las preocupaciones más críticas identificadas en el 

análisis de las PyMEs: su capacidad económica limitada. Al implementar estrategias de 

precios competitivos y opciones de financiamiento flexibles, TESA TEC S.A. de C.V. puede 

abrir puertas a un mercado más amplio y ganar la confianza de las PyMEs en Cuautla, Morelos. 

8.5 Propuesta de Alianzas Estratégicas y Redes Locales: 

Las alianzas estratégicas y la creación de redes locales son elementos esenciales para TESA 

TEC S.A. de C.V. en su objetivo de expandirse en el mercado de las PyMEs en Cuautla, 

Morelos. Esta propuesta se basa en aprovechar la colaboración y el apoyo de otros actores 

locales para superar las debilidades de la empresa, como la falta de fuerza de ventas y una 

estrategia de marketing limitada. A continuación, se detallan algunas estrategias y propuestas 

específicas en esta dirección: 

1. Colaboración con Cámaras de Comercio: Establecer relaciones cercanas con las 

cámaras de comercio locales en Cuautla, Morelos. Las cámaras de comercio suelen 

ser un punto de encuentro para las PyMEs y brindan oportunidades de interacción y 

colaboración. La empresa podría trabajar con estas organizaciones para identificar 

necesidades y ofrecer soluciones asequibles de equipos tecnológicos. 

2. Conexión con Asociaciones Empresariales: Las asociaciones empresariales, como 

grupos locales de empresarios, pueden ser excelentes socios para la compañía. 

Estas organizaciones suelen agrupar a diversas empresas y ofrecen un acceso 



consolidado al mercado. La entidad podría establecer acuerdos para presentar sus 

soluciones de equipos refurbished a los miembros de estas asociaciones. 

3. Creación de Programas de Capacitación y Eventos Conjuntos: La empresa puede 

diseñar programas de capacitación sobre tecnología y equipos refurbished para las 

PyMEs, en colaboración con instituciones educativas locales. Además, la 

organización de eventos conjuntos, como seminarios y talleres, puede brindar un 

espacio para el aprendizaje y la interacción entre la empresa y las PyMEs locales. 

4. Alianzas con Proveedores de Servicios Complementarios: Buscar alianzas con 

empresas que ofrezcan servicios complementarios, como mantenimiento y reparación 

de equipos tecnológicos, puede ser beneficioso. La entidad podría referir a sus 

clientes a estos proveedores en caso de necesitar servicios posteriores, lo que podría 

mejorar la relación con las micro, pequeñas y medianas empresas. 

5. Marketing Conjunto: A través de alianzas estratégicas, se podría aprovechar el 

alcance de otros negocios locales para promocionar sus productos. Esto incluiría 

estrategias de marketing conjunto, como la creación de materiales de marketing 

compartidos o campañas publicitarias conjuntas. 

6. Participación en Eventos Locales: La asistencia a ferias y eventos locales es una 

excelente manera de conectarse con las PyMEs de Cuautla. Se podría participar en 

estas actividades para mostrar sus productos, interactuar con clientes potenciales y 

establecer relaciones en la comunidad empresarial local. 

7. Colaboración con Entidades Gubernamentales: Explorar la colaboración con el 

gobierno local puede ofrecer ventajas significativas. La empresa podría identificar 

programas de apoyo gubernamental para las PyMEs y trabajar en conjunto con estas 

entidades para promover el uso de equipos refurbished. 

8. Programas de Lealtad y Referencias: Incentivar la lealtad y las referencias de los 

clientes puede ser una estrategia efectiva. TESA TEC podría establecer programas 

de lealtad para premiar a sus clientes recurrentes y fomentar la recomendación de 

sus servicios a otras PyMEs. 

Estas propuestas de alianzas estratégicas y redes locales se basan en la idea de que un 

enfoque colaborativo puede superar las limitaciones de la compañía y aprovechar las redes ya 

existentes en el mercado de las PyMEs de Cuautla, Morelos. Al establecer relaciones sólidas 



y trabajar en conjunto con actores locales, la empresa puede ampliar su alcance y ofrecer 

soluciones de equipos refurbished de manera efectiva y sostenible. 

8.6 Conclusión  

Las propuestas presentadas en este trabajo representan estrategias clave que TESA TEC S.A. 

de C.V. puede considerar para su plan de expansión en Cuautla, Morelos, dirigido a las 

pequeñas y medianas empresas comerciales. Estas propuestas se basan en un análisis 

exhaustivo de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa, así como 

en los resultados de las encuestas a las PyMEs locales. 

La implementación de estas propuestas no solo podría permitir a la organización capitalizar el 

mercado de las pequeñas y medianas empresas, sino también contribuir al crecimiento 

sostenible de la empresa. Se destacan estrategias de marketing adaptadas a las necesidades 

y percepciones del mercado local, opciones de financiamiento accesibles y sostenibles, la 

formación de alianzas estratégicas con organizaciones locales, y un compromiso continuo con 

la sostenibilidad ambiental. 

Al seguir estas propuestas, la organización puede posicionarse de manera efectiva en el 

mercado de Cuautla, Morelos, satisfaciendo las necesidades tecnológicas de las PyMEs y 

fomentando una relación de confianza con sus clientes. Estas propuestas ofrecen un enfoque 

integral y equilibrado para enfrentar los desafíos del mercado local y aprovechar las 

oportunidades de crecimiento. El éxito de la expansión de TESA TEC S.A. de CV dependerá 

en última instancia de su capacidad para adaptar y ejecutar estas estrategias de manera 

efectiva, manteniendo su compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la satisfacción del 

cliente. 
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 ANEXOS  

Anexo 1: “Encuesta aplicada a las PyMEs 
de Cuautla, Morelos.” 
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