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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se enfoca en la "Factibilidad de los Equipos Refurbished en
Pequefias y Medianas Empresas comerciales (PyMES) para TESA TEC S.A. en Cuautla,
Morelos". La investigacion se realizd con el objetivo de determinar la viabilidad de introducir
equipos electréonicos remanufacturados como parte de la estrategia de expansion de la
empresa en las PyMES locales.

Se identificaron las caracteristicas y necesidades especificas de las Pequefias y Medianas
empresas comerciales en Cuautla, Morelos, con respecto a la adquisicion de equipos
tecnolégicos. También se evalué la percepcion y actitud de estas empresas hacia la
adquisicion de este tipo de equipos y se examiné el nivel de intenciéon de compra de equipos

tecnoldgicos refurbished por parte de las mismas.

El estudio revel6 que, si bien existe un interés en los equipos reacondicionados debido a sus
beneficios de ahorro de costos, existe cierta desconfianza en la calidad y durabilidad de estos

productos. Las PyMES encuestadas también resaltaron su limitada capacidad econémica.

Como resultado, se proponen varias estrategias para TESA TEC. Entre las que se incluyen:
Alianzas Estratégicas y Redes Locales, Estrategias de Precios y Financiamiento Asequibles,

Desarrollo de Fuerza de Venta.

Este estudio contribuye a la comprension de la viabilidad de los equipos en el contexto de las
PyMES comerciales en Cuautla, Morelos, y proporciona una base sélida para la expansiéon

estratégica de la organizacion.

Palabras Clave: Equipos Refurbished, Estrategia de Expansién, Precios Competitivos,
PyMES.



INTRODUCCION

El dinAmico mundo de la gestion empresarial exige adaptacion constante y, en esta tesis se
aborda un aspecto crucial: la evaluacion de la viabilidad de la incorporacion de equipos
electrénicos refurbished en el entorno de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMESs). El
enfoque principal de este trabajo es proporcionar a TESA TEC S.A. de C.V. informacién
confiable y relevante, basada en una investigacion en profundidad, para evaluar la posible

expansion de sus actividades empresariales al municipio de Cuautla, Morelos.

El problema de investigacion que se aborda aqui es de gran importancia ya que la empresa
se enfrenta al desafio de adaptarse a un mercado en constante cambio, donde las empresas
buscan alternativas econémicas y sustentables para satisfacer sus necesidades tecnoldgicas
y mantener su rentabilidad. La pregunta clave que guia este estudio es: ¢El estudio de
factibilidad permitira determinar la viabilidad de incorporar equipos electronicos de Tesa Tec
S.A. de C.V. como parte de su estrategia de expansion en las pequefias y medianas empresas

comercializadoras de Cuautla, Morelos?"

Para abordar este problema de investigacion y proporcionar una respuesta informada, esta

tesis se estructura en ocho capitulos como a continuacion se describen:

En el marco del capitulo I, denominado 'Estado del arte’, es donde se lleva a cabo un analisis
de las investigaciones existentes en el campo, destacando las principales tendencias y
avances en el conocimiento. Este capitulo sitla la investigacion dentro del contexto actual del
tema, proporcionando informacién suficiente para comprender la evolucién y el estado actual

de la problemaética.

Nos remontamos en la historia y el contexto que rodea la problematica en el capitulo I,
denominado 'Marco histérico contextual', aqui se exploran los eventos pasados, las politicas,
y las circunstancias que han influido en el desarrollo y la evolucion de la cuestién bajo estudio.
Este analisis histérico no solo enriquece nuestra comprension del problema, sino que también
establece conexiones importantes entre el pasado y el presente, arrojando luz sobre la

relevancia continua del tema.

El planteamiento especifico del problema de la investigacién se aborda en el tercer capitulo,
donde se plantea de manera especifica el problema de investigacion, definiendo el objetivo

general y los objetivos especificos que guiaran el estudio.



Dentro del cuarto capitulo se aborda la revision de la literatura, explorando conceptos clave
relacionados con la viabilidad de equipos electrénicos en el entorno de las PyMEs.

Por otra parte, en el capitulo V se presenta una metodologia detallada que explica cémo se
llevd a cabo la investigacion, se detallan los procedimientos de recoleccion y analisis de datos
y se destacan las razones detras de las decisiones metodoldgicas tomadas.

En el capitulo VI, se exponen los resultados de una encuesta aplicada a PyMEs de Cuautla,
Morelos. Asi mismo, se realiza un andlisis detallado de los datos recopilados en la encuesta,
destacando las tendencias y conclusiones clave. El andlisis de estos resultados nos acerca a

la respuesta del problema de investigacién planteado.

Estos resultados proporcionan informacién valiosa sobre la percepcion de las PyMEs acerca
de los equipos electrénicos reacondicionados y su disposicién a considerarlos como una

opcion viable para sus necesidades tecnolégicas.

Los resultados y recomendaciones que resumen los logros y conclusiones de la investigacion
y que proporciona una vision general de las perspectivas para futuros estudios en este campo

se encuentran ubicados en el capitulo VII de esta investigacion.

Finalmente, en el octavo capitulo, se centra la formulacion de propuestas basadas en la
informacién obtenida y el analisis realizado. Estas estrategias estan disefiadas para
proporcionar a TESA TEC orientaciobn en la posible expansion de sus actividades

empresariales en Cuautla, Morelos.

Este recorrido a través de los capitulos de la tesis proporcionara a la organizacién informacion
valiosa para evaluar la viabilidad de su expansion en Cuautla, Morelos, basada en datos
concretos y una comprension profunda del mercado local. La investigacion ofrece una visiéon
precisa y confiable que permitira a la empresa tomar decisiones informadas para su estrategia

de expansion.



CAPITULO I: ANTECEDENTES (o Estado del Arte)

El presente capitulo tiene como objetivo presentar una revision exhaustiva del Estado del Arte
en el campo de la factibilidad de los equipos refurbished en el contexto de las Pequeiias y
Medianas Empresas. Esta revision del conocimiento previo es fundamental para comprender
el estado actual de la investigacion en este tema, identificar los avances logrados y las lagunas
de conocimiento existentes y proporcionar un marco teorico solido para el desarrollo de la

investigacion.

La factibilidad de los equipos se ha convertido en un tema de creciente interés debido a su
potencial para brindar oportunidades de negocio y ventajas competitivas a las PyMEs. En un
contexto donde la innovacién tecnolégica y la sostenibilidad son aspectos cada vez mas
relevantes en el ambito empresarial, la adopcion de equipos representa una opcién atractiva
para las empresas que buscan maximizar su eficiencia operativa y minimizar costos e impacto

ambiental.

En este sentido, con la investigacion del Estado del Arte se pretende explorar y analizar los
trabajos mas significativos y relevantes relacionados con la factibilidad de los equipos
reacondicionados en las PyMEs. Se abordaran diversos aspectos, desde las ventajas y
desventajas que ofrece esta opcion tecnoldgica, hasta los factores que influyen en su adopcién

por parte de las pequefnas y medianas empresas.

Asimismo, esta revisién literaria permitira identificar los modelos y ejemplos que han servido
como guia para futuras investigaciones en el campo. Al conocer el estado actual del
conocimiento, se estableceran las bases soélidas para la investigacion y se contribuira a llenar

las lagunas de investigacion que adn persisten en este ambito.

En las secciones siguientes de este capitulo, se presentara de manera organizada y coherente
la revision literaria realizada, exponiendo los hallazgos mas relevantes y los puntos de
consenso o discrepancia en la literatura consultada. También se identificaran los trabajos que
han servido como modelos o ejemplos para futuras investigaciones, lo que permitira

contextualizar la investigacion en el marco de los avances previos en el campo.

1.1 Analisis de la Factibilidad de Equipos Refurbished en PyMEs

La adopcion de equipos en el entorno de las Pequefias y Medianas Empresas ha ganado

considerable atencién en el contexto actual de economia circular. Dos estudios clave arrojan



luz sobre los desafios y oportunidades relacionados con esta practica y, en particular, en el
caso de la economia local de Cuautla, Morelos.

El estudio de Singh y Gupta (2020) ofrece una revision sistematica que subraya tanto los
desafios como las oportunidades que la adopciéon de equipos remanufacturados presenta a
las PyMEs. Uno de los desafios criticos es la percepcion del cliente y la confianza en la calidad
de los productos restaurados. Este aspecto es fundamental, ya que los consumidores y las
organizaciones pueden ser reacios a adoptar esta opcion tecnoldgica debido a preocupaciones
sobre la calidad y confiabilidad de estos equipos. Esto destaca la importancia de establecer la
confianza del cliente como un factor clave para la adopcion masiva de la tecnologia en
cuestion. Ademas, se mencionan los costos iniciales de implementacion que las PyMEs
pueden enfrentar al adaptar su infraestructura a estos dispositivos. Aunque los equipos en
cuestion son generalmente mas asequibles que los nuevos, estos costos iniciales pueden

representar un desafio significativo.

Sin embargo, se identifican oportunidades valiosas. La adopcion de equipos remanufacturados
puede permitir a los negocios reducir sus costos de adquisicion de tecnologia de manera
significativa, liberando asi recursos para otras inversiones. Ademas, esta practica encaja
perfectamente en la estrategia de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial al
promover practicas de economia circular y reducir la generacién de residuos electronicos. Por
ultimo, el acceso a tecnologia de alta calidad a precios mas asequibles puede mejorar la

competitividad y eficiencia de las organizaciones.

La relevancia de estos hallazgos se destaca aln mas cuando se relacionan con la
investigacion de Lépez (2017), que se centra en la implementacién de un centro de
recuperacion de equipo electronico descartado en el contexto de Estados Unidos y Guatemala.
Este estudio arroja luz sobre la viabilidad técnica de los equipos remanufacturados, al abordar
la ingenieria refurbished y el uso de métodos estadisticos para evaluar la confiabilidad y el
periodo de vida de los equipos reparados. Los métodos estadisticos utilizados para predecir
la confiabilidad de los equipos reparados son fundamentales para evaluar la pertinencia de

esta practica en el &mbito empresarial local.

La informacion proporcionada por estos dos estudios se combina para enriquecer nuestra
comprension de la factibilidad de los equipos recosntruidos en el entorno de las PyMEs,

brindando un marco teérico sélido y perspectivas para un analisis comparativo de las



experiencias en Cuautla, Morelos. Ademas, estos hallazgos respaldan la importancia de
considerar la ingenieria reacondicionada y los métodos estadisticos en la comercializacion de
este tipo de equipos en el @ambito empresarial local, proporcionando alternativas sostenibles y
confiables para las comercializadoras interesadas en adoptar esta estrategia de negocio.

En conjunto, estos estudios subrayan que la factibilidad de los equipos en PyMEs no solo esta
relacionada con la percepcién del cliente y los costos iniciales, sino que también representa
una oportunidad real para reducir los gastos, promover la sostenibilidad y mejorar la calidad
de la tecnologia utilizada en este sector empresarial. Esta comprension es crucial a medida

gue avanzamos hacia un mundo empresarial mas sostenible y eficiente.

1.2 Intencion de Compra de Productos Refurbished: Un Analisis Critico.

Basado en el articulo académico titulado "Una revision sistematica de productos electrénicos
reacondicionados en la economia circular: Desafios y oportunidades”, de Singh y Gupta
(2020). Llevan a cabo un analisis de diversas fuentes académicas y empresariales para
examinar los desafios y oportunidades que plantea la adopcién de estos equipos en la

economia circular.

Este analisis se centra en la relacion entre el conocimiento del consumidor sobre productos
remanufacturados y su intencidon de compra, especialmente en el contexto de las PyMEs y la
economia circular. A continuacion, se indagan los aspectos clave relacionados con la intencion

de compra de productos electronicos reacondicionados:

Importancia del Conocimiento del Consumidor: Especialmente en términos de costo, calidad
y atributos ecoldgicos. Esto se relaciona directamente con el desafio de "Confianza y
percepcion del cliente" que sefiala que la resistencia a adquirir equipos a menudo se debe a

la preocupacion sobre la calidad y la confiabilidad de los productos restaurados.

Factores que Influyen en la Intencién de Compra: La intencién de compra de los consumidores
se ve influenciada positivamente por el valor percibido del producto remanufacturado y
negativamente por el riesgo percibido asociado a su compra. Esta idea se alinea con el analisis
de los desafios y oportunidades presentados donde se discuten los desafios de la confianza
del cliente y el riesgo percibido. Esto sugiere que la percepcion del valory el riesgo son factores
clave que influyen en la intencion de compra tanto para los consumidores como para las

empresas.



Rol del Consumidor y las PyMEs: Aunque el estudio se centra en los consumidores, las
implicaciones son relevantes para las entidades. La disposicion de los consumidores a
comprar productos remanufacturados afecta directamente la demanda de estos productos, lo
gue es crucial si las empresas estan considerando la adopcién de equipos reacondicionados.

Perspectivas para la Economia Circular: Tanto el estudio sobre la intencién de compra como
las investigaciones anteriores subrayan la importancia de la economia circular. La economia
circular busca reducir el desperdicio y promover la reutilizacion y el reciclaje de productos, lo

gue se alinea con la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial.

Relevancia para las PyMEs en Cuautla: Si dichas empresas en Cuautla, Morelos, consideran
adoptar esta clasificacion de equipos, la informacion derivada de la intencion de compray las
investigaciones previas sobre la factibilidad de equipos reacondicionados en el contexto local
pueden resultar valiosas. Los hallazgos de estos estudios brindan una base teérica y practica
para comprender mejor como las organizaciones pueden abordar los desafios y aprovechar

las oportunidades de adopcién de dichos equipos.

En resumen, la intencidon de compra de productos remanufacturados es un tema clave que se
entrelaza con la confianza del cliente, la percepcién del valor y el riesgo, y la economia circular,
todos aspectos relevantes tanto para los consumidores como para las empresas en Cuautla,
Morelos. Estos conocimientos proporcionan una base soélida para futuras investigaciones y

estrategias comerciales en el &mbito de esta clasificacién de equipos.

1.3 Intencion de Compra de Productos

La investigacion llevada a cabo en 2019, titulada "Los Impactos Socioecondémicos de
Computadoras Refurbished en Pequefas y Medianas Empresas en Mombasa, Kenia, y el
Papel del Sector Formal en la Promocion de la Economia Circular”, analiza detalladamente los
efectos socioecondémicos de la introduccion de este tipo de equipos en Pequefas y Medianas
Empresas localizadas en la region de Mombasa, Kenia. Este estudio también examina de
cerca el papel desempefiado por el sector formal en la promocién de practicas de economia
circular en dicha area (Nzuki, D. M., Liu, X., Li, J., & Liu, Y. (2019)).

La economia circular, como concepto, busca maximizar el valor de los recursos al mantenerlos

en uso durante el mayor tiempo posible, reduciendo asi al minimo la generacién de residuos.



En este contexto, las computadoras juegan un papel crucial al extender la vida util de los
equipos electronicos y reducir la necesidad de adquirir nuevos dispositivos.

El estudio emple6 una metodologia mixta que incluyé tanto la recopilacion de datos
cuantitativos como cualitativos. En primera instancia, se llevé a cabo una encuesta entre
diversas pequefias y medianas empresas en Mombasa para recopilar informacion sobre su
adopcioén y uso de computadoras reacondicionadas. Esta encuesta proporcion6 datos sobre
los beneficios econémicos obtenidos, como la reduccion de costos y el aumento de la

productividad.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas en profundidad con propietarios y gerentes de
algunas entidades seleccionadas. Estas entrevistas permitieron comprender los impactos
sociales y culturales del uso de computadoras reacondicionadas en el entorno empresarial.
Ademas, se obtuvieron percepciones sobre las barreras y facilitadores de la adopcion de

practicas sostenibles en estas empresas.

Los hallazgos del estudio revelaron que la adopcion de computadoras refurbished gener6
ahorros significativos en costos de adquisicién, lo que permiti6 a las empresas destinar
recursos adicionales a areas de crecimiento y expansién. Asimismo, se observaron mejoras

en la productividad y la competitividad de estas empresas.

Desde una perspectiva social, se identificaron beneficios en términos de creacion de empleo
y mejora de las condiciones laborales para los trabajadores. La utilizacibn de computadoras
reacondicionadas no solo tuvo un impacto positivo en las empresas, sino que también

contribuyé al desarrollo sostenible de la comunidad empresarial en Mombasa.

El estudio también resalt6 el papel del sector formal, incluidas las politicas gubernamentales y
las iniciativas de empresas formales, en la promocién de la economia circular. Se encontré
gue el apoyo y la colaboracién del sector formal son fundamentales para facilitar la adopcién

de précticas sostenibles en el ambito empresarial.

En conclusién, el estudio destaca la importancia de adoptar enfogues sostenibles en el uso de
tecnologia en las PyMes, subrayando cémo las computadoras reacondicionadas pueden
generar impactos positivos en el desarrollo econémico y social de la regién de Mombasa.
Asimismo, resalta la relevancia del sector formal en la promocién de la economia circular como

un pilar fundamental para un crecimiento sostenible y responsable. Los hallazgos y



recomendaciones ofrecen una guia valiosa para impulsar practicas mas sostenibles en el
ambito empresarial de Mombasa y Kenia poseen el potencial de fundamentar futuros estudios

y estrategias dirigidas a fomentar la economia circular en entornos analogos.

Por ultimo, es importante destacar que la informacion recopilada en este Estado del Arte sera
de gran relevancia para el desarrollo del marco tedérico-conceptual y para fundamentar las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion. A través de esta revision, se espera
enriquecer el conocimiento existente en la tematica y contribuir al avance de la comprension

sobre la factibilidad de los equipos en el entorno de las pequefias y medianas empresas.

1.4 Adopcion de Computadoras Reacondicionadas en Empresas

El articulo de Economic Times (2015), ofrece una perspectiva relevante sobre cémo las
empresas pueden abordar los desafios relacionados con la reduccion de presupuestos de
tecnologia informatica (IT) al considerar la adopcién de computadoras reacondicionadas. A

continuacion, se presenta un analisis mas detallado:

Relevancia Econémica y Empresarial: Se resalta la relevancia de las computadoras y la
infraestructura de IT en las empresas modernas, enfatizando su esencialidad en todos los
niveles. En un momento en el que se discute cémo el presupuesto nacional afectara la
economia, el articulo resalta la oportunidad de reducir los presupuestos de IT mediante la
adopcion de computadoras reacondicionadas. Esto refleja la relevancia econ6mica y

empresarial de considerar estas opciones.

Beneficios de la Adopcién de Equipos Reacondicionados: Hace hincapié en que la eleccion de
equipos reacondicionados puede ofrecer a las empresas beneficios significativos en términos
de ahorro de costos. A través de esta eleccidn, las empresas pueden mantener y mejorar su
infraestructura tecnolédgica sin incurrir en gastos excesivos. Este aspecto se relaciona
directamente con la "Reduccién de costos" discutida en la revision de Singh y Gupta (2020),
donde se abordan los desafios financieros relacionados con la adopcién de equipos

reacondicionados.

Sostenibilidad Ambiental: Existe otro beneficio significativo al sefialar que la eleccién de
equipos reacondicionados es una decision sostenible desde una perspectiva ambiental. Al

contribuir a reducir el desperdicio electrénico y prolongar la vida util de los dispositivos



electronicos, esta eleccion esta alineada con los principios de la economia circular y la

reduccion de residuos electrénicos discutidos en la revision de Singh y Gupta (2020).

Contexto Temporal: Es importante destacar que el articulo se publicé en 2015, lo que significa
gue su informacién refleja las tendencias y discusiones en ese momento. Para obtener una
perspectiva actualizada, se debe considerar la evoluciébn del mercado y las actuales
estrategias empresariales relacionadas con la adopcion de equipos reacondicionados.

En resumen, el articulo de Economic Times ,2015, destaca como las empresas pueden
afrontar el desafio de reducir sus presupuestos de IT mediante la adopciéon de computadoras
reacondicionadas. Sus argumentos sobre el ahorro de costos, la sostenibilidad y la eficiencia
son pertinentes en el contexto de las PyMEs que consideran la adopcion de equipos
reacondicionados, y estos puntos respaldan las discusiones presentadas en la revision de
Singh y Gupta (2020) sobre la factibilidad de equipos reacondicionados en el entorno

empresarial.

Para obtener méas informacion sobre el contexto histérico, se invita a explorar el Capitulo I,
Marco Histdrico Contextual, donde se profundiza en la evolucién de la adopcion de equipos

reacondicionados y su impacto en entornos empresariales.



CAPITULO Il. MARCO HISTORICO — CONTEXTUAL

En el presente capitulo, se explorara el marco histérico y contextual que rodea la factibilidad
de los equipos en Pequeiias y Medianas Empresas para TESA TEC S.A. en Cuautla, Morelos.
La comprensién profunda del tiempo y espacio en el que se desarrolla la investigacion es
esencial para entender como se vive y experimenta el problema en el contexto especifico de

interés.

2.1 Contexto econ6mico del pais.

La situacién econémica nacional esta lejos de ser favorable y ni siquiera se es visible una
pronta recuperacion. Con base en la revista Forbes (2021), la actual inestabilidad econémica
de México depende principalmente de dos factores; tipo de cambio y precio del petréleo. Estas
dos variables macroeconémicas forman parte del entorno internacional y en especial del

comportamiento de la economia Estado Unidense.

La volatilidad del tipo de cambio en los ultimos meses y, ante ello, la caida del precio del
petréleo, que aln no se recupera, son las principales causas del estancamiento econémico
gque ha afectado directamente la vida de la poblacibn y empresas mexicanas.
Elimpacto de estas dos variables en los mercados interno y externo trae consigo las siguientes
consecuencias: déficit de balanza comercial, deuda, crecimiento econdémico tardio, desarrollo
social débil, precios elevados en el mercado, desempleo y pobreza poblacional progresiva por

nombrar algunos.

En este 2021 la economia de México se reactivé gracias al comercio exterior, especialmente
con Estados Unidos, pero aun queda mucho camino por recorrer para recuperarse de los
niveles previos a la pandemia ante la histérica inflacién y la inevitable incertidumbre al invertir.
Se atribuye la desaceleracion de la economia al impacto constante de la pandemia y a la
aparicion de las variantes Delta y Omicron, que impiden una plena recuperacion de las

actividades y servicios.

“El factor mas preocupante es la inflacion general, que alcanzé en la primera quincena de
diciembre una tasa de 7.45% interanual, por lo que podria cerrar el afio en 7.5%, la cifra mas

alta de los ultimos 20 afios (Forbes,2021).



2.2 Antecedentes Historicos de la Adopcion de Equipos Refurbished en PyMEs
en México.

Comprender la evolucién de la adopcién de esta clasificacién de equipos a lo largo del tiempo
es fundamental para contextualizar la factibilidad de los equipos refurbished en TESA TEC
S.A. en Cuautla, Morelos. A continuacion, se presenta una vision cronoldgica de los hitos
significativos que han influido en la percepcion y utilizacion de equipos remanufacturados en
el ambito de las PyMEs en el pais:

Década de 1990: Los primeros indicios de equipos reacondicionados en México se remontan
a la década de 1990, cuando las grandes empresas comenzaron a experimentar con la
remanufactura de equipos electrénicos y de tecnologias de informacion. La adopcion inicial se
centr6 principalmente en organizaciones de gran envergadura debido a la novedad y las

reticencias asociadas a esta practica en ese momento (L6pez-Borrull, 2018).

2000-2010: A medida que la remanufactura ganaba terreno a nivel global, se empezaron a
difundir los beneficios econémicos y medioambientales de la adopcion de equipos en cuestion.
En México, las PyMES comenzaron a mostrar un mayor interés en esta alternativa debido a
los costos operativos mas bajos y la reduccion de la huella de carbono asociada a la
remanufactura (INNECC, 2020).

2010-2015: Con el avance de la tecnologia y la consolidacion de la economia circular como
un enfoque sostenible para los negocios, el mercado de equipos reacondicionados
experimentd un crecimiento significativo. En este periodo, diversas empresas nacionales e
internacionales se especializaron en la remanufactura y reacondicionamiento de equipos, lo
gue facilité el acceso de las PyMEs a soluciones tecnolégicas mas asequibles y confiables.
(Sanchez-Rico, 2019)

2016: El gobierno mexicano comenzé a reconocer el potencial de la economia circular para el
desarrollo sostenible del pais. Se implementaron programas de apoyo y estimulos fiscales
para fomentar practicas sustentables en las empresas, incluyendo la adquisicion de equipos
electrénicos. Esta iniciativa impulsé aln mas la adopcion de esta modalidad en el ambito
empresarial (INNEC,2020).

2017-2021: La creciente conciencia ambiental y la busqueda de soluciones econémicas en el
contexto de la pandemia de COVID-19, llevaron a una mayor aceptacion de los equipos en

diversos sectores empresariales, incluyendo las PyMEs. La confiabilidad y el rendimiento de



estos equipos se consolidaron como factores clave para su adopcion, especialmente en

empresas que enfrentaban limitaciones presupuestarias (Statista,2021).

Actualidad: La industria de equipos reacondicionados ha experimentado un crecimiento
significativo a nivel internacional y nacional. A medida que la conciencia ambiental y la
busqueda de soluciones econémicas continlan impulsando la demanda, numerosas empresas
se han especializado en la remanufactura y reacondicionamiento de equipos electronicos. A
nivel internacional, destacadas compafiias como Newegg Refurbished, Data Max, Dell
Refurbished, Apple Certified Refurbished, Amazon Renewed y HP Renew, por mencionar
algunas, han consolidado su presencia ofreciendo una amplia gama de opciones tecnolégicas

asequibles y confiables (MartinPixel, 2018).

A nivel nacional, el mercado de estos equipos ha ganado terreno, con empresas como T CITY,
Scantronik y Reinpos liderando el panorama. La consolidacion de la economia circular como
un enfoque sostenible ha contribuido a la expansion de esta industria, ofreciendo a las PyMEs
opciones tecnologicas que combinan rendimiento y responsabilidad ambiental (MartinPixel,
2018).

En el ambito estatal, se ha observado una presencia significativa de empresas especializadas
en la remanufactura de equipos electrénicos. Entre las destacadas se encuentran Cemsa S.A,
PCI Computacién y ASI (Asesores en Sistemas de Informacion). Estas empresas han
consolidado su posicién en el mercado de equipos electronicos en Cuautla, Morelos,

ofreciendo soluciones tecnoldgicas reacondicionadas a diversas organizaciones (Cylex, 2023).

Sin embargo, para una comprension exhaustiva del panorama competitivo, se requiere una
evaluacion mas detallada de estas empresas y su alcance especifico en términos de
productos, servicios y enfoques comerciales. Este andlisis permitird identificar de manera
precisa la posicién de TESA TEC. en relacién con sus competidores directos, y asi determinar

estrategias efectivas para destacarse en el mercado local.

La informacién obtenida de Cemsa S.A, PCI Computacién y ASI brindara una vision mas
completa de las dinAmicas de la industria de estos equipos en Cuautla, Morelos, y ayudara a
dicha organizacibn a adaptar sus estrategias comerciales para mantener una posicion

competitiva en este entorno empresarial dinamico.



En este contexto, TESA TEC S.A. emerge como un actor clave en la provision de soluciones
tecnologicas remanufacturadas en la region de Cuautla, Morelos. Fundada en el afio 2020, se
ha destacado por la calidad de sus productos y enfoque en la sostenibilidad. Sin embargo,
para una evaluacion mas completa de su posicién en el mercado, se necesita una comparacion

mas detallada con competidores locales.

Hoy en dia la adopcién de estos equipos en empresas en México sigue en constante evolucion.
La economia circular y la sustentabilidad se han posicionado como elementos centrales en la
toma de decisiones empresariales. Asimismo, la oferta de equipos remanufacturados ha
continuado expandiéndose, brindando a las PyMEs una variedad de opciones tecnoldgicas

adecuadas a sus necesidades y presupuestos.

En resumen, la situacion actual de la industria de equipos remanufacturados muestra una
tendencia al alza, con la conciencia ambiental, la economia circular y la necesidad de

soluciones tecnoldgicas asequibles impulsando el crecimiento.

Este recorrido histérico permite comprender como la adopcion de equipos refurbished ha
evolucionado en el contexto de las PyMEs en México y como factores como la conciencia
ambiental, la tecnologia y el apoyo gubernamental han influido en su aceptacion y aplicacion.
La comprensién de estos antecedentes historicos sienta las bases para evaluar la factibilidad
de implementar equipos reacondicionados de TESA TEC S.A. en Cuautla, Morelos, y

proporciona una perspectiva valiosa para la toma de decisiones en esta area especifica.

2.3 Importancia de la Tecnologia en Empresas Comerciales

En el mundo empresarial contemporaneo, la tecnologia juega un papel crucial en la forma en
gue las empresas comerciales operan y prosperan. La adopcion y aplicacion efectiva de
tecnologias avanzadas han transformado los procesos comerciales y han llevado a un
aumento significativo en la productividad y la competitividad. Algunos de los aspectos clave

del impacto de la tecnologia en las empresas comerciales incluyen:

» Automatizacion de Procesos La tecnologia ha permitido la automatizacion de tareas rutinarias
y repetitivas. Los sistemas de gestion automatizados no solo ahorran tiempo, sino que también
reducen errores humanos y mejoran la precision en las operaciones diarias (Chen, Wang y
Nevo, 2015):



* Mejora en la Toma de Decisiones: Herramientas como el analisis de datos, la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico, han revolucionado la forma en que las empresas
interpretan y utilizan los datos. Las decisiones informadas por datos se han vuelto mas
precisas y estratégicas, lo que ayuda a las empresas a anticipar tendencias y a tomar
decisiones fundamentadas (McAfee y Brynjolfsson, 2017).

 Optimizacion de la Cadena de Suministro: Las tecnologias de seguimiento y gestion de
inventario, junto con soluciones de logistica avanzadas, han optimizado las cadenas de
suministro. Esto ha llevado a una entrega mas rapida y eficiente de productos y servicios a los
clientes (O'Reilly, 2013).

» Experiencia del Cliente: La tecnologia ha transformado la forma en que las empresas
interactdan con sus clientes. Desde plataformas en linea hasta aplicaciones moviles y redes
sociales, las empresas pueden interactuar directamente con los clientes, recopilar comentarios

en tiempo real y ofrecer un servicio al cliente més personalizado (Guerra, 2022):

* Desarrollo de Nuevos Productos y Servicios: La tecnologia ha allanado el camino para la
innovaciébn en productos y servicios. Desde el desarrollo de productos tecnolégicos
innovadores hasta servicios en linea personalizados, las empresas pueden diversificar y
expandir sus ofertas para satisfacer las crecientes demandas del mercado (Laudon y Laudon,
2018).

» Seguridad y Proteccion de Datos: En un mundo digital, la seguridad de los datos se ha
convertido en una prioridad. Las empresas utilizan tecnologias avanzadas para proteger los
datos de los clientes y garantizar la privacidad, construyendo asi la confianza del cliente
(McAfee y Brynjolfsson, 2017).

En resumen, la relevancia de la tecnologia en las empresas comerciales trasciende mas alla
de la mera adopcion de herramientas; se manifiesta como un habilitador fundamental para el
éxito en el entorno empresarial actual. La automatizacién de procesos no solo impulsa la
eficiencia operativa, sino que también reduce errores, mientras que la mejora en la toma de
decisiones, respaldada por andlisis de datos y tecnologias avanzadas, proporciona a las
empresas una ventaja estratégica al anticipar y responder a las dinamicas del mercado. La
optimizaciéon de la cadena de suministro y la transformaciéon de la experiencia del cliente,
facilitadas por tecnologias de seguimiento y plataformas interactivas, mejoran la entrega de

productos y servicios, asi como la conexién directa con los clientes. Ademas, la tecnologia no



solo cataliza el desarrollo de nuevos productos y servicios, sino que también desempefia un
papel crucial en la seguridad y proteccion de datos, construyendo la confianza esencial para
el cliente en el mundo digital. En conjunto, estos aspectos resaltan la importancia de la
tecnologia como un factor determinante para la competitividad, la innovacion y el crecimiento

sostenible en el panorama empresarial contemporaneo.

2.3.1 Proceso de remanufactura.

El proceso de remanufactura es fundamental para comprender el concepto de equipos
refurbished. Durante este proceso, los dispositivos usados se desmontan completamente y se
inspeccionan minuciosamente en busca de cualquier componente defectuoso o desgastado.

Estos componentes son reemplazados por piezas nuevas o reacondicionadas (Pixel, 2018).

Ademas de la sustitucion de componentes, se lleva a cabo una limpieza exhaustiva, tanto del
hardware como del software. Se reinstala el sistema operativo y se realizan pruebas rigurosas

para asegurarse de que el dispositivo funcione como nuevo (RETAMA, 2021).

2.3.2 Ventajas de los equipos Refurbished.
La adopcién de estos equipos conlleva varias ventajas significativas:

Costo Reducido: Los equipos suelen tener un precio considerablemente mas bajo que sus
contrapartes nuevas, lo que permite a las PyMEs acceder a tecnologia de calidad a un costo

mas asequible (Puccini,2021).

Sostenibilidad Ambiental: La remanufactura de equipos contribuye a la reduccién de residuos
electrénicos y la disminuciéon de la huella de carbono, ya que se prolonga la vida util de los
dispositivos (Sanchez-Rico, M. 2019).

Garantias y Soporte: La mayoria de los equipos reacondicionados vienen con garantias y

servicios de soporte, lo que brinda tranquilidad a los usuarios (Cruz ,2019).

La aceptacién y percepcion de los equipos remanufacturados por parte de las PyMEs es un
elemento crucial a considerar. En algunos casos, existe una reticencia inicial debido a la
percepcion de que los dispositivos refurbished son de menor calidad. Sin embargo, a medida
gue se comprende mejor el proceso de remanufactura y se experimentan los beneficios

econdémicos y ambientales, esta percepcion tiende a cambiar.



2.4. Antecedentes de TESA TEC S.A. DE C.V.

Es una empresa fundada el 14 de septiembre de 2020 en la ciudad de México, donde
actualmente tiene su sede. Su enfoque principal se centra en ser distribuidores con valor
agregado en México, especializados en la venta de productos y servicios destinados a la
operacion y desarrollo de sus clientes, asi como en la automatizacion de negocios y movilidad

empresarial.

La compafiia se destaca por contar con un equipo profesional especializado en soporte pre y
postventa, lo que le permite brindar una atencién de calidad y soluciones eficientes a sus
clientes. TESA TEC atiende negocios con importantes clientes en diversos mercados, entre

ellos, educacion, retail, logistica, fuerza de ventas, manufactura, servicios de campo y salud.

La mision de TESA TEC es mejorar continuamente mediante la incorporacion de nuevas
estrategias y tecnologias para aumentar la competitividad de sus clientes y satisfacer sus
necesidades, al tiempo que promueven el crecimiento institucional y el desarrollo pleno de su
personal. Asimismo, su vision es convertirse en una empresa lider a nivel nacional,

enfocandose en la mejora continua de sus productos y servicios para beneficiar a sus clientes.

La empresa se guia por valores y principios organizacionales que incluyen la calidad en el
servicio, control en el servicio, integridad, honestidad, responsabilidad, confianza absoluta e
integridad, los cuales han sido fundamentales para su permanencia en el mercado (TesaTec,
2020).

La empresa se destaca por ofrecer valor agregado a sus clientes a través de un equipo
especializado, inventario disponible, soporte financiero, experiencia en surtido, respuesta agil
y soluciones eficientes. Asimismo, se comprometen con un enfoque consultivo para ayudar a
sus clientes a elegir la solucion adecuada para sus necesidades especificas, brindando
asesoramiento desde la consulta inicial hasta después de la implementacion exitosa de las

soluciones.

La empresa esta registrada en el sistema de SICOP y cuenta con experiencia trabajando
activamente con diversas instituciones, lo que le permite adaptarse y suplir las necesidades
de manera conjunta utilizando los recursos adecuados. Su concepto de servicio se enfoca en
ofrecer una gama completa de soluciones para reducir gastos, mejorar operaciones y

proporcionar a sus clientes una ventaja competitiva.



Ademas de su amplio catalogo de soluciones, la empresa también ofrece una linea de equipos
nuevos respaldados por fabricantes de tecnologia de vanguardia, lo que brinda a sus clientes

mayor confianza y garantia en sus productos y servicios.

Esta investigacion estd enfocada en la factibilidad de los equipos reacondicionados en las
Pequefias y Medianas Empresas para TESA TEC en Cuautla, Morelos. El andlisis permitira
determinar si la oferta de dichos equipos puede ser una opcion viable y beneficiosa para la
empresa en su mercado especifico y como podria impactar positivamente en la satisfaccion y

eficiencia de sus clientes.
2.5 Equipos Refurbished de TESA TEC.

Dicho con palabras de Puccini (2021), refurbished es un término claramente inglés y significa
remanufacturado o reacondicionado. Esto bien puede entenderse como un equipo que ha sido
regresado al fabricante o al proveedor por diferentes motivos como no vendidos en el mercado
o el lanzamiento de un nuevo producto. También pueden ser devoluciones de clientes asi que
son esencialmente articulos «nuevos», o ser productos defectuosos que fueron devueltos bajo
garantia, y revendidos por el fabricante después de haberse reparado todo defecto para

garantizar asi, el funcionamiento correcto.

Los productos reacondicionados se someten a pruebas periddicas de funcionalidad y defectos
antes de venderse al publico. Si resultan estar defectuosos, seran reparados por el fabricante,

su distribuidor o representante autorizado y finalmente seran revendidos (Tesa Tec, 2020).
Los equipos que la empresa ofrece se clasifican de la siguiente manera:

A: Equipo reaprovechado que salié de la linea de trabajo por cambio de tecnologia moderna
o por fundamento legal en los estatutos comerciales de EEUU. A este equipo es necesario

realizarles ajustes o retoques y/o cambio de piezas por el uso o desgaste.

AA: Equipo reaprovechado que sali6 de la linea de trabajo con un desgaste minimo,

regularmente son utilizados en proyectos.

AAA: Equipos particularmente en desuso de acuerdo a la normativa comercial

estadounidense, encontrandose en los stocks de los almacenes en calidad de producto nuevo.



Con base en lo publicado por Pixel (2018), la Procuraduria Federal del Consumidor indica que
aparatos en esas condiciones deben contar con una etiqueta en el empaque que indique que
el producto es reacondicionado para que no se intente vender como un articulo nuevo en el
precio regular, ademas de dejarle en claro al cliente las condiciones del producto que
comprara. Esto indica el articulo 39 de la Ley Federal del Consumidor:

“Cuando se expendan al publico productos con alguna deficiencia, usados o reconstruidos,
debera advertirse de manera precisa y clara tales circunstancias al consumidor y hacerse
constar en los propios bienes, envolturas, notas de remision o facturas correspondientes
(Pixel, 2018).

La garantia de los productos dependera de muchos factores, lo mas importante es que sepa
gue el producto es reacondicionado por el fabricante, ya que la reconstruccién puede ser
realizada por terceros y esto no seria recomendable ya que no le garantizara que las piezas

usadas estén en buen estado.
Algunos de los equipos tecnoldgicos reacondicionados que se ofrecen son los siguientes:

Terminales de punto de venta y sus componentes como son:

Software de Punto de Venta
Escaneres

Impresora de Recibos
Monitor Touch-Screen
Lectores Banda Magnética
Gabinete CPU

Tabletas

Terminales moviles
Tabletas industriales
Tabletas POS

Verificadores de precios

YV V V V V V V V V V VYV VY

Laptops

2.6 Relevancia de este tema para las PyMEs y la organizacién en Cuautla, Morelos.

En un entorno empresarial competitivo, la tecnologia juega un papel fundamental en la

eficiencia operativa y la capacidad de innovar. Sin embargo, muchas PyMEs se enfrentan a


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/113_281216.pdf

limitaciones presupuestarias que dificultan la adquisicién de equipos tecnoldgicos de ultima
generacion. Los equipos ofrecen una alternativa atractiva para estas empresas, ya que les
permite acceder a tecnologia de calidad a precios mas accesibles. Al mejorar su infraestructura
tecnoldgica, las empresas pueden aumentar su productividad, mejorar la satisfaccién del

cliente y mantenerse competitivas en el mercado.

Para TESA TEC S.A., como empresa proveedora de estos equipos, la relevancia de este tema
radica en la identificacién de oportunidades de mercado en el sector de las PyMEs en Cuautla,
Morelos. Comprender la factibilidad y pertinencia de esta opcion tecnolégica para las
empresas locales permitira a la organizacion adaptar su oferta de productos y servicios para

satisfacer las necesidades especificas de sus potenciales clientes.

Ademas, al promover la adopcién de equipos electrénicos en las organizaciones de la region,
la entidad puede posicionarse como un aliado estratégico en el desarrollo tecnolégico y
sostenible de las empresas locales. La compafiia también puede destacar su compromiso con
la responsabilidad ambiental y la economia circular al fomentar la reutilizacion de dispositivos

electrénico.



CAPITULO lll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa TESA TEC, como distribuidor con valor agregado en México, se enfoca en la venta
de productos y servicios para la operacién y desarrollo de sus clientes, incluyendo la
automatizacion de negocios y movilidad empresarial. Sin embargo, a pesar de su experiencia
en el mercado y su atencion a diversos sectores como educacion, retail, logistica, manufactura,

entre otros, enfrenta un desafio relacionado con la oferta de equipo.

La relevancia de esta investigacion radica en que la implementacion de equipos
reacondicionados en el mercado de las PyMEs de Cuautla, Morelos, podria representar una
oportunidad para TESA TEC de aumentar su competitividad y satisfacer las necesidades de
sus clientes, brindandoles soluciones mas econdémicas y sostenibles. Al no contar con una
herramienta que valide la viabilidad comercial de estos equipos, la empresa se enfrenta a
dudas y cuestionamientos sobre la efectividad y conveniencia de ofrecer esta alternativa en su

portafolio de soluciones.

En este sentido, la investigacion propuesta se convertird en una guia indispensable pues
permitird una implementacion eficiente de soluciones, una reduccién de gastos y una mejora
significativa en sus operaciones, en beneficio tanto de la empresa como de sus clientes. Al
enfocarse en la satisfaccion de las necesidades especificas de las PyMEs de Cuautla, esta
investigacion se alinea con la vision de la organizacion, al ser un proveedor confiable y lider
en el mercado nacional, generando un impacto positivo en la comunidad empresarial y
fortaleciendo su presencia en la regidn. Por lo anterior el planteamiento del problema de esta

investigacion es el siguiente:

“Determinar la viabilidad comercial de los equipos refurbished en la empresa TESATEC
S.A. de C.V, con lainclusion de las pequefias y medianas empresas comerciales en su

plan de expansién estratégica.”

3.1 Justificacion

El estudio busca atender las demandas de la sociedad al proporcionar soluciones tecnoldgicas
sostenibles y asequibles para las PyMEs en la localidad de Cuautla, Morelos. Al promover la
adopcion de equipos, se contribuye a mejorar la calidad de vida de los mexicanos en la zona
de influencia de la empresa, al ofrecer alternativas que optimicen costos y aumenten la

productividad empresarial.



La investigacion de factibilidad del mercado de equipos refurbished en Cuautla, Morelos, es
relevante y pertinente para la organizacion, ya que brinda la informacion necesaria para tomar
decisiones estratégicas y aprovechar las oportunidades comerciales en esta region. Ademas,
permitira a la empresa responder de manera efectiva a las necesidades del mercado local y

alcanzar un crecimiento sostenible en su negocio.

En términos de magnitud, el problema se presenta en un contexto empresarial en crecimiento.
Las PyMEs en México desempefian un papel fundamental en la economia, representando una
gran parte del tejido empresarial y contribuyendo significativamente al empleo y al producto
interno bruto del pais. Por lo tanto, la factibilidad de los equipos reacondicionados en dichas
empresas tiene un alcance considerable, con el potencial de impactar positivamente a una

amplia gama de negocios en Cuautla, Morelos, y otras regiones similares.

La vulnerabilidad del problema radica en la falta de una herramienta que demuestre de manera
objetiva y confiable la factibilidad de negocio. Esta incertidumbre puede generar reticencia en

las empresas a adoptar dicha tecnologia, a pesar de sus posibles beneficios.
La pertinencia de esta investigacion para la empresa radica en los siguientes aspectos:

1. Identificacién de oportunidades de negocio: Como vendedor de equipos refurbished,
se busca expandir su presencia en el mercado y diversificar sus fuentes de ingresos.
El estudio de factibilidad proporcionara informacion crucial sobre la demanda y las
necesidades del mercado en Cuautla, lo que permitird a la empresa identificar
oportunidades de negocio y disefar estrategias efectivas para alcanzar nuevos clientes

potenciales.

2. Evaluacién de la competencia: Conocer el panorama competitivo es fundamental para
el éxito comercial de la empresa. La investigacion permitird analizar la presencia de
competidores en el mercado de equipos en la region, asi como sus fortalezas y
debilidades. Esta informacion sera esencial para desarrollar estrategias de

posicionamiento y diferenciacion en el mercado local.

3. Respuesta a las necesidades del mercado local: Cada mercado es Unico y tiene sus
propias caracteristicas y preferencias. El estudio de factibilidad proporcionara a la

entidad una visién detallada de las necesidades y preferencias de los consumidores en



Cuautla, lo que les permitir4 adaptar su oferta de productos y servicios para satisfacer
las demandas especificas de la poblacion local.

4. Evaluacion de riesgos y oportunidades: Toda expansion comercial conlleva ciertos
riesgos y desafios. La investigacion ayudara a identificar y evaluar posibles obstaculos,
asi como las oportunidades que se presenten en el mercado de equipos refurbished
en Cuautla. De esta manera, la empresa podra tomar decisiones informadas y disefiar

estrategias que minimicen los riesgos y maximicen los beneficios.

Desde un enfoque tedrico, la investigacion explora y analiza las aportaciones actuales en el
campo de los equipos reacondicionados y su viabilidad en el contexto de las PyMEs. Al
rescatar antecedentes tedricos y explorar retos y dilemas conceptuales, se establece una base

sélida para comprender el contexto del problema y su influencia en el ambito empresarial.

En cuanto a la metodologia, con el estudio se pretende demostrar la viabilidad, validez y
confiabilidad del método seleccionado para evaluar la factibilidad de la tecnologia

reacondicionada.

Desde una perspectiva institucional, el trabajo de investigacion aporta informacion valiosa y
relevante para la toma de decisiones en beneficio de Tesa Tec S.A. y otras organizaciones

similares.

En el ambito personal y profesional, el proyecto se enmarca en los intereses y motivaciones
del investigador, quien busca contribuir al desarrollo y crecimiento de Tesa Tec S.A., empresa
familiar del investigador. Ademas, como Contador Publico de formacién y maestrante en
Ingenieria Administrativa, el investigador tiene un interés particular en propiciar el desarrollo y

una cultura informatica en la localidad de Cuautla, Morelos.

La investigacién representa una oportunidad invaluable para adquirir y aplicar conocimientos
especializados en el campo de la tecnologia refurbished y su impacto en el sector de las
PyMEs, asi como para llevar a cabo un andlisis enriquecedor y contributivo para el crecimiento
de la empresa familiar. La relevancia de esta investigacion trasciende lo meramente
académico, ya que se vincula con el ambito personal y profesional del investigador, quien
busca, a través de este estudio, fortalecer la posiciébn competitiva de dicha organizaciéon en el

mercado y fomentar una cultura empresarial sostenible y eficiente en la comunidad local.



3.2 Objetivo General

“‘Disefiar una herramienta que permita determinar la viabilidad comercial de los equipos
refurbished de la empresa TESA TEC S.A. de CV en su plan de expansion estratégica con la
inclusion de las Pequefnas y Medianas empresas comercializadoras de Cuautla, Morelos.

3.2.1 Pregunta Central de investigacion

¢ El estudio de factibilidad permitira determinar la viabilidad de incorporar equipos refurbished
de TESA TEC S.A. de C.V. como parte de su estrategia de expansion en las pequefas y

medianas empresas comercializadoras de Cuautla, Morelos?"

3.3 Variables de investigacion

Variable Independiente:

Disefio y aplicacién del estudio de factibilidad comercial: Representa el proceso y las acciones
llevadas a cabo para evaluar la viabilidad comercial de la comercializaciébn de equipos
refurbished por parte de TESA TEC S.A. de C.V. en el mercado de las pequefias y medianas

empresas comercializadoras de Cuautla, Morelos.
Variable Dependiente:

Viabilidad de TESA TEC S.A. de C.V. en el mercado de las pequefias y medianas empresas
comercializadoras de Cuautla, Morelos: Al reflejar la capacidad que tiene TESA TEC S.A. de
C.V. para incorporarse en el mercado local de Cuautla, Morelos, como resultado de la
implementacion exitosa del estudio de factibilidad y la comercializacibn de equipos

electroénicos.
Variables Intervinientes:

1. Aceptacion y percepcion del mercado sobre equipos refurbished: Variable que puede
influir en la expansiéon comercial, ya que la aceptacién y percepcion positiva del
mercado hacia los equipos tecnolégiocos pueden aumentar la demanda y las

oportunidades de negocio.

2. Competencia en el mercado de equipos refurbished: Relacionada con la presencia y
competitividad de otras empresas que ofrecen equipos refurbished en la misma regién,

lo que puede afectar la posicion y estrategia de expansion de Tesa Tec S.A. de C.V.



3. Percepciéon de Sostenibilidad Ambiental: Mide en qué medida la percepcion de la
sostenibilidad ambiental de los equipos refurbished influye en la estrategia de

expansion.

3.4 Hipdtesis central de investigacion.

“La aplicacion del estudio de factibilidad disefiado permitira a TESA TEC S.A. de C.V.
determinar con certidumbre la viabilidad de la comercializacion de equipos refurbished en el
mercado de las pequefias y medianas empresas comerciales de Cuautla, Morelos, lo que

impactara en su plan de expansion estratégica."

Hipotesis Alternativa (Hi): En la medida que el estudio de factibilidad comercial demuestre ser
certero y favorable, TESA TEC S.A. de C.V. tendrd una sdlida oportunidad de expandir con
éxito la comercializacion de los equipos refurbished en el mercado de las pequefias y
medianas empresas comerciales de Cuautla, Morelos y como consecuencia captar zonas de

comunidades aledafas.

Hipotesis Nula (Ho): No obstante, que el estudio de factibilidad comercial muestre resultados
favorables, TESA TEC S.A. de C.V. podria no encontrar razones sustanciales para
implementar su plan de expansion estratégica mediante la comercializacion de equipos
refurbished en el mercado de las pequefias y medianas empresas comerciales de Cuautla,

Morelos.

3.5 Objetivos especificos

Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes:

1. Disefiary aplicar una herramienta de evaluacién de factibilidad que permita medir el
impacto potencial de la inclusion de las pequefias y medianas empresas comerciales
en Cuautla, Morelos, en la estrategia de expansion de TESA TEC S.A. de CV a
través de la comercializacion de equipos tecnoldgicos refurbished.

2. ldentificar y analizar las caracteristicas y necesidades de las pequefias y medianas
empresas comerciales en Cuautla, Morelos, con respecto a la adquisicién de equipos
tecnoldgicos refurbished.

3. Determinar la percepcion y actitud de las pequefias y medianas empresas
comerciales en Cuautla, Morelos, hacia la adquisicion de equipos tecnolégicos

refurbished.



4. Evaluar el nivel de intencién de compra de equipos tecnolégicos refurbished por parte
de las pequefias y medianas empresas comerciales en Cuautla, Morelos, con el fin

de comprender su disposicién para adquirir estos productos en el mercado local.

3.5.1 Preguntas secundarias de Investigacion

Pregunta 1. ¢Cudl es el impacto potencial de la inclusion de las pequefias y medianas
empresas comerciales en Cuautla, Morelos, en la estrategia de expansion de TESA TEC S.A.

de CV através de la comercializacion de equipos tecnolégicos refurbished?

Pregunta 2: ¢Cuales son las caracteristicas y necesidades especificas de las pequefias y
medianas empresas comerciales en Cuautla, Morelos, en relacién a la adquisicion de equipos

tecnolégicos refurbished?

Pregunta 3: ¢(Como perciben y cual es la actitud de las pequefias y medianas empresas

comerciales en Cuautla, Morelos, hacia la adquisicién de equipos tecnoldgicos refurbished?

Pregunta 4: ;Qué tan dispuestas estan las pequefias y medianas empresas comerciales en

Cuautla, Morelos, a adquirir equipos tecnoldgicos refurbished en el mercado local?

3.5.2 Supuestos Teodricos secundarios de investigacion

Hipotesis secundaria 1: La herramienta de evaluacion de factibilidad disefiada tendra un
impacto significativo en la inclusién exitosa de las pequefias y medianas empresas en la
estrategia de expansion de TESA TEC S.A. de CV en la comercializacién de equipos

tecnoldgicos refurbished.

Hipotesis secundaria 2: Las caracteristicas y necesidades de las pequefias y medianas
empresas comerciales influyen significativamente en su disposicién para adquirir equipos

tecnoldgicos refurbished.

Hipotesis secundaria 3: La percepcion y actitud de las pequefias y medianas empresas

comerciales son favorables hacia la adquisicién de equipos tecnol6gicos refurbished.

Hipotesis secundaria 4: El nivel de intencion de compra de equipos tecnoldgicos refurbished
por parte de las pequefas y medianas empresas comerciales en Cuautla, Morelos, impactara

significativamente en su disposicion para adquirir estos productos en el mercado local.



3.6 Alcances

La presente investigacion se llevara a cabo con el objetivo de determinar la viabilidad comercial
de la empresa TESA TEC S.A. de C.V. al expandir su estrategia de comercializaciéon de
equipos tecnolégicos reacondicionados en Cuautla, Morelos. Sin embargo, como cualquier
proyecto de investigacion, es importante delinear tanto sus alcances como las limitaciones que
pudieran surgir durante su desarrollo. Estos factores ayudaran a contextualizar la investigacion
y proporcionaran una vision clara de su alcance y de los posibles desafios que podrian

presentarse.

Esta investigacion sera llevada a cabo por el investigador principal con la colaboracion de
asesores académicos y expertos en el campo de estudio. El equipo utilizara recursos como
computadoras, software de analisis de datos, herramientas de encuestas en linea y material
de oficina. Es importante destacar que los recursos financieros necesarios seran

proporcionados por el investigador principal y no se requiere financiamiento externo.

La investigacion contara con acceso a informacion relevante a través de la cooperacion de las
empresas participantes y de fuentes secundarias, como bases de datos y literatura
especializada en el area de equipos remanufacturados y estrategias de expansion
empresarial. Se obtendran los permisos necesarios de las empresas involucradas para llevar

a cabo la investigacion en sus instalaciones y recopilar datos de manera ética y legal.

3.7 limitaciones

A pesar de los esfuerzos por realizar una investigacién exhaustiva, es imperativo reconocer
las limitaciones que pueden influir en la validez y alcance de los resultados obtenidos. Entre
las principales restricciones identificadas, se destaca la presencia de un tiempo limitado para
llevar a cabo el estudio, factor que podria impactar la amplitud y profundidad de la
investigacion. Asimismo, la variabilidad en la disposicidn de las empresas participantes para
compartir informacion podria requerir una adaptacion flexible en la programacion del estudio.
Es esencial considerar también que la generalizacion de los resultados podria encontrarse
limitada a la ubicacién y el contexto especifico de Cuautla, Morelos, planteando la posibilidad

de que los hallazgos no sean directamente aplicables en otras regiones.



CAPITULO IV. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

EL presente capitulo constituye un componente fundamental que proporciona la base
conceptual esencial para la comprension del tema en cuestién. Aqui se examinan y consolidan
las teorias, conceptos, y marcos conceptuales relevantes que guiaran la interpretacion y el

andalisis de los resultados obtenidos.

La adopcién de equipos reacondicionados ha ido ganando importancia en los Gltimos afios,
especialmente entre las pequefas y medianas empresas, como una estrategia para acceder
a tecnologia de calidad a costos mas bajos. TESA TEC S.A., una empresa con interés en la
comercializacién de estos equipos en Cuautla, Morelos, se encuentra ante la oportunidad de
expandir su presencia en un mercado en crecimiento. Para ello, es esencial comprender la

factibilidad de esta estrategia en el contexto local.

Cuautla, Morelos, es una region con una presencia significativa de MiPyMes que contribuyen
de manera sustancial a la economia local. Sin embargo, muchas de estas empresas enfrentan
restricciones presupuestarias y buscan soluciones rentables para sus necesidades
tecnoldgicas (Data México, 2018). Este contexto crea una oportunidad para que la empresa

en cuestion ofrezca equipos tecnolégicos como una alternativa viable.

4.1. Estudio de factibilidad.

Un estudio de factibilidad es un marco de evaluacion para ayudar a la toma de decisiones
(Ingenieria, 2023). Ayuda a evaluar la factibilidad de un plan o proyecto tomando en cuenta
factores economicos, técnicos y legales, asi como el calendario de actividades, para
determinar si un proyecto puede ser exitoso. Se realiza antes del inicio del proyecto para
identificar cualquier problema que pueda surgir durante la implementacién del mismo.
Asimismo, los estudios de factibilidad deben considerar la suficiencia de recursos, de personal

y la seleccion de la tecnologia adecuada (Investopedia, 2021).

Por lo general, la factibilidad de un proyecto depende de sus costos y el retorno de la inversion;
empero, los beneficios de los proyectos pueden extenderse mas alla del aspecto financiero. Si
bien, cada proyecto tiene caracteristicas especificas, se recomienda que los objetivos de los
mismos tomen en cuenta los impactos sociales y ambientales de sostenibilidad, aceptabilidad

y repercusién en la sociedad. Asi, la toma de decisiones del proyecto logra captar la visién y



las opiniones de todos los interesados, el contexto histdrico y espacial en el que se desarrollara
el proyecto.

Los estudios de factibilidad ayudan a distinguir los pros y los contras de un proyecto previo a
una inversion significativa de capital y tiempo. También pueden ser utilizados para el desarrollo
de nuevos negocios, mejorando las operaciones, los mercados y la competencia de los

proyectos, asi como para la atencion de riesgos y obstaculos (Chain, 2014).
Se pueden considerar como objetivos de cualquier estudio de factibilidad lo siguiente:

» Verificar la existencia de una necesidad no satisfecha o la existencia de un mercado
potencial.

» Demostrar de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos necesarios como
administrativos financieros, humanos y materiales.

» Corroborar las ventajas desde el punto de vista financiero, econémico, social o
ambiental en la asignacion de recursos hacia la produccién y distribucién de un bien

y/o la prestacién de un servicio.

Conforme a Compas Consultores (2022), un modelo de estudio de factibilidad se puede dividir

en las siguientes secciones:

Resumen ejecutivo.

Antecedentes del proyecto.
Descripcion del proyecto y su contexto.
Alcance del estudio de factibilidad.
Factibilidad técnica.

Factibilidad economica.

Factibilidad Legal.

Factibilidad de recursos.

Factibilidad de mercado.

Factibilidad operacional.

Factibilidad de tiempo.

YV V.V V V V V V V V VYV VY

Recomendaciones y aprobacion.



Cabe mencionar que, para efectos de esta investigacion, Unicamente se realizara la
Factibilidad de mercado, ya que lo que se requiere es conocer la pertinencia de los equipos
refurbished en las Pequefias y Medianas empresas de Cuautla, Mor.

4.2 Cultura informaética.

La implementacién de tecnologias de la informacion en las empresas implica mas que
simplemente redes y equipamiento; es crucial comprender las ventajas que pueden impulsar

el crecimiento en las micro, pequefas y medianas empresas.

El valor de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPYME) en México es innegable. Al
analizar las estadisticas relacionadas con su contribucion a la economia y la cantidad de
personas empleadas, se evidencia su papel significativo en la generacion de riqueza para el
pais. Esto es especialmente relevante en la creacion de puestos de trabajo, una demanda

fundamental en la sociedad actual (Garcia, 2022).

La instauracioén de la politica informatica tuvo sus inicios en 1993, cuando el Instituto Nacional
de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) elaboré el documento titulado "Elementos para
un programa estratégico en Informética". Este documento senté las bases para la integracion
de México a la Sociedad del Conocimiento y la creacidén de un programa estratégico. Aunque
el término no se define explicitamente en este documento, la politica informatica se concibe
como una herramienta destinada a transformar y modernizar el gobierno, convirtiéndose en un
agente de innovacién y competitividad. Asimismo, se posiciona como una estrategia
generadora de eficiencia y respuesta a las demandas ciudadanas al promover el uso éptimo
de las tecnologias de la informacion (TI), también conocidas como tecnologias de la

informacién y comunicacion. (Quintanilla, 2018).

Retomando una investigacion de la OCDE, se destaca la importancia de comprender las
condiciones que contribuyen a bajos niveles de crecimiento y productividad en el contexto
actual, donde la adopcion de tecnologias es fundamental. La variable critica identificada por la
OCDE gque afecta a emprendedores y empresarios es la tasa de interés en los créditos, siendo

un obstaculo para la inversion en tecnologias.

A nivel internacional, se observan cambios en la politica econ6mica de 30 paises de la OCDE,
con mejoras notables en la disminucion de tasas de interés. Sin embargo, paises como México,

Nueva Zelanda y Chile mantienen tasas elevadas. En Iberoamérica, las MiPyMEs,



especialmente en México, juegan un papel crucial en el PIB nacional. La Encuesta Nacional
sobre Productividad y Competitividad de las PyMEs (ENAPROCE) revela que muchas
pequefias y medianas empresas desconfian de las politicas bancarias, percibiendo que los
créditos son costosos, lo que influye en su reticencia a aceptarlos, afectando al 66.8% de las
empresas estudiadas (El Economista, 2018).

Uno de los elementos criticos y determinantes para el crecimiento empresarial es la capacidad
de obtener apoyo financiero y acceder al capital de forma segura y competitiva. En este
contexto, se destacan los esfuerzos gubernamentales en la politica publica dirigidos hacia las
MIPyMes, centrados en el crédito tradicional, la formalizacién y el desarrollo empresarial
(Hernandez, 2018).

Segun los resultados de los estudios del INEGI (2020), se observa que la razén principal por
la cual las MiPyMESs no invierten en capacitacion, equipo de computo o en una infraestructura
de red robusta es que consideran que no es necesario para sus empleados desempefiar sus
funciones y tareas productivas. Esto sugiere la necesidad de reconsiderar la importancia de
implementar un plan nacional para difundir los beneficios que estas inversiones pueden aportar
a la productividad, eficiencia, eficacia y, por ende, a la rentabilidad de los negocios para los

empresarios.

4.3 Definicion de Empresa.

Segun Robbins, Coulter & Cenzo (2018), una empresa se define como una organizacién o
entidad econdmica que se dedica a realizar actividades comerciales, industriales o de servicios
con el objetivo de generar ingresos y beneficios econdémicos. Las empresas en México han
demostrado una notable diversidad en términos de tamafio, alcance y estructura. Pueden ser
propiedad de una sola persona, lo que se conoce como empresario individual, o estar

conformadas por un grupo de personas, como una sociedad o una corporacion.

En el contexto mexicano, las empresas son un pilar fundamental de la economia. Segun datos
del INEGI, en 2020, se registraron mas de 4 millones de establecimientos econémicos en
México, empleando a mas de 38 millones de personas (INEGI, 2020). Estas empresas operan
en un entorno econémico y competitivo y buscan maximizar sus ganancias, minimizar sus

costos y satisfacer las necesidades de sus clientes (De Oca Sanchez & Ochoa, 2019).



La contribucién de las empresas a la economia mexicana es innegable. De acuerdo con el
INEGI, en 2020, el Producto Interno Bruto (PIB) de México tuvo un valor superior a 25 billones
de pesos mexicanos, y las actividades relacionadas con la manufactura y los servicios
representaron una parte significativa de este PIB (INEGI, 2020). Ademas, las empresas
generan empleo de manera significativa. En 2020, el sector formal de la economia en México
contaba con mas de 20 millones de empleados (INEGI, 2020).

Las empresas mexicanas también tienen diversos objetivos. Ademas del crecimiento y la
expansion internacional, muchas de ellas estan comprometidas con la responsabilidad social
corporativa. Segun una encuesta realizada por el INEGI en 2021, el 62% de las empresas en
México han implementado programas de responsabilidad social corporativa como parte
integral de sus operaciones (INEGI, 2021). Estos programas incluyen actividades de apoyo a

la comunidad, sostenibilidad ambiental y practicas laborales justas.

En resumen, las empresas desempefian un papel fundamental en la economia de México,
contribuyendo a la creaciéon de empleo, la generacién de riqueza y el desarrollo econémico.
Su diversidad y sus objetivos multiples reflejan la complejidad y la importancia de este sector

en el pais.

4.4 Empresas Comerciales:

Las comercializadoras pueden variar en tamafio, alcance y enfoque, desde pequefias tiendas
locales hasta grandes cadenas minoristas y plataformas de comercio electrénico a nivel
mundial. (HOME - MacMillan, 2022)

El éxito de estas empresas depende en gran medida de su capacidad para ofrecer productos
y servicios que satisfagan las necesidades y preferencias de los consumidores de manera
eficiente y rentable (EMEC, 2016). En este contexto, la eleccién de equipos reacondicionados
puede ser particularmente relevante para las empresas comerciales (Frutos, 2022). A
continuacion, se destacan algunas razones por las cuales las empresas comerciales pueden

considerar la adopcién de equipos refurbished.

¢ Reduccién de Costos: Estos equipos suelen ofrecer un costo inicial mas bajo en
comparacion con los equipos nuevos. Esto permite a las empresas comerciales
mantener sus margenes de ganancia mientras ofrecen precios competitivos a los
consumidores. (Kotler,2021).

e Acceso a Tecnologia Avanzada: La adquisicion de equipos refurbished puede brindar
a las empresas comerciales acceso a tecnologia avanzada a un costo asequible. Esto



es especialmente importante en sectores donde la tecnologia desempefia un papel
crucial en la operacion, como el comercio electronico. (Data México, 2018).

e Sostenibilidad: La eleccién de estos equipos contribuye a practicas comerciales
sostenibles al reducir la demanda de nuevos productos y alargar la vida util de los
dispositivos electronicos. Esto puede alinear a las empresas comerciales con las
expectativas de los consumidores preocupados por el medio ambiente (Kotler,2021).

e Diversificacion de Ofertas: La incorporacion de equipos refurbished en su linea de
productos permite a las empresas comerciales diversificar su oferta y llegar a
segmentos de mercado que buscan opciones mas asequibles (Data México, 2018).

e Evaluacion de Riesgos y Garantias: Es fundamental que las empresas comerciales
evallen la calidad y la garantia de los equipos antes de ofrecerlos a los consumidores.
La confiabilidad y el respaldo del proveedor de equipos reacondicionados son
consideraciones clave en esta eleccion (Frutos, 2022)

4.5 Pequefias y Medianas empresas (PyMES)

Todas las definiciones de PyMEs en México se basan en criterios especificos para clasificar a
las empresas en funcién de su tamafio. Estos criterios incluyen principalmente el nimero de
empleados, los activos y las ventas anuales. Al establecer limites en estas variables, las
autoridades gubernamentales y las instituciones pueden diferenciar claramente entre las
Pequefias y Medianas Empresas y otras empresas de mayor tamafio. El elemento central en
todas las definiciones es el tamafio de la empresa. Se reconoce que las PyMEs son unidades
econdémicas de menor tamafo en comparacion con las grandes empresas y que desempefian
un papel crucial en la economia de México, ya que representan una gran parte del tejido

empresarial del pais (Guzman, 2016).

Otras caracteristicas distintivas entre las pequefias y medianas empresas y aquellas de mayor

magnitud incluyen (Dominguez & De Ledn, 2016):

Flexibilidad: Aungue las definiciones establecen ciertos limites cuantitativos, también se
observa cierta flexibilidad en ellas, refiriéndose a la capacidad de ajustar y modificar los
pardmetros o limites establecidos segun las necesidades cambiantes del entorno empresarial.
Implica la agilidad para responder a situaciones imprevistas y ajustar estrategias en tiempo

real.

La adaptabilidad: Se relaciona con la habilidad de la empresa para cambiar, evolucionar y
sobresalir en entornos dinamicos. Esto implica no solo ajustar procesos operativos, sino
también estar preparado para abrazar innovaciones y cambios estructurales a medida que

surgen nuevas oportunidades o desafios.



Una mediana empresa es una unidad de produccion que es mas grande que una pequefia
empresa, pero no lo suficientemente grande para calificar como una gran empresa, en relacion
con el numero de empleados, el valor de sus ingresos y activos. Las medianas empresas
tienen estructuras de capital, administrativas y financieras mas grandes que las pequefias
empresas, lo que les da la oportunidad de garantizar hipotecas y obtener préstamos de alto
valor para financiar sus estrategias comerciales, expansién de proyectos, entre otros (SE,
2021).

Como resultado de la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE, 2018), se registraron en México, poco mas de
4.1 millones de MiPyMEs, clasificadas en los sectores de manufacturas, comercio y servicios
privados no financieros.

A continuacién, en la tabla 1, se puede observar la cantidad de empresas existentes en México

segun su tamafio y porcentaje de participacion.

Tamafio Unidades Participacion (%)

econdmicas

Micro 4,057,719 97.3
Pequeias y 111,958 2.7
medianas

Total 4,169,677 100.0

Tabla 1 Niumero de empresas por tamafio.
Fuente: ENAPROCE (2018).

A nivel nacional y de acuerdo con los Censos Econdmicos (CE, 2019), de los 4.9 millones de
establecimientos del sector privado y paraestatal registrados, el 99.8% pertenecen al conjunto
de establecimientos caracterizados como: micro, pequefios y medianos. Pese a su relevancia,
en Latinoamérica no hay un criterio Unico para definir a las MIPyMes, esta clasificaciéon varia
de acuerdo con el sector, su clasificaciébn puede ser manejada desde los criterios de nimero
de empleados, volumen de ventas o activos fijos (Saavedra &Hernandez, 2008).

La Tabla 2, presenta la clasificacion de empresas segun los parametros establecidos por la
Secretaria de Economia en México, detallando ademas la cantidad de trabajadores que

emplean.



Sector/Tamafo Industria Comercio Servicios

Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefa 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Tabla 2. Estratificacion de Micro, Pequefia y Mediana Empresa en México.

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2019).
Segun con el Censo econémico efectuado en el afio 2019 por el INEGI, la expectativa de
vida de los negocios en México es de 7.8 afios (INEGI, 2019); este promedio varia de

acuerdo con el sector que pertenecen.

En la Tabla 3, se evidencia la duracién del tiempo de vida de las MiPyMEs a través de

estadisticas que sefialan una duracién notablemente breve.

Edad de los Manufacturero  Comercio Servicios privados no Total

negocios financieros
0 100 100 100 100
1 70 66 68 67
5 40 33 36 35
10 30 23 26 25
15 24 16 20 19
20 20 12 15 15
25 17 9 12 11

Tabla 3. Tasa de supervivencia por sector econdmico (por cada 100 negocios)

Fuente: (INEGI, 2019).

Durante la ultima década, la tasa de mortalidad de las MiPyMes en México ha aumentado. En
2020 se reporta que en México existia una tasa de mortalidad muy alta entre las MIPYMES,
ya que solo el 7% de las empresas establecidas pueden sobrevivir a los 3 afios. Uno de los
argumentos de este dato es la falta de planificacion financiera, lo que incide en la falta de

crecimiento empresarial de la entidad (Lima Vazquez y Duana Avila 2020).

4.6 Impacto de las PyMEs en México
Las Pequefas y Medianas Empresas (PyMEs) desempefian un papel fundamental en la
economia de México. Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI), las PyMEs representan aproximadamente el 99% del total de empresas en



el pais (INEGI, 2020). Esta abrumadora mayoria muestra la importancia de las PyMEs como

motores econdmicos y generadores de empleo.

En términos de empleo, las PyMEs también son una fuerza significativa. EI INEGI informa que
las PyMEs emplean alrededor del 72% de la fuerza laboral en México (INEGI, 2020). Esto
demuestra como estas empresas contribuyen de manera significativa a la generacion de

empleo y al sustento de muchas familias en el pais.

Ademas, las PyMEs a menudo se destacan por su capacidad de innovacién. Segun un estudio
realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo BID (2019), el 56% de las PyMEs en
México invierte en innovacién y desarrollo. Este compromiso con la innovacion es esencial

para mantener la competitividad en un entorno empresarial dindmico.

Comprender el papel de las PyMEs en México es esencial para evaluar la viabilidad de la
adopcion de equipos refurbished por parte de TESA TEC S.A. en Cuautla, Morelos, y su
impacto en el tejido empresarial local. El sector de las PyMEs en México es un motor clave de
la economia, y su participacion activa en la adopcion de nuevas tecnologias puede tener un

efecto multiplicador en el crecimiento y la sostenibilidad de la comunidad empresarial local.

4.7 Lafactibilidad de equipos refurbished en el contexto de las PyMes

La factibilidad de éstos equipos en el contexto de las Pequefias y Medianas Empresas
(PyMESs) ha surgido como una alternativa tecnoldgica viable para satisfacer las necesidades
empresariales en un entorno dindmico y competitivo. Los equipos son dispositivos electronicos
gue han sido previamente utilizados, pero que han sido sometidos a un proceso de
restauracion, renovacion y pruebas exhaustivas para garantizar su funcionamiento y
rendimiento 6ptimo. Esta opcidn tecnhologica ha ganado relevancia en las PyMes debido a sus
beneficios potenciales en términos de costos, sostenibilidad y accesibilidad a equipos de

calidad.

Las PyMes enfrentan desafios particulares en su proceso de adquisicion tecnoldgica, ya que,
en muchos casos, los costos de equipos nuevos pueden ser prohibitivos, especialmente
cuando se trata de tecnologia de punta. Los equipos refurbished ofrecen una opcién mas
econdmica para actualizar y mejorar la infraestructura tecnolégica de estas empresas,
permitiéndoles competir en el mercado sin incurrir en grandes inversiones iniciales
(Dominguez & De Lebn, 2016)



Ademas de la ventaja econdmica, la adopcion de estos equipos en las PyMes se alinea con
principios de sostenibilidad y economia circular. La reutilizacion y el reciclaje de dispositivos
electronicos contribuyen a la reduccion de residuos electrénicos y al aprovechamiento eficiente
de recursos, lo que puede mejorar la imagen de responsabilidad social de las empresas y
atraer a consumidores conscientes del impacto ambiental. (L6pez-Borrull,2018).

4.8 Adopcién de Tecnologia en PyMEs.

Guzman (2016), afirma que las pequefias y medianas empresas (PyMEs) desempefian un
papel fundamental en la economia mexicana y global. A medida que el entorno empresarial
evoluciona, la adopcion de tecnologia se convierte en un factor critico para su competitividad
y supervivencia. En este apartado, se explorara la adopcion de tecnologia en el contexto de
las PyMEs y su relevancia para la implementacion de equipos por parte de TESA TEC S.A. en

Cuautla, Morelos.

4.8.1. Importancia de la Adopcion de Tecnologia en PyMEs

Para Dominguez & De Ledn (2016), la adopcién de tecnologia en PyMEs es esencial para
mejorar la eficiencia operativa, aumentar la productividad y mantener la competitividad en un

mercado cada vez mas globalizado y digitalizado. Los autores destacan algunos puntos clave:

¢ Eficiencia Operativa: La implementacion de tecnologias adecuadas puede optimizar los
procesos internos, reduciendo costos y tiempos de produccion.

e Mejora de la Productividad: Las herramientas tecnhologicas pueden aumentar la
productividad de los empleados y facilitar la gestion de tareas complejas.

e Acceso a Nuevos Mercados: La presencia en linea y el uso de tecnologia pueden abrir
oportunidades para llegar a nuevos mercados y clientes.

e Toma de Decisiones Informada: La tecnologia proporciona datos y analisis en tiempo

real que respaldan una toma de decisiones mas informada.

En conjunto, estos aspectos subrayan la relevancia vital de la adopcién de tecnologia para las
empresas, alineandolas con las demandas cambiantes y dinAmicas del entorno empresarial

contemporaneo.



4.8.2. Barreras a la Adopcion de Tecnologias.

A pesar de los beneficios, muchas PyMEs enfrentan desafios al adoptar nuevas tecnologias.

Estos desafios pueden incluir:

Recursos Limitados: Las PyMEs a menudo tienen recursos financieros y humanos
limitados para invertir en tecnologia. (SE, 2018).

Falta de Conocimiento: La falta de conocimiento sobre las Ultimas tendencias
tecnoldgicas y su aplicacion puede ser una barrera. (Vazquez, 2016).

Resistencia al Cambio: Los empleados pueden resistirse a los cambios tecnolégicos,
lo que dificulta la adopcion. (O'Reilly, 2019)

Seguridad de la Informacién: La preocupacion por la seguridad cibernética a veces

impide la adopcién de tecnologia. (Cruz ,2019).

Estas barreras destacan la complejidad de la transicion tecnolégica subrayando la necesidad

de estrategias adaptativas y soluciones innovadoras para superar estos desafios y

desbloquear el potencial de crecimiento que la tecnologia puede ofrecer.

4.8.3. Factores que Influyen en la Adopcién de Tecnologia en PyMEs.

Por otra parte, existen varios factores que pueden influir en la decisién de una PyME de

adoptar tecnologia (Guerra, 2022):

Beneficios Percibidos: Las PyMEs consideran si la tecnologia aportara beneficios claros a su

negocio.

» Costos: EvalGan los costos iniciales y continuos asociados con la adopcion de
tecnologia.

» Capacitacion: La capacitacion de los empleados es esencial para una adopcién
efectiva.

» Apoyo Externo: La disponibilidad de apoyo técnico y consultoria puede facilitar la
adopcion.

» Competencia: La presion competitiva puede motivar a las PyMEs a adoptar

tecnologia para mantenerse al dia.

Este andlisis detallado de los factores determinantes proporciona una vision integral de los

elementos que inciden en la toma de decisiones de las empresas respecto a la adopcién



tecnoldgica, subrayando la complejidad y la interconexién de estos aspectos en el tejido

empresarial de menor escala.

4.9 Politicas y Programas de Apoyo para la Economia Circular en México

El impulso de la economia circular en México ha sido reconocido como una estrategia para
promover la sostenibilidad y la competitividad del pais. A nivel gubernamental, se han
implementado politicas y programas de apoyo para fomentar la adopcién de practicas
circulares en diferentes sectores industriales, incluyendo a las PyMes. El Gobierno de México
ha puesto en marcha iniciativas que buscan incentivar la adopcion de la economia circular,
como la promocion de compras publicas sostenibles, el establecimiento de programas de eco

etiquetado y la creacion de fondos de financiamiento para proyectos circulares (INECC, 2020).

Asimismo, se han desarrollado programas de capacitacion y asesoria para las empresas
interesadas en transitar hacia un modelo de negocio mas sostenible (Sanchez-Rico0,2019). En
conclusién, la economia circular ofrece una oportunidad relevante para las PyMes en México.
La adopcién de practicas circulares puede contribuir a mejorar la eficiencia en el uso de
recursos, reducir costos operativos y generar nuevas oportunidades de negocio. Ademas, el
respaldo de politicas y programas de apoyo por parte del Gobierno puede facilitar la transicién

hacia un modelo mas sostenible y responsable con el medio ambiente.

4.10 La Economia Circular y su Impacto en las PyMes

La adopcién de principios de economia circular puede ser especialmente relevante para las
PyMes en México. Al ser empresas de menor tamafio, las PyMes pueden enfrentar mayores
desafios en términos de recursos y competitividad en comparacion con las grandes empresas.
Sin embargo, la economia circular ofrece oportunidades para mejorar la eficiencia en el uso

de los recursos y reducir costos operativos. (Sanchez-Ric0,2019)

La implementacion de practicas circulares en las PyMes puede tener mdltiples beneficios. Por
un lado, la reutilizacién y el reciclaje de materiales pueden significar un ahorro significativo en
la compra de insumos y materias primas, 10 que se traduce en un impacto positivo en sus
balances financieros. Por otro lado, al reducir la generacién de residuos, las PyMes pueden
disminuir sus costos de manejo de desechos y, al mismo tiempo, mejorar su imagen frente a
los consumidores y otras partes interesadas al demostrar su compromiso con la sostenibilidad
ambiental (Sanci,2023).



En conclusién, la adopcion de préacticas circulares puede generar nuevas oportunidades de
negocio para las PyMes. Por ejemplo, la remanufactura o reacondicionamiento de productos
usados puede abrir mercados adicionales y diversificar las fuentes de ingresos. Asimismo, al
participar en cadenas de suministro circulares, las empresas pueden establecer alianzas

estratégicas con otras empresas y acceder a nuevos segmentos de mercado. (Cruz, 2019).

La adopcidn de tecnologia en las entidades tiene relevancia directa para la implementacion de
equipos refurbished por parte de la empresa en Cuautla, Morelos. La eficiencia y
competitividad que la tecnologia puede aportar a estas empresas pueden influir en su

disposicién para considerar y utilizar equipos restructurados como una solucién viable.

Este andlisis del contexto de adopcion de tecnologia en micro, pequefias y medianas
empresas sienta las bases para comprender cémo la entidad puede posicionar sus equipos
remanufacturados en el mercado local y qué factores pueden facilitar o dificultar su aceptacion

por parte de las empresas.



CAPITULO V. METODOLOGIA

El marco metodolégico de la presente investigacion se fundamenta en la necesidad de
entender y analizar en profundidad los temas de interés, que se centran en la factibilidad y
aceptacion de equipos refurbished en las PyMEs, asi como la intencion de compra de
productos remanufacturados. Esta investigacion adopta una perspectiva exploratoria-
descriptiva, siguiendo las directrices de Hernandez-Sampieri (2018) en cuanto al uso de
métodos que permitan explorar nuevos enfoques y, al mismo tiempo, describir y comprender

en detalle los fendbmenos investigados.

Los métodos y técnicas de recopilaciéon y andlisis de informacion se seleccionaran
cuidadosamente para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados. La investigacion
se centrara en unidades de analisis especificas, como las Pequefias y Medianas Empresas
(PyMes) en un contexto particular, asi como consumidores y sus percepciones sobre
productos remanufacturados. La aplicacién de técnicas estadisticas, analisis cualitativos y

cuantitativos se utilizara para evaluar los datos recopilados y extraer conclusiones sélidas.

5.1 Tipo de Estudio

Esta investigacion se llevara a cabo bajo un enfoque cuantitativo. La eleccién de este enfoque
se fundamenta en la necesidad de abordar de manera cuantitativa la evaluacion de la viabilidad
de la comercializacion de equipos refurbished en pequefias y medianas empresas comerciales

de Cuautla, Morelos.

En esta fase, se realizard un estudio descriptivo y correlacional, siguiendo la metodologia
propuesta por Hernandez-Sampieri (2018). Esto implica la recopilacién de datos numéricos y
estadisticas para describir las caracteristicas y necesidades de las empresas comerciales en
Cuautla, Morelos, en relacién con la adquisicién de equipos tecnolégicos refurbished. Ademas,
se explorara la correlacién entre estas necesidades y la disposicién de las empresas a

considerar los equipos como parte de su estrategia tecnoldgica.

El estudio se llevara a cabo principalmente en un marco prospectivo, ya que se centra en la
evaluacion de la viabilidad futura de la comercializacion de equipos refurbished (Hernandez-
Sampieri, 2018).

Se utilizara un enfoque transversal para obtener una instantanea de la situacion actual en la

percepcion y actitud de las empresas hacia los equipos refurbished (Creswell y Poth, 2018).



La investigacién se basara en un disefio de grupos de individuos o unidades, siguiendo las
recomendaciones de Hernandez-Sampieri (2018). Esto implica que se estudiaran diferentes
empresas comerciales como unidades independientes, y se controlaran y analizaran diversas
variables para comprender su influencia en la viabilidad de los equipos refurbished en el
contexto especifico de Cuautla, Morelos.

5.1.1 Disefio de Investigacién

En el marco de esta investigacion, se utilizara un disefio de investigacion de caracter
descriptivo no experimental del tipo transversal. Este disefio se considera apropiado para
abordar los objetivos especificos y la pregunta central de investigacion, que se centran en la
comprension de la viabilidad de la comercializacion de equipos refurbished en el mercado de

las pequefias y medianas empresas comerciales de Cuautla, Morelos.

Se administraran cuestionarios a una muestra representativa de empresas comerciales en
Cuautla. Los cuestionarios recopilaran datos cuantitativos relacionados con variables como la

percepcion de la calidad, costos y sostenibilidad de los equipos .

La investigacién se llevard a cabo durante un periodo de 4 meses. Las fases de recoleccion

de datos se distribuiran de la siguiente manera:

Primero y Segundo Mes: Definicion de la muestra y preparacion de instrumentos de

investigacion (entrevistas y cuestionarios).
Tercer Mes: Recopilacién de datos a través de entrevistas y administracion de cuestionarios.

Cuarto Mes: Andlisis de datos cualitativos y cuantitativos. Elaboracién del informe de

resultados, conclusiones y recomendaciones.
Accesos y Permisos:

Se buscaran los accesos necesarios a las empresas comerciales en Cuautla a través de una
solicitud de permisos y consentimiento informado. Se garantizard la confidencialidad y el

anonimato de las empresas participantes.

Este disefio de investigacién permitira obtener una vision integral de la viabilidad de la
comercializacion de equipos refurbished en el contexto de las pequefias y medianas empresas

comerciales de Cuautla, Morelos, y responder a la pregunta central de investigacion.



5.2 Sujetos de Estudio o poblacién.

La poblacion de interés para esta investigacion segun la investigacion realizada en el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE), se compone de 64 Pequefas y
Medianas Empresas ubicadas en el municipio de Cuautla, Morelos (INEGI, 2020). Cuautla es
un centro comercial significativo en la region, y estas empresas son actores clave en su
economia. En la llustracion 1, se puede observar captura de pantalla con el nombre de algunas

de las empresas.

DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas

Actividad econémica Tamario del establecimiento Area geografica
Ly R 2 s v
= Vermas®y,, w . A

Establecimientos economicos

Cuautla, MORELOS -
@ ABARROTES CASA VARGAS SADE CV

Cuautla, MORELOS

@ ABARROTES FUENTES SA DE CV

Cuautla, MORELOS

@ BARCEL CUAUTLA

Cuautla, MORELOS

@ CEDIS CUAUTLA

Cuautla, MORELOS

@ CHILES SECOS PEREGRINA

Cuautla, MORELOS

® CREMERIALAS PALMAS

Cuautla, MORELOS

@ DISTRIBUIDORA DE LACTEOS DE MORELOS SA DE CV
Cuautls, MORELOS

@ DISTRIBUIDORA DE VIVERES Y ABARROTES CANARIO
Cuautls, MORELOS

@ DISTRIBUIDORA DE VIVERES Y ABARROTES CANARIO
Cuautls, MORELOS

@ DISTRIBUIDORA DE VIVERES Y ABARROTES CANARIO
Cuautla, MORELOS

@ DISTRIBUIDORA GUNA CUAUTLA

Cuautla, MORELOS

@ DISTRIBUIDORA GUNA CUERNAVACA

Cuautla, MORELOS

® GRUPO LA FLORIDA MEXICO SADE CV

Cuautla, MORELOS

@ HIDROPONIA GALICIA Y ASOCIADOS SPR DE RL
Cuautla MORFILOS

Resultados encontrados: ) & - 2

llustracion 1 Obtencién de Poblacién,

Fuente: INEGI (2020).

Las Pymes en Cuautla, Morelos, representan una poblacién diversa en términos de su tamafio,
sector de actividad y antiglledad. Estas empresas estan distribuidas en diferentes ubicaciones
dentro del municipio, lo que permite un enfoque geograficamente variado para este estudio.

En la ilustracion 2 se presenta la localizacion de la poblacion a estudiar en un mapa local.



DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas e

llustracion 2:Ubicacion de Poblacion

Fuente: INEGI (2020).

5.3 Muestra

En el presente estudio, se realiza una investigacién que involucra un total de 64 pequefias y
medianas empresas (Pymes) ubicadas en Cuautla, Morelos, las cuales constituyen la
poblacién objetivo de este analisis. Dado que la investigacion requiere un enfoque en la
viabilidad de incorporar equipos electrénicos en estas empresas, se ha disefiado una muestra

representativa para llevar a cabo el estudio de factibilidad comercial.

El calculo del tamafio de la muestra se basa en la férmula para poblaciones finitas,
considerando un nivel de confianza del 95% y un nivel de precisién del 5%. Dado que no se
dispone de una proporcion estimada (p), se ha tomado un valor conservador de p = 0.5 para
evitar subestimar el tamafio de la muestra. La formula utilizada para el calculo del tamafio de

la muestra es la siguiente:

Z2>|<p>|<q>|<N2
n=
e?*(N—1)+Z%xpx*q

Por lo tanto, si usamos p=0.5 en la formula de tamafio de muestra:
n=(1.96)2x0.5%0.5+x64/(0.05)2%(64-1)+(1.96)2+0.5x0.5
Realizando los calculos:

n=3.8416+%0.25x640/.0025+63+3.8416+0.25



n=61.54240/.1575+0.9604

n=61.5424/1.1179

n=55

n: Tamafo de la muestra.

N: Tamafio de la poblacion (64 empresas).

Z: Valor de Z critico para un nivel de confianza del 95% (aproximadamente 1.96).
p: Proporcion estimada (0.5, por ser un valor conservador).

g: Complemento de la proporcién (1 - p).

e: Nivel de precisién (0.05, que corresponde al 5% de precision).

El resultado del calculo proporciona un tamafio de muestra adecuado para representar de
manera confiable la poblacion objetivo. La muestra final se compone de 55 empresas,
seleccionadas aleatoriamente de la poblacion de 64 PyMEs. Esta seleccién se realiza con el
objetivo de recopilar datos significativos que permitan evaluar la viabilidad de la
comercializacion de equipos refurbished por parte de TESA TEC S.A. de C.V. en las pequefias
y medianas empresas de Cuautla, Morelos. La muestra se seleccionara de manera aleatoria
simple, lo que garantiza que cada empresa tenga la misma probabilidad de ser incluida en el

estudio.

La eleccibn de esta muestra es fundamental para obtener resultados confiables y
representativos, lo que a su vez contribuird a la validez y generalizacion de los hallazgos de

este estudio de factibilidad comercial.

5.4 Instrumento de recoleccion de datos

En el proceso de investigacion, la recoleccion de datos desempefia un papel fundamental al
permitir la obtencion de informacién empirica necesaria para el analisis de las variables
relacionadas con el estudio de la viabilidad de la incorporacién de equipos refurbished en el

mercado de las pequefias y medianas empresas (PyMes) de Cuautla, Morelos.

La eleccion de la técnica de recolecciéon de datos se basa en varios factores clave:



Dado que este estudio tiene un enfoque exploratorio-descriptivo, se utilizardn métodos
cuantitativos para recopilar datos que permitan describir y explorar la viabilidad de la
incorporacion de equipos refurbished en Pymes (Hernandez-Sampieri, 2018).

La unidad de andlisis estd compuesta por las Pymes en Cuautla, Morelos, como se mencioné
anteriormente (INEGI, 2020). Los datos se obtendran directamente de estas empresas, lo que
garantiza la fiabilidad y relevancia.

Para la recoleccién de datos, se desarrollard un cuestionario estructurado, basado en las
variables previamente definidas. Este cuestionario se compone de preguntas cerradas que

abordan aspectos especificos de la viabilidad de los equipos refurbished en las Pymes.

Para la recoleccion de datos se desarroll6 un cuestionario electrénico disefiado para esta
investigacion, se estructur6 utilizando la plataforma Google Forms y se compone de 21
preguntas distribuidas en tres secciones distintas. La primera seccion se enfoca en explorar el
significado del término "equipo refurbished" y busca obtener una comprension méas profunda
de la clasificacién de estos equipos segun la oferta de TESA TEC. El cuestionario proporciona
un titulo descriptivo y una breve introduccion que contextualiza el propdsito de esta seccion,

guiando a los encuestados hacia la comprension de la terminologia clave.

La segunda seccién del cuestionario se centra en aspectos identificativos clave, incluyendo el
nombre de las empresas participantes y la eleccion del tamafio de la empresa por parte de los
encuestados. Este segmento busca establecer un marco contextual para analizar las

respuestas en funcién del tamafio y la identidad de las organizaciones involucradas.

La tercera seccion presenta una serie de preguntas estratégicamente formuladas que utilizan
distintos tipos de preguntas para lograr los objetivos de la investigacion. Se incluyen preguntas
cerradas para obtener respuestas especificas, preguntas de varias opciones que permiten a
los encuestados elegir entre diferentes alternativas, y preguntas de escala lineal o Likert para
evaluar actitudes y opiniones en un rango especifico. Estos distintos tipos de preguntas se han
seleccionado cuidadosamente para recopilar datos detallados que facilitaran un analisis
efectivo del impacto de la tecnologia en los procesos operativos, la toma de decisiones y la

competitividad de las empresas.

El cuestionario completo y detallado, con todas las secciones y preguntas, puede ser

consultado en el “Anexo 1” de la documentacién adjunta, proporcionando al lector una visién



integral de los temas tratados y asegurando la recopilacién de informacién precisa y relevante
para los objetivos de la investigacion.

El proceso de recoleccién de datos se llevard a cabo a través de correo electrénico, via
telefonica y en el sitio, directamente en las instalaciones de las Pymes en Cuautla, Morelos.

Las fechas y horarios de recoleccién de datos se acordaran con antelacion con cada empresa
participante. Se garantizara la confidencialidad de las respuestas y se fomentara la

participacion activa de los encuestados.

Con esto, se busca obtener datos fiables y relevantes que permitan responder a las preguntas

de investigacion planteadas y, finalmente, cumplir con los objetivos de este estudio.

A continuacion, se anexa un cuadro de operacionalizacion de las variables el cual proporciona
una visién sistematica y detallada de cémo se traducen estas variables abstractas en medidas
concretas y observables. La tabla 4, incluye las definiciones de cada variable, las preguntas
especificas que se emplearan para la obtencion de datos, asegurando la consistencia y validez

de la medicién de las mimas.

Operacionalizacion de las Variables.

Independiente: Representa el proceso y las » ;Cuadl es el tamafio de su empresa?
Diserio y acciones llevadas a cabo » ;Esta familiarizado con el término
aplicacioén del para evaluar la viabilidad "Equipos Refurbished"
estudio de comercial de la (reacondicionados)?
factibilidad comercializacion de » ;Hatenido experiencia previa en
comercial. equipos refurbished por la compra o uso de equipos
parte de TESA TEC S.A. de electrénicos refurbished
C.V. en el mercado de las (reacondicionados)?
pequefias y medianas » ;Su empresa ha considerado
empresas previamente la adquisicion de
comercializadoras de equipos electrénicos refurbished
Cuautla, Morelos. como una opcién para sus

necesidades tecnologicas?

» ;Qué le motiva principalmente a
considerar la compra de equipos
electrénicos refurbished para tu
empresa?

» ;Qué opina sobre la idea de que
una empresa local, como Tesa Tec
S.A. de C.V,, ofrezca equipos



Dependiente:
Viabilidad de
TESA TEC S.A. de
C.V. en el mercado
de las pequenasy
medianas
empresas
comercializadoras
de Cuautla,
Morelos.

Intervinientes:
1.Aceptacion y
percepcion del
mercado sobre
equipos
refurbished.

Esta variable refleja la
capacidad de TESA TEC
S.A. de C.V. para prosperar
y tener éxito en el mercado
local de Cuautla, Morelos,
como resultado de la
implementacion exitosa
del estudio de factibilidad
y la comercializacion de
equipos refurbished.

Esta variable puede influir
en la expansién comercial,
ya que la aceptacién y
percepcion positiva del
mercado hacia los equipos
refurbished pueden
aumentar la demanda y las
oportunidades de negocio.

electrénicos refurbished en
Cuautla, Morelos?

¢Qué nivel de confianza tiene en la
calidad de los equipos electrénicos
refurbished?

¢Estaria dispuesto a considerar la
adquisicién de equipos
electrénicos refurbished para su
empresa si se ofrecen a un precio
competitivo?

;Qué ventajas cree que podrian
ofrecer los equipos electrénicos
refurbished para su empresa?
;Qué preocupaciones o limitantes
tendria al considerar la compra de
equipos electréonicos refurbished?
¢Cudl es la principal razén por la
que consideraria la compra de
equipos refurbished en lugar de
equipos nuevos para su empresa?
;Qué aspecto considera mas
importante al elegir un proveedor
de equipos electrénicos
refurbished?

;Consideraria que la compra de
equipos electrénicos refurbished
es una opcion viable para su
empresa?

(En qué medida considera que la
adopcién de equipos refurbished
podria beneficiar a su empresa en
términos de ahorro de costos y
mejora de la eficiencia en
comparacién con la adquisicion de
equipos nuevos?

;Como calificaria la pertinencia
(adecuacién) de los equipos
electronicos refurbished para las
operaciones de su empresa?

;Qué ventajas especificas cree que
los equipos electrénicos
refurbished pueden ofrecer a su



2.Competencia en

el mercado de
equipos
refurbished.

Esta variable se relaciona
con la presencia y
competitividad de otras
empresas que ofrecen
equipos refurbished en la
misma region, lo que
puede afectar la posicion y
estrategia de expansion de

empresa en comparacién con la
adquisicién de equipos nuevos?
(En qué medida cree que los
equipos electrénicos refurbished
pueden satisfacer las necesidades
tecnolégicas de su empresa?

;Conoce alguna empresa que
ofrezca equipos electrénicos
refurbished en Cuautla, Morelos?

Tesa Tec S.A. de C.V.

3.Percepcion de
Sostenibilidad

Ambiental. Mide en qué medida la

percepcion de la

sostenibilidad ambiental

de los equipos refurbished

influye en la estrategia de

expansion. » ;Qué papel juega la sostenibilidad
ambiental en la toma de
decisiones sobre la adquisicion de
equipos refurbished en su
empresa?

Tabla 4: Cuadro de la operacionalizacién de las variables.

Fuente: Elaboracidn propia.

La operacionalizacion de variables es un proceso que se basa en la definicién conceptual y
operacional de las variables de estudio. Hernandez et al. (2014) subrayan la importancia de
este paso, que consiste en descomponer deductivamente las variables que componen el
problema de investigacién, avanzando desde lo general hasta lo especifico, siguiendo el

enfoque sugerido por Carrasco (2009).

El andlisis de la operacionalizacién de variables en esta investigacién es fundamental para
comprender como se han traducido las variables conceptuales en medidas concretas y
observables. Este proceso es esencial para asegurar la validez y confiabilidad de los

resultados ademas de que permite:



Definir con precision las variables de estudio: Al avanzar desde definiciones conceptuales
generales a definiciones operacionales especificas, se ha establecido una base sélida para la
medicién y la recopilacion de datos. Esto es fundamental para evitar ambigiiedades y

garantizar que todos los involucrados comprendan claramente lo que se esta midiendo.

Cuantificar o cualificar aspectos clave: La operacionalizacion permite identificar los
indicadores, escalas de medicion o instrumentos necesarios para medir los aspectos
esenciales de las variables. Al hacerlo, se define como se obtendran los datos empiricos

necesarios para respaldar la investigacion.

Validar y garantizar la confiabilidad: Al seguir un proceso riguroso y légico de
operacionalizacion, se esta contribuyendo a la validez y confiabilidad de la investigacion. Esto
significa que los resultados obtenidos reflejaran con precision las variables que se estan

estudiando, lo que, a su vez, fortalecera la calidad de la investigacion.

Este proceso es esencial para garantizar que las mediciones sean efectivas y que los
resultados arrojados a través de las preguntas del cuestionario aplicado sean confiables, lo

gue aporta solidez a la investigacion.

5.5 Instrumento de analisis de datos

El andlisis de datos desempefia un papel critico en la investigacion y, en este caso, es

fundamental para extraer informacién valiosa del cuestionario electronico que se administrara.

El andlisis de la informacion recabada a través del cuestionario (“Estudio de Factibilidad de los
Equipos Tecnoldgicos Refurbished de TESA TEC S.A. de C.V. mostrado en el Anexo 1), el
cual fue realizado mediante el software de Google Forms, se beneficioé de las funcionalidades
integradas para el andlisis de datos. Este software no solo facilita la creacion del cuestionario,
sino que también posibilita la generacién de gréficos que visualizan de manera clara y concisa
las respuestas de los participantes. En la ilustracion 3, se puede observar imagen de la funcion

de analisis de datos de dicho software.



56 respuestas Ver en Hojas de calculo
Se aceptan respuestas W)

Resumen Pregunta Individual

1.-Nombre de la empresa

56 respuestas
Tecnova
Tetebananas
La Reyna
Abarrotera Fuentes SA de CV
Abarrotera San Amtonio, SA de CV
ALUMINIOS Y CRISTALES CUAUTLA
CEDIS CUAUTLA
Abarotera Casa Vargas

Chiles Secos Peregrina

2.-;Cudl es el tamafio de su empresa? 10 copiar

56 respusstas

Pequehia (10 2 30 trabajadores) 38 (BT.8 %)

Megizns ( 11 2 100 rabsjadores)

[lustracion 3:Funcion de analisis de datos de Google Forms.

Fuente: Elaboracion Propia.

El analisis de datos es una fase crucial que permitirA responder a las preguntas de
investigacion y cumplir con los objetivos planteados en este estudio sobre la viabilidad de la
incorporacion de equipos refurbished en el mercado de Pymes en Cuautla, Morelos. Los
resultados y conclusiones derivados de este andlisis seran presentados en el siguiente
capitulo, lo que permitird abordar las implicaciones y recomendaciones basadas en los

hallazgos.

El préximo capitulo explorara los resultados de la encuesta y proporcionara una discusiéon
detallada de los hallazgos, lo que contribuird a la formulacion de las conclusiones y

recomendaciones finales de la investigacion.



CAPITULO VI: ANALISIS DE DATOS

La recoleccion y andlisis de datos son componentes esenciales en cualquier investigacion.

A continuacién, se examinan detalladamente los datos recopilados de 55 pequefias y
medianas empresas (Pymes) en la localidad de Cuautla, Morelos. Este analisis supera las
expectativas iniciales y proporciona una vision sélida de las percepciones y preferencias de

los encuestados.

La encuesta se enfocd en comprender la disposicion de estas PyMes hacia la adquisicion de
equipos tecnolégicos refurbished en el mercado local. Se evaluaron factores que influyen en
su viabilidad, lo que resultara esencial para la planificacion estratégica de TESA TEC S.A. de
C.V.

Para una representacion visual de los datos, se han creado varios gréaficos estadisticos que
permiten una visualizacién intuitiva de las respuestas, revelando tendencias y patrones de

importancia.

6.1. Variable Independiente: Disefio y aplicacidon del estudio de factibilidad
comercial.

Representa el proceso y las acciones llevadas a cabo para evaluar la viabilidad comercial de
la comercializacion de equipos refurbished por parte de la entidad en el mercado de las

pequefias y medianas empresas comercializadoras de Cuautla, Morelos.

La grafica de la pregunta namero 2 (llustracion 4), indaga sobre la clasificacién del tamarfio de
las empresas participantes en funcidon de criterios especificos. La informacién recopilada
permitira visualizar de manera clara y segmentada la distribucion de las empresas segun su
magnitud, proporcionando una perspectiva esencial para el andlisis y la interpretacion de los

resultados subsiguientes.



2.-;Cual es el tamafo de su empresa?
56 respuestas

38 (67,9 %)

Pequefia (10 a 30 trabajadores)

Mediana ( 11 a 100 trabajadores) 18 (32,1 %)

llustracién 4: Tamafio de Empresa

Fuente: Elaboracidén propia.

Los resultados de la encuesta muestran que el 68% de las empresas se clasificaron como
pequenfias, y el 32% como medianas empresas. Estos resultados coinciden con la estructura
empresarial de México, donde las micro y pequefias empresas desempefian un papel
predominante (Kotler,2021). Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
95.4% de las empresas en México son micro o pequefias empresas, lo que subraya su
importancia en la economia local (INEGI, 2020). Este enfoque en las micro y pequefias
empresas en la encuesta se alinea con la realidad empresarial del pais y proporciona una base

soélida para comprender sus perspectivas sobre la comercializacion de equipos electrénicos.

La ilustracién 5, busca evaluar el grado de familiaridad de los encuestados con el término
"Equipos Refurbished". La informacion recopilada permitira visualizar la comprension inicial de
los participantes sobre este concepto clave, lo cual es esencial para contextualizar y analizar

sus respuestas en relacién con la adopcion de tecnologia refurbished en sus empresas.



3.- ¢Esté familiarizado con el término "Equipos Refurbished" ( reacondicinados) ?

56 respuestas

13 (232 %)

Un poco 26 (46,4 %)

[lustracion 5: Familiarizacion con el término “Equipos Refurbished”.

Fuente: Elaboracién propia.

Este resultado sugiere que la mayoria de los encuestados (46%) tiene algin nivel de
conocimiento sobre equipos refurbished, aunque no necesariamente profundo. Esto puede
reflejar una comprension basica de lo que implica el término. Es importante notar que el
término "equipos refurbished" puede no ser ampliamente conocido o incluso confundido con
el término “canibalizado”, lo que podria afectar la disposicion de las pequefias y medianas

empresas a considerar este tipo de productos en sus operaciones.

En la exploracion de la experiencia pasada de los encuestados con la compra o0 uso de equipos
refurbished, la llustracién 6 busca proporcionar una visibn mas detallada sobre este aspecto

especificos.



5.- ¢Ha tenido experiencia previa en la compra o uso de equipos electrénicos refurbished
(reacondicionados)?

56 respuestas

16 (28,6 %) 16 (28,6 %)

13 (23,2 %)
11 (19,6 %)

llustracién 6: Experiencia previa en la compra o uso de equipo refurbished

Fuente: Elaboracién propia.

El grueso de las empresas (28.6%) indicaron que nunca han tenido experiencia en la compra
0 uso de equipos electronicos refurbished. Un ndmero similar (28.6%) respondié que a veces
ha tenido esta experiencia. Un grupo ligeramente menor (23.2%) indic6 que raramente ha
tenido esta experiencia, mientras que un 19.6% mencion6é que ha tenido esta experiencia
frecuentemente. Este analisis sugiere que un porcentaje considerable de las empresas
encuestadas no esta familiarizado o no ha tenido contacto previo con equipos electrénicos
refurbished. Sin embargo, también hay una proporcién notable que ha tenido experiencia en

Su compra o uso, lo que indica la existencia de cierta familiaridad con este tipo de equipos.

Cabe destacar que estos resultados podrian estar relacionados con la disponibilidad y la
promocién de equipos refurbished en la regién, asi como con la percepcion de las empresas
sobre su viabilidad y beneficios. Esta informacion podria ser relevante para comprender la
aceptacion y disposicion de las empresas para considerar equipos electrénicos refurbished

como parte de su estrategia de expansion.



Para identificar la motivacion principal que guia la decision de los encuestados al adquirir
equipo refurbished, la llustracion 7 busca explorar y comprender los factores determinantes en
este proceso de eleccion.

6.-:Qué le motiva principalmente a considerar la compra de equipos electrdnicos refurbished para

tu empresa?
56 respuestas

Ahorro de costos. 25 (44,6 %)

Funcionalidad similar en equipos

24 (42,9 %)
nuevos.

Garantia. 9 (16,1 %)

Durabiliadad. 12 (21,4 %)

0 5 10 15 20 25

[lustracion 7: Principal motivacién en la compra de equipo refurbished.

Fuente: Elaboracion propia.

Un porcentaje significativo de empresas (44.6%) mencionaron que el ahorro de costos es su
principal motivacion. Esto sugiere que las organizaciones valoran la posibilidad de reducir sus
gastos al optar por equipos electrénicos refurbished en lugar de adquirir nuevos, Casi la misma
cantidad de empresas (42.9%) indic6 que la funcionalidad similar a equipos nuevos es un
factor motivador. Esto destaca la importancia de que los equipos mantengan un rendimiento y
calidad comparables a los nuevos. Un nimero mas reducido de empresas (16.1%) menciond
la garantia como su principal motivacion, esto sugiere que algunas empresas se sienten mas
seguras al adquirir equipos refurbished si cuentan con garantia, lo que podria influir en su

decision de compra.

Aproximadamente una quinta parte de las empresas (21.4%) menciond la durabilidad como
un factor motivador. Esto indica que algunas organizaciones consideran que esta clasificacion

de equipos electronicos puede ofrecer una vida util satisfactoria.



Al evaluar la disposicién de los encuestados para considerar la adquisicion de equipos
refurbished en el futuro, la llustracion 8 tiene como objetivo proporcionar una vision clara de la
actitud prospectiva de los participantes hacia la integracion de esta tecnologia en sus

empresas.

7.-¢,Su empresa ha considerado previamente la adquisicién de equipos electrénicos refurbished
como una opcion para sus necesidades tecnoldgicas?

56 respuestas

26 (46,4 %)

No 14 (25 %)

No estoy seguro(a) 16 (28,6 %)

[lustracion 8: Consideracién de adquisicion de equipo refurbished.

Fuente: Elaboracién propia.

Un considerable numero de empresas (46.4%) ha evaluado anteriormente la posibilidad de
adquirir equipos electrénicos refurbished. Esto sugiere un alto nivel de interés en esta opcion
y una disposicién a explorar soluciones tecnolégicas que no necesariamente implican la
compra de equipos completamente nuevos. Aungue una proporcién significativa de empresas
ha considerado estos equipos, un 25% de las empresas todavia no han contemplado esta
opcion, esto indica que existe un espacio para la concienciacién y la educacion sobre los
beneficios de los equipos electrénicos reacondicionados en este segmento de mercado. Por
altimo, casi un tercio de las empresas encuestadas (28.6%) no estan seguras de si han
considerado la adquisicion de equipos electronicos refurbished. Esto podria sefialar una falta
de conocimiento o informacion sobre esta opcion y revela que podrian estar abiertas a explorar

la idea, si se les proporciona informacién adecuada.



La llustracién 9, recopila las opiniones de los encuestados acerca de la venta de equipos
refurbished por parte de Tesa Tec, proporcionando una visualizacion detallada de las
percepciones y evaluaciones de los participantes con respecto a la oferta especifica de esta

empresa en el mercado de equipos electronicos.

14.-;Qué opina sobre la idea de que una empresa local, como Tesa Tec S.A. de C.V., ofrezca equipos

electroénicos refurbished en Cuautla, Morelos?
56 respuestas

30

30 (53,6 %)

20

14 (25 %)
10 12 (21,4 %)

0 (0 %) 0(0 %)

llustracién 9: Opinion acerca de la venta de equipos refurbished por parte de Tesa
Tec.

Fuente: Elaboracién propia.

La interpretacién de la grafica muestra que la mayoria de las empresas encuestadas (53.57%)
tienen una opinion favorable (puntuacién 5) sobre la idea de que Tesa Tec S.A. de C.V., una
empresa local, ofrezca equipos electronicos refurbished en Cuautla, Morelos. Un 25% le otorga
una puntuacion de 4, lo que también indica una opinién favorable. Sin embargo, un 21.43% le

asigna una puntuacién de 3, lo que puede considerarse una opinion neutral o indecisa.

Estos resultados revelan que la mayoria de las empresas encuestadas estan abiertas y ven
con buenos ojos la idea de que una empresa local ofrezca equipos electronicos. Esto indica
un potencial interés y aceptacion en el mercado local de Cuautla, Morelos, para esta oferta de

productos.



6.2 Variable Dependiente: Viabilidad de TESA TEC S.A. de C.V. en el mercado de
las pequefias y medianas empresas comercializadoras de Cuautla, Morelos.

Esta variable refleja la capacidad de TESA TEC S.A. de C.V. para prosperar y tener éxito en
el mercado local de Cuautla, Morelos, como resultado de la implementacion exitosa del estudio
de factibilidad y la comercializacion de equipos refurbished.

Al evaluar el nivel de confianza de los encuestados en relacién con los equipos refurbished, la
llustracion 10 presenta un esquema que destaca la percepcion de los participantes sobre la
fiabilidad y calidad de esta tecnologia.

8.- ;Qué nivel de confianza tiene en la calidad de los equipos electrénicos refurbished?

56 respuestas

30

20 22 (39,3 %)

17 (30,4 %)

16 (28,6 %)
10

1(1,8%)

1

[lustracion 10: Nivel de confianza de los equipos refurbished.

Fuente: Elaboracién propia.

Solo un pequefio porcentaje de las empresas (1.8%) expreso6 que no confiaba en la calidad de
los equipos electrénicos refurbished, esto sugiere que la desconfianza en estos productos es
bastante baja en el grupo de empresas encuestadas. Alrededor del 30.4% de las empresas
indicaron que tienen poca confianza en la calidad de estos equipos electrénicos, aunque esta
proporcion no es insignificante, es importante destacar que la mayoria no se encuentra en esta
categoria. Un namero significativo de empresas (39.3%) se siente confiado en la calidad de
los equipos electronicos refurbished, esta es la categoria mas grande y sugiere que hay una

base solida de confianza en estos productos. Por ultimo, casi un tercio de las empresas



(28.6%) informaron que tienen un alto nivel de confianza en la calidad de los equipos

electronicos reacondicionados, lo cual refleja una confianza sustancial en estos productos.

Al indagar a cerca de la disposicion de los encuestados para considerar la adquisicion de
equipos refurbished a un precio competitivo, la llustracién 11 busca ofrecer una vision detallada
sobre la importancia del factor econémico en la toma de decisiones de compra.

9.- ;Estaria dispuesto a considerar la adquisicion de equipos electrénicos refurbished para su

empresa si se ofrecen a un precio competitivo?
56 respuestas

30
28 (50 %)

20

14 (25 %)
10 11 (19,6 %)

3 (5.4 %)

[lustracién 11: Consideracion de adquisicién de equipo refurbished a un precio
competitivo.

Fuente: Elaboracién propia.

Ninguna empresa indicd que no estaria dispuesta en absoluto a considerar la adquisicién de
equipos electronicos refurbished, incluso si se le ofrece a un precio competitivo. Esto refleja

gue ninguna empresa rechazé completamente la idea.

Un pequefio porcentaje de empresas (5.4%) expreso su disposicion con calificacion 2, lo que
sugiere que estarian poco dispuestas a considerar la adquisicion de equipos refurbished
incluso a un precio competitivo. Un porcentaje significativo (20%) de empresas se mostro
neutral con una calificacion de 3, esto indica que estas empresas no estan completamente

convencidas, pero podrian considerar la opcion bajo ciertas condiciones.



Un cuarto de las empresas (25%) se calific6 con un 4, lo que indica que estan dispuestas a
considerar la adquisicion de equipos electronicos refurbished si se les ofrece a un precio
competitivo, este grupo esté claramente interesado. Mientras que la mitad de las empresas
(50%) selecciond la opcién de 5, lo que refleja una alta disposicion para considerar la
adquisicion de equipos electrénicos refurbished a un precio competitivo, indicando un fuerte
interés en estos productos bajo condiciones de precio adecuado.

La llustracién 12 tiene como obijetivo identificar las percepciones de los encuestados sobre las
ventajas asociadas con el uso de equipos reacondicionados en el entorno empresarial. La
informacion recopilada y presentada en la gréfica permite visualizar las consideraciones
positivas que los participantes tienen en cuenta al evaluar la adopcién de esta tecnologia,
proporcionando una visién clara de los beneficios percibidos por las empresas al optar por

equipos refurbished.

10.- ¢Qué ventajas crees que podrian ofrecer los equipos
electrénicos refurbished para su empresa?

Durabilidad 16.10%

Gatantfa - 7.10%

0.00%

5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

llustracién 12:Ventajas del equipo refurbished para las empresas.

Fuente: Elaboracién propia

La ventaja mas mencionada por las empresas encuestadas fue el menor costo, con un 46.4%

de las respuestas indicando que una parte de las empresas considera que la principal ventaja



de los equipos refurbished es su precio mas bajo en comparacion con los productos nuevos.
El 31.8% de las respuestas destacé la funcionalidad similar a equipos nuevos como una
ventaja clave. Esto sugiere que un porcentaje considerable valora la capacidad de los equipos
refurbished para funcionar de manera similar a los nuevos. En contra punto, un porcentaje
menor de empresas, el 7.3%, menciond la garantia como una ventaja importante, dejando ver
gue algunas empresas consideran crucial tener garantia al adquirir equipos electrénicos
refurbished y por ultimo la durabilidad fue mencionada por el 14.5% de las empresas como
una ventaja indicando que una proporcion sustancial de las empresas considera que la

durabilidad de los equipos refurbished son aspectos relevantes.

La presente gréfica correspondiente a la ilustraciéon 13, tiene como objetivo identificar las
preocupaciones o limitaciones que los encuestados pueden tener al considerar la compra de

equipo electronico.

11.- ¢Qué preocupaciones o limitantes tendria al considerar la compra de
equipos electrénicos refurbished?

Origen de los Dispositivos _ 14.30%
ourabiidad - [ 30.<0%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

[lustracién 13: Preocupaciones o limitantes al considerar comprar equipo refurbished.

Fuente: Elaboracién propia

Estos resultados indican que la durabilidad y la calidad son las preocupaciones mas
destacadas para las empresas encuestadas al considerar la compra de equipos electronicos

refurbished, con aproximadamente un tercio de las respuestas en cada caso. La garantia es



otra preocupacion relevante, con alrededor del 27% de las respuestas, mientras que el origen
de los equipos parece ser menos relevante, con solo el 14%.

La informacién recopilada en la gréfica de la pregunta 12 (ilustracion 14), permitira visualizar
la consideracion clave que influye en la eleccion de esta tecnologia, proporcionando resultados
valiosos sobre las motivaciones detrds de la preferencia por dichos equipos en el entorno
empresarial.

12.-;Cual es la principal razon por la que consideraria la compra de equipos refurbished en lugar de

equipos nuevos para su empresa?”
56 respuestas

Mayor ahorro econémico 29 (51,8 %)
Buen rendimiento a un precio

25 (44,6 %
mas bajo (34,6 %)

Contribucién a la sostenibilidad

o
ambiental 47.1%)

Mayor disponibilidad de

o
productos especificos 5(8,9 %)

Garantias y servicios de soporte

9
disponibles 10 (17,9 %)

[lustracion 14: Principal raz6n para comprar equipo refurbished en lugar de nuevos.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de estas respuestas muestra que el mayor ahorro econémico es la razdn principal
por la que la mayoria de las empresas considerarian la compra de equipos refurbished, con
un notable 52.73%. Le sigue de cerca el buen rendimiento a un precio mas bajo, con un
45.45%. Las consideraciones de sostenibilidad ambiental, mayor disponibilidad de productos
especificos y la disponibilidad de garantias y servicios de soporte son factores importantes
para un segmento de empresas, pero con porcentajes menores (7.27%, 9.09% y 18.18%,

respectivamente).

Estos resultados resaltan la importancia del aspecto econémico y del rendimiento en la toma

de decisiones de compra de equipos refurbished por parte de las empresas encuestadas.



La llustracion 15 presenta informacion recopilada que permite visualizar la prioridad clave en
la toma de decisiones de los participantes al elegir un proveedor de equipos electrénicos.

13.-;Qué aspecto considera mds importante al elegir un proveedor de equipos electrénicos
refurbished?

56 respuestas

Precio 20 (35,7 %)

Garantia 15 (26,8 %)

Calidad 11 (19,6 %)

20 (35,7 %)

Reputacion del proveedor

[lustracién 15: Aspecto mas importante a considerar en la eleccion de proveedor de
equipos electréonicos refurbished.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de estas respuestas revela que las empresas encuestadas valoran principalmente
el precio al elegir un proveedor de equipos electrénicos refurbished, con un 36.36%. La
reputacion del proveedor también es un factor crucial, con la misma proporcion del 36.36%.
La garantia es un aspecto importante para el 27.27% de las empresas, mientras que la calidad

es el factor mas destacado para el 20%.

Estos resultados indican que las empresas buscan un equilibrio entre precio, reputacion del
proveedor, garantia y calidad al seleccionar un proveedor de equipos electrénicos
remanufacturados. La reputacion y el precio son factores igualmente ponderados en la toma

de decisiones, lo que sugiere la importancia de la confiabilidad y la economia en esta eleccién.

Los resultados presentados en la llustracion 16, evalGan la percepcion de los encuestados
sobre la viabilidad de la compra de equipo electronico. Esta representacion grafica ofrece una

vision detallada de las opiniones y evaluaciones de los participantes con respecto a la



posibilidad y factibilidad de adquirir equipos refurbished, proporcionando informacion valiosa
sobre la aceptacion general de esta opcion en el mercado empresarial.

15.- ¢ Consideraria que la compra de equipos electronicos Refurbished es una
opcion viable para suempresa?

70.00%

64.30%

60.00%

50.00%

40.00%

35.70%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

llustracién 16: Viabilidad en la compra de equipo electrénico refurbished.

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado se reflejan una percepcion generalmente positiva por parte de la mayoria de
las empresas encuestadas en Cuautla, Morelos, con respecto a la viabilidad de la compra de
equipos electrénicos refurbished. La respuesta "si" por parte de 36 empresas indica un claro
interés y disposicion hacia esta opcién. Asimismo, las respuestas "tal vez" de 20 empresas

indican que algunas empresas podrian considerar esta opcion en ciertas condiciones.

La ausencia de respuestas negativas, es decir, ninguna empresa respondié "no", es un
hallazgo significativo que sugiere gue, al menos entre las empresas encuestadas, no hay una

oposicion firme a la idea de adquirir equipos electrénicos refurbished.

6.3 Variables Intervinientes
6.3.1 Aceptacion y percepcion del mercado sobre equipos refurbished.
Esta variable puede influir en la expansion comercial, ya que la aceptacion y percepcion

positiva del mercado hacia los equipos refurbished pueden aumentar la demanda y las

oportunidades de negocio.



La gréfica de la pregunta 16 (ilustracién 17) tiene como objetivo explorar la percepciéon de los
encuestados sobre los beneficios relacionados con el ahorro de costos y la mejora de la
eficiencia al optar por la adquisicion de estos equipos en comparacion con equipos nuevos.

16.- ¢En qué medida considera que la compra de equipos refurbished podria beneficiar a su
empresa en términos de ahorro de costos y mejora...mparacion con la adquisicion de equipos nuevos?
56 respuestas

30

30 (53,6 %)

20

14 (25 %)
10 (17,9 %)

0(0 %)

1

[lustracion 17: Beneficio en termino de ahorro de costos y mejora de la eficiencia en
comparaciéon con adquisicién de equipos nuevos.

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las empresas encuestadas estd de acuerdo en que la compra de equipos
electrénicos podria beneficiar a su empresa en términos de ahorro de costos y mejora de la

eficiencia en comparacién con la adquisicion de equipos nuevos.

Este hallazgo sugiere un alto grado de interés en los beneficios econémicos y de eficiencia
gue los equipos refurbished pueden ofrecer a estas empresas. Es importante considerar que
este resultado esta en linea con las expectativas de que las empresas buscan soluciones

rentables y eficientes en un entorno competitivo.

En la llustracion 18, se presenta la gréfica que evalla la percepcién de los encuestados sobre
la pertinencia de los equipos electronicos refurbished en el contexto empresarial. Esta
representacion visual proporciona una vision clara de cémo los participantes perciben la
idoneidad y relevancia del equipo en el entorno empresarial, ofreciendo informacién valiosa

sobre la aceptacion y adecuacién de esta tecnologia en el sector.



17.-;Cémo calificaria la pertinencia (adecuacion) de los equipos electrénicos refurhished para las
operaciones de su empresa?

56 respuestas

30

20 21 (37,5 %)

19 (33,9 %)

14 (25 %)
10

2(3,6%
0(0 %) 36%)

1

[lustracién 18: Pertinencia de los equipos electrénicos refurbished en las empresas.

Fuente: Elaboracion propia

Estos datos sugieren una percepcion generalizada de que los equipos electronicos refurbished
son relevantes para las operaciones de las empresas en Cuautla, Morelos. Las respuestas
"Adecuados", " Relevantes" y "Muy relevantes" en conjunto suman alrededor del 96.5%, lo que
indica un alto grado de pertinencia percibida en la adopcion de equipos electronicos

refurbished en este contexto empresarial.

La percepcion de la satisfaccion de necesidades tecnholdgicas representada en la grafica de la
ilustracién 19, ofrece una visién clara de cédmo los participantes perciben la eficacia y
capacidad de los equipos para cumplir con los requerimientos tecnoldgicos de sus empresas,
proporcionando informacion relevante sobre la adecuacion de esta tecnologia a las demandas

especificas de los usuarios.



18.-¢En qué medida cree que los equipos electrénicos refurbished pueden satisfacer las
necesidades tecnoldgicas de su empresa?

56 respuestas

30

20 23 (41,1 %)
20 (35,7 %)

10 12 (21,4 %)

0 (0 %) 1(1'F %)

1

llustracién 19: Satisfaccion de necesidades tecnoldgicas por parte de equipos
refurbished.

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados indican que la mayoria de las empresas encuestadas creen que los equipos
electronicos refurbished pueden satisfacer sus necesidades tecnolégicas. La combinacién de
respuestas " Medio satisfacen", " Satisfacen" y "Totalmente satisfacen" abarca alrededor del
98.2% de las respuestas, lo que sugiere un alto nivel de confianza en la capacidad de los
equipos para satisfacer las necesidades tecnoldgicas de las empresas en Cuautla, Morelos.

Estos datos respaldan la viabilidad percibida de esta opcién en el mercado local.

En la llustracidn 20 se observan los resultados que tiene como objetivo explorar la percepcion
de los encuestados sobre si la adopcidon de equipos refurbished representa una inversion

acertada en términos de eficiencia operativa y beneficio econémico para las empresas.



19.-;Considera que la adquisicion de equipos electronicos refurbished seria una inversion acertada

para su empresa en términos de eficiencia operativa y costo-beneficio?
56 respuestas

30
29 (51,8 %)

20

15 (26,8 %)

10 12 (21,4 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

llustracién 20: Inversion acertada en términos de eficiencia operativay costo-
beneficio para las empresas.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la grafica actual permiten constatar que la mayoria de las empresas
encuestadas consideran que la adquisicion de equipos electronicos refurbished seria una
inversién acertada para su empresa en términos de eficiencia operativa y costo-beneficio. La
combinacion de respuestas "Acertada”, "Muy acertada" y "Totalmente acertada" abarca
aproximadamente el 99% de las respuestas, lo que sugiere un alto nivel de confianza en la

eficacia de esta opcion en el mercado local.

La ilustracion 21 presenta la grafica correspondiente a la pregunta 20, identificando las
ventajas especificas que los encuestados perciben al elegir equipos refurbished en lugar de
equipos nuevos. Esta representacion visual permite analizar de manera clara y detallada las
preferencias y consideraciones de los participantes, ofreciendo una vision profunda de los

motivos que influyen en su eleccion de equipos electrénicos en el entorno empresarial.



20.- ¢ Qué ventajas especificas cree que los equipos electrdnicos refurbished pueden ofrecer a
su empresa en comparacion con la adquisicién de equipos nuevos?

Garantiasy servicios de soporte disponibles - 8.90%
Mayor disponibilidad de productos en especifico - 5.40%

Contribucién a la sostenibilidad ambiental - 7.10%

Funcionalidad sim. Equipos nuevos _ 28.60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

llustracién 21:Ventajas especificas de los equipos refurbished en comparacién a
equipos nuevos.

Fuente: Elaboracién propia

La ventaja de Reduccion de costos es la mas mencionada, con un 50% de las empresas
indicando que es una consideracién significativa, este hallazgo destaca la importancia del
ahorro econémico para las empresas, lo que podria impulsar su interés en los equipos

electrénicos refurbished.

Casi el 30% de las empresas considera que la funcionalidad similar a equipos nuevos es una
ventaja importante, lo que indica que las empresas estan buscando soluciones tecnoldgicas
gue ofrezcan un buen rendimiento a un precio mas bajo. Aproximadamente el 7% de las
empresas valoran la contribucion a la sostenibilidad ambiental como una ventaja, lo que deja
entre ver una preocupacion por la responsabilidad medioambiental que podria influir en su

eleccion de equipos electronicos refurbished.

6.3.2 Competencia en el mercado de equipos refurbished.

Esta variable se relaciona con la presencia y competitividad de otras empresas que ofrecen
equipos refurbished en la misma regién, lo que puede afectar la posicion y estrategia de

expansion de Tesa Tec S.A. de C.V.



La grafica de la pregunta 4 que se presenta en la ilustracion 22, se centra en evaluar el nivel
de conocimiento de los encuestados sobre la competencia en la venta de equipos refurbished
en el mercado. Proporciona una representacion visual de las percepciones y el entendimiento
de los participantes acerca de la presencia y acciones de otros actores en el ambito de estos
equipos electronicos.

4.-;Conoce alguna empresa que ofrezca equipos electrénicos refurbished en Cuautla, Morelos?
56 respuestas

28 (50 %)

28 (50 %)

llustracién 22: Conocimiento de competencia en venta de equipo refurbished en
Cuautla, Mor.

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de esta pregunta indica una division equitativa en las respuestas de las 56
empresas encuestadas en relacibn a si conocen o no empresas que ofrecen equipos
electrénicos refurbished en Cuautla, Morelos. Aproximadamente el 50% de los encuestados
afirmé conocer una empresa que ofrece estos equipos, mientras que el otro 50% declaré no
tener conocimiento de tales empresas. Este hallazgo puede ser indicativo de la presencia
limitada de empresas que ofrecen equipos electrénicos refurbished en la regién de Cuautla,
Morelos, o bien, podria resaltar la falta de conocimiento sobre estas empresas entre las

pequefias y medianas empresas encuestadas.

6.3.3 Percepcion de Sostenibilidad Ambiental.

Mide en qué medida la percepcion de la sostenibilidad ambiental de los equipos refurbished

influye en la estrategia de expansion.



Por ultimo, la ilustracion 23, contiene la gréfica que busca explorar el grado de importancia que
los encuestados asignan al factor de sostenibilidad ambiental al tomar decisiones sobre la
adquisicién de equipos remanufacturados.

21.- ;Qué papel juega la sostenibilidad ambiental en la toma de decisiones sobre la adquisicion de

equipos refurbished en su empresa?
55 respuestas

20

17 (30,9 %)
15 (27,3 %)

9 (16,4 %)

8 (14,5 %)
5 6 (10,9 %)

[lustracion 23: Papel de la sostenibilidad ambiental en la decision de adquisicion de
equipo refurbished.

Fuente: Elaboracion propia

Estos porcentajes indican que mas de la mitad de las empresas encuestadas
(aproximadamente un 57.2%) considera que la sostenibilidad ambiental influye de manera
importante o incluso muy importante en sus decisiones de compra. Refleja una creciente
conciencia en el entorno empresarial sobre la responsabilidad ambiental y su impacto en las
elecciones tecnolégicas. La relevancia de la sostenibilidad ambiental podria influir en la
disposicién de las empresas para considerar la adquisicién de equipos electrénicos refurbished

como parte de su estrategia tecnolégica.

6.4 Comprobacion de hipotesis.

Para la prueba de hipétesis en esta investigacion, se ha seleccionado el coeficiente de
correlacion de Pearson, una herramienta estadistica que facilita el andlisis de la relacion entre
dos variables utilizando las puntuaciones obtenidas de una muestra. Su simbolo, representado

como "r", indica tanto la direccion (positiva o negativa) como la magnitud de la correlacion.



Segun Hernandez, Sampieri, & Mendoza Torres (2018), "el signo en el valor del coeficiente
indica la direccion de la correlacion (positiva o negativa) y el valor numérico la magnitud de la

correlacion.”

La hipotesis planteada en el proyecto establece: “La aplicacion del estudio de factibilidad
disefiado permitira a TESA TEC S.A. de C.V. determinar con certidumbre la viabilidad de la
comercializacién de equipos refurbished en el mercado de las pequefias y medianas empresas
comerciales de Cuautla, Morelos, lo que impactara en su plan de expansion estratégica." En
esta hipotesis, la variable independiente se identifica como "Disefio y aplicacion del estudio de
factibilidad comercial". Esta variable esta representada por las preguntas2, 3, 5, 6, 7 y 14 del
cuestionario aplicado a la muestra de cincuenta y seis MiPyMes de Cuautla, Morelos. Por otro
lado, la variable dependiente "Viabilidad de TESA TEC S.A. de C.V. en el mercado de las
pequefias y medianas empresas comercializadoras de Cuautla, Morelos" se identifica en las

preguntas 8, 9, 10, 11, 12, 13, y 15 del mismo cuestionario.

La llustracion 24, contiene los resultados de la correlacion de los datos realizados para la

comprobacion de hipotesis en Excel, con la funcién coeficiente de correlacién.

llustracion 24. Coeficiente de correlacién Pearson

Fuente: Elaboracién propia

La relacién entre la Variable Dependiente y la Variable Independiente se revela como
positiva, con valores de correlacion que oscilan entre r= -0.732 y 0.7006. Estos valores se
asocian a los niveles mas bajos en relacion con los items 14 y 9, mientras que los niveles mas
altos se observan en los items 8 y 15. Este patrdn sugiere que existe una conexion significativa
entre la aplicacion del estudio de factibilidad comercial (Variable Independiente) y la viabilidad

de TESA TEC S.A. de C.V. en el mercado de las pequefias y medianas empresas

Coeficiente de correlacién Pearson

item 2 3 5 6 7 14 ) 9 10 11 12 13 15
Tamaiio de la empresa 026157 0241556 -0.161526 -0306176 -0.037359 01868854 -0.021934 00806785 0.1929371 -0.152893 -0024795 -0.113998
familiarizacién con el término ER -0.26157 0407065 01954386 03573312 -0.151908  -0.3455 -0.194628 -0.025971 -0089093 00278371 -0.015276 02503114
Experiencia previa de ER 0.241556 -0.407065 -0.047533 -0.404867 0.5047375 07664296 0.587188 0.3843556 0.0968916 0.2030956 0.3081141 -0.674765
Motivacion de compra de ER 0.161526 0.1954386 -0.047533 0.3264062 0.1410925 -0.048016 -0.000328 0.200422 -0.027788 0.1737184 0.1078147 0.0281593
Consideracién de Adquisicion 0306176 03573312 -0.404867 0.3264062 0413651 -0585498 -0361837 -0.013895 -0.109264 -0.137083 00906841 05968472
Opinion sobre de la venta de ER -0.037359 -0.151908 0.5047375 0.1410825 -0.413651 06834765 0.7006019 0.2928411 0.0904123 0.4121607 02421754 -0.761356
Nivel de confianza_en calidad del ER 0.1868854  -0.2455 0.7664296 -0.048016 -0.585498 0.6834765 0.6740049  0.25986 0.0601445 0.2476862 0162887 -0.731895
Consideracién de adgisicion 0021934 -0194628 0587188 -0.000328 -0.361837 0.7006019 06740049 03139473 0.0382618 0.3500187 03387335 -0.715466
Ventajas del ER para la empresa 0.0806785 -0.025871 0.3843556 0200422 -0013895 02928411 025886 0.3139473 0.0493344 04033667 02079611 -0.157271
limitaciones en consideracion de compra_| 0.1929371 -0.089093 0.0968916 -0.027788 -0.109264 0.0904123 0.0601445 0.0282618 0.0493344 0.0680185 0.1174474 -0.194536
Principal razén de compra de ER -0.152892 0.0278371 0.2030956 0.1737184 -0.127083 0.4121607 0.2476862 0.3509187 04033667 0.0680185 01872493 -0.262456
Aspecto importante en eleccion de provee] -0.024795 -0.015276 0.3081141 01078147 00906841 02421754 0162887 03387335 02079611 0.1174474 01873493 -0.228486
Compra de ER viable para las empresas | -0.113998 0.2503114 -0.674765 0.0281593 0.5968472 -0.761356 -0.731895 -0.715466 -0.157271 -0.194536 -0.262456 -0.228486



comercializadoras de Cuautla, Morelos (Variable Dependiente). La variacion en los niveles de
correlacion entre los diferentes items indica la diversidad en la influencia de las distintas
preguntas en la relacién general, proporcionando un panorama detallado de la interaccion

entre las variables bajo estudio.

Es crucial subrayar que, en la comprobacion de la hipotesis, se emplearon exclusivamente las
variables independientes y dependientes. Estas variables fueron seleccionadas
estratégicamente, ya que son fundamentales para determinar la viabilidad de TESA TEC S.A.
de C.V. en Cuautla, Morelos, a través del estudio de factibilidad. Especificamente, estas
variables proporcionaron una vision precisa de la relacién entre el disefio y aplicacion del
estudio de factibilidad comercial y la viabilidad de TESA TEC en el mercado de las pequefias

y medianas empresas comerciales de Cuautla, Morelos.

En paralelo, las variables intervinientes desempefiaron un papel esencial al respaldar el
conocimiento de la intencion de compra por parte de las PyMEs. Estos elementos respaldaron
de manera integral las propuestas finales entregadas a TESA TEC, al proporcionar una
comprension sélida de la predisposicion del mercado local hacia la adquisicién de equipos
refurbished. Este enfoque estratégico, utilizando variables especificas para cada obijetivo,

fortalecio la validez y relevancia de los resultados obtenidos en el estudio.

6.5 Hallazgos Principales:

Familiaridad con Equipos Refurbished: La mayoria de las empresas encuestadas estan
familiarizadas en cierta medida con equipos remanufacturados, lo que indica una cierta

conciencia en el mercado local sobre esta opcién tecnoldgica.

Intencién de Compra: Un nimero significativo de empresas mostraron una intencion positiva
de considerar la compra de equipos reacondicionado si se ofrecen a un precio competitivo, lo

gue sugiere una oportunidad de mercado en funcién del precio.

Motivaciones para la Compra: La principal motivacion para considerar estos equipos, fue el
ahorro econémico, seguido de la funcionalidad similar a los equipos nuevos. La durabilidad fue
menos mencionada, lo que indica que las empresas estdn mas enfocadas en los aspectos

financieros.



Preocupaciones: Las principales preocupaciones fueron la calidad y la durabilidad de los
equipos refurbished, lo que destaca la importancia de garantizar la calidad para ganar la

confianza del mercado.

Sostenibilidad Ambiental: Aunque la sostenibilidad ambiental fue considerada, no fue la
principal motivacion para la compra. Sin embargo, un numero significativo de empresas

considerd importante este aspecto en su toma de decisiones.

A través de estos hallazgos se observan detenidamente las percepciones y actitudes de las
pequefias y medianas empresas comerciales en Cuautla, Morelos, hacia los equipos
electrénicos refurbished. La informacion recopilada proporciona una base sélida para las

conclusiones finales del siguiente capitulo.



CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La presente investigacion representa un analisis exhaustivo sobre la viabilidad comercial de la
inclusion de equipos tecnoldgicos refurbished de TESA TEC S.A. de CV en el mercado de las
Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) comerciales de Cuautla, Morelos. A lo largo de este
proceso de investigacion, se disefid una herramienta de evaluacion de factibilidad y se
aplicaron encuestas a representantes de las empresas locales. Estos esfuerzos han arrojado
una serie de hallazgos fundamentales que han permitido una evaluacion profunda de la

propuesta de expansion estratégica de TESA TEC en este mercado especifico.

Los resultados de la encuesta indican que la aplicacion de la herramienta de evaluacién de
factibilidad ha permitido determinar con certeza la viabilidad de la comercializacion de equipos
refurbished en el mercado de PyMes de Cuautla, Morelos. Esta certidumbre respalda nuestra
hipétesis central y demuestra que TESA TEC S.A. de CV tiene una oportunidad clara de

expansion en este mercado.

Se Identifico que las pequefias y medianas empresas en Cuautla, Morelos, tienen necesidades
especificas en cuanto a la adquisicion de equipos tecnoldgicos, consideran que el ahorro de
costos es su principal motivacion para considerar la compra de equipos electronicos, lo que
demuestra una fuerte demanda de soluciones economicas. La herramienta de evaluacion de

factibilidad consider6 estas necesidades al evaluar la viabilidad comercial.

Las PyMes locales muestran una percepcidon positiva y una actitud favorable hacia la
adquisicion de equipos tecnoldgicos refurbished, esto respalda la viabilidad de esta estrategia

de expansion.

La mayoria de las pequefias y medianas empresas encuestadas manifestaron una alta
disposicién a considerar la compra de equipos tecnolégicos restructurados si se ofrecieran a
un precio competitivo, lo que demuestra un alto nivel de disposicion para la compra. Este
analisis ha arrojado luz sobre la disposicién real de estas empresas para adquirir estos

productos, proporcionando informacién valiosa sobre el mercado local.

El Objetivo General de disefiar una herramienta de evaluacién de factibilidad se ha logrado

con éxito, ya que esta herramienta demostro ser efectiva en la toma de decisiones comerciales.



Los Objetivos Especificos, que incluian identificar las caracteristicas y necesidades de las
PyMEs, evaluar su percepcion y actitud, y medir su nivel de intencién de compra, también se

cumplieron.

7.1 Recomendaciones:

Dicho estudio ha evaluado la viabilidad de incluir equipos tecnoldgicos reacondicionados en el
mercado de las pequefias y medianas empresas comerciales de Cuautla, Morelos. Ahora, con
un conocimiento mas profundo de las necesidades y percepciones de las PyMEs y de las
dinamicas del mercado local, a continuacion, se presentan recomendaciones estratégicas que

pueden ayudar a la empresa a aprovechar esta oportunidad de expansién de manera efectiva.

Estas recomendaciones se basan en un enfoque integral que aborda aspectos comerciales,

ambientales y de relacion con el cliente:

1. Garantizar un servicio de soporte altamente personalizado y de alta calidad: Este es
un aspecto crucial que ha surgido en las respuestas de la encuesta. La atencion al
cliente debe ser excepcional y estar orientada a solucionar problemas y brindar
soluciones rapidamente. La eficacia y prontitud en la resolucién de problemas pueden
ser un diferenciador clave para atraer y retener clientes.

2. Desarrollo de programas de informacion y capacitacion: Dado que no todas las
PyMEs pueden estar familiarizadas con equipos refurbished, la empresa en cuestién
puede considerar estos programas para ayudar a las organizaciones a comprender
los beneficios de los equipos, cdmo mantenerlos y aprovechar al maximo su
inversion.

3. Explorar alianzas estratégicas con camaras de comercio, asociaciones empresariales
y entidades gubernamentales locales: Estas colaboraciones pueden proporcionar a la
organizacién acceso a recursos y redes valiosos en el mercado local de las pequefias
y medianas empresas,

4. Realizar investigaciones de mercado periddicas para mantenerse actualizada sobre
las tendencias y necesidades cambiantes de los clientes: EI mercado es dinAmico y
cambia con el tiempo, por lo tanto, esto ayudara a la empresa a adaptarse a las
demandas cambiantes y garantizar que su oferta de productos y servicios siga siendo

relevante y competitiva.



5. Promover los equipos refurbished no solo como una opcién econdémica, sino también
como una alternativa que contribuye significativamente a la sostenibilidad ambiental:
La reutilizaciéon de equipos tecnoldgicos en excelente estado, en lugar de
desecharlos, es una practica esencial para reducir la contaminacion y el agotamiento

de recursos.

En resumen, este estudio ha revelado una sdlida viabilidad comercial para la expansion de
TESA TEC S.A. de CV en el mercado de las Pequefias y Medianas empresas en Cuautla,
Morelos, mediante la comercializacibn de equipos tecnolégicos refurbished. Estas
recomendaciones sirven como guia para capitalizar esta oportunidad y garantizar el éxito
continuo en este mercado en crecimiento. El cierre de esta investigacion sefiala el comienzo
de una fase de implementacion y crecimiento empresarial, que se basa en una comprension

del mercado local y una estrategia confiable.



CAPITULO VIIl: PROPUESTA

La formulacion de propuestas empresariales exitosas depende en gran medida de la
capacidad de las organizaciones para comprender y evaluar su entorno tanto interno como
externo. En este contexto, los analisis EFE (Evaluacion de Factores Externos) y EFI
(Evaluaciéon de Factores Internos) emergen como herramientas estratégicas cruciales para

trazar un rumbo claro y efectivo hacia el éxito.

El andlisis EFE permite a las empresas discernir y cuantificar los factores clave en su entorno
externo que pueden influir positiva o negativamente en sus operaciones y metas. Por otro lado,
el analisis EFIl se enfoca en evaluar la capacidad interna de la empresa y sus areas de
excelencia o mejora. Ambos andlisis, cuando se realizan de manera efectiva, proporcionan
una visién holistica de la organizacion y su entorno, lo que es fundamental para la formulacién

de propuestas empresariales informadas y viables.

Este analisis servird como base soélida para la formulacién de propuestas empresariales
concretas, que permitiran a TESA TEC no solo adaptarse a su entorno, sino también
destacarse en el mercado. La comprension profunda de los factores internos y externos que
influyen en la empresa allana el camino para la toma de decisiones informadas y estrategias

efectivas.

8.1 Evaluacion de Fuerzas Externas (EFE).
Emerge como una herramienta analitica fundamental en el ambito empresarial. Enfocandose
en el entorno externo de una organizacién, la EFE se erige como un método integral para

comprender y medir las influencias que provienen de factores externos, tales como:

Factores Sociales y de Seguridad:

» Inseguridad: La inseguridad en la regién de Cuautla, Morelos, afecta la operacion de
las empresas y su capacidad para atraer clientes y realizar sus actividades de forma
segura.

» Efectos de la Pandemia: La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto
significativo en la economia y ha llevado al cierre de muchas empresas, lo que afecta

el entorno comercial de TESA TEC.



Factores Econdmicos:

> Inflacién: El aumento en los precios de los productos y servicios, es decir, la inflacion,
aumentan los costos de operacién y disminuyen la capacidad de compra de los

clientes.
Factores Politicos y Legales:

» Regulaciones: Cambios en las regulaciones gubernamentales o politicas afectan las
operaciones comerciales y generan adaptaciones o aumento en los costos y

procesos de importacion de los equipos tecnoldgicos adquiridos por TESA TEC.
Factores Tecnologicos:

» Avances Tecnoldgicos: Los avances tecnolégicos influyen en la demanda de equipos
electronicos refurbished y en la necesidad de mantenerse actualizado en la oferta de

productos.
Factores Medo Ambientales:

» Economia Circular: La tendencia hacia la reutilizacion de equipos tecnologicos en
excelente estado y la adopcién de practicas de economia circular esta cobrando
impulso. Cada vez mas, las empresas y los consumidores valoran no solo la
funcionalidad de los productos, sino también su sostenibilidad.

» Reduccion de residuos: En este contexto, los equipos refurbished de TESA TEC S.A.
de C.V. se posicionan como una solucion que no solo ahorra costos, sino que
también contribuye a la reduccién de residuos electrénicos, prolongando la vida util

de los dispositivos.

Estos son algunos de las fuerzas externas clave que influyen en TESA TEC S.A. de C.V. a

nivel de Cuautla, Morelos, México.

8.2 Evaluacién de Fuerzas Internas (EFI).
La evaluacion de las fuerzas internas de una organizacion es esencial para comprender su
funcionamiento y su capacidad para alcanzar sus objetivos. Estas fuerzas, también conocidas

como factores internos, incluyen los recursos, las capacidades y la cultura de la empresa. Al



analizar estas fuerzas, se pueden identificar las fortalezas que la organizacion puede

aprovechar y las debilidades que deben abordarse.

» Conexiones y alianzas estratégicas: La empresa ha establecido conexiones y
alianzas estratégicas con proveedores confiables que ofrecen amplias garantias en
los equipos refurbished. Esto contribuye a la calidad de los productos que ofrece y
aumenta la confianza de los clientes.

» Personal calificado: La entidad cuenta con un equipo de personal calificado que
puede proporcionar una asesoria adecuada a las pequefias y medianas empresas
comerciales con respecto a sus necesidades tecnoldgicas. Esto mejora la percepcion
y la satisfaccién del cliente.

> Entregas oportunas: La empresa tiene un historial de realizar entregas de equipos en
el tiempo y forma acordados. Esto mejora la satisfaccion del cliente y contribuye a la
reputacion de la empresa.

» Experiencia en el mercado: TESA TEC S.A. de C.V. ha acumulado experiencia en el
mercado, lo que le brinda una comprensién profunda de las necesidades de las
pequefias y medianas empresas comerciales de Cuautla, Morelos.

» Politica de crédito flexible: La empresa ha establecido una politica de crédito flexible
gue le permite atender a las necesidades de flujo de efectivo de las pequefias y
medianas empresas comerciales a las que otorgan crédito de hasta 30 dias. Esto

puede atraer a clientes y aumentar la lealtad.

Estas fuerzas internas posicionan a la empresa de manera ventajosa para abordar los desafios
del mercado y aprovechar las oportunidades en su estrategia de expansion en Cuautla,

Morelos.

8.3 Andlisis FODA de TESA TEC S.A. de C.V.

Un andlisis FODA es una herramienta crucial para evaluar la posicion de una empresa en su
entorno competitivo. Este analisis proporcionara una vision profunda de sus fortalezas
internas, debilidades, asi como las oportunidades y amenazas externas que enfrenta en el

mercado de las pequefas y medianas empresas comerciales en Cuautla, Morelos.

A continuacioén, en la ilustracion 25 se desarrolla de manera abstracta el analisis FODA de la

empresa.



OPORTUNIDADES

* Normativas de actualizacion de
equipos electronicos en EEUU

FORTALEZAS

* Experiencia en el mercado.

* Variedad de productos.

* Adquisicion de equipo Reburfished a

* Alianzas estratégicas. bajo costo

*Personal calificado. .. .
* Mayor conocimiento sobre equipos

* Puntualidad en entregas. refurbished

* Tendencia a la sostenibilidad.

TESA TEC

DEBILIDADES AMENAZAS
* Competencia en el mercado local.

* Falta de liquidez. * Inseguridad

*Gestion de cobranza deficiente. * Crisis econOmica.

*Marketing insuficiente. *Vigencia de NOM’s en equipos

* Carencia de equipo de venta dedicado. tecnologicos.

* Cambios en regulaciones
ambientale

llustracion 25 Analisis FODA de TESA TEC.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis FODA es fundamental para la toma de decisiones estratégicas informadas, ya que
ayuda a la empresa a capitalizar sus ventajas internas y afrontar los desafios externos. Al
comprender sus propias capacidades y limitaciones, la compafiia estar4 mejor preparada para
adaptarse a un entorno comercial en constante evolucion y para aprovechar las oportunidades

gue se presenten.
Detalle de andlisis FODA

Fortalezas: Representan los atributos internos y capacidades distintivas que proporcionan a
la organizacién una ventaja competitiva. Estas cualidades, que abarcan desde recursos
tangibles como tecnologia avanzada y talento especializado hasta aspectos intangibles como
la reputacion de la marcay la lealtad del cliente, son esenciales para impulsar el éxito y la

eficiencia operativa.



» Experiencia en el mercado: La entidad tiene una trayectoria consolidada en la venta
de equipos tecnologicos refurbished, lo que le confiere una ventaja en términos de
conocimiento y experiencia en el sector.

» Variedad de productos: La empresa ofrece una amplia gama de equipos refurbished,
lo que le permite atender diversas necesidades de sus clientes.

> Alianzas estratégicas: La organizacién ha establecido alianzas con proveedores que
ofrecen garantias sélidas en sus productos, lo que aumenta la confianza del cliente.

» Personal calificado: Cuenta con un equipo de profesionales calificados capaces de
brindar asesoria a las pequefias y medianas empresas en la eleccion de equipos
adecuados para sus necesidades.

» Puntualidad en entregas: La empresa destaca por cumplir con los plazos de entrega

acordados, lo que genera confianza y satisfaccion en los clientes.

Debilidades: Se refieren a limitaciones internas que pueden obstaculizar el rendimiento y el
éxito de una organizacion. Estas limitaciones pueden abarcar desde carencias en recursos
clave hasta deficiencias en procesos operativos y falta de adaptabilidad a cambios en el

entorno.

» Falta de liquidez: La empresa otorga crédito a las grandes empresas hasta por 60
dias, lo que puede generar problemas de flujo de efectivo debido a la falta de
liquidez.

» Limitacidon en mercados geograficos: Su presencia se concentra principalmente En la
CDMX, lo gque limita su alcance a un mercado especifico.

» Gestidn de cobranzas deficiente: La falta de un seguimiento eficiente en las
cobranzas puede llevar a retrasos en el ingreso de efectivo, lo que a su vez podria
impactar negativamente en el flujo de efectivo de la empresa.

» Estrategia de marketing insuficiente: La empresa podria mejorar su estrategia de
marketing. Es esencial adaptar sus esfuerzos de marketing a las necesidades
especificas de su segmentacién de clientes, en este caso, las pequefas y medianas
empresas comerciales.

» Falta de equipo de ventas dedicado: Actualmente, la empresa carece de un equipo
de ventas dedicado. La ausencia de fuerza de ventas puede dificultar la adquisicion

de nuevos clientes y la expansién del negocio.



Oportunidades: Representan horizontes abiertos para el crecimiento y el éxito organizacional.
Estas oportunidades pueden surgir de cambios en el mercado, avances tecnoldgicos,

tendencias emergentes o incluso fluctuaciones en la demanda del consumidor

» Normativa de ley obligatoria en Estados Unidos que fomenta la actualizacioén de
equipos: La legislacion en Estados Unidos que impulsa la actualizacion de equipos
tecnolégicos representa una oportunidad significativa para TESA TEC. La normativa
obligatoria a las empresas mantener equipos actualizados y eficientes, estimulando la
venta de sus equipos tecnolégicos en desuso.

» Adquisicion de equipos a bajo costo debido a actualizaciones legales: Las empresas,
por razones legales o regulatorias, a menudo se ven obligadas a vender sus equipos
tecnoldgicos en uso a precios significativamente mas bajos. La organizacién puede
aprovechar esta situacion para adquirir equipos a un costo menor y, posteriormente,
revenderlos como productos refurbished.

» Tendencias de sostenibilidad: La creciente conciencia ambiental y la economia
circular ofrecen oportunidades para promover la reutilizacion de equipos tecnolégicos.

» Mayor conocimiento sobre equipos refurbished: Existe una creciente disponibilidad de
informacién sobre equipos refurbished y su exitosa funcionalidad. La proliferacién de
recursos en linea, foros especializados y testimonios de usuarios ha contribuido a

difundir el conocimiento y la confianza en estos productos reacondicionados.

Amenazas: Representan fuerzas externas y condiciones desfavorables que podrian afectar
negativamente el rendimiento y la estabilidad de una organizacion. Estas amenazas pueden
surgir de diversas fuentes, como la competencia intensificada, cambios en la legislacién, crisis

econdmicas o eventos inesperados.

» Competencia en el mercado local: La presencia de competidores locales y regionales
en el mercado de equipos refurbished puede representar una amenaza para la
compafia en cuestion.

» Crisis econdmicas: Fluctuaciones econdémicas y crisis financieras pueden afectar la
capacidad de las empresas para invertir en tecnologia, lo que podria disminuir la
demanda de equipos refurbished.

» Inseguridad: La inseguridad en la regioén de Cuautla, Morelos, ha generado cierres de

empresas locales debido a la delincuencia y extorcion.



> Vigencia de Normas Oficiales Mexicanas (NOMs) en equipos tecnoldgicos: La
constante actualizacion y cumplimiento de las NOMs en equipos tecnoldgicos,
establecidas por las autoridades gubernamentales.

» Cambios en regulaciones ambientales: Cambios en las regulaciones ambientales
pueden afectar la percepcién de la sostenibilidad ambiental de los equipos
refurbished.

Este analisis FODA proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas
de TESA TEC S.A. de C.V. en su estrategia de expansiéon. La empresa debe capitalizar sus
fortalezas, abordar sus debilidades, aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas para
lograr el éxito en el mercado de las pequefias y medianas empresas comerciales de Cuautla,

Morelos.

8.4 Propuestas para TESA TEC S.A. de C.V.

Las Pymes de Cuautla, Morelos, se caracterizan por su capacidad econdmica limitada. Por lo
tanto, una de las propuestas clave es disefiar estrategias de precios y opciones de
financiamiento que se alineen con esta realidad econémica. TESA TEC S.A. de C.V. debe
reconocer que, para captar a este segmento de mercado, es esencial ser flexible en términos

de costos y facilitar el acceso a sus productos.

1. Arrendamiento Financiero: La entidad deberia considerar el arrendamiento financiero
como una opcidn atractiva para las PyMEs. Esta estrategia permite a las empresas
adquirir equipos refurbished sin realizar una inversion inicial significativa. Los clientes
pueden pagar una tarifa mensual razonable y tener acceso a tecnhologia actualizada.
Esta opcion elimina la barrera financiera y permite a las PyMEs mantener su flujo de
efectivo.

2. Opciones de Pago Flexibles: La implementacién de opciones de financiamiento a
corto plazo puede ser fundamental para permitir a las PyMEs adquirir equipos
electrénicos sin poner en riesgo su flujo de efectivo. La flexibilidad en los plazos de
pago vy la capacidad de adaptarse a las necesidades de los clientes son esenciales
para asegurar que la empresa sea una opcion factible.

3. Descuentos por Volumen de Compra: Ofrecer descuentos escalonados basados en el
volumen de compra puede ser una estrategia efectiva para incentivar a las pequefias

y medianas empresas a adquirir mas equipos y, al mismo tiempo, reducir su inversion



inicial. Esto puede fomentar relaciones a largo plazo con los clientes y aumentar las
ventas.

4. Acuerdos de Financiamiento: Explorar acuerdos de financiamiento con instituciones
financieras locales puede ser beneficioso para facilitar el acceso de las PyMEs a
equipos reacondicionados. La compafia deberia negociar condiciones ventajosas y
plazos flexibles con estas instituciones para brindar a sus clientes opciones de
financiamiento convenientes.

5. Transparencia en Costos: Es fundamental que TESA TEC sea transparente en sus
politicas de precios y financiamiento. Las organizaciones deben comprender
claramente cuanto costara la adquisicion de equipos refurbished y cuales son las
opciones de pago disponibles. Esta transparencia generara confianza entre los

clientes.

Estas propuestas buscan abordar una de las preocupaciones mas criticas identificadas en el
andlisis de las PyMEs: su capacidad econdmica limitada. Al implementar estrategias de
precios competitivos y opciones de financiamiento flexibles, TESA TEC S.A. de C.V. puede

abrir puertas a un mercado mas amplio y ganar la confianza de las PyMEs en Cuautla, Morelos.

8.5 Propuesta de Alianzas Estratégicas y Redes Locales:

Las alianzas estratégicas y la creacion de redes locales son elementos esenciales para TESA
TEC S.A. de C.V. en su objetivo de expandirse en el mercado de las PyMEs en Cuautla,
Morelos. Esta propuesta se basa en aprovechar la colaboracion y el apoyo de otros actores
locales para superar las debilidades de la empresa, como la falta de fuerza de ventas y una
estrategia de marketing limitada. A continuacién, se detallan algunas estrategias y propuestas

especificas en esta direccién:

1. Colaboracién con Camaras de Comercio: Establecer relaciones cercanas con las
camaras de comercio locales en Cuautla, Morelos. Las camaras de comercio suelen
ser un punto de encuentro para las PyMEs y brindan oportunidades de interaccion y
colaboracién. La empresa podria trabajar con estas organizaciones para identificar
necesidades y ofrecer soluciones asequibles de equipos tecnolégicos.

2. Conexién con Asociaciones Empresariales: Las asociaciones empresariales, como
grupos locales de empresarios, pueden ser excelentes socios para la compafiia.

Estas organizaciones suelen agrupar a diversas empresas y ofrecen un acceso



consolidado al mercado. La entidad podria establecer acuerdos para presentar sus
soluciones de equipos refurbished a los miembros de estas asociaciones.

3. Creacion de Programas de Capacitacion y Eventos Conjuntos: La empresa puede
disefiar programas de capacitacion sobre tecnologia y equipos refurbished para las
PyMEs, en colaboracion con instituciones educativas locales. Ademas, la
organizacion de eventos conjuntos, como seminarios y talleres, puede brindar un
espacio para el aprendizaje y la interaccion entre la empresa y las PyMEs locales.

4. Alianzas con Proveedores de Servicios Complementarios: Buscar alianzas con
empresas que ofrezcan servicios complementarios, como mantenimiento y reparacion
de equipos tecnoldgicos, puede ser beneficioso. La entidad podria referir a sus
clientes a estos proveedores en caso de necesitar servicios posteriores, lo que podria
mejorar la relacion con las micro, pequefias y medianas empresas.

5. Marketing Conjunto: A través de alianzas estratégicas, se podria aprovechar el
alcance de otros negocios locales para promocionar sus productos. Esto incluiria
estrategias de marketing conjunto, como la creacién de materiales de marketing
compartidos o campafas publicitarias conjuntas.

6. Participacion en Eventos Locales: La asistencia a ferias y eventos locales es una
excelente manera de conectarse con las PyMEs de Cuautla. Se podria participar en
estas actividades para mostrar sus productos, interactuar con clientes potenciales y
establecer relaciones en la comunidad empresarial local.

7. Colaboracion con Entidades Gubernamentales: Explorar la colaboracién con el
gobierno local puede ofrecer ventajas significativas. La empresa podria identificar
programas de apoyo gubernamental para las PyMESs y trabajar en conjunto con estas
entidades para promover el uso de equipos refurbished.

8. Programas de Lealtad y Referencias: Incentivar la lealtad y las referencias de los
clientes puede ser una estrategia efectiva. TESA TEC podria establecer programas
de lealtad para premiar a sus clientes recurrentes y fomentar la recomendacién de

sus servicios a otras PyMEs.

Estas propuestas de alianzas estratégicas y redes locales se basan en la idea de que un
enfoque colaborativo puede superar las limitaciones de la compafiia y aprovechar las redes ya

existentes en el mercado de las PyMEs de Cuautla, Morelos. Al establecer relaciones sélidas



y trabajar en conjunto con actores locales, la empresa puede ampliar su alcance y ofrecer

soluciones de equipos refurbished de manera efectiva y sostenible.

8.6 Conclusion

Las propuestas presentadas en este trabajo representan estrategias clave que TESA TEC S.A.
de C.V. puede considerar para su plan de expansién en Cuautla, Morelos, dirigido a las
pequefias y medianas empresas comerciales. Estas propuestas se basan en un analisis
exhaustivo de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa, asi como

en los resultados de las encuestas a las PyMEs locales.

La implementacién de estas propuestas no solo podria permitir a la organizacion capitalizar el
mercado de las pequefias y medianas empresas, sino también contribuir al crecimiento
sostenible de la empresa. Se destacan estrategias de marketing adaptadas a las necesidades
y percepciones del mercado local, opciones de financiamiento accesibles y sostenibles, la
formacion de alianzas estratégicas con organizaciones locales, y un compromiso continuo con

la sostenibilidad ambiental.

Al seguir estas propuestas, la organizacion puede posicionarse de manera efectiva en el
mercado de Cuautla, Morelos, satisfaciendo las necesidades tecnolégicas de las PyMEs vy
fomentando una relacion de confianza con sus clientes. Estas propuestas ofrecen un enfoque
integral y equilibrado para enfrentar los desafios del mercado local y aprovechar las
oportunidades de crecimiento. El éxito de la expansién de TESA TEC S.A. de CV dependera
en Ultima instancia de su capacidad para adaptar y ejecutar estas estrategias de manera
efectiva, manteniendo su compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la satisfaccion del

cliente.
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Anexo 1: “Encuesta aplicada a las PyMEs
de Cuautla, Morelos.”
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Estudio de Factibilidad de los Equipos
Tecnologicos Refurbished de TESA TEC
S.A. de C.V.

La siguiente encuesta es parte de una investigacion que sera aplicada a una muestra de
pequefias y medinas empresas comercializadoras en la ciudad de Cuautla Mor. Toda
informacion que de ésta se genere sera utilizada para fines académicos y de investigacion.
Para efectos de este estudio se entenderd por "Tecnologia Refurbished" computadoras de
escritorio, impresoras, tabletas, teclados, mouse, lap tops, puntos de venta, etc. y su
clasificacion se considerara como la siguiente:

A: Equipo reaprovechado que salié de la linea de trabajo por cambio de tecnologia moderna
o por fundamento legal en los estatutos comerciales de E.E.U.U. A este equipo es necesario
realizarles ajustes o retoques y/o cambio de piezas por el uso o desgaste.

AA: Equipo re aprovechado que salio de la linea de trabajo con un desgaste

minimo, regularmente son utilizados en proyectos.

AAA: Equipos particularmente en desuso de acuerdo a la normativa

comercial estadounidense, encontrandose en los stocks de los almacenes en calidad de
producto nuevo.

* Indica aue la npreaunta es ohlinatoria
Indica que la pregunta es obligatoria

Datos Generales.

1. 1.-Nombre de la empresa *

2. 2.-;Cudl es el tamarfio de su empresa? *

Selecciona todos los que correspondan.

Pequeiia (10 a 30 trabajadores)
Mediana (11 a 100 trabajadores)

Con base en la informacidn previamente proporcionada conteste las siguientes preguntas.

https://docs.google.com/forms/d/1piD77jTPzb79fL 4E57 NIhg5gkgARvpjFgAUy8XaccBg/edit? pli=1
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3. 3.- ;Esta familiarizado con el término "Equipos Refurbished" ( reacondicinados) ? *

Selecciona todos los que correspondan.

si

| No

" un poco

4. 4.-;Conoce alguna empresa que ofrezca equipos electrénicos refurbished en
Cuautla, Morelos?

Selecciona todos los que correspondan.
| si
| No

5. 5.- ;Ha tenido experiencia previa en la compra o uso de equipos electrénicos
refurbished (reacondicionados)?

Marca solo un dvalo.

Nun Frecuentemente

6. 6.-;Qué le motiva principalmente a considerar la compra de equipos electrénicos
refurbished para tu empresa?

Selecciona todos los que correspondan.

|| Ahorro de costos.

| Funcionalidad similar en equipos nuevos.
" | Garantia.

" | Durabiliadad.

https://docs.google.com/forms/d/1piD77jT Pzb79fL4E57 NIhg5gkgARvpjFgAUy8XaccBg/edit?pli=1

*

2/8
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7. 7.-iSuempresa ha considerado previamente la adquisicién de equipos electronicos *

refurbished como una opcidn para sus necesidades tecnolégicas?

Selecciona todos los que correspondan.

Si
No

No estoy seguro(a)

8. 8.- ;Qué nivel de confianza tiene en la calidad de los equipos electrénicos
refurbished?

Marca solo un dvalo.

Nad Muy confiable

9. 9.- ;Estaria dispuesto a considerar la adquisicion de equipos electrénicos
refurbished para su empresa si se ofrecen a un precio competitivo?

Marca solo un dvalo.

Nad Muy Dispuesto

https://docs.google.com/forms/d/1piD77jTPzb79fL 4E57 NIhg5gkgARvpjFgAUy8XaccBg/edit? pli=1

3/8
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10. 10.- ;Qué ventajas cree que podrian ofrecer los equipos electrénicos refurbished *

para su empresa? Seleccione las mas importantes para usted.

Marca solo un ovalo.

Menor costo
Funcionalidad similar a equipos nuevos
Garantia

Durabilidad

11.  11.-;Qué preocupaciones o limitantes tendria al considerar la compra de equipos *
electrénicos refurbished?

Marca solo un dvalo.

Calidad
Durabilidad
Garantia

Origen de los dispositivos

12. 12.-;Cual es la principal razon por la que consideraria la compra de equipos *

refurbished en lugar de equipos nuevos para su empresa?”

Selecciona todos los que correspondan.

Mayor ahorro econémico

Buen rendimiento a un precio mas bajo
Contribucion a la sostenibilidad ambiental
Mayor disponibilidad de productos especificos

Garantias y servicios de soporte disponibles

https://docs.google.com/forms/d/1piD77jTPzb79fL 4E57 NIhg5gkgARvpjFgAUy8XaccBg/edit? pli=1 4/8



9/11/23, 19:18 Estudio de Factibilidad de los Equipos Tecnolégicos Refurbished de TESATEC S.A.de C V.

13. 13.-;Qué aspecto considera mas importante al elegir un proveedor de equipos

electronicos refurbished?

Selecciona todos los que correspondan.

Precio
Garantia
Calidad

Reputacion del proveedor

14.  14.-;Qué opina sobre la idea de que una empresa local, como Tesa Tec S.A. de
C.V, ofrezca equipos electronicos refurbished en Cuautla, Morelos?

Marca solo un dévalo.

Muy Muy favorable

15. 15.- ;Consideraria que la compra de equipos electrénicos refurbished es una
opcion viable para su empresa?

Marca solo un évale.
Si
No

Tal vez

https://docs.google.com/forms/d/1piD7 7T Pzb791L 4E57 NIhg5gkgARvpjFgAUy8XaccBg/edit?pli=1

5/8
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16. 16.- ;En qué medida considera que la compra de equipos refurbished podria
beneficiar a su empresa en términos de ahorro de costos y mejora de la eficiencia

en comparacioén con la adquisicion de equipos nuevos?

Marca solo un évalo.

Tote Totalmente de acuerdo

17.  17.-;,Cémo calificaria la pertinencia (adecuacién) de los equipos electronicos

refurbished para las operaciones de su empresa?

Marca solo un évalo.

Nad Muy relevantes

18. 18.-;En qué medida cree que los equipos electrénicos refurbished pueden
satisfacer las necesidades tecnoldgicas de su empresa?

Marca solo un dvalo.

No ¢ Totalmente satisfacen

https://docs.google.com/forms/d/1piD77jTPzb79fL 4E57 NIhg5gkgARvpjFgAUy8XaccBg/edit? pli=1

*

6/8
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19. 19.-;Considera que la adquisicion de equipos electronicos refurbished seriauna *
inversion acertada para su empresa en términos de eficiencia operativa y costo-
beneficio?

Marca solo un évalo.

No ¢ Muy acertada

20. 20.-;Qué ventajas especificas cree que los equipos electrénicos refurbished N
pueden ofrecer a su empresa en comparacion con la adquisicion de equipos
nuevos?

Marca solo un dvalo.
Reduccion de costos .
Funcionalidad similar a equipos nuevos .
Contribucion a la sostenibilidad ambiental.

Mayor disponibilidad de productos en especifico.

Garantias y servicios de soporte disponibles.

21.  21.- ;Qué papel juega la sostenibilidad ambiental en la toma de decisiones sobre *
la adquisicién de equipos refurbished en su empresa?

Marca solo un évalo.

Noi Muy importante

Muchas gracias por su participacion y aportacion en esta investigacion.

https://docs.google.com/forms/d/1piD77jTPzb79fL 4E57 NIhg5gkgARvpjFgAUy8XaccBg/edit? pli=1

7/8
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