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Resumen

La competitividad entre las empresas cada vez ha sido méas cerrada, forzandolas a
ofrecer producto confiable en el menor tiempo posible y a un mejor costo, los primeros
antecedentes surgen justo al comienzo de la primera guerra mundial donde la necesidad

de abastecer a los ejércitos con el armamento era la prioridad de un pais.

La iniciativa de estudio de las variaciones de los procesos de produccion ha venido
mejorando, cambiando los ultimos afios con la competitividad que hoy en dia existe entre
las empresas a nivel mundial, con ello la necesidad de enfocarse a innovar y eficientizar
sus procesos, con ello la forma en la que se lleva a cabo el enfoque a la mejora continua
también ha ido cambiando para convertirse en el enfoque principal en las organizaciones

para lograr cumplir con las necesidades, expectativas del consumidor.

En este desarrollo de investigacion se demuestra que la estabilizacion de los
procesos juega un papel importante para lograr una mejora continua minimizando el
impacto financiero y lograr enfocarse a la innovacién de los procesos, y a su vez logara
asignar los recursos para la innovar sus productos. Cada vez mas empresas aceptan la
implementacion de la herramienta QRQC para lograr reducir las variaciones y eficientizar

los recursos.

Este proyecto concluye con la implementacion de una herramienta de mejora
continua para sus procesos a través de la implementacién de la herramienta QRQC de

acuerdo a los requerimientos que tenga cada unidad de negocio.



Abstract

The competition between companies has been increasingly closed, forcing them to
offer a reliable product in the shortest possible time and at a better cost, the first
antecedents arise right at the beginning of the First World War where the need to supply

armies with weapons It was the priority of a country.

The initiative to study the variations in production processes has been improving,
changing in recent years with the competitiveness that exists today among companies
worldwide, with this the need to focus on innovating and making their processes more
efficient, with this the way in which the approach to continuous improvement is carried
out has also been changing to become the main focus in organizations to meet the needs

and expectations of the consumer.

In this research development it is shown that the stabilization of the processes plays
an important role in achieving continuous improvement, minimizing the financial impact
and achieving focus on process innovation, and in turn manages to allocate resources to
innovate its products. More and more companies accept the implementation of the QRQC

tool to reduce variations and make resources more efficient.

This project concludes with the implementation of a continuous improvement tool
for its processes through the implementation of the QRQC tool according to the

requirements of each business unit.
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INTRODUCCION

Contar con un proceso libre de variaciones en una empresa manufacturera de
ensambles aeroespaciales permitira tener una operacion estable donde los recursos
seran optimizados al maximo y lograr el cumplimiento a los objetivos de la empresa, con
la constante rotacion de personal y la alta competitividad en el marcado aeroespacial en
la region representa un gran reto para el departamento de industrializacion el sostener e
innovar los procesos para cumplir con las demandas del cliente en las fechas acordadas,
por lo que es importante buscar nuevas herramientas de mejora continua, asi como

diferentes metodologias y procesos que permitan facilitar la mano de obra del operador.

Ante esta necesidad de transferir todos los productos de empresas hermanas de
California, USA a Tijuana Baja California, México y el constante crecimiento de demanda
nace la necesidad de estudiar las variaciones en los procesos que mas estan afectando
el costo del producto para eficientizar los procesos de manufactura, es por ello que esta
investigacion propone la implementacion indicadores en los procesos de la unidad de
negocio de A220 Cabin. El estudio demuestra que con el uso de estos indicadores
mencionados anteriormente se tiene una tendencia positiva en los métricos establecidos

en la empresa.

Este proceso de investigacion se llevo a cabo a través de una herramienta de
mejora continua QRQC, donde se monitorearon los indicadores de manera constante y
permiti6 reaccionar de manera inmediata, y a su vez sirva como referencia para la

innovacion de los procesos.

La investigacién se desarrollé a través de cinco capitulos que se describen a

continuacion:

Capitulo I: Se abordan los antecedentes de la investigacién, problemética, objetivo
general y especificos, pregunta de investigacion, hipétesis y variables, justificacion, asi

como delimitacion y limitaciones de estudio.



Capitulo II: Se abordan las teorias, modelos y definiciones de diversos autores
especialistas en materia de reclutamiento de personal, asi como casos de estudio que
aportan herramientas, técnicas o métodos similares al propuesto y que enriquecen esta

investigacion.

Capitulo 1ll: Se presenta el disefid0 metodologico de esta investigacion,
considerando el enfoque, tipo y alcance, asi como las etapas de la misma, también se
describe el sujeto de estudio, universo y muestra, asi mismo se concentran los datos
recolectados, mediante el uso del programa denominado: Royal 5, para monitorear los
rechazos de scrap de produccién, finalmente, se presentan la tabulacién de datos
mediante graficas del impacto de resultados, generando los métricos actuales para las

acciones correctivas.

Capitulo 1V: Se exponen los resultados e interpretacion de los KPI que se
monitorearon en la unidad de negocio de A220 Cabin de la empresa Safran Cabin de
México con el propoésito de reducir la cantidad de variables del proceso y defectos en

produccién.

Capitulo V: Se dan a conocer las conclusiones, propuestas y recomendaciones
con base en el presente estudio, asi como las recomendaciones para la empresa que
fue sujeta del mismo, asi como recomendaciones para futuras investigaciones

relacionadas con la estrategia de reclutamiento de aporte de esta investigacion.



CAPITULO I

Planteamiento de la investigacion



En este capitulo se abordan los antecedentes de la investigacion, problemética, objetivo
general y especificos, pregunta de investigacion, hipotesis y variables, justificacion, asi

como delimitacion y limitaciones de estudio.



Capitulo |

1.1  Antecedentes de la investigacién

Uno de los elementos mas importantes en términos econdmicos en la frontera norte de
México se debe a la inversion extranjera directa en ciudades como Tijuana, B.C.,
Reynosa, Tamaulipas y CD. Juarez; el factor a considerar para llevar a cabo este tipo de
inversiones se debe entre otros términos, a la capacidad de la ciudad para proveer de
ventajas competitivas sobre otras ciudades homonimas regionales, tales como su
localizacion privilegiada en relacion con los mercados estadounidenses, asi como los

bajos costos en mano de obra directa (L6pez, 2016).

En este sentido, un aspecto relevante tiene que ver con el aspecto geografico, ya que
independientemente de la localizacion de la MNC (Las corporaciones multinacionales,
por sus siglas en inglés), esta tendera a la busqueda de mercados a nivel internacional

gue le permitan expandirse tanto organizacional como econémicamente.

Hoy en dia la competitividad en las empresas se encuentra en un punto donde la
ubicacion estratégica y el costo de la mano de obra directo no es suficiente, lo cual obliga

a las empresas a mejorar sus costos y servicios como calidad y tiempo de entrega.

Un segundo aspecto relevante que puede influir en el crecimiento de una empresa
multinacional son las perdidas por las variaciones en los procesos. Una variacion de
proceso es todo serie situaciones que alteran los movimientos o actividades estandar

gue conlleven a la transformacion de la materia prima para obtener el producto deseado.

Un proceso no controlado conlleva a una serie de consecuencias que afecta de forma
econdémica a una empresa ya que no se hace un buen uso de los recursos disponibles;
sobre procesas el producto y asignas personal a un retrabajo que no agrega valor a la
pieza, se consume materia prima no proyectada y no garantiza que el producto cumpla

con los requerimientos del cliente lo que puede resultar como Scrap de materia prima.

Asignando ese personal a los retrabajos comprometes el plan de produccion de la

demanda futura; atrasas la planeacion de las nuevas 6rdenes y trabajas bajo presion.



Todo esto se ve reflejado en la calidad del producto y en la imagen de la empresa ante
los clientes afectando de forma directa el sector financiero.

Para ello se debe de ser una empresa competitiva, donde se pueda ofrecer una mejor
calidad del producto, proyectando estabilidad en la region con proveedores certificados

gue aseguren la calidad en la materia prima como resultado final.

1.2 Planteamiento del problema

Actualmente la industria maquiladora en México compite contra varios paises que han
adoptado un modelo de industrial de eficiencia e innovacion competitiva en sus procesos

y producto final, como lo son Hong, Kong y Corea del Sur.

Esto obliga a las empresas ya establecidas en Tijuana B. C. a buscar nuevas estrategias
para ser mas eficientes en sus procesos productivos, que a su vez esto refleja una

reduccién de sus costos.

Es por ello que, la empresa Safran Cabin S.A. se ha establecido como meta para
mediados del afio 2021, mejorar la eficiencia en sus procesos de produccién, donde se
ha observado evidencia de variacién en la produccién, de manera continua como se
puede observar en la grafica 1.1 la cual refleja los rechazos del periodo de enero a
diciembre 2020 de procesos de produccién, no controlado generando costos
extraordinarios (ver Tabla 1.1) Estas cifras han generado demora en los compromisos
con los clientes, debido a los defectos identificados en la inspeccion final (ver grafica 1.3
mediante Pareto), ocasionando una demora de tiempo que a su vez ha afectado a otros

departamentos involucrados en el proceso como son manufactura, calidad y planeacion.



Grafica 1.1: Rechazos de produccion
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Fuente: Depto. de Calidad de Safran Cabin de México (2020)

Tabla 1.1: Costos extraordinarios

Week
i [ ] 0 = M &5 &% 4 @8 @ 0 5
Airbus A220 $5,09 13839 34,359 $4012  $3741 $1574 |$11,061 1627 $2,054 $134 | $339
A330 NEO $6,095 92992 95,050 $L132 S1311 3,032 $9843  $1374  SL196 SLTI0 $4,295
BOEING787-DOOR  $2,213 S$707%8  $1,030 $686 93655 $1,350 8,207 483 1232 896 9%
A350 $855  $629 $4345 $8228 096 SL178 95357 6510 9688 | 662 S M3 $3,108
MACHINE SHOP 3938 S1480 $3600 $2181 $3154 $2251 $2753 7MW 226 03 SI515 2562 $190

Fuente: Depto. de manufactura de Safran Cabin de México (2020).

Como se puede observar en la tabla 1.1 aparecen los principales ofensores de costos
extraordinarios, destacando como principal contribuidor el programa de Airbus A220 y

mostrando de color marrén los gastos mas fuertes del 2020 por semana.



Gréfica 1.2: Pareto de defectos identificados
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Fuente: Elaboracién propia

En la grafica 1.2 anterior se observa en el Pareto de principales ofensores de scrap de
la planta, de igual forma destacando como mayor contribuidor al programa de Airbus
A220 (C100/C300).

1.2.1 Definicidén del problema

Las variaciones en los procesos de produccion en el periodo de enero a diciembre del
2020, han mermado la eficiencia de la unidad de negocio con un indice de hasta el 14%
debido a carencia de un monitoreo integral de calidad en el proceso, impactando las
entregas al cliente y costos extraordinarios por la deteccién de defectos en la inspeccion

final y complementado por la pandemia.



1.30bjetivos de la investigacion

13.1

Objetivo General

Reducir las variaciones en los procesos, mediante la implementacion de la herramienta

QRQC, con el proposito de incrementar el métrico de eficiencia al 60% reflejandose en

la disminucion de gastos en materia prima y costos extraordinarios.

1.3.2

Objetivos Especificos

Integrar un equipo de personal multidisciplinario de los seis departamentos (RH,
Calidad, Produccion, Manufactura, Disefio, Planeacion) involucrados con el
propdsito de asignar actividades de monitoreo diariamente.

Analizar los tipos de variaciones que se han identificado en los procesos y su
incidencia.

Clasificar las variaciones por impacto financiero.

Implementar acciones en las variaciones de mayor impacto aplicando la
herramienta QRQC (Quick Response Quality Control).

Seleccionar los resultados de mayor impacto en el incremento de eficiencia.

Sistematizar y estandarizar los procesos a través de las mejoras implementadas.

1.4 Pregunta de investigacion

¢, Cuadles son los factores que impactan la variacion en los procesos de manufactura?

1.5Formulacion de Hipotesis

Hi: Al implementar la herramienta QRQC, debera reflejarse una disminucién en la

variacion de los procesos dando como resultado una tendencia positica en los

indicadores de eficiencia y calidad en la inspeccion final del programa de Airbus A220.



1.6 Definicién de variables
Variable independiente: Disminucion de eficiencia

- Indicadores de calidad
- COTD (Costumer On Time Delivery).
- Scrap

Variable Dependiente: Costos extraordinarios

- Retrabajo
- Hora labor
- Materia prima

- Capital humano

1.6.1 Modelo Conceptual de variables

A continuacion, se presenta la estructura del modelo conceptual de las variables

definidas para este estudio con los indicadores que se mediran.

Variable independiente: Variable Dependiente:
Eficiencia Costos extraordinarios
- Indicadores de calidad ‘ Retrabajo
- COTD Hora labor
- Scrap Material prima
- Tiempo de produccion Capital humano

Fuente: Elaboracién propia.

1.7 Justificacion

La empresa Safran S.A., a pesar de ser una de las mejores tres empresas en el rubro

aeroespacial, sus herramientas de monitoreo y de analisis de causa raiz aun no se



encuentran estandarizadas, y representan una desventaja competitiva al no lograr

mejorar la eficiencia en la produccion.

Es por ello de la importancia de desarrollar esta investigacion, para disminuir las
variaciones en los procesos de produccion. Pretendiendo aportar una mejora en la
sistematizacion en los procesos, mediante la implementacion de la herramienta QRQC
para eliminar los picos de variacion y eficientizar los procesos, estimando disminuir los

costos extraordinarios.

Impactando en el nivel de eficiencia, y mejora continua y de esta manera lograr

asignando recursos para la innovacion.

1.8Delimitacion del Estudio

Esta investigacion se delimita a la identificacion de variaciones en los procesos de
produccion de planta de Safra Cabin localizada en el parque industrial Pacifico de la
ciudad de Tijuana del estado de Baja California, México. En el periodo de enero 2020 a
diciembre del 2021.

1.9 Limitacion del estudio
Los principales contratiempos que se pudieran presentar son los siguientes:

e La asignacién de otras actividades definidas por un jefe directo.
e Las restricciones por el manejo de la informacién de otras areas ajenas al area
asignada.

e Ellineamiento de prioridades de otras areas con las de ensamble final.



CAPITULO II:

Fundamento Teodrico



En este capitulo se abordan las teorias, modelos y definiciones de diversos autores
especialistas en materia de reclutamiento de personal, asi como casos de estudio que
aportan herramientas, técnicas o métodos similares al propuesto y que enriquecen esta

investigacion.
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Capitulo Il

En el presente capitulo se establece el estudio del arte de la investigacion, con base en
mejorar la eficiencia de produccion en la unidad de negocio A220 de Airbus,
considerando como variables principales del estudio: eficiencia y reduccién de costos
extraordinarios, asi mismo se integran casos de estudio, como referente para robustecer

el mismo.

2.1 Marco Teo6rico

2.1.1 Variaciones en procesos

La Variacion del Proceso de produccion esta en todas partes. ¢ Pero que es la variacion?
Digamos que son todas aquellas diferencias, desigualdades, disconformidades,
basicamente residuos, que afectan la produccién y que no aportan ningun valor a los
requerimientos de los clientes. Afecta a todos los aspectos en cada paso de un proceso
y a todas las especificaciones de cada parte del producto. Esta presente en los
materiales, en la mano de obra, en los métodos y procedimientos, las mediciones, en el
medio ambiente, y basicamente en todo lo que hacemos para la fabricacion de nuestros

productos o servicios. Es inevitable. Es el enemigo. (Sole, 2013)

Como ya lo mencion6 Sole anteriormente, la variacion en los procesos es inevitable y no
se pueden eliminar del mismo, pero si se pueden reducir y controlar mediante un
monitoreo constante y herramientas de mejora continua. Una de las herramientas
propuestas para la gestion y resolucion de los procesos seria la metodologia QRQC
(Quick Response Quality Control). Como lo expuso Regla (2012), es una herramienta
gue ayuda a atender los incidentes con agilidad y que para comenzar a resolver un

problema se requiere de 3 principios basicos:
1.- Lugar real / Tiempo real: Gen-ba

e Estar donde se produce el problema.
e Cuando se produce el problema.

e Conlagenteimplicada en el problema.
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2.- Piezas reales: Gen-butsu

e La pieza buenay la pieza mala.
e El Estandar.

3.- Datos reales: Gen-jitsu

e Hablar con datos precisos.

e Disponer de Pruebas.

Este funciona Primeramente detectando las areas de oportunidad en las graficas de los
métricos establecidos en el Gen-ba (Seguridad, Calidad como el FPY, Productividad
como la eficiencia y el COTD y Recursos humanos como Asistencia y rotacion de

personal).

Se debe de comunicar las anomalias en los indicadores a los responsables asignados
de cada métrico, la cual debe de ser de forma inmediata o puede ser apuntada

dependiendo de la gravedad del problema.

Se debe de determinar qué acciones se tomaran sobre los productos discrepantes y que
acciones se van a tomar como contencion para evitar que se replique el problema en lo

gue se encuentra la causa raiz y se definan acciones de correccion.

Finalmente, hay que monitorear que las acciones definidas afecten favorablemente los

métricos sefialados en la investigacion previa.

2.1.2 Calidad, Productividad y Costos
En la época de internacionalizacion que vive la economia, las empresas se han tenido
gue plantear nuevas estrategias

Estos 3 conceptos se pueden analizar como un todo, practicamente inseparables, ya que
cuando hay un cambio en cualquiera de estos, afecta a los otros 2 en cierta manera
(Rincén de Parra, 2001).
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Durante mucho tiempo se hacia un énfasis en la mejora de la productividad, ya que se
creia que con esto se mejoraria igualmente la calidad. La evidencia de la historia nos

demuestra que esto no es necesariamente cierto, incluso puede dar un efecto contrario.

Las empresas tratan de mejorar la productividad mediante incentivos econémicos por el
cumplimiento de cierta meta de produccion. En muchos de estos casos, los trabajadores
realizan la actividad o el producto de manera rapida, y se descuidan detalles importantes
en los productos. En otras ocasiones, las empresas fabrican productos con una excelente
calidad con la mayor eficiencia y ahorro de recursos, pero esto genera un mayor costo
del producto final, y por ende, afecta la competitividad en el mercado. Con respecto a los

tres conceptos medulares a continuacién, se desarrollan de manera amplia.

2.1.3 Calidad

Hoy en dia se establece como prioridad “la calidad” en practicamente cualquier ambito
cotidiano y productivo: calidad en los productos que compramos, calidad en los
alimentos, calidad de vida. El término de calidad es algo complicado de definir. Una idea
de como vemos dentro de la empresa este concepto es: siempre hay una mejor forma

de hacer las cosas (Pisemskaya, 2007).

El fendmeno de la globalizacion de los mercados ha acelerado la busqueda para
identificar y desarrollar ventajas competitivas para ofrecer productos y servicios de
calidad (Ochoa, 2013)

Por lo general, en la mayoria de las empresas se aplica el control retro-alimentativo, esto
quiere decir que una vez teniendo el producto terminado, se sabra si cumple con los
requerimientos establecidos, en caso de que no cumpla, se buscara cuales fueron los
errores que pudieron ocasionar el producto defectuoso y poder asi aprender a solucionar
el problema para obtener un producto de acuerdo a las especificaciones. Mediante esto
se obtendra un aumento de calidad, pero al mismo tiempo se incrementaran los

desperdicios y costos, afectando el proceso productivo (Ruiz & Varela, 2013).
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La calidad no es producto del azar o de algun tipo de buena suerte, este es el resultado
final de todo un proceso de planificacion. Si se conoce las necesidades del cliente y se
puede traducir esto a especificaciones de disefio y produccion, se podra obtener una

Optima calidad (Juran, 1990).

2.1.4 Productividad

En cualquier discusién econémica, ya sea en el sector publico o privado, para dirigentes
politicos o para hombres de negocios, la productividad ocupa un primer plano, ya que se
le debe de dar una mayor importancia al uso efectivo de los recursos. (Domingo, Marin,
& Martinez, 2006)

La productividad se podria traducir como la relacién que se tiene entre los recursos que
se utilizan para realizar un producto y/o servicio y la cantidad que se elabora con dichos
recursos (Combeller, 1999). De acuerdo con lo anterior, también se puede decir que la
productividad se mide en cantidad de producto terminado por unidad de insumo; un
ejemplo de esto seria que tantas piezas de algun producto se fabrican por horas hombre

empleadas en la produccion (Laos, 2005).

Este es un objetivo estratégico de las empresas, ya que si la productividad no existiera
dentro de un negocio, los productos o servicios que realiza una empresa no alcanzarian

para competir en los niveles de un mundo globalizado (Soto, 2010).

2.1.5 Costos

Junto con los 2 conceptos anteriores, el costo juega un papel muy importante en la
estrategia competitiva de la empresa, ya que uno de sus principales objetivos es la
obtenciéon de utilidades, por lo que los directivos deben de tener una adecuada

distribucion de recursos (Morillo Moreno, 2002).

Desde el punto de vista dentro de una empresa, los costos son las cantidades de

recursos, como la mano de obra (recurso humano, maquinaria, tecnologia), la materia
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prima y los costos generales de la fabricacion (impuestos publicos, sueldos de
supervisores, servicios publicos entre otros) (Gémez Nifio, 2011).

Uno de los objetivos de los sistemas de costos, es saber el costo que tendra la
produccion, para poder llegar una de las tareas mas dificil que encara una empresa, la

cual es darle un precio al producto o servicio final (Chacoén P., 2016).

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el producto final debe de garantizar la calidad
total, satisfacer las necesidades de los clientes, y lo mas importante, darle un precio que

garantice la demanda en el mercado y con esto asegurar un beneficio adecuado.

2.2 Marco referencial

2.2.1 Caso estudio 1:

Arciniega (2013) hace referencia hacia lo importante de la capacitacion permanente en
el uso de equipo y procedimientos, en el cumplimiento de las normas de calidad y en la
solucion a situaciones imprevistas y en rapida solucion a problemas (QRQC). A pesar
de que el estudio no esta enfocado a la implementacién de esta metodologia se puede
destacar la mencién de la importancia que los ingenieros estén capacitados de la
utilizacibn de este método como respuesta a las numerosas necesidades que se

presentan en el area de produccion.

A continuacién, se presentara algunos estudios relacionados a la implementacion de
sistemas de gestion de calidad debido a que no se logré encontrar estudios relacionados

con la implementaciéon de QRQC.
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2.2.2 Caso de estudio 2: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CON UN ENFOQUE DE INGENIERIA DE LA CALIDAD (Internacional, 2008)

Gonzélez Gonzalez y Gonzalez Rodriguez (2008) presentaron un modelo y
procedimiento para el disefio e implementacion de un SGC (sistema de Gestion de
Calidad) donde cabe mencionar que el modelo parte de un diagnostico previo que

demuestre la necesidad de la implementacion del SGC y se define su alcance.

En el esquema que se muestra en la figura 2.1 se declaran las etapas que incluye el
modelo disefiado, basado en las etapas del ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) y que se puede aplicar a cualquier tipo de organizacién que requiera disefiar uno

propio con enfoque de las herramientas de ingenieria de la calidad.

Figura 2.1: Disefio de sistema de Gestién de Calidad (SGC)

/ = Procesos de la emprasa

Lista de Clientes
Adtividades ¢e ls
empresa

= Esvatega de la
empresa

Tabla de herarmiantas a|
wtilizar

= Desarrolo da las
actividades

Prngmahnualyam
dis auditoria i

aud mema 10. AUDITORIAS INTERNAS Y REYISIONES POR
Andiis= de los datos LA DIRECCION

por la direccicn 11 MEJORA
No condormidades

Fuente: Disefo de sistema de gestion de calidad de Gonzalez Gonzalez y Gonzalez Rodriguez (2008).
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Como se muestra en esa figura, el modelo consta de 11 actividades y en cada una se
definieron las entradas y salidas teniendo en cuenta el enfoque de procesos, lo cual
facilitara su aplicacion posterior. En la Figura 2.2 se muestra de manera esquematica la

correspondencia de cada actividad del modelo con las etapas del ciclo de Deming:

Figura 2.2: Ciclo de Deming (PDCA).

Fuente: Imagen obtenida al libre de “La ruta Deming a la Calidad y la Productividad”

Como se puede observar, existe una correspondencia entre los colores utilizados en las
etapas de la Figura 2.1 y 2.2, para visualizar mejor la aplicacién del ciclo de Deming en
el Modelo disefiado.

Como resultado final se disefi6 un modelo y procedimiento para el disefio e
implementacion del SGC con un enfoque de ingenieria de la calidad basado en las etapas

del ciclo de Deming (PDCA), que puede ser aplicable a cualquier organizacion.

El modelo propuesto estad concebido para lograr la participacion del personal de las
diferentes areas de la empresa en el disefio del SGC a través de las entrevistas y la
circulacion de documentos. Contiene un procedimiento para el uso de las herramientas
de ingenieria de la calidad en el SGC, lo cual debe facilitar su aplicacién en los procesos

de la empresa. Este procedimiento tributa al proceso de mejora de la calidad del SGC.
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La actividad de formacion incluye aspectos generales del SGC y aspectos especificos
relacionados con las caracteristicas propias de la empresa, concibiendo la participacion,

tanto del personal técnico y de servicios, como de la alta direccion de la empresa.

2.3 Marco legal

En cuanto a la normatividad dentro de la investigacion puede referirse al AS9100 donde
establece los requisitos de calidad que deben cumplir las organizaciones de aviacion,
espaciales y de defensa. Se trata de una norma exclusiva para el sector, y comin a todos

los fabricantes y proveedores de estos sectores.

Norma AS9100

La norma SAE AS 9100D / NBR 15100, basada en la norma ISO 9001:2015, incluye
requisitos especificos propios de la Industria Aeroespacial, principalmente en la calidad,
seguridad y tecnologia en todas las etapas de la cadena de suministro que garantizan el

resultado acorde a las exigencias del mercado.

Esta norma es aplicada por los principales fabricantes aeronauticos, y se ha convertido
en el principal requisito que estas empresas exigen a sus proveedores. Certificando la
norma SAE AS9100D / NBR 15100, su empresa lograrda aumentar la calidad de sus
procesos y productos mediante la implementacién de procedimientos sisteméaticos que

aseguren la confianza y perdurabilidad de sus clientes.

El objetivo principal consiste en asegurar la calidad de los procesos, afianzando el valor
agregado en toda la cadena de suministro por medio de un Sistema de Gestion de
Calidad bien definido y estructurado, siendo su area de aplicacion especialmente
orientada hacia el disefio, desarrollo, fabricacion y actividades de soporte posterior a la

entrega de servicios o productos.

Su certificacion es obligatoria para inscribirse como proveedor en la base de datos de
OASIS (ES: Sistemas de Informacion Online de Proveedores Aeroespaciales) del IAQG

(ES: Grupo de Calidad Aeroespacial Internacional).
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Beneficios de la certificacion

Proporciona el acceso a las practicas de Ultima generacion de la industria
aeroespacial.

Demuestra el compromiso de ofrecer productos y servicios de calidad a sus
clientes

Facilita la mejora continua en los procesos de negocio y la satisfaccion del cliente
Disefio: asegura procesos de disefio robustos que permitan cumplir con los
requisitos de seguridad y confiabilidad exigidos por la industria aeroespacial
Compras: requiere controles efectivos sobre toda la cadena de suministro de la
organizacion

Realizacion del producto: asegura que el ciclo completo desde la planificacion
para adquisicion y fabricacion hasta el envio del producto se controle
sistematicamente para la entrega del producto conforme a las necesidades del
cliente

Seguimiento y Medicion de Producto: define los requisitos para la validacion del

producto antes del envio al cliente.
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CAPITULO Il

Metodologia



En este capitulo se presenta el disefié metodoldgico de esta investigacion, considerando
el enfoque, tipo y alcance, asi como las etapas de la misma, también se describe el sujeto
de estudio, universo y muestra, asi mismo se concentran los datos recolectados,
mediante el uso del programa denominado: Royal 5, para monitorear los rechazos de
scrap de produccion, finalmente, se presentan la tabulacion de datos mediante gréaficas
del impacto de resultados, generando los métricos actuales para las acciones

correctivas.



CAPITULO Il

3.1 Disefio de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya se realiza un analisis comparativo en
la variacion de KPI de eficiencia y su impacto econdémico en relacién con los métricos
financieros de la unidad de negocio entre el periodo de la implementacion y periodo
actual.

Contado con un disefio de tipo prospectivo en una prioridad longitudinal debido a que los
datos recolectados durante el periodo de enero 2021 a marzo 2021 de intervencion para
la implementacioén de la Herramienta de QRQC. El alcance de la investigacion se define
como correlacional, debido a que cumplir con el objetivo propuesto requiere del analisis

comparativo del desempefio de la variable dependiente “Eficiencia”.

En la tabla 3.1 a continuacion, se muestras las etapas de las actividades que se

realizaran para esta intervencion.

Tabla 3.1: Etapas de la investigacion

Descripcion

Abril-2021
Junio-2021

Mayo-2021

-
o
(=]
o
o
N
-
(©
S

Definicidn de los métricos que se pretende atacar

I Recolecciéon de datos de métricos que se pretenden
atacar

Implementacion de la herramienta de QRQC

v Definicidon e implementacion de software para el
sostenimiento sistematico de los métricos

\ Entrenamiento al personal de las herramientas de
sostenimientos implementadas

Vi Recoleccién de resultados y monitoreo de métricos
SQCDP

Analizar y corroborar resultados con el
Vil departamento de Finanzas y presentacion de
resultados

Fuente: Elaboracion propia




3.2 Sujeto de estudio

Para esta investigacion se establecié como sujeto de estudio geogréfico a la planta de
Tijuana Safran Cabin, especificamente como estudio de caso al programa de A220

“Ensamble final” de la misma.

3.3 Universo

El universo que se contempla es la unidad de negocios de A220 en la empresa Safran
Cabin Tijuana que actualmente cuenta con una eficiencia del 26% con el cual representa
el 30% de la produccién total de la planta. En la cual se estarAn monitoreando los
métricos de Cantidad de NCRs, quejas de cliente, Scrap, cumplimiento al plan y entregas
a tiempo de forma diaria, semanal y mensual para pronosticar la salud de la unidad de

negocios.

3.3.1 Muestra

Las muestras se tomaran de las familias denominadas como high runners (Cargo Panels)
donde se consideraran el 100% de los items que conforman estas familias y el plan de

produccion.

3.3.2 Seleccién de las muestras

La seleccion de las muestras es no probabilistica debido a la naturaleza de esta
investigacion, ya que es una prueba donde la demanda no es estable y se encuentra en
constante cambio debido a las demandas de la planta hermana ubicada en Cypres,
California, USA. Este constante cambio nos afecta sobre todo en los recursos de materia

prima.



3.4 Método y técnicas de recolecciéon de datos

Método: Andalisis de intervencion

La recoleccion de datos se realiz6 en el area de produccion, linea por linea monitoreando
los métricos de PPA y Eficiencia en donde al momento de notar una discrepancia en la
tendencia de las graficas (ver imagen 3.4) donde se tomaran acciones inmediatas y se
implementa la herramienta de QRQC, durante los meses de diciembre del 2020 a marzo
del 2021.

Técnicas de recoleccion:

Revisar los métricos

Lo primero seria revisar si contamos con los equipos, procesos y personal apto para las
operaciones, de esa forma tendriamos que ver que tanto se requiere invertir , lo gastos /
inversiones que implicaria la introduccién del producto y en cuanto tiempo de produccion
se estaria teniendo ganancias del producto, revisariamos que clientes estarian
interesados y cual seria la demanda para revisar el flujo de material, en cuanto al
personal capacitado, ver su contamos con el personal o si se requiere la creacion de
nuevas posiciones. El prondstico a utilizar seria cualitativo enfocada a la mitologia de

investigacion del mercado.

Imagen 3.4: Método definido para el andlisis de intervencion

Qulck Response Quallty Control

COMO Metodc de resolucién de problemas |

Asigne
ZA-Q-1112-2

TUANDO Rutina Diaria ZA-Q-1112-1
Nivel | L _PO‘R e ME""QV SHKPY Administracion
i e  aioe

\

Gente / Seguridad del producto —I

T

1&s P

TTT

Planta alidad Ra

)mrwr

In

Fuente: Método establecido para la implementacion de QRQC en Safran Cabin



3.5 Disefio de Instrumento

Focus Group

En esta intervencion consistio en la creacion de un equipo multidisciplinario donde se
asignara un responsable de cada departamento para caminar los métricos (SQCDP) que
mas impactan a la unidad de negocio, los cuales fueron definidos ya que el equipo fue
presentado formalmente ante la alta gerencia. Los métricos definidos actualmente son

los siguientes:

-Dias sin accidentes -NCR cerrados

-Quejas de cliente -Eficiencia

-Scrap -Entregas a Tiempo

Imagen 3.5: Aspecto del area de administracién del QRQC

o o= R4

Fuente: Area asignada para la implementacion de QRQC en Safran Cabin

En la imagen anterior 3.5 se muestra una frecuencia una frecuencia de monitoreo diario
donde se registra la asistencia del grupo y se eleva al supervisor en caso de tener un
acumulado de 3 faltas por semana. Métrico que presente un dato irregular fuera de la



minima aceptable, se genera un QRQC para atacar el problema de raiz. La efectividad
del cierre de las acciones se mide de forma semanal y mensual para cada métrico el cual

es monitoreado por la alta gerencia.

3.6 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos consistié en el monitoreo de los formatos de forma diaria en un
lapso de 4 meses (diciembre 2020 — marzo 2021) en donde se recolectaron durante los
2 turnos y fines de semanas en caso de que aplicara, enfocado a la unidad de negocio
de A220. Las bases de datos se definieron por cada departo, se estandarizaron y se
entrend a todo el personal involucrados en el proyecto. El resultado se presenta en la

junta de las 8:30 am al dia siguiente.

Imagen 3.6: Tablero de administracion visual — SQDCP para recoleccion de datos

Tablero de administracion visual- SQCDP

. Se actualiza diario SQCDP,
| mensual y anual en graficas

o

Habilidad de deteccion del tablero de SQCDP

Fuente: Tablero QRQC para la implementacion en Safran Cabin

Como se muestra en la imagen 3.6, se audita el tiempo de reaccion semanalmente a los

principales ofensores con tendencia negativa al igual que mensualmente.



CAPITULO IV:
RESULTADOS



En este capitulo se exponen los resultados e interpretacion de los KPI que se
monitorearon en la unidad de negocio de A220 Cabin de la empresa Safran Cabin de
México con el propdsito de reducir la cantidad de variables del proceso y defectos en

produccién.



CAPITULO IV

4.1 Analisis de resultados

Una vez obtenidos los datos del Ultimo mes completo de los KPI de referencia, se obtuvo
que:

- EIFPY (First Pass Yield) del mes de abril del afio en curso, se encuentra al 94%
presentando una mejora del 34%.

- La Eficiencia se encuentra al 70%, el cual presenta una mejora de 51%.

- Los cortos de material se han mantenido en un promedio de 28 items, el cual se
ha visto impactado por el cambio de demanda de la planta hermana ubicada en

Cypress, California, USA.

A continuacion, en la grafica 4.1 y 4.2 se muestra el comportamiento desde comparativa

a inicios de la implementacion contra el comportamiento del mes de Abril del afio en

Curso.
Grafica 4.1 Resultado de métrico de First Pass Yield a inicios de la
implementacién
) F | CALIDAD |  DIARIO
g FPY - FIRST PASS YIELD i t A220
& =] 7 O
== S=SS2=5

od
Bie Pineat | 2002 un nes 12 s e s s 2] o] s ] o] x| os] s« os| 6] 2] onf oo a0 2o 22| as| e as]as]ar] aa]as| 0] 3¢
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Fuente: Elaboracion con formato de QRQC con datos de la empresa Safran Cabin de México
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Como se logra observar en la imagen 4.1, no se tenia un proceso lo suficientemente

robusto para asegurar la calidad del producto.

Grafica 4.2 Resultado de métrico de First Pass Yield del mes de abril del 2021
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Fuente: Elaboracion con formato de QRQC con datos de la empresa Safran Cabin de México

Como podemos observar en la grafica 4.2, finalizamos con un PFY por arriba del 90%

superando la meta establecida y logrando estabilizarlo como consecuencia de las

mejoras implementadas en el proceso.
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Grafica 4.3 Resultado de métrico de Eficiencia a inicios de la implementacion
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Fuente: Elaboracion con formato de QRQC con datos de la empresa Safran Cabin de México

Asi mismo, como se observa en la grafica 4.3 la misma variacion que se tiene en la
grafica 4.1 merman la eficiencia de la unidad de negocios debido a la cantidad de
retrabajos que obligan la asignacion de personal a procesos que no agregan valor al

producto.
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Gréafica 4.4 Resultado de métrico de Eficiencia del mes de abril del 2021
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Fuente: Elaboracion con formato de QRQC con datos de la empresa Safran Cabin de México
Como podemos observar en la grafica 4.4 se logra obtener una mejora del 40% en

comparacién a lo que se muestra en la gréfica 4.3 como resultado del incremento en el

FPY, sin embargo, identificamos que el métrico se sostiene en un 70%.

Grafica 4.5 Comportamiento actual de cortos criticos en Safran Cabin
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Fuente: Elaboracion con formato de QRQC con datos de la empresa Safran Cabin de México

30



Como se puede observar en la grafica 4.5 un métrico que no se ha logrado controlar del
todo, es el métrico de cortos de materiales critico, el cual se ve afectado por la
inestabilidad de la demanda que se tiene por parte de la planta hermana ubicada en

Cypress, California, USA.

4.2 Analisis de resultados

Una vez que se logro la estabilidad de los procesos, se empezo6 con la implementacion
de la digitalizacion de los trabajos estandar (SOP) donde el operador puede visualizar
por medio de videos la secuencia de pasos que implican la operacion, haciendo énfasis
en el uso apropiado de las herramientas y Jigs y/o fixturas poka yoke.

Una vez implementada en la unidad de negocios de A220, esta misma herramienta sera
implementada en las demés unidades de negocio. Cabe destacar que la implantacion de
la digitalizacion de trabajos estandar, antes de ser visible para el operador, debe de pasar

por una serie de aprobaciones de los departamentos de calidad y manufactura.

4.3 Propuesta

La inestabilidad en la demanda ha ocasionado situaciones de cortos de material
afectando el métrico de Eficiencia. Como propuesta del proyecto y como se muestra en
la imagen 4.1, se pretende escalar la situacion que actualmente se tiene con la planta
hermana ubicada en Cypress, California para obtener una proyeccion mas clara de la
demanda que actual que se tiene en Tijuana y de esta forma poder lograr una mejor

planeacién y rendimiento de los recursos y materiales.

31



Imagen 4.1, Plan de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia y aprobado por el tutor.



CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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En este capitulo se dan a conocer las conclusiones, propuestas y recomendaciones con
base en el presente estudio, asi como las recomendaciones para la empresa que fue
sujeta del mismo, asi como recomendaciones para futuras investigaciones relacionadas

con la estrategia de reclutamiento de aporte de esta investigacion.
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Capitulo V

5.1 Conclusiones

Con base a los resultados obtenidos en la presente investigacion se obtuvo la
comprobacion de la hipoétesis establecida como: “Al implementar la herramienta QRQC,
debera reflejarse una disminucion en la variacion de los procesos dando como resultado
una tendencia positiva en los indicadores de eficiencia y calidad en la inspeccion final del
programa de Airbus A220", dado a la necesidad de llevar un monitoreo diario del
comportamiento de los procesos de la unidad de negocio. Es importante mencionar que
la recoleccion de datos debe de ser lo mas real y antes posible para un tiempo de

respuesta minimo a la contencion y solucién de problemas.

Con respecto a los resultados que arrojo la investigacién; se obtuvo una mejora del FPY
36%, donde se identificd el 50% del universo de numeros de parte de la familia de cargo
panel respectivamente. Dentro de este universo de nimeros de parte se mostro un alza
en el métrico de Yield del 30% a razdn de la disminucion de defectos que se presentaban
en procesos posteriores a ensamble final. Ademas, se logré la implantacion de cambios

de ingenieria para lograr agilizar la manufacturabilidad del producto.

Con respecto al personal operacional, se logré implementar la creacién de un area de
entrenamiento donde se les capacita en cada uno de los procesos involucrados antes de
asignarlos a una estacion de trabajo, minimizando la preocupacion de los operadores al
realizar sus tereas del dia. La perspectiva del personal de la unidad de negocios de A220
es, que se logra identificar una mejora en los procesos, pues lo asocian con el

involucramiento de los departamentos de soporte y altos mandos a nivel de produccién.

Es importante mencionar que actualmente la empresa se encuentra en una etapa de
transferencia, donde gran parte de los nuevos productos que se estan recibiendo no
cuentan con ningun tipo de documentacion, el cual puede afectar los métricos que

actualmente se estdn monitoreando.
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5.2 Recomendaciones

Con base en el andlisis de informacion y las conclusiones generadas en la presente
investigacion, se propone fortalecer el seguimiento a la introduccién de nuevos nimeros
de parte con el uso de un plan de transferencia, donde se involucren todos los
departamentos de soporte para la formulacion de una estrategia con la finalidad impactar

lo menos posible los métricos de los procesos ya establecidos.

Por lo tanto, se propone el uso de la siguiente matriz para el seguimiento apropiado a la

introduccién de los nuevos numeros de parte.
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