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RESUMEN

La inclusion de competencias administrativas y la actualizacion a la reticula
escolar de la carrera de Ingenieria electromecanica es indispensable para una rapida
y exitosa insercion laboral en los egresados de la mencionada carrera. Después de
identificar las competencias administrativas que se propondran al departamento de

Meta-Mecanica.

Se detecto una incidencia considerable de Ingenieros Electromecéanicos que
no tiene puestos gerenciales o tardan varios afios en llegar a ellos. Por consiguiente,
el objetivo se centra en proponer que, a partir de la especialidad de la carrera, se
incursione con materias de gestibn administrativa e innovacién que integren
habilidades blandas para hacer mas eficiente la toma de decisiones con el propésito
de empoderar las competencias de los egresados de la carrera Ingenieria

Electromecanica.

Para ello el método aplicado para esta investigacion es una recoleccion
documental estadistico mediante encuestas a egresados en altos mandos y a recién

egresados de la carrera de ingenieria electromecanica.



ABSTRACT

The inclusion of administrative competences and updating to the school grid
of the Electromechanical Engineering career is essential for a quick and successful
job placement in graduates of the aforementioned career. After identifying the
administrative competencies that will be proposed to the Meta-Mechanics
department.

A considerable incidence of Electromechanical Engineers was detected who
do not have managerial positions or who take several years to reach them. Therefore,
the objective is focused on proposing that, starting from the specialty of the career,
one enters with matters of administrative management and innovation that integrate
soft skills to make decision-making more efficient with the purpose of empowering
the competencies of the students. Graduates of the Electromechanical Engineering
career.

For this, the method applied for this research is a statistical documentary
collection through surveys of graduates in high command and recent graduates of

the electromechanical engineering career.
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INTRODUCCION

Baja california se enfrenta hoy en dia a una nueva demanda de ingenieros
electromecanicos entrenados y empoderados a la toma de decisiones en areas
gerenciales, ademas por ser una zona binacional constantemente existen nuevas
innovaciones tecnoldgicas, sociales y de capital humano que hacen imprescindibles
gue los nuevos ingenieros electromecanicos tengan en su aprendizaje de

licenciatura, competencias administrativas.

De acuerdo con la misma mision de la carrera se tiene y se necesita formar
nuevos ingenieros electromecanicos con competencias con competencias
encaminadas hacia la toma de decisiones administrativas mas eficientes,
desarrollandose en un ambito mas competitivo en el sector manufacturero con
habilidades de liderazgo en la gestion, mantenimiento y soporte en los diferentes
departamentos que integran una organizacién industrial. Considerando las normas y
estandares nacionales e internacionales para fomentar el desarrollo sustentable con

plena conciencia ética, humanistica y social (Depto. Metal-Mecanica, 2019).

De acuerdo a Fernandez y Duarte (2013), la formacién del ingeniero hoy en
dia es un desafio, debido a la gran cantidad de informacién disponible, a la
complejidad creciente de los problemas a los que se deben enfrentar y a la
globalizacién de los mercados. Es por ello de la importancia de desarrollar ingenieros
electromecanicos fortalecidos en competencias administrativas para satisfacer la
demanda del sector productivo y cerrar en gran medida esos espacios prolongados

de tiempo para obtener mejores posiciones y por ende mejores salarios.

Se pretende realizar y presentar un determinado nimero de competencias
administrativas al departamento Metal-Mecanica para su analisis y posible
introduccion de una nueva especialidad para la carrera de IEM ‘“Ingenieria

Electromecanica’.



La presente investigacion de desarrolla en cinco capitulos que se describen a

continuacion.

Capitulo I: En este capitulo se analizan los antecedentes y problematica por
el cual se estable las areas de oportunidad para realizar la tesis en la carrera de
Ingenieria Electromecanica, ademas que se realizan el objetivo general y
especificos, pregunta de investigacion, hipoétesis y variables, justificacion, asi como

delimitacién y limitaciones de estudio.

Capitulo II: En este apartado de establecer y se definen cada una de las
variables, asi como el estado del arte, una recopilacion de toda la informacion ya
existente donde se consideran las metodologias, resultados y conclusiones para
tomar como bases para la presente investigacion, enfocada a robustecer el plan de

estudios de la carrera de Ingenieria Electromecanica.

Capitulo 1lI: Se describe en este apartado informacion de relevancia como lo
es el alcance y el enfoque del estudio, asi como, las etapas correspondientes a la
investigacion del sujeto de estudio, universo, muestra, método y técnicas de
recoleccion de datos, presentando como tal los instrumentos que se utilizaron para

la obtencién de informacion.

Capitulo IV: En esta seccién se dan a conocer los resultados obtenidos de la
presente investigacion como el andlisis e interpretacion de los resultados que dan
respuesta a la pregunta de investigacion y acepta la hipotesis, ademas se incluyen

los hallazgos extraordinarios que fueron obtenidos durante la recoleccion de datos.

Capitulo V: Se finaliza la investigacion y presentas los resultados de la tesis,
con los resultados obtenidos, y el trabajo realizado en los capitulos, se dan a conocer
las competencias administrativas recomendadas al departamento de Metal-

Mecanica para su analisis e incorporacion a la reticula escolar.



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION



En este capitulo se abordaran los antecedentes, problematica, objetivo general y
especificos, pregunta de investigacion, hipétesis y variables, justificacion, asi como

delimitacién y limitaciones de estudio.



Capitulo I: Planteamiento de la investigacion

CAPITULO |

1.1 Antecedentes de la investigacion

Los ingenieros electromecanicos llevan a cabo los principios y fundamentos basicos
de la ingenieria electromecanica y mecanica, que van desde todo tipo de productos
como satélites, monitores de computadora, plantas termoeléctricas, y barcos que son
de naturaleza eléctrica y mecénica, a su vez que construyen e innovan maquinas

aplicando estas tecnologias (Depto. Metal-Mecanica, 2019).

La ingenieria electromecanica se refiere al analisis, disefio, fabricacion y
mantenimiento con base en la combinacién de circuitos eléctricos, electrénicos y
sistemas mecanicos tiendo un campo de accion laboral de manera global, donde las
areas mas comunes de empleo son la industria de manufactura, aeroespacial, de

energia, médica y electrénica entre otras (Depto. Metal-Mecanica, 2019).

En 1932 se crea la Escuela Superior de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica (ESIME) que
se anexo0 al Instituto Politécnico Nacional iniciando con la imparticion de cursos en
1936 con las carreras de Ingenieria Mecéanica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria
Aeronautica e Ingenieria en Telecomunicaciones y Electronica. Siendo la ESIME una
de las escuelas mas antiguas en México en el desarrollo tecnologico en el area
Mecanica-Eléctrica (ESIME, 2018).

Desde 1971 se dio inicio a la carrera de Ingenieria Electromecanica y Licenciatura
en Relaciones Industriales siendo estas de las dos primeras carreras ofertadas por
el Instituto Tecnoldgico de Tijuana, asi mismo actualmente esta carrera cuenta con
una matricula vigente 1400 alumnos en el ciclo escolar 2019-2020 (Depto. Metal-
Mecanica, 2019).

De acuerdo con la mision de la carrera se tiene el compromiso y necesidad de formar
ingenieros electromecanicos con competencias encaminadas hacia la toma de
decisiones administrativas mas eficientes, desarrollandose en un ambito mas
competitivo en el sector manufacturero con habilidades de liderazgo en la gestion,
mantenimiento y soporte en los diferentes departamentos que integran una

organizacion industrial. Considerando las normas y estandares nacionales e
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internacionales para fomentar el desarrollo sustentable con plena conciencia ética,

humanistica y social (Depto. Metal-Mecanica, 2019).

Esto conlleva que el ingeniero electromecéanico aplique conocimientos adquiridos en
su formacion académica en la cual analiza, disefia, implementa, optimiza y
administra los equipos y recursos del sector maquilador mejorando la competitividad

de las empresas.

De acuerdo a Fernandez y Duarte (2013), la formacion del ingeniero hoy en dia es
un desafio, debido a la gran cantidad de informacién disponible, a la complejidad
creciente de los problemas a los que se deben enfrentar y a la globalizacién de los
mercados. Es por ello de la importancia de desarrollar ingenieros electromecanicos
fortalecidos en competencias administrativas para satisfacer la demanda del sector

productivo.

1.2 Planteamiento del problema

De acuerdo al historial de cifras del departamento académico de la carrera de
ingenieria electromecanica del ITT, al 43% de los egresados, le toma una antigiiedad
de 10 a 15 afios llegar a puestos de mandos medios o inclusive mandos gerenciales;
y de acuerdo con datos de la presidente del Colegio de Ingenieros Mecanicos y
Electricistas (CIME) el 15% de los egresados electromecanicos no cuentan con
empleo al momento de egresar, o bien el empleo con el que cuentan es informal,
esto debido a la falta de competencias administrativas, tomando como opcion
continuar con estudios de postgrados, para generar un mayor conocimiento en las
areas mas vulnerables en competencias y asi poder facilitar la reduccion de periodos
para establecerse en puestos gerenciales o tener mejores opciones laborales al

finalizar sus estudios de posgrado.

Tomando en cuenta que la reticula actual de la carrera de ingenieria electromecanica
(ver imagen 1.1) de modalidad presencial con duracion de 10 semestres, donde se
puede observar que carece de materias afines a las areas de gestion administrativa

gue requieren los egresados.
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Imagen 1.1: Reticula de la carrera de Ingenieria Electromecanica

- Dinen - -
ot ||z | | i [emesiied s
AEC-1058 EME-1012 EME-1008 EME-100S EMF-1009 EMC-1018 EMC-1019 EMF-1023
2]2]4 [a]:]- [a]:]- [a]:]- IBRE J2]2]4 [a]z2]s
Calculo Diferencial Caleulo Integral Calculo Vectorial Mecanica de Fluidos| s’":i'::‘[:",::"'
ACF-0901 ACF-0902 ACF-0904 ACF-0905 EME-1020 EMJ-1026 EMF-1024 EMJ-1025
I3]2]s Ia]z2]s [a]z2]s a2l [a]:]= [+]2]s [a]z2]s |s]2]s I T [=s
. Analisis d Analisis d
Taller de Etica Dosarzotio Slectricidud y Circuitos Eléctricos Circuitos Eléctricos Maquinas Eléctricas| | Controles Eléctricos| Ahorro de Encrgia
=3 de CD de CA
ACA-0907 ACD-0908 EMC-1011 EMF-1004 EMF-1003 EMJ-1017 EMF-1006 EMJ-1002
[o]s]s [2]3]s [2]2]s [a]z2]s [a]2]s [a]2]e [a]z2]s [s]2]s Residencia
Profesional
Agotralincel .‘h:"mowa 4 > e > Termodinfemion e = Eléctricas mvf:l,';:;, u L:‘nx;:;t:lasu::c
ACF-0903 AEC-1037 EMF-1007 EME-1029 EME-1030 EMF-1015 ACA-0910 EMJ-1014
Gl [EEE CEEE L o0 CEEE (e [ LT T T=
Introduccién a la Tecnologia de los Procesos de Meccanica de Taller de ny Subestaciones
¥ A Investigacion | Eléctricas Boriito Buatai
EMH-1016 EME-1028 EMC-1022 EMJ-1021 ACA-0909 EM- EMF-1027
|:1]3]s [af:]s |2[2]s [a]2]s Jofs]s [af]2]s [aflz2]s [ | |
= = = Dischio ¢ Ingenieria Formulacion y
® y S Electrénica Digital Asistidos por Evaluacion de Aabidices
Ansldgica Computadora Compl
ACC-0906 AEE-1051 AEF-1021 AEC-1022 EMC-1010 EMC-1013
[21=T¢ [=]:1- [s]=1s [2]=T= [2]=T= [2]=7¢ [ T 1=

Fuente: Instituto Tecnolégico de Tijuana (2010).

Como se visualiza en la reticula anterior, carece de materias con tépicos de gestion
administrativa para facilitar su insercibn en el area laborar de los Ingenieros

Electromecanicos.

1.2.1 Definicion del problema
Los egresados de la carrera Ingenieria Electromecanica del Instituto Tecnoldgico de

Tijuana actualmente, han mostrado areas de oportunidad con respecto a funciones
y actividades como habilidades y competencias en la gestion que desempefian, de
acuerdo con el Colegio de Ingenieros Mecanicos y Electricistas (CIME) no cuentan
con estas competencias, siendo valoradas como un requerimiento en los diferentes

sectores productivos, para ocupar una posicion laboral.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Proponer que, a partir de la especialidad de la carrera, se incursione con materias
de gestiébn administrativa e innovacion que integren habilidades blandas para hacer
mas eficiente la toma de decisiones con el proposito de empoderar las competencias

de los egresados de la carrera Ingenieria Electromecanica.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar las competencias administrativas que requiere el sector productivo
en el perfil del Ingeniero Electromecanico, mediante encuestas previa cita con
gerentes ingenieros electromecanicos para septiembre 2020.

e Disefiar una encuesta para egresados de las ultimas dos generaciones (LXIV
y LXV) de la carrera con el propdsito de identificar las habilidades que requiere
el estudiante para introducir y proponer materias en la reticula de la carrera
para septiembre 2020.

e Clasificar la recurrencia de habilidades que han sido de mayor demanda con
respecto a los resultados del cuestionario previo, con la finalidad de
segmentar de acuerdo a las puestos y funciones que desempefian estos
ingenieros en el sector industrial, noviembre 2020.

e Proponer al Departamento de Metalmecanica del ITT las competencias y
habilidades que actualmente requiere el estudiante para facilitar su incursion
en el sector productivo, enero-junio 2020.

1.4 Pregunta de investigacion
¢, Qué competencias administrativas debe adquirir el egresado de Ingenieria
Electromecanica de Instituto Tecnolégico de Tijuana para satisfacer la demanda del

sector laboral?

1.5 Formulacion de Hipétesis

H1l: Las necesidades de competencia administrativas en los ingenieros
electromecanicos que requiere el sector laboral actualmente, deben ser
consideradas por el departamento de Metal-Mecanica del ITT mediante la inclusion
de habilidades blandas para el éxito de una insercion de los egresados al sector

laboral.

H2: La inclusibn de habilidades blandas para los egresados de ingenieria

electromecanica actualmente, son necesarias para su insercion en el sector laboral.
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1.6 Definicion de variables

e Variable independiente: Competencias administrativas

Las competencias administrativas son aquellas necesarias para obtener

buenos resultados econdmicos, resolucion de problemas, gestién de recursos

econdémicos y capital humano entre otras para la funcion directiva y facilitar

una relacion eficaz de la persona en la organizacion. (Elizondo, et.al. 2020)

e Variable dependiente: Insercion laboral

Es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su

realizacion, como pueden ser las caracteristicas que presentan las personas

y las oportunidades que ofrece el mercado laboral, originandose un encuentro

entre empleabilidad y ocupabilidad (Bisquerra 1992).

A continuacion, se presenta en la tabla 1.1 la definiciébn conceptual y operacional de

las variables que intervienen en esta investigacion como parte medular de la misma.

Tabla 1.1: Definiciones conceptual y operacional de variables

Variables

Indicadores

Definicion conceptual

Definicion

Variable

Competencia
Administrativa

Independiente:

Competencias
blandas

. Iniciativa
. Liderazgo
e  planeacion

Competencias duras

e desarrollo del
capital humano

. herramientas
para desarrollar
sistemas de
mercadotécnica

. técnicas de la
administracion

Se caracterizan por permitir entender el
contexto e influir en él, son: transversales
(relevantes en diversos campos de
conocimiento), transferibles (permiten la
adquisicion de otros conocimientos) y
claves (aplicables en diversos contextos y
a lo largo de la vida) (Hurtado-Espinoza
2018)

Estas implican habilidades, destrezas y
capacidades que apelan a la integracién
del saber, a la concatenacion de sub-
competencias 0 competencias menores
para lograr una nueva totalidad,
capacidad para discernir respecto a la
veracidad y aplicabilidad de un logro
especifico. (Escanilla 2006)

operacional

Son habilidades que
intervienen en la interaccion
social.

Son destrezas que se
adquieren con la repeticion de
las misma en base a la
experiencia.
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Competencias
especificas

e mejorade

una persona experta es aquella que ha
logrado un elevado nivel de competencia
en un contexto especifico de
conocimientos. Con lo anterior se margina

Son conductas que las
personas aprehenden con el
fin de poder proporcionar una
serie de repuesta a un
determinado ambiente o &rea.

procesos la accion creativa para desarrollar una
e cadenade determinada tarea, que queda
valor subordinada al accionar mecanicista,

minimizando las competencias a la
domesticacion en algunas habilidades y
destrezas Unicamente. Gardner (1998)

e enfoque ala
sustentabilidad

La Encuesta Nacional de Egresados
recoge datos sociodemogréaficos para
conocer el perfil de los egresados
universitarios, asi como las
caracteristicas de las instituciones de
educacioén superior en donde estudiaron.
ENE (2019).

Encuesta nacional
de egresados

Es el porcentaje de poblacion
profesionistas ingenieros
egresados de México.

Variable
dependiente:

Insercién
laboral Es la tasa de insercién laboral
y de seguimiento de los

ingenieros egresados de IEM

Encuesta de

seguimiento de
egresados IEM Encuesta de seguimiento dirigida por el
departamento metal-mecéanica a los

egresados de ingenieria electromecénica

Fuente: Elaboracién propia
Se muestra en la tabla anterior las variables, indicadores y las definiciones

conceptuales y operacionales.

1.6.1 Modelo de variables

A continuacion, se presenta la estructura del modelo conceptual de las variables de
este estudio con los factores que se mediran, con el propésito de determinar las
competencias administrativas deseadas en el egresado de la licenciatura en
Ingenieria Electromecanica del Instituto Tecnoldgico de Tijuana demandas por el

sector laboral.

En la siguiente figura 1.1 se representan la variable independiente y dependiente con

sus respectivos indicadores.

Figura 1.1: Modelo de variables

Variable independiente Variable dependiente

. . . Insercion laboral
Competencias administrativas

. Indicadores
Indicador

Encuesta nacional de

egresados

e Encuesta de seguimiento de
egresados EIM

e Competencias blandas
e Competencias duras
e Competencias especificas

Fuente: Elaboracién propia
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Los indicadores de cada una de las variables permiten conocer como son medidas

cada una de ellas.

1.7 Justificacion

La presente investigacion se enfocar4 en analizar y proponer competencias
administrativas para incorporarlas al plan de carrera en la etapa de especialidad en
la carrera de Ingenieria Electromecanica, debido a las exigencias actuales de los
sectores productivos nacionales y regionales. Donde es necesario formar ingenieros
con competencias y habilidades mayormente especializados para ejercer funciones
y actividades con certidumbre en la toma de decisiones empresariales de manera

competitiva.

Aportando un conjunto de competencias administrativas encaminadas a fortalecer
las habilidades blandas, duras y especializadas que hoy en dia exige el sector
industrial donde destacan los aspectos de liderazgo, capital humano, administracion
financiera para el reclutamiento, seleccion y contratacion del perfil del ingeniero en
electromecanica, asi como andlisis de la administracion de la calidad, desarrollo del

capital humano y procesos de direccién estratégica.

Esta investigacion pretende ser un referente para la actualizacion del plan de
estudios de la carrera de ingenieria electromecanica del Instituto Tecnoldgico de
Tijuana que integre un nuevo perfil de competencias administrativas para los futuros

egresados.

1.8 Delimitacion del estudio

El estudio se delimita a las competencias administrativas que deben de tener los
alumnos de la carrera de Ingenieria Electromecanica del Instituto Tecnoldgico de
Tijuana en el periodo de agosto del 2019 a diciembre del 2020, se considera
exclusivamente en esta investigacion solo el plan de estudio generado en el afio
2010, integrando a las generaciones XXXV a la LXV; excluyendo a las anteriores

generaciones, debido a que no se contd con datos completos de las mismas.

1.9 Limitacion del estudio

Las principales limitaciones se enlistan a continuacion:
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Los requerimientos del Ingeniero Electromecanico en el sector laboral
pudieran cambiar.

El modelo de investigacion solo es aplicable a los estudiantes de Ingenieria
Electromecanica.

La muestra se puede ver afectada si los participantes no cumplen con los

criterios de seleccion en su area profesional.



CAPITULO II:
FUNDAMENTO TEORICO



En este capitulo se abordara el estado del arte de esta investigacion que tiene como
objeto de estudio el identificar el aporte en cuanto a las competencias profesionales
enfocadas a la administracion y gerencia, asi mismo se integran casos de estudio
como referente que enriquece esta investigacion enfocada a robustecer el plan de

estudios de la carrera de Ingenieria Electromecanica.
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Capitulo Il

2.1 Marco teorico

En este apartado se comparten diferentes conceptos y modelos de autores
vinculados a las competencias y habilidades blandas, duras y especializadas. Asi

como programas educativos con base en el aprendizaje y ensefanza.

2.1.1 Competencias

Etimolégicamente, el concepto de competencia proviene del latin “competentia” y
dentro de las acepciones que le otorga la Real Academia Espafiola se encuentran:
incumbencia, pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado, oposicion o rivalidad entre dos 0 mas que aspiran a obtener la misma
cosa o situacion de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando

un mismo producto o servicio (Martinez A. 2013).

Sin embargo, para Cabrera y Gonzalez (2006) difiere del concepto de competencia
e indica que otorga un significado de unidad e implica que los elementos del
conocimiento tienen sentido solo en funcién del conjunto, por esto la formacion de la
universidad debe partir de una formacion profesional y se basa en el modelo de
competencia por medio de blogues medibles de Hernandez. Se basa en un modelo
estratégico que abarca las necesidades que demanda la industria para la
preparacion de los estudiantes en su etapa de universidad en modelo de test

medibles.

De acuerdo con Gonzalez y Ramirez (2011). El término de competencias ha venido
evolucionando desde su uso inicial en el ambito empresarial con el llamado enfoque
centrado en la tarea, en el cual surgen las llamadas competencias laborales; éstas
se describen como la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una
actividad laboral plenamente identificada basandose en el modelo experimental de
ensefianza aprendizaje, a su vez difiere de competencia de bloques medibles de
Hernandez, y su modelo de ensefianza de competencia se basa en el desarrollo de

habilidades en base a la conducta especifica para preparar el futuro.

10
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2.1.2 Competencias blandas

Para Santos, Rodriguez, Senti (2016) Las competencias blandas han adquirido una
gran relevancia en este siglo, debido a la necesidad de formar a las personas en
cuestiones laborales de orden "transversal" y al alto nivel de comunicacion que se
establece mediante las redes sociales y otras tecnologias que convierten al entorno
en un constante intercambio de datos, informacion y conocimiento. Sin embargo, se
basa solamente en las habilidades de comunicacion y no en un habito integral de

habilidades blandas.

De acuerdo a Cedron (UNICEF, 2012) las habilidades blandas no solo sirven para el
ambito laboral, sirven también para el éxito y lograr felicidad en la vida. Adquirir
habilidades blandas influye en el éxito laboral”. La entrevistada destaca que las
empresas necesitan personal que, ademas de la formacion académica, posea
habilidades sociales como paciencia, tolerancia y capacidad de adaptarse
rapidamente a los cambios, y que sepa administrar el estrés y comunicarse. Mas
adelante, la propia autora afirma: "Si no desarrollamos estas habilidades en la
infancia, dificilmente lo haremos en la vida adulta”. Al desarrollo de estas habilidades
en la primera etapa de la vida estuvo dirigido, precisamente, el objetivo principal de

la investigacion de la cual es resultado este articulo.

2.1.2.1 Caracteristicas de las competencias blandas

Las habilidades blandas se distinguen en tres categorias:

e Genéricas o Conductuales: Requeridas por cualquier tipo de trabajo, entre las
gque destacan habilidades interpersonales, integridad, pro actividad e
iniciativa, confiabilidad, y predisposicién a aprender.

e Basicas o0 Esenciales: Se adaptan al tipo de cargo o de industria. Destacan la
comunicacion asertiva, trabajo en equipo, adaptabilidad y flexibilidad,
orientacion al servicio, y creatividad.

e Técnicas o Funcionales: Especificas a la descripcion del cargo a desempefar,
tales como manejo de conflictos, conformacion de equipos, entrenamiento y

11
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tutoria de supervisados, motivacion y apoyo a supervisados, emprendimiento,
y desarrollo.

2.1.3 Competencias duras

La definicion para Ortega (2016) de las habilidades duras se refieren a la capacidad
de una persona de interpretar, reflexionar, razonar, pensar de manera abstracta y
asimilar ideas complejas, resolver problemas y generalizar de lo que se aprende. Las
competencias cognitivas no sélo reflejan la amplitud del conocimiento o la velocidad
de su adquisicion, sino que también incluyen la capacidad de “darle sentido” a una
situacion o de descifrar qué hacer en el contexto de un problema nuevo. En la
practica, se refieren al conocimiento de contenidos especificos y habilidades de
pensamiento de orden superior que tipicamente se pueden medir con pruebas de

logro estandarizadas y calificaciones.

Sin embargo, Laker & Powell (2011) indica y no difiere a que las habilidades duras
son conocimientos relacionados a la educacion y nivel de experiencia, que permiten
el manejo de datos, equipos y sistemas. Ejemplos de habilidades duras incluyen:
escritura, matematicas, estadistica, finanzas, quimica, biologia, la capacidad de
utilizar los programas de software, entre otros. Esto refiere al modelo del saber en
temas especificos que son medibles en cualquier etapa.

2.1.3.1 Caracteristicas de las competencias duras

e El conocimiento. Se debe demostrar la capacidad y la experiencia que tiene
el profesional en las areas en las que se desenvuelve. Para eso es
importante contar con los titulos y las certificaciones, que se presentan junto
con el CV en una entrevista de trabajo.

e Laadministracion. Es necesario que el profesional conozca temas a nivel
logistico y estructural de una empresa.

e La organizacién y la planificacién. Sin agotar los recursos humanos y
econdémicos debe llegar a lograr los objetivos propuestos. Un buen
profesional debe estar en constante actualizacion sobre el sector en el que

realiza sus labores.

12
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e Lamediciéon de logros. Si buscas un puesto de direccion debes conocer

herramientas y técnicas que te permitan medir resultados.

2.1.4 Competencias especificas

Para Gardner (1998), una persona experta es aquella que ha logrado un elevado
nivel de competencia en un contexto especifico de conocimientos. Con lo anterior se
margina la accion creativa para desarrollar una determinada tarea, que queda
subordinada al accionar mecanicista, minimizando las competencias a la

domesticacion en algunas habilidades y destrezas Unicamente.

Las competencias especificas han sido definidas como los atributos que deben
adquirir los futuros graduados durante la estancia en la universidad y deben ser
definidas por la experiencia propia de los titulados. Cuando se habla de
competencias profesionales especificas lo que se busca es a partir de las funciones
tipicas o rol del profesional en la sociedad y de las situaciones tipicas del campo
profesional al que generalmente se incorporan los egresados, identificar las
competencias profesionales en términos de las acciones, contexto o condiciones de
realizacion para llevarlas a cabo y los criterios de calidad de su ejecucion. Para
abordar el estudio de las competencias especificas en las facultades o escuelas se
toma como punto de partida el perfil del egresado que tienen los programas o que
deberian tener para contrastarlo con las expectativas en el campo profesional tanto
regional, nacional o internacional, encontrar similitudes y diferencias, y llegar a la
seleccion de los elementos que podrian recomendarse para la profesion.
(Bienzobas-Barderas 2010).

Las competencias especificas: estas implican habilidades, conocimientos, destrezas
y capacidades que apelan a la integracién, aplicaciéon y crecimiento de la empresa,
También se incluyen en esta la capacidad y la habilidad para descomponer una
totalidad o cuerpo de conocimiento existente, para comprender sus partes

constitutivas, reorganizarlas y reconstituirlas con nuevos elementos de conocimiento.

13
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2.1.4.1 Caracteristica de la competencia especifica
e Las competencias especificas se adquieren con la transmision y asimilacion
por parte de la persona, a partir de una serie de contenidos relativos a las

areas basicas del saber humanistico.

2.1.5 Programas educativos basados en competencias

De acuerdo con Stenhouse, (1984); Elliot, (1991) Los programas educativos se
pueden modificar y los disefios curriculares pueden contener todos los
requerimientos técnicos establecidos para el siglo XXI, pero lo que verdaderamente
tiene efecto es lo que los profesores realizan con los alumnos en los espacios
educativos, es el curriculo como proceso en el que los actores ponen en préactica el
disefio curricular dentro de un contexto especifico. Se establece a que el disefio
curricular interviene directamente en la problematica que enfrente el sector

manufacturo.

Sin embargo, Gémez (2005) sefala que asumir el enfoque de competencias
administrativas en la formacién de los ingenieros implica cambios importantes en los
procesos de ensefianza aprendizaje, que involucran la redefinicion de los curriculos
y, dentro de ellos, las metodologias de evaluacién, como los cambios en la forma de
evaluacion que el estado ha comenzado a aplicar a los estudiantes de ultimos
semestres. Aplicar competencias administrativas en estudiantes de ingenieria
implica ensenar de una forma diferente para que logre permear un conocimiento
integro. Se puede sefalar que puede variar el disefio curricular a partir de normas

sin importar el requerimiento actual del sector empleador.

Diversos sectores demandan a las IES una formacién profesional acorde a los
diferentes procesos productivos, mismos que exigen el desarrollo de nuevas
necesidades y exigencias relativas a las competencias y conocimientos de los
egresados que les permita insertarse activamente en el mundo laboral (Galan,

Jaime, Gonzélez, 2003).

En el proceso de autoevaluacion del programa con fines de acreditacion, realizado
entre los afios 2003 a 2004, se identific6 como problema la poca incidencia de los

futuros ingenieros en la solucion de problemas del entorno. Esta problematica no es
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exclusiva de la ingenieria en Colombia y Latinoamérica, sino que también es una
preocupacion muy sentida en Europa, donde se han venido tomando correctivos a

partir de la declaracién de Bolonia (Mesa et al., 2008).

Otra forma de entender a las competencias es como desempefos integrales para
interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con creatividad, idoneidad,
mejoramiento continuo y ética, desarrollando y poniendo en accion de forma
articulada el saber ser, el saber convivir, el saber hacer y el saber conocer (Tobon y
Jayk, 2012).

En el sector productivo se perfila la necesidad de desarrollo de proyectos de
investigacion que den solucién a problemas de contexto, que demuestren los
estudiantes la capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios; la capacidad para
identificar, formular y resolver problemas de ingenieria; la comprension de la
responsabilidad profesional y ética; la capacidad de comunicarse eficazmente y una
educacioén suficientemente amplia para comprender el impacto de las soluciones de

ingenieria en un contexto global, econdmico, ambiental y social. (Paz, 2007).

2.1.5.1 Competencias administrativas

Para los autores Hellriegerl, Jackson & Slocum (2004) definen las competencias
gerenciales como “una combinacion de conocimientos, habilidades,
comportamientos y actitudes que una persona necesita y aplica para ser eficiente en
una variedad de puestos y en varios tipos de organizaciones”. Las competencias que

proponen estos autores las agruparemos en dos:

(1) las competencias administrativas (planeacion y la administracion, manejo de

personal, globalizacion y competencia en el trabajo en equipo).

(2) las competencias estratégicas, que estan directamente relacionadas con las

actividades de planeacién e implementacion de las estrategias.

De acuerdo a Chiavenato (2005) es fundamental que entre las competencias
administrativas de un director o gestor se encuentren las capacidades de crear,

disefiar y mantener para alcanzar con eficiencia metas establecidas. Por ello, las
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funciones administrativas de planeacién, organizacion, integracion de personal,

direccion y control son clave para alcanzar la calidad.

Hamel y Prahalad (1994) Estos autores aportaron el concepto de competencias

administrativas que surgen de dos fuentes complementarias que son:

e Losrecursos

e Las capacidades.

Los primeros de cardcter tangible e intangible representados en los medios fisicos,
financieros, humanos, tecnoldégicos y organizacionales, los cuales deben ser

coordinados y destinados al uso productivo por la organizacion.

Mientras que las segundas refieren mas al sentido de las habilidades y competencias

para las que un ser humano requiere para una actividad, trabajo u oficio.

2.1.6 Insercion laboral

Conocer las ocupaciones, habilidades y las condiciones de trabajo que cuentan los
ingenieros es un tema particularmente importante, por lo general se parte en forma
simple que, al obtener un titulo universitario, le puede llegar a significar a su poseedor
trabajar como profesionista y ubicarse en los escalones mas altos de la piramide

ocupacional, donde se consiguen los salarios mas remunerativos.

De acuerdo a Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2000) la insercion laboral
la define como las calificaciones, conocimientos y las competencias que aumentan
la capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo, mejorar su
trabajo, adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el que
tenian e integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo en diferentes periodos

de su vida.

Posiblemente en el pasado la llamada devaluacion de las ofertas educativas ha
tenido injerencia en los egresados con estudios de nivel superior deban tener
trabajos donde deban posicionarse en areas relacionadas con lo que estudiaron o
incluso moverse a otras actividades, cuyo conocimiento adquirido no requiere contar

con estudios superiores. Si bien esta es una problematica que todos conocemos por
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experiencias de nuestra vida cotidiana, se ha tenido poca informacién confiable
sobre la forma coémo los egresados se posicionan en el area laboral y los estudios
institucionales de seguimiento de egresados dan por hecho una vision parcial sobre
el problema.

Con datos y la clasificacion que da la ENOE (2016) donde conglomera las carreras
de: electromecanica, eléctrica y energia a una sola que la denomina electricidad y
generacion de energia se encuentra dentro de las 5 ingenierias con menor insercion
laboral (ver tabla 2.1) y con una tasa de desocupacion alta (79.19%) en comparacion

con las otras ingenierias.

Tabla 2.1: Insercion laboral y empleos informales

Principales ingenierias Insercién Empleos
laboral informales

Electricidad y generacion de energia 79.19% 20.81%
Electrénica y automatizacion 86.53% 13.47%
Ingenieria Industrial 81.55% 18.45%
Tecnologia y proteccion del medio ambiente 71.78% 28.22%
Ingenieria Quimica 77.92% 22.08%
Ciencias de la tierra 67.50% 32.50%
Construccion e Ingenieria Civil 73.65% 26.35%
Ciencias de la computacién 80.01% 19.99%
Construccion e Ingenieria Civil 73.65% 26.35%
Ingenieria Mecanica y Metalurgia 81.72% 18.28%
Minas y Extraccion 84.02% 15.98%
Tecnologias de la informacién y comunicacion 80.80% 19.20%

Fuente: Integracion propia con datos de ENOE (2016).

La tabla anterior muestra la baja insercion laboral en comparacion con las 25

principales ingenierias con una tasa alta (20.81%) en empleos informales.

17



Capitulo Il: Fundamento Tedrico

2.1.7 Las competencias y lainsercion laboral

La insercion laboral en los egresados de Ingenieria Electromecéanica es un tema que
preocupa a los docentes como a profesionales de los sectores productivos, por las
consecuencias e implicaciones que tiene en la empleabilidad de los recién
egresados. La necesidad que tienen los ingenieros de adquirir competencias en el
desarrollo de las habilidades blandas para una insercion rapida al concluir sus
estudios es de vital importancia sean atendidos y valorados en la planeacion y
aplicacién en la reticula escolar. Recientes investigaciones han evidenciado que los
escollos para acceder al mercado laboral, y/o para disponer de mas oportunidades
para llevar a cabo los procesos de incorporacion al mismo, se incrementan de forma
exponencial cuando nos centramos en las competencias de los jovenes (Garcia et
al, 2013).

En un mercado laboral mas exigente en el que los procesos para seleccionar a un
egresado cada vez se han vuelto arduo, para los que recién egresan se topan con
déficit de competencias que deberian de adquirir y son demandas en el sector
laboral. En este sentido el contratar a ingenieros con base en competencias ha sido
tomado en cuenta por parte de las empresas por el motivo que facilita su insercion

laboral, su gestion y el desarrollo personal dentro de la empresa.

De acuerdo con Planas (2011) menciona que, en los ultimos afios y con caracter
general ha ido apareciendo un gran numero de discursos que presentan diferentes
posibilidades y acciones formativas para la adquisicibn de las destrezas y

habilidades necesarias para el acceso al mundo del trabajo.

Por su parte Mufioz y Riquelme (2016), estas aportaciones indican que los
educadores sociales en el &mbito de la insercion sociolaboral se encargan de realizar
no solo el diagnéstico inicial, el disefio y desarrollo del itinerario individualizado de
insercion sociolaboral, sino que, ademas, se trabajan pautas, habilidades y habitos

laborales.
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2.2 Marco Referencial
A continuacion, se presentan casos de estudio previamente publicados y arbitrados

con la finalidad de robustecer la presente investigacion.

2.2.1 Caso 1: Las Competencias del Ingeniero Industrial en el Estado de Colima.
Vallejo (2014) L6pez M, Miguel k, Jiménez P, Lozoya T, Rio P, Suarez C (2014)
México.

Actualmente, en México casi todas las instituciones publicas de educacion superior
trabajan bajo el enfoque con base a competencias, pero respecto de la ingenieria
industrial, ¢ cuéles son las competencias que el sector industrial de una determinada
region o estado requiere de estos profesionistas? El objetivo del presente trabajo fue
determinar las competencias profesionales basicas y especificas de un ingeniero
industrial, que satisfagan las necesidades actuales de la industria del estado de

Colima.

El proceso metodoldgico consistid, en el disefio y aplicacion de cuestionarios via
electronica a diversas empresas de todos los tamafos y sectores del estado, la
férmula escogida teniendo en cuenta que la poblacion finita es de 3347, fue muestra
probabilistica finita, con una aplicacion estratificada en 3 sectores, subdivididos en 3

tamafnos sumando un total de 252 encuestas.

El disefio de la encuesta se basa en preguntas sencillas y especificas. Estratificadas

en dos apartados

e Informacion general de la unidad econdémica, considerando éarea, nivel y
desempefio de los ingenieros industriales dentro de ésta.

e Informacion sobre los conocimientos, aptitudes y habilidades que la unidad
econdmica requiere de los ingenieros industriales.

Los resultados obtenidos muestran que se requiere una actualizacién del perfil

profesional del ingeniero industrial, identificando ocho competencias basicas

e Trabajo en equipo.

e Manejo de software
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e Iniciativa

® Inglés

e Normatividad vigente en el campo disciplinar
e (Capacidad de analisis

e C(Creatividad

e Otras

y diez competencias especificas necesarias para satisfacer las necesidades de su

sector industrial.

e Dirige y administra organizaciones productoras de bienes y servicios.

e Analiza y optimiza procesos de produccion de bienes y de servicios

e Disefia, implanta, administra y mejora sistemas de calidad

e Formula, evalla y administra proyectos productivos de inversion

e Disefia e implanta, sistemas de mantenimiento para maquinaria y equipo

e Organizay dirige grupos de trabajadores y empleados

e Planea y administra sistemas logisticos para el suministro de insumos al
proceso y de productos a los clientes

e Disefia, implanta, administra y mejora sistemas de gestiébn ambiental

e Conoce, operay calibra equipos de medicién y pruebas

e Disefia, implanta, administra y mejora sistemas de seguridad e higiene
industrial.

El ingeniero industrial en el estado de Colima se desempeiia principalmente dentro
de los sectores comercio y servicios en pequefias y medianas unidades econdémicas
de la industria, a partir de los mandos medios hacia arriba, con un nivel calificado en
promedio como “muy bien”; de acuerdo a esto, es posible suponer que su actual
perfil profesional (competencias profesionales), satisface en buena parte las

necesidades de la industria del estado.

Los resultados obtenidos del estudio, arrojaron en cuanto a las competencias

basicas se refieren, que es necesario reforzar el programa para la ensefianza del
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idioma inglés que actualmente se tiene, con el fin de que los estudiantes adquieran
efectivamente esta competencia basica, ya que es la mas demandada por la industria
del estado; asimismo, se debe buscar el enfoque adecuado en las asignaturas del
curriculo, para que las restantes 7 competencias basicas sean adquiridas por los

estudiantes igualmente.

Concluyendo que las competencias especificas identificadas, representan las
necesidades actuales de la industria estatal; lo cual hace necesaria una revision y
adecuacion del curriculo, de las especialidades y del perfil de egreso del programa

de ingenieria industrial para el nuevo plan basado en competencias.

2.2.2 Caso 2: Analisis de valoracion y comparacion de la formacién de
ingenieros en la Universidad Politécnica de Tlaxcala y su relacion con el

mercado laboral. Flores L (2016) México.

En este trabajo se destaca la importancia de la formaciéon de profesionistas de
manera integral, en la Universidad Politécnica de Tlaxcala, México, bajo el modelo
educacion basada en competencias, dotandolos de las habilidades necesarias para
integrarse al mercado laboral. Asimismo, se hace referencia a la situacion laboral
gue ha prevalecido en las ultimas dos décadas, la cual se ha desplazado de las
calificaciones a las competencias para resolver situaciones concretas del trabajo, y
un andlisis de ésta con base en la percepcion de los egresados titulados en

Ingenieria Quimica, Mecatrdnica e Industrial.

Se aplicé un cuestionario y utilizando una técnica de muestreo estratificada, a la par
se conoce a la poblacion total de 941 ingenieros titulados subdivididos en estratos,
con una confiabilidad del 95% y una precision del 87%, dando una muestra de 127

personas.

El cuestionario consté de 88 preguntas de las cuales 24 indagaron acerca de la
situacion demogréfica (origen sociofamiliar y trayectoria escolar). Las variables
demograficas fueron codificadas dando un valor a cada una de las opciones. Como

ejemplos, género se codifico dandole un valor de 1 a los hombres y 2 a las mujeres;
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estado civil se codifico 1 soltero, 2 casado, 3 union libre y de la misma manera para

las demas variables.

Las 29 variables sobre el modelo educativo, 13 sobre la formacion en la UPT, 16 de
su situacion laboral, 16 para Quimica, 12 para Mecatronica, 15 para Industrial, se

consideraron a partir del escalamiento tipo Likert, en una escala de cinco valores.
Las seis preguntas abiertas relacionadas con las competencias formacion
mercado laboral del cuestionario, fueron:

1. En funcion de tu experiencia ¢,qué competencias estas desarrollando?

2. ¢Qué competencias consideras fueron de mayor apoyo para tu
desempefio profesional actual?

3. ¢Qué te gustd de la formacion que recibiste y de tu permanencia en la
universidad?

4. ¢Qué no te gustod de la formacién que recibiste y de tu permanencia en la
universidad?

5. ¢Qué recomendaciones harias para mejorar la formacion de los
estudiantes, con el enfoque de competencias, en la universidad?

6. ¢Qué relaciobn encuentras entre la formacién que recibiste en la

universidad y tu trabajo actual?

Respecto a los resultados obtenidos se considera 16 competencias que requiere el

egresado titulado de UPT donde destacan las de mayor importancia.

e Capacidad de trabajar en equipo
e Pensamiento creativo

e Identificar y solucionar problemas
e Aprendizaje continuo

e Busqueda de informacion

e Apego alas reglas

e Habilidades para la comunicacion escrita
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e Capacidades de alta direccion.

Respecto a los resultados del objetivo planteado en este trabajo, donde fue analizar
la formacion integral alcanzada por los egresados titulados de las carreras de
Ingenieria de la UPT en relacion con las competencias genéricas y especificas
sefialadas en el MEBC y la relacién con el mercado laboral, se puede decir que éste

se cumplio gracias a la exploracién que se realizo.

Lo anterior permite destacar como conclusiones de este estudio, que la mayoria de
los participantes son personas jovenes de 21 a 30 afios; 22 de las madres tienen
nivel escolar preparatoria, técnico y licenciatura lo que permite inferir que fue un
factor determinante para que los hijos concluyeran su carrera; 32 estudiantes
realizaron la estadia en el sector privado donde aplicaron proyectos de investigacion
y las competencias profesionales adquiridas en su formacién, lo que dio la
oportunidad para insertarse en el mercado laboral, mismo que se corrobora con 21
de ellos al laborar en la iniciativa privada.

2.2.3 Caso 3: Competencias profesionales: una estrategia para el desempefio
exitoso de los ingenieros industriales. Tirado H, Luis S, Estrada B, Jairo D
(2007) Colombia.

Competencias profesionales: una estrategia para el desempefio exitoso de los
ingenieros industriales El presente trabajo introduce el concepto de competencias,
entendido como el desempefio exitoso en un oficio o profesion al combinar
efectivamente los conocimientos, las habilidades, los valores y las actitudes en un
contexto dado. Luego se plantea la importancia pedagdgica y didactica de disefiar el
curriculo con base en competencias, mostrando el procedimiento general que se
inicia con una evaluacion del plan de formacion vigente, se hace una caracterizacion
del entorno pasando a elaborar el mapa de competencias, los nodos
problematizadores para disefar finalmente los proyectos de aprendizaje. Se trabajé

con SENA y universidades como UNAM, Politécnico y latinoamericana, Para formar
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un esquema general de competencias que, de acuerdo a la mision del plan de carrera

de los egresados, puedan tener competencias globales.

Se presenta el mapa de competencias profesionales aplicado a la ingenieria

industrial, donde destacan habilidades como:

e Planear el mejoramiento de la calidad en la empresa de acuerdo con
las politicas de la gerencia

e Definir las técnicas apropiadas para el mejoramiento de la calidad de
acuerdo con los recursos técnicos, humanos o financieros disponibles

e Disefiar el sistema de indicadores para el mejoramiento de la calidad
de acuerdo con el plan aprobado por la empresa

e Solucionar los problemas de la calidad que se presentan en productos
y procesos de acuerdo con las politicas de la organizacion

e Disefiar propuestas de participacion en auditorias internas o externas
de calidad a nivel nacional o internacional

Conocimientos tales como Técnicas de mejoramiento de calidad, PHVA, KAIZEN, 7
HB, Seis Sigma, 5 “s”, Poka Yoke, sistemas de sugerencias, circulos de calidad,
CEP, disefio de experimentos, justo a tiempo, de igual manera las actitudes tales
como: Al mejoramiento, Al trabajo en equipo, Comunicativa y Liderazgo.

Al observar los resultados del estudio, se identifica que, el enfoque de competencias
profesionales es una oportunidad para transformar el modelo pedagogico centrado
en conocimientos a otro que promueva la construccién de capacidades en funcién

de habilidades, conocimientos y valores en forma integrada.

Asi mismo, se manifiesta como conclusiones, que, las competencias profesionales
pueden posibilitar un mayor acercamiento al mundo del trabajo ya que la formacién
de habilidades exigira construir o simular situaciones para resolver problemas
cercanos a la realidad nacional o regional. Las competencias profesionales podrian
ser certificadas como competencias laborales durante la vida académica o a lo largo
del ejercicio profesional. Para implementar en el curriculo las competencias

profesionales es necesaria una gran participacion de expertos, en lo posible del
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medio empresarial, en las diferentes areas de la ingenieria industrial que les den

validez a las evidencias del aprendizaje y a los campos de aplicacion.

2.2.4 Caso 4. Competencias especificas solicitadas al recién egresado de
ingenieria industrial por el sector servicios en Bogota. Gonzales F (2014)

Colombia.

Se ldentificd una problematica en las competencias solicitadas al recién egresado y
para ello, el estudio se consultaron documentos provenientes de: Tuning Project,
Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET), Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA), Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria (ACOFI), entre otros. A
partir de éstos se disefid6 una herramienta que permite identificar las competencias
especificas de mayor interés por parte de las empresas pequefias, medianas y
grandes del sector.

Para la seleccion de la muestra se utilizé la formula probabilistica estratificada en 3
estratos, con una poblacién finita de 18,633 empresas dando como resultado una
muestra de 201 empresas y estratificadas en 60, 76 y 65 encuestas. Con una

confianza del 95% y precision del 3% utilizada en la formula.

El instrumento utilizado fue un cuestionario dividido en 3 secciones, en la primera
son datos generales del entrevistado, la segunda se hacen preguntas en qué tipo de
puestos se contrata al recién egresado, los niveles de cargo y el nombre del cargo.
En la tercera seccion se cuestiona las competencias que deberia tener el egresado

con una escala Likert donde sobresales algunas competencias tales como:

Investigas y organizar datos, Disefiar y conducir experimentos, Aplicar matematicas,

Aplicar las TICS, Analizar de problemas y Pensamiento l6gico

Donde los resultados mostraron que el 20,56% de las empresas solo contratan a

recién egresados de ingenieria industrial y la ocupacion es en el area administrativa
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seguida de area comercial y evaluacién de proyectos. De acuerdo al nivel de cargo

gue se asigne, seré el tipo de competencia requerida.

La informacién obtenida concluye, que la incursion del recién egresado al sector
servicios, las competencias especificas requeridas por los empleadores, el nivel
organizacional mas desempefiado, las areas organizacionales y los respectivos
cargos del area principal ocupada por los profesionales. Con esta herramienta se
pudo identificar 4reas de oportunidad, para definir las metas de interés de las

empresas y mejorar las competencias especificas requeridas.
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Este capitulo presenta el disefio de la investigacion que esté integrada por el tipo, el
alcance y el enfoque del estudio, asi como, las etapas correspondientes a la
investigacion del sujeto de estudio, universo, muestra, método y técnicas de
recoleccion de datos, presentando como tal los instrumentos que se utilizaron para

la obtencién de informacion.
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CAPITULO I

3.1 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se centra en el analisis con enfoque de tipo cualitativo, ya
gue se desea aportar un estudio de las competencias administrativas que requiere
hoy en dia, un ingeniero en electromecanica para lograr una insercion al momento
de egresar de la carrera en el sector productivo. De acuerdo con Narcisa, (2012),
menciona que, este tipo de enfoque consiste en la integracion sistematica del método
en un estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno.
Considerando las variables para este estudio, las cuales son las siguientes, como
variable independiente: competencias administrativas y como variable dependiente:

insercién laboral.

El alcance de este estudio es descriptivo debido a que se busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis.

La investigacién es de enfoque transversal, para Hernandez et al (2003, p270) su
propdésito es de describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado porgue permite la recoleccion de datos en un solo periodo de tiempo

durante 2 meses.

A continuacion, se describen las cuatro etapas que integran el desarrollo de la

investigacion:

Etapa 1: Identificar a los ingenieros electromecanicos posicionados en puestos
gerenciales mediante el seguimiento que tiene la Jefatura de proyectos de

Vinculacion del Departamento Académico de la carrera Ingenieria Electromecénica.

Etapa 2: Se disefiardn 3 instrumentos a egresados, la primera sera una encuesta
para ingenieros posicionados en mandos medios, altos mandos y directivos de las
generaciones XXXV hasta la LIV (2004-2014) que contenga preguntas enfocadas a
las competencias administrativas (blandas, duras y especificas), que son
demandadas y un requerimiento en las empresas para poder posicionarse en

puestos gerenciales. El segundo instrumento sera una encuesta para ingenieros de
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las dos ultimas generaciones LXIV y LXV (2018-2019) que contenga preguntas
dirigidas a conocer su opinidn de las competencias administrativas que al le hubiera
gustado llevar en su etapa estudiantil. El tercer instrumento sera una encuesta de
seguimiento a los egresados de las ultimas dos generaciones LXIV y LXV (2018-
2019) de la misma carrera.

Etapa 3: Se analizaran los datos de los 2 primeros instrumentos para identificar y
cuantificar las competencias administrativas en el ingeniero electromecanico que son
demandadas en las posiciones gerenciales que estan laborando en el sector
industrial, para desarrollar un escalonamiento de las de mayor demanda y en el
tercer instrumento se recolectaran los datos para conocer el seguimiento y la

insercion laboral de los egresados.

Etapa 4: Se clasificara la recurrencia de habilidades respecto a los resultados de las
encuestas para la propuesta de competencias administrativas que debe tener el

egresado de Ingenieria Electromecanica.

3.2 Sujeto de Estudio

Se identifica como sujeto de estudio a las competencias administrativas del perfil de
Ingeniero Electromecénico del Instituto Tecnoldgico de Tijuana, egresado al plan de
estudio (IEME- 2010-210), y que estan laborando en el sector industrial, del tipo de
empresas manufactureras y de servicios, en los puestos, supervisor, gerentes,

directores y duefios de sus propios negocios (pymes).

3.3 Poblacion

La poblacion de esta investigacion esta determinada por los egresados de Ingenieria
Electromecanica del Instituto Tecnoldgico de Tijuana que recibieron su certificado de
egreso; con esta caracteristica se identifican 65 generaciones (1974-2019) con un
total de 1391 egresados, pero se toma como poblacién en esta investigacion de la
generacion XXXV hasta la LXV (2004-2019) debido a la incertidumbre en la cantidad
de egresados que presentan las generaciones previas; a continuacion en la tabla

3.1, se muestran las generaciones que se han graduado.
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Tabla 3.1: Cohorte generacional de egresados

XXXV 33 ] 48
XXXV 37 Ll 46
XXXVII 24 Ll 33
XXXVIII 32 LIV 40
XXXIX 26 LV 41
XL 21 Lvi 54
XL 22 LviI 53
XLl 24 Lvil 44
XLl 38 LIX 64
XLIV 45 LX 53
XLV 57 LXI 58
XLVI 31 LXil 74
XLVII 52 LXill 58
XLVIII 35 LXIV 77
IXL 68 LXV 55

L 33 Total 1376

Fuente: Datos del departamento de vinculacion del ITT.

La tabla anterior muestra la poblacion total de egresados, pero se tomé desde la
generacion XXXV a la LXV (2004-2019) debido a la incertidumbre de las

generaciones pasadas.

3.3.1 Muestra

Los criterios de seleccion de la muestra son los siguientes: 1) Exclusivamente para
ingenieros electromecanicos de la generacion XXXV hasta la LIV (20 generaciones,
2004-2014) que estén posicionados en medios mandos, altos mandos, directivos, y
duefios de empresa, y 2) Recién egresados de las ultimas dos generaciones LXIV y
LXV (2018-2019). En la figura 3.1 se presenta la férmula para el célculo de la muestra

utilizada para proporciones poblacionales.
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Figura 3.1: Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales

. z:(p=q)
N X))
e + N

Fuente: Una Investigacion sobre recién egresados con empleo de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales

A continuacion, en el cuadro 3.2 se representan los valores a cada incégnita para

definir el tamafio exacto de la muestra para la presente investigacion.

Tabla 3.2:4 Sustituciéon de valores de la ecuacion estadistica para
proporciones poblacionales

z =Nivel de confianza deseado z=95%

p =Proporcién de la poblacion | p=50%
con la caracteristica deseada

(éxito)

g = Proporcién de la poblacion q=50%
sin la caracteristica deseada
(fracaso)

e = Nivel de error dispuesto a e=5%
cometer

N = Tamario de la poblacion N =1376

Fuente: elaboracion propia.
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Haciendo referencia a la Figura 3.2 Ecuacion estadistica para proporciones
poblacionales, sustituyendo directamente los valores a la ecuacion, da como

resultado el célculo del tamafio de la muestra en esta investigacion.

Figura 3.2: Ecuacion estadistica para proporciones

.952(.50 = .50)

=
.952(.50 =.50)
2 —
.9604
n—=——
.003198
n =301

De acuerdo a la cohorte generacional seleccionado para la muestra, se tomaron en
cuenta las generaciones XXXV hasta la LXV (2004-2019) con un total de 1376
egresados, de los cuales 301 son los sugeridos para responder los cuestionarios por
ser la seleccién de la muestra utilizando la ecuacion estadistica para poblaciones

proporcionales.
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3.3.2 Seleccion de la muestra

Para efectos de la presente investigacion seré la muestra aplicando una técnica de
tipo no probabilistica estratificada de conveniencia aplicada a los primeros
participantes que cumplan con los requisitos, aplicada a la generacion XXXV hasta
la LIV de gerentes electromecanicos y el segundo criterio son las 2 ultimas
generaciones, para la obtencion de informacidén necesaria y cumplir con el objetivo

del proyecto de investigacion con base al tamafio del universo.

1) La siguiente tabla 3.2 presenta las 20 generaciones de egresados, cantidad a
investigar y la seleccion de la muestra obtenida.

Tabla 3.3: Cohorte de la seleccion de la muestra

33/1376*301 31/1376*301

XXXVI 37 37/1376*301 8 XL|VI 52 52/1376*301 4
XXXVII 24 24/1376*301 5 XII_IVI 35 35/1376*301 8
XXXVII 32 32/1376*301 7 XLIX 68 68/1376*301 15
XXXIX 26 26/1376*301 6 L 33 33/1376*301 7
XL 21 21/1376*301 4 LI 48 48/1376*301 10
XLI 22 22/1376*301 5 L 46 46/1376*301 10
XLl 24 24/1376*301 5 Lin 33 33/1376*301 7
XL 38 38/1376*301 8 LIV 40 40/1376*301 ©
XLIV 45 45/1376*301 10
XLV 57 57/13976*301 12 Total 154

Fuente: Disefio propio con datos de servicios escolares del Instituto Tecnoldgico de Tijuana.
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La tabla anterior representa las 20 generaciones seleccionadas con las
caracteristicas de: (A) cantidad mayor a cinco egresados con certificado por
generacion (B) con mayor periodo de tiempo laborando, lo que permite una mejor

posicion en mandos gerenciales.

2) La siguiente tabla 3.3 presenta las dos Ultimas generaciones de egresados,

cantidad a investigar y la muestra tomada de cada generacion.

Tabla 3.4: Cohorte de la muestra (2 ultimas generaciones)

LXIV 77 77/1376*301 17
LXV 55 55/1376*301 12
Total 29

Fuente: Disefio propio con datos de servicios escolares del Instituto Tecnoldgico de Tijuana

La tabla anterior identifica la cantidad total de alumnos de la seleccién de la muestra

para las dltimas dos generaciones de egresados.

3.4 Método y Técnicas de recoleccién de datos

Método

Para esta investigacion se aplicé un método de recoleccion documental estadistico,
debido se hizo una revision exhaustiva de 22 generaciones de la carrera Ingenieria
Electromecanica con base en las estadisticas de egresados proporcionada por el

departamento de servicios escolares del ITT.
Técnicas

Se aplico para la recoleccion de informacion y datos tres formatos como instrumentos
de cuestionarios, donde los dos primeros estuvieron destinados para conocer las
necesidades de competencias administrativas que demanda el sector laboral del
Ingeniero Electromecanico y la tercera encuesta es para conocer el seguimiento en
la insercion laboral que tienen los egresados de las ultimas dos generaciones de

electromecanicos. Para la consideracion de la muestra en la primera encuesta son
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para egresados de las generaciones XXXV hasta la LIV que estan posicionados en
mandos gerenciales y las dos encuestas restantes son aplicados a las ultimas dos
generaciones LXIV y LXV, a continuacién, se mencionan las etapas en las que se

realizara las actividades.

Etapa 1: Con base en el andlisis documental, y la informacion obtenida por parte de
la Jefatura de proyectos de Vinculacion del Departamento Académico de la carrera
Ingenieria Electromecénica se analizan los posibles candidatos mediante la relacion
de seguimiento en una hoja de célculo y que cumplan con los criterios de seleccion,
el andlisis lo realizara el investigador en fuente secundaria, durante el periodo del 15

de mayo al 15 de junio del 2020.

Etapa 2: En esta etapa el método utilizado para la recoleccion de datos sera a través
de 3 encuestas enviadas dentro del periodo del 15 de julio al 15 de agosto del 2020
a través de formularios electronicos en Google forms, la primera encuesta esta
dirigida a ingenieros en puestos gerenciales que sean egresados de las
generaciones XXXV a la LXIV en donde se ubican competencias blandas, duras y
especificas enfocadas a conocer las habilidades que demandan dichos puestos. El
segundo instrumento esta dirigido a ingenieros en electromecanica egresados de las
Ultimas dos generaciones LXIV y LXV donde se establecen preguntas enfocadas a
las competencias administrativas que, a él egresado, le hubiera gustador llevar en
su etapa estudiantil; y la tercera encuesta se desarrolla con base en preguntas
orientadas a conocer la insercion laboral y el seguimiento por parte del Departamento

de Metalmecanica.

Etapa 3: En esta etapa se recopilaran los datos después del 15 de agosto del 2020
donde son tabulados y analizados a través de un diagrama de Pareto y gréaficas de
pastel para conocer las habilidades de mayor demanda en los ingenieros con
puestos gerenciales, que permitird medir la variable independiente (competencias
administrativas), en el caso del tercer instrumento permitira conocer el seguimiento
y la insercion laboral de los egresados de Ingenieria Electromecanica con lo que se

puede medir la variable dependiente(insercién laboral).
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Etapa 4: Con los datos analizados mediante tabulaciones y diagramas de Pareto se
muestran los resultados y hallazgos obtenidos para aportar una propuesta de
competencias administrativas la cual se presentara al Departamento de

Metalmecanica.

3.5 Disefio de instrumentos
A continuacion, se describe los instrumentos adoptados de acuerdo a necesidad de
informacion para esta investigacion; considerando una serie de 3 formatos de

cuestionarios que se describen de la siguiente manera.

Instrumento 01: Competencias administrativas (blandas, duras y especificas)
Este instrumento consta de 3 secciones, la primera esta integrada por datos
generales, seguido del objetivo del cuestionario y como ultima seccion 37 preguntas
gue estan vinculadas directamente a las variables de estudio identificando
habilidades que requiere el egresado como son: 19 competencias blandas, 13 duras
y 5 especificas, haciendo uso de opciones de respuesta con un formato de escala
de Likert, para conocer que habilidades requiere del egresado en Ingenieria
Electromecanica, finalizando con un apartado de sugerencia, siendo de origen
hibrido adoptando un 13% (5 preguntas) de Vargas R (2016) y un 83% de autoria
propia. (ver link: Instrumento 1: https://forms.gle/vanJySbEeAfmWQoc8

Imagen 3.1: Instrumento 01 Cuestionario de competencias administrativas

(blandas, duras y especificas)

Instrumento 01/03 Instituto Tecnoldgico de Tijuana

Nombre completo:

¢,De qué generacion egreso?:

¢, Qué puesto desempefia actualmente?
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A continuacion, encontrara enunciados disefiados para conocer su opinién sobre el perfil que debe
de tener un egresado de Ingenieria en Electromecanica (IEM). Mediante este instrumento se requiere
conocer las necesidades de competencias administrativas con base a su experiencia y que pudieran
ser de relevancia en funcion de lo que a usted le hubiera gustado llevar en su etapa de estudiante y
que beneficiara en la insercion laboral. El cuestionario se divide en 3 categorias sefialadas por tipo
competencias blandas, duras y especificas. Favor de indicar con una X su respuesta.

INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO

¢,Cual considera usted que son las competencias necesarias para contratar o ascender de posicién a
un ingeniero electromecanicos en mandos medios a directivos? Evalué su nivel de conocimiento en
la siguiente escala. Anotando el nimero en el recuadro de la derecha.

I. Competencias Blandas

Competencias

Nivel requerido

Minimo

Poco

Regular

Méaximo

Sobresaliente

Liderazgo

Iniciativa

Compromiso con la empresa

Toma de decisiones

Manejo de la vision y propdésito

Capacidad de analisis

Solucion de problemas

Adaptabilidad

O IN O A~®NE

Aprendizaje continuo

. Planeacion

=Y
o

=
=

. Trabajo en equipo

[EnY
N

. Habilidad de negociacién

. Comunicacioén activa

=
w

'—\
~

. Habilidad para dirigir equipos

=
(631

. Desarrollo personal

[N
(o2}

. Manejo de conflictos

=
~

. Tolerancia a la presion

. Conducta ética

=Y
oo

=
©

. integridad
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Il. Competencias Duras

Nivel requerido

Competencias
Muy Poco Regular | Bueno Muy
Poco Bueno
20. Andlisis e interpretacién de informacion
financiera (AE068)
21. Disefio e implementacion de plan de
negocién para financiamientos (LAB-
1029)
22. Comunicacion activa dentro y fuera de la
organizacion (LAC-1004)
23. Disefio de propuestas a la solucion de
problemas (LAC-1005)
24. Proceso de direccion estratégica (LAC-
1030)
25. Analisis de la administracion de la calidad
(LAD-1001)
26. Aplica conocimientos contables (LAD-
1006)
27. Aplicacion de sistemas de costos de
produccion (LAD-1008)
28. Mejora el desempefio administrativo
empresarial (LAD-1011)
29. Andlisis e interpretacion del proceso
administrativo (LAD-1020)
30. Desarrollo del capital humano (LAD-1023)
31. Herramientas para desarrollar sistemas
de mercadotécnica (LAF-1021)
32. Técnicas de la administracion de la
produccion (LAF-1032)
lll. Competencias Especificas
Nivel de conocimiento
Tema
Muy | Poco | Regular | Bueno Muy
Poco Bueno
33. Mejora de procesos

34

. Relacién con las partes interesadas

35

. Cadena de valor

36

. Enfoque a la sustentabilidad

37

. Desarrollo de una cultura corporativa
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IV.Sugerencia

38.- ¢ Tiene alguna otra sugerencia de competencia?

Muchas gracias por el tiempo brindado.

Fuente: Disefio propio con un hibrido de items Vargas R (2016) y del investigador.

Instrumento 02: Competencias administrativas

Al igual que el instrumento 01 este se divide en 3 secciones, la primera son datos
generales, seguido del objetivo del cuestionario y a seguir con 13 competencias
administrativas, que estan asociadas a la variable independiente del mismo nombre
y que fueron seleccionadas como habilidades requeridas para el egresado,
considerando como base las materias troncales de acuerdo a sus cdédigos
establecidos (AE068, LAB-1029, LAC-1004, LAC-1005, LAC-1030, LAD-1001, LAD-1006,
LAD-1008, LAD-1011, LAD-1020, LAD-1023, LAF-1021, LAF-1032) y teniendo como

opcion de respuesta un formato de escala Likert, finalizando con el apartado de
sugerencia (consultar el link 3.2). La encuesta esta dirigida a los egresados de las
Ultimas 2 generaciones (LXIV y LXV) de Ingenieria Electromecanica del ITT. ver link:

Instrumento 2: https://forms.gle/ImreVZnmlgn4uCLe9

Imagen 3.2: Instrumento 02 Cuestionario de competencias administrativas

Instrumento 02/03 Instituto Tecnoldgico de Tijuana

Nombre completo:
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¢,De qué generacion egresé?  LXIV LXV

¢, Qué puesto tiene actualmente?

A continuacién, encontrara competencias administrativas para conocer su opinion sobre el perfil que
debe de tener un egresado de Ingenieria en Electromecanica. Con el proposito de favorecer la
insercién laboral de las siguientes generaciones.

Instrucciones: Favor de seleccionar la respuesta de acuerdo al nimero que corresponda
considerando su experiencia laboral.

Muy desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

SHEE N N

Respuesta

1| Analisis e interpretacion de informacion financiera (AEO68)

2 | Disefio e implementacion de plan de negocion para
financiamientos (LAB-1029)

3| Comunicacion activa dentro y fuera de la organizacién (LAC-
1004)

4| Disefo de propuestas a la solucién de problemas (LAC-
1005)

Proceso de direccién estratégica (LAC-1030)

Andlisis de la administracion de la calidad (LAD-1001)

Aplica conocimientos contables (LAD-1006)

Aplicacion de sistemas de costos de produccion (LAD-1008)
Mejora el desempefio administrativo empresarial (LAD-1011)
10| Andlisis e interpretacion del proceso administrativo (LAD-
1020)

11| Desarrollo del capital humano (LAD-1023)

12 | Herramientas para desarrollar sistemas de mercadotécnica
(LAF-1021)

13| Técnicas de la administracion de la produccion (LAF-1032)

O| 00| N O, U1

B) ¢ Tiene alguna otra sugerencia de competencia?

Fuente: Disefio propio con un hibrido de la reticula escolar del ITT y del investigador

Instrumento 03: Insercién laboral

Este instrumento tiene como objetivo realizar una encuesta de seguimiento a los

egresados en Ingenieria Electromecanica de las generaciones (LXIV y LXV) y se
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desarrolla en 3 secciones: En la primera seccion son de caracter general, mientras
gue la segunda tiene el objetivo del instrumento seguidamente de la 3er seccion
donde se encuentran 10 preguntas relacionas a la insercion laboral del egresado de
las ultimas 2 generaciones de ingenieros electromecanicos y finalmente con un
apartado de sugerencia. (ver link: Instrumento 3:
https://forms.gle/GC3Qrp4Zzkz7wEyA6

Imagen 3.3: Instrumento 03 Cuestionario sobre Insercion laboral

Instrumento 03/03 Instituto Tecnoldgico de Tijuana

Nombre completo

¢,De qué generacion egres6? LXIV LXV

¢, Qué tipo de puesto tiene donde trabaja?

En este instrumento encontrara una serie de preguntas disefiadas para conocer si a usted se le
presentaron inconvenientes al momento de egresar y encontrar trabajo. El objetivo de este
instrumento es dar seguimiento a los egresados por parte del Departamento de Metalmecanica del
ITT y conocer su situacion en su insercion laboral.

Instrucciones: Favor de sefialar con un circulo, la respuesta que considere mas conveniente.

1. ¢ Trabaja actualmente?
1) Si

2) Ahora no. Seguir el cuestionario haciendo referencia al dltimo trabajo.

3) Nunca he trabajado. Pasar a pregunta 10.

2. ¢ Trabaj6 durante sus estudios universitarios?

1) Si, atiempo parcial
2) Siatiempo completo
3) No

3. ¢ Busco6 un empleo relacionado con su carrera al finalizar sus estudios?
1) Si,y loencontré
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¢,Cuantos meses transcurrieron desde que inicié la busqueda de empleo

hasta que encontré el trabajo?

2) Si, pero no lo he encontrado
3) No he buscado

Los que en pl han contestado “Ahora no” (2) siguen respondiendo refiriéndose al
Gltimo trabajo significativo que han tenido.

4. En el trabajo actual, ¢ qué tipo de contrato o relacion laboral tiene?
1) Fijo

2) Auténomo

3) Temporal
4) Becario, en practicas

5) Sin contrato

5. ¢ Las funciones que realiza en su trabajo son de nivel universitario?
1) Si
2) No

6. ¢ Podria indicar cual es su grado de satisfaccion con el trabajo actual? Desde 1,
muy insatisfecho, hasta 5, muy satisfecho

Satisfaccién con el trabajo actual

7. Valore la utilidad para desempefiar su trabajo de las siguientes competencias:
Desde 1 muy poco util, hasta 5 muy util

Liderazgo

Iniciativa

Compromiso con la empresa
Toma de decisiones

Manejo de la vision y propoésito
Capacidad de andlisis
Solucién de problemas

Adaptabilidad
Aprendizaje continuo

Planeacion

Trabajo en equipo
Habilidad de negociacién
Comunicacion activa
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Habilidad para dirigir equipos
Desarrollo personal

Manejo de conflictos
Tolerancia a la presion
Conducta ética

integridad

8. ¢Actualmente esta buscando trabajo?
1) Si

8.1 ¢ Nos puede indicar cuantos meses lleva buscando trabajo? Pasar a p10

__meses
2) No

9. ¢Cudles son las razones por las que aun no trabaja?

1) Estoy realizando otros estudios.
2) Estoy preparando oposiciones
3) Estoy cuidando de familiares. Incluye maternidad.

4) Oftros casos: jubilacién, invalidez, etc.

10. Si tuviera que empezar de nuevo

1) Volveria a cursar la misma carrera

2) No volveria a cursar la misma carrera

10.1 Si su respuesta fue no, indique las razones

10.2) ¢ Volveria a seleccionar al Instituto Tecnolégico de Tijuana?

3) Si. Fin de cuestionario.

4) No. Fin de cuestionario. *

Fuente: Propuesta de indicadores de insercion laboral (2016)
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3.5.1 Validacion del instrumento

Los instrumentos fueron aplicados para la validaciéon en el periodo de 1 semana (del
7 de julio al 14 de julio del 2020) contestados por un total de 8 participantes,
correspondientes los primeros 4 egresados de las Ultimas 2 generaciones y 4
ingenieros electromecanicos dentro de las generaciones XXXV y LIV donde
previamente se revis6 cada una de las preguntas con el propoésito de identificar
claramente su finalidad y opcion de respuesta, validando su disefio y contenido para

ser contestados satisfactoriamente.

3.6 Recoleccion de datos

La recoleccién de datos se llevé a cabo mediante el uso de la aplicacion de formatos
para cuestionarios denominada: Google forms, haciendo uso de esta aplicacion para
el disefio de 3 instrumentos denominados cuestionarios, cuyo proposito es recolectar
informacion de las generaciones de ingenieros electromecéanicos de las ultimas 2
generaciones y a los ingenieros de las generaciones XXXV a LIV, en el periodo del
15 de julio al 15 de agosto del 2020.

3.6.1 Tabulacién de datos

Respuestas de instrumento 01

La recoleccion de datos generales del instrumento 01 corresponden a los siguientes
aspectos: nombre, generacién de egreso y el puesto que desempefia actualmente;
como se muestra a continuacion en la pregunta 2 que establece origen de generacion
de egresados, contestaron el cuestionario por cada una de las 20 generaciones. (ver
grafica 3.1). Donde se puede apreciar de la generacion XXXVII se obtuvo un 9.6%

“15 egresados” de respuesta de la muestra establecida en este estudio.
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Grafica 3.1: Generaciones de egresados (XXXV A LIV)
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En la pregunta 3 del instrumento 01 se pide que seleccionen que tipo de puesto
tienen donde trabajan, contestando de la siguiente manera (ver grafica 3.2) donde
resalta que el 64.3% equivalente a 101 egresados que desarrollan puestos de

mandos medios.
Gréfica 3.2: Tipo de puesto

@ WMando medio
@ Alto mando
Directivo

Fuente: Elaboracidn propia con formato de Google forms

A continuacion, se muestra el nivel de competencia blandas que son requeridas,
identificando las 3 que tuvieron el mayor porcentaje en la gréafica 3.3; donde la
competencia de iniciativa representa el 60% (94 votos), tolerancia a la presion 60.8%
(97 votos) e integridad 68% (107 votos) de aceptacion.
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Gréfica 3.3: Las 3 competencias blandas de mayor necesidad

70.00%
68.00%
66.00%
64.00%
62.00%
&0.00%
58.00%

56.00%

54 00%
Iniciativa Tolerancia a la presion Integridad

Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms

De igual manera, se muestra las competencias blandas que tuvieron el menor indice
de aceptacion con la calificacion mas baja (ver grafica 3.4), compromiso con la
empresa el 6.25 % (6 votos), manejo de la vision y proposito 1.32% (2 votos),

mientras que la competencia de desarrollo de personal arrojo un 1.32 % (2 votos).

Gréfica 3.4: Las 3 competencias blandas de menor necesidad

7.00%
6. O0%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
B I
0.00%
Compromisoscon b Manegjo de lavision y Desarollo de personal

Empresa propasito
Fuente: Elaboracion propia con datos de Google forms
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La siguiente grafica 3.5 muestra los datos de las 3 competencias duras de mayor
demanda que son requeridas por el sector productivo en los ingenieros en
electromecanica, siendo: Disefio de propuestas a la solucion de problemas con el
67.9 % (108 votos), Analisis de la administracion de la calidad con el 63 % (99 votos)

y Técnicas de la administracion de la produccion con el 45.5 % (70 votos).

Gréfica 3.5: Las 3 competencias duras de mayor necesidad

B0
T0%%
60%
50%%
4%
30%
20%%
10%
0%
Disefio de propuestas a la Analigsdela Tecnicasde la
solucion de problemas adminstracionde k& calidad adminstracion dela
produccion

Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms

De igual manera a continuacion, se presentan las 3 competencias duras que menos
calificacion tuvieron (ver gréfica 3.6) donde resultd la competencia de Aplica
conocimientos contables obtuvo 38.8 % (60 votos), Herramientas para desarrollar
sistemas de mercadotecnia 42.5% (65 votos) y Analisis e interpretacion de

informacion financiera que el 36.2% (55 votos) obtuvieron la ponderacién mas baja.
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Gréfica 3.6: Las 3 competencias duras de menor necesidad

44 0%
435.00%
42.00%
41.00%
40.00%
39.00%
3B8.00%
37.00%
36.00%
35.00%
34.00%
33.00%

Aplica conocimientos Herramientas para Analisis e interpretacion de
contables desarrollar sistemas de informacion financiera
mercadotécnia

Fuente: Elaboracidon propia con formato de Google forms

Las competencias especificas, que tuvieron mayor porcentaje de necesidad por
parte del sector productivo como requisito necesario para contratar a un ingeniero en
electromecanica, donde resaltaron solo 2 (ver grafica 3.7) que superan el dato
numérico 40% del total de los ingenieros en electromecénica (IEM), Competencia de
mejora de procesos con 97% (149 votos) y la competencia de desarrollo de una

cultura corporativa 43% (66 votos).

Gréfica 3.7: Las 2 competencias especificas de mayor necesidad

120.005%
100.00%
B0.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
Mejora de procesos Desarrollo de una cultura corporativa

Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms
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En la siguiente grafica 3.8 puede apreciarse las 3 poner datos como las primeras
graficas competencias especificas de menor calificacion y valia dentro del sector
productivo, Relacion con los trabajadores, socios proveedores, etc. 33.5 % (49 v
votos), Cadenas de valor 35 % (53 votos) y enfoque a la sustentabilidad 34.75% (52

votos).

Gréfica 3.8: Las 3 competencias especificas de menor necesidad

Relacion con los Cadenze de valor Enfoquea lasustentabilidad
trabajadores, socios,
proveedores, ete.
Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms

Finalmente, el instrumento 01, cierra con una pregunta general, siendo la siguiente:
¢ Tiene alguna otra sugerencia de competencias?, respondiendo solo una persona,
la cual contesto: Maestros y equipos de laboratorio podrian estar actualizados a los

gue la industria usa y necesita.
Respuestas de instrumento 02

Continuando con la recoleccion de datos del instrumento 02, cabe destacar existe
una diferencia entre el instrumento 01 y el actual, donde esta pregunta: De que
generacion egresaron del afio 2019 (grafica 3.9) corresponde especificamente solo
a distinguir las dos ultimas generaciones LXIV y LXV donde se observa que para
efectos de la muestra cumple los requisitos de 29 egresados con 13 exalumnos y 16

exalumnos en cada una de las generaciones respectivamente
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Grafica 3.9: Generaciones de egresados (LXXIV y LXV)

@ LXIV (ENE-JUN 2019)
@ LXV (AGC-DIC 2019)

Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms

En la pregunta 3 se muestran los puestos y funciones que tiene el alumno prospecto
a egresar de la carrera (grafica 3.10) donde el puesto de técnico A es el de mayor
puntaje 17.2% (5 votos) mientras que el de ingenieros Jr y de practicantes estan a la
par con 13.8% (4 votos)

Grafica 3.10: Tipo de puesto
5(17,2 %)

4{(138%) 40138%)

2 (6,9 %2)(6,9 %)

2
T34 91034 91034 91)(2.4 51)(3.4 03,4 %) 113.4 %) T(3.491)(3.4 %) 103.4%) T(3.451(3.4%

1]
Ing proyectos ingeniero de calidad practicante tecnico A tecni...

Supervisor de produccion ingeniero jr supervisor jr fecnico de procesos

Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms

A continuacion, se presentan las competencias administrativas que son de mayor
impacto en puntuacién (ver grafica 3.11) y que son las de gran importancia como
requerimiento por parte de los egresados de las generaciones LIV y LXV. La
competencia de Comunicacion activa dentro y fuera de la organizacion con 23 votos
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(79 %), disefio de propuesta a la solucion de problemas 25 votos (86 %) y Aplicacion

de sistemas costos de produccién 24 votos (83 %).

Gréafica 3.11: Competencias administrativas de mayor necesidad

55
25
245
24
235
23
225

22

Comunicacian activa dentro  Disefio de propuestasa la  Aplicacion de sistemas de
y fuera de la organizacian solucion de problemas Costos de producdon

Fuente: Elaboracidn propia con formato de Google forms

La siguiente grafica 3.12 muestra las competencias administrativas que tuvieron una
baja aceptacion y que son de menor necesidad para el ingeniero electromecanico.
La competencia de herramientas para desarrollar sistemas de mercadotecnia con 27
votos (93 %), Desarrollo del capital con 24 votos (82.7 %) y Aplica conocimientos
contables 22 votos (75.86%).

Gréfica 3.12: Competencias administrativas de menor necesidad

Herramientas para desarmollar sistemas de
mercadaotecnia

Desarrollo del capital humano

Aplica conocimientos contables

0 5 10 15 20 25 30
Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms
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Respuestas de instrumento 03
La recolecciéon de datos del instrumento 03

En su primer apartado (A, B) se encuentran aspectos generales de importancia para

la recoleccién de informacion con respecto al perfil de los sujetos de estudio.
A) Porcentaje de las dos generaciones que contestaron.

Gréfica 3.13: A qué generacion pertenece de egresados (LXXIV y LXV)

@ LXIV (ENE-JUN 2019)
@ LXV (AGO-DIC 2019)

Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms

B) Funciones que tiene el alumno prospecto a egresar de la carrera (gréfica 3.14)
donde el puesto de ingeniero Jr., es el de mayor puntaje con 13.8 % (4 votos)
mientras que el de ingenieros y de técnico Jr. estan a la par con 10.3% (3 votos).

Gréfica 3.14: Tipo de puesto

3010,3 %) 3(10,3 %

2 (6,9 2)(6,9 %21(6.9 %)

13,4 93,4 %)

13,4902, 4 510(3,4 W1)03.4 91)(3,4 510(3.4 %) 13,4 510(3.4 %)

1

1]
Ing de proyecios ingeniera ingeniero de disefio SUpervisor jr tecni...

Ingeniero de Disefio ingeniero practicants tecnico Sr

Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms
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A continuacion, se inicia con el apartado de preguntas referentes a insercion laboral.
De acuerdo a la pregunta 1: ¢trabaja actualmente? (ver grafica 3.15) donde el 96.6

por ciento contesto que si tiene trabajo.

Gréfica 3.15: trabajan actualmente

$si
@ Ahora no (Seguir el cuestionario
haciendo referencia al dltimo trabajo).

@ Munca he trabajado (Pasar a pregunta
10).

Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms

Continuando con la pregunta 2 resalta que el 62.1% de los alumnos trabajaron a

tiempo parcial durante sus estudios universitarios (ver grafica 3.16).

Gréfica 3.16: Alumnos que trabajaron en estudios universitarios

@ Si. atiempo parcial
@ 5i, atiempo completo

@ No

Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms
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La siguiente pregunta 2.1 esté relacionada con la anterior, haciendo referencia si el

empleo que tenia estaba relacionando con los estudios que cursaba (grafica 3.17)

Gréfica 3.17: Empleo relacionado alo que cursaba

@ sSi
@$ No

Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms

La pregunta 3 establece que de los egresados de IEM han buscado un empleo
relacionado con la carrera tras la finalizacion de sus estudios, teniendo como

respuesta un si del 100% de los encuestados. (grafica 3.18)

Grafica 3.18: Empleo relacionado ala carrera de IEM

@ 5Si. lo encontré
@ Si. pero no lo he encontrado
@ Mo he buscado

Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms
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La siguiente pregunta 3.1: ¢Cuanto tiempo le tomo encontrar un empleo? esta
relacionada con la anterior, (ver grafica 3.19), dando como respuesta que el 31 %

inmediatamente obtuvo un empleo, mientras

Gréfica 3.19: Periodo de tiempo en la busqueda de empleo hasta encontrarlo

16
14
12

10

2]

=]

i

%]

0 meses 1 mes 2 meses & meses
Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms

Considerando la pregunta 4 hace referencia a que tipo de relacién laboral tiene en la

empresa donde trabajo resaltando que el 69% es con contrato fijo (gréfica 3.20).

Gréfica 3.20: Tipo de contrato con la empresa

@ Fijo

@ Autdbnomo
O Temporal
@ Eecario

____‘—|—> @ Sin contrato

Becario

Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms
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Continuando con el cuestionario del instrumento 03 la pregunta 5 cuestiona si las
actividades que realiza son de un nivel universitario contestando con un 100% de

los encuestados (grafica 3.21).

Gréfica 3.21: Trabajos de nivel universitario

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms

En relacion al nivel de satisfaccion que tienen los egresados de IEM en el trabajo
actual considerando el 1 con el nivel de insatisfecho y 5 el mas alto muy satisfecho,
resalta que el 51.7% de los encuestados estan conformes con el empleo actual con

testando la escala con un numero 4 (gréfica 3.22).

Grafica 3.22: Nivel de satisfaccion

= 15 (51,7 %)

10
9 (31 %)

4 (13,8 %)

0(0 %)
0 I

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms
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En la pregunta 7 hace referencia a las competencias mas valoradas para
desempeiiar el trabajo contestando con 24 votos (82.7%) egresados en integridad y

conducta ética siendo mas valoradas (grafica 3.23).

Gréfica 3.23: Competencias més valoradas

Conducta ética

21 215 22 225 23 235 24
Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms

Continuando con la pregunta 8 del cuestionario 03, resalta que el 51.7% no esta

buscando actualmente (grafica 3.24).

Gréfica 3.24: En busca de trabajo

@ Si(pasar a pregunta £.1).
& No

Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms
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La siguiente pregunta esta relacionada con la anterior donde se cuestiona al 48.3%
gue contestaron que si, al preguntar cuantos meses lleva buscando trabajo (grafica
3.25).

Grafica 3.25: Meses buscando trabajo

Alumnos
16
14
12

10

1 mes

Fuente: Elaboracidn propia con formato de Google forms

Casi finalizando con la penultima pregunta, hace referencia que si tuvieran que
empezar de nuevo volverian a escoger la mima carrera contestando un 100% de

afirmacion (grafica 3.26).

Grafica 3.26: Satisfaccion por la carrera

& Volveria a cursar la misma carrera
@ Mo volveria a cursar la misma carrera

Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms
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Finaliza el cuestionario con una pregunta relacionada con la anterior donde cuestiona
si el egresado de IEM volveria a seleccionar al Instituto Tecnolégico de Tijuana como
lugar de ensefianza contestando de manera positiva el 100% de los encuestados
(gréfica 3.27).

Grafica 3.27: Seleccion del ITT

@ si
& Mo

Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms

3.7 Estadistica descriptiva de la muestray estimacién de parametros

Esta investigacion establece sus parametros por medio de la estadistica descriptiva,
especificamente a través de una distribucion de frecuencias, donde es posible
confirmar de manera satisfactoria la hipétesis declarada: Con la propuesta de las
competencias administrativas que arroja este estudio, se lograra una inserciéon

laboral satisfactoria tanto para el Ingeniero electromecéanico como para el empleador.

Las siguientes tablas (3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11, 3.12, 3.13, 3.14, 3.15) de
frecuencias con el andlisis 80/20 muestran las ponderaciones mas altas obtenidas

por cada una de las competencias que evalla el instrumento 01.
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Instrumento 01: Competencias Blandas

Tabla 3.5 de frecuencia: Competencia de Iniciativa

Frecuencia
absoluta

Iniciativa

Frecuencia

absoluta

Frecuencia
relativa

Frecuencia
relativa

acumulada acumulada

fi Fi fri Fri

Muy poco 0 0 0 0
Poco 1 1 0.006369427 | 0.006369427
Regular 6 7 0.038216561 | 0.044585987
Bueno 94 101 0.598726115| 0.643312102

Muy bueno 56 157 0.356687898 1

80/20 0.955414013

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.6 de frecuencia: Competencia de Tolerancia a la presion

. Frecuencia . Frecuencia
Tolerancia a la presion desf)lljgpac'a absoluta Ir:égiiuvznua relativa
acumulada acumulada
f i Fi fr i Fr;
Muy poco 0 0 0 0
Poco 0 0 0 0
Regular 7 7 0.044585987 | 0.044585987
Bueno 97 104 0.617834395| 0.662420382
Muy bueno 53 157 0.337579618 1
80/20 0.955414013

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.7 de frecuencia: Competencia de Integridad

. Frecuencia : Frecuencia
: Frecuencia Frecuencia .
Integridad absoluta absoluta relativa relativa
acumulada acumulada
f i F i fr i Fr i
Muy poco 1 1 0.006369427| 0.006369427
Poco 0 1 0| 0.006369427
Regular 9 10 0.057324841| 0.063694268
Bueno 40 50 0.25477707| 0.318471338
Muy bueno 107 157 0.681528662 1
80/20 0.936305732

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al analisis de Pareto 80/20, las tres graficas anteriores, que muestran las

competencias blandas del instrumento 01, reflejaron una tendencia de mayor valor
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en sus competencias (integridad, tolerancia a la presion, iniciativa) los egresados de
las generaciones XXV hasta la LIV, evaluando con este principio bajo una escala
Likert, donde tuvieron mas del 80 % de elegibilidad las evaluaciones de: “bueno y

muy bueno”.

Instrumento 01: Competencias duras

Tabla 3.8 de frecuencia: Disefio de propuestas a la solucion de problemas

L : Frecuencia . Frecuencia
Disefo de propuestas a la Frecuencia Frecuencia ]
: absoluta , relativa
solucién de problemas absoluta relativa

acumulada acumulada

fi Fi fri Fri

Muy poco 0 0 0 0
Poco 4 4 0.025477707| 0.025477707
Regular 46 50 0.292993631| 0.318471338
Bueno 68 118 0.433121019 | 0.751592357

Muy bueno 39 157 0.248407643 1

80/20 0.681528662

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra la mayor incidencia de aceptacion entre “muy bueno, bueno
y regular” tomando solo en cuenta las respuestas con mayor ponderacion, dando
como resultado un 68% aceptando a la competencia “Disefio de propuestas a la
solucién de problemas” como una de las 3 que tiene de mayor impacto y aceptacion.

Tabla 3.9 de frecuencia: Analisis de la administracién de la calidad

L o ., : Frecuencia : Frecuencia
Analisis de la administracion Frecuencia Frecuencia :
de la calidad absoluta absoluta relativa relativa
: d acumulada IV acumulada
fi Fi fri Fri
Muy poco 1 1 0.006369427 | 0.006369427
Poco 4 5 0.025477707|0.031847134
Regular 30 35 0.191082803 | 0.222929936
Bueno 99 134 0.630573248| 0.853503185
Muy bueno 23 157 0.146496815 1
80/20 0.777070064

Fuente: Elaboracioén propia
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En la tabla 3.5 anterior, muestra de igual manera en conjunto con las anteriores, una
aceptacion del 77% siendo la segunda competencia de un total de 3: “Analisis de la
administracion de la calidad” donde los encuestados respondieron mayormente la

escala entre el indicador previamente establecido.

Tabla 3.10 de frecuencia: Técnicas de la administracion de la produccion

de la calidad

Frecuencia
relativa

Frecuencia
absoluta

Técnicas de la

Frecuencia
relativa

Frecuencia
absoluta

administracion de la

produccién acumulada acumulada
fi Fi fri Fri
Muy poco 1 1 0.006369427| 0.006369427
Poco 12 13 0.076433121| 0.082802548
Regular 72 85 0.458598726| 0.541401274
Bueno 57 142 0.363057325| 0.904458599
Muy bueno 15 157 0.095541401 1
80/20 0.917197452

Fuente: Elaboracion propia

La dltima competencia que tuvo la mayor aceptacion entre los encuestados fue la

de: “Técnicas de

administracion

de

la produccion de la

calidad” con una aceptacion del 91 % contestando los sujetos de estudio bajo las

siguientes alternativas de respuesta “regular, bueno y muy bueno”.

Instrumento 01: Competencias especificas

Tabla 3.11 de frecuencia: Desarrollo de una cultura corporativa

Desarrollo de una cultura

corporativa

Frecuencia
absoluta

Frecuencia

absoluta

Frecuencia
relativa

Frecuencia
relativa

acumulada acumulada
fi Fi fri Fri
Muy poco 4 4 0.025477707 | 0.025477707
Poco 43 47 0.27388535| 0.299363057
Regular 47 94 0.299363057 | 0.598726115
Bueno 33 127 0.210191083 | 0.808917197
Muy bueno 30 157 0.191082803 1
80/20 0.700636943

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con el andlisis de Pareto 80/20 se identificaron los mayores indices de

incidencia en las escalas de “regular, bueno y muy bueno” teniendo un total de

respuesta del 70 % como las de mayor demanda.

Tabla 3.12 de frecuencia: Mejora de procesos

Mei d Frecuencia Fricutlantcia Frecuencia Freclu;e_ncia

fi Fi fri Fri

Muy poco 0 0 0 0
Poco 4 4 0.025477707| 0.025477707
Regular 3 7 0.01910828| 0.044585987
Bueno 108 115 0.687898089| 0.732484076

Muy bueno 42 157 0.267515924 1

80/20 0.955414013

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra un 95% de aceptacion de la competencia especifica de:

“Mejora de procesos” con la mayor necesidad demostrando su impacto significativo

como resultado de estas competencias.

Instrumento 02: Competencias administrativas

Con respecto a la estimacién de parametros reflejada con base en los resultados

obtenidos de la recoleccién de datos arrojados por el cuestionario 02 aplicados a los

egresados de las dos ultimas generaciones (LXIV y LXV) representadas en las

siguientes tablas.
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Tabla 3.13 de frecuencia: Comunicacion activa dentro y fuera de la

Comunicacion activa dentroy Frecuencia

organizac

ion

Frecuencia

Frecuencia

Frecuencia

fuera de la organizacién absoluta oSl relativa JEEE
acumulada acumulada
fi Fi fri Fri

Muy poco 1 1 0.034482759 | 0.034482759
Poco 0 1 0 0.034482759
Regular 5 6 0.172413793 | 0.206896552
Bueno 21 27 0.724137931 | 0.931034483

Muy bueno 2 29 0.068965517 1

80/20 0.793103448

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.14 de frecuencia: Disefio de propuestas ala solucién de problemas

. . Frecuencia . Frecuencia
Disefio de propuestas ala  Frecuencia Frecuencia ]
solucion de problemas absoluta oSl relativa TR
acumulada acumulada
fi Fi fri Fri
Muy poco 1 1 0.034482759 | 0.034482759
Poco 0 1 0 0.034482759
Regular 3 4 0.103448276 | 0.137931034
Bueno 14 18 0.482758621 | 0.620689655
Muy bueno 11 29 0.379310345 1
80/20 0.862068966

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.15 de frecuencia: Aplicacion de sistemas de costos de produccién

Frecuencia

Frecuencia

Aplicacion de sistemas de  Frecuencia Frecuencia .
costos de produccion absoluta closeliie relativa TEENIYEY
acumulada acumulada
fi Fi fri Fri
Muy poco 0 0 0 0
Poco 1 1 0.034482759 | 0.034482759
Regular 4 5 0.137931034 | 0.172413793
Bueno 21 26 0.724137931| 0.896551724
Muy bueno 3 29 0.103448276 1
80/20 0.827586207

Fuente: Elaboracion propia
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Con el analisis de Pareto aplicado al instrumento 02 destacan las 3 competencias
administrativas de mayor requerimiento para los estudiantes de las dos ultimas
generaciones, donde las 3 cumplen con el 80 % de aprobacion con una aceptacion

de “bueno y muy bueno”.

Instrumento 03: Insercidon laboral

De acuerdo a las siguientes tablas 3.12 y 3.13 se tiene una relacion con datos del
ENOE y de los generados por este estudio, donde se establece por parte de los
encuestados las necesidades de 3 principales competencias, mas valoradas para
desempeiiar un trabajo destacando las siguientes: trabajo en equipo, integridad y

conducta ética.

Tabla 3.16: Insercién laboral

Datos del ENOE Datos de la investigacién
(Muestra: 29)

Ingenieria Insercion Empleos Insercion Empleos | Sigueen
laboral informales laboral informales | buscade
trabajo
Ingenieria 79.19% 20.81% 62.1% 13.8% 51.7%
electromecanica

Fuente: Elaboracion propia con datos del ENOE y del investigador

Tabla 3.17: Competencias mas valoradas

Trabajo en equipo

]

Conducta ética

21 215 22 225 23 235 24
Fuente: Elaboracion propia con formato de Google forms
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Los datos anteriores también destacan que el 51.7% de los encuestados continua
en busqueda de trabajo, con un promedio de 2 meses de espera, debido a la falta
de oportunidad en las competencias que actualmente requieren los sectores

productivos.



CAPITULO IV
RESULTADOS



En este capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos de la presente
investigacion como; analisis de la investigacion, andlisis e interpretacion de los

resultados, asi como los hallazgos obtenidos durante la recoleccion de datos



Capitulo IV: Resultados

Capitulo IV

4.1 Analisis de los resultados

De acuerdo con la informacién recolectada previamente mediante datos
estadisticos arrojados mediante tabulaciones, graficos y tablas que evidencian la
respuesta de los 3 instrumentos previamente aplicados, que marcaron algunas
tendencias identificadas como competencias administrativas, respectivamente en
cada cuestionario. Determinando la relacién entre los primeros dos instrumentos
con la variable independiente: Competencias Administrativas y una relacion del

tercer instrumento con la variable dependiente: Insercidn laboral.

Lo anterior, permitira analizar mediante una evaluacion de los resultados, los
diferentes tipos de puestos y las generaciones que pertenecen cada uno de los
encuestados.

La siguiente tabla 4.1 se muestra el analisis de la variable independiente:

Competencias administrativas y cada uno de sus indicadores.
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Tabla 4.1: Anélisis de variable independiente

1: Iniciativa 1: La competencia de iniciativa es una de las 3 de mayor
ponderacién debido a la necesidad en la organizacién de tener
Son competencias una actitud proactiva marcando el rumbo por medio de acciones
de alto nivel de concretas y ser capaz de imaginar, emprender, desarrollar y
comunicacion y evaluar planteamientos y o proyectos.
que son
BLANDAS necesarias para 2:Toleranciaa  2: la segunda seleccionada destaca por el alto nivel de estrés
formar personas la presion que estan los egresados electromecanicos y requiere saber
en el orden cémo tolerar la presion en situaciones de poco tiempo,
transversal desacuerdo, oposicién y diversidad siendo esta competencia la
que pueden estar propensos a niveles emocionales.
. 3: la competencia de integridad fue la uUltima seleccionada,
3: Integridad debido a que las organizaciones requieren este valor en las
personas para manejarse en dentro de ellas con honestidad y
honradez en el comportamiento con otras personas.
Son competencias 1: Disefio de 1: Debido a la problematica que existe en las organizaciones se
que requiere una propuestaala requiere en los egresados de hoy la competencia de disefio de
persona para solucién de solucién de problemas de un punto de vista experto para el
asimilar ideas problemas manejo de nuevas oportunidades de mejora, tomando en el
complejas, o egresado en esta competencia un valor agregado.
resolver
problemas que 2: El andlisis de la administracién de la calidad es una de las
incluye un nivel 2: Andlisis de competencias mas demandadas por los ingenieros
DURAS alto de la electromecanicos  egresados para oportunidades de
complejidad. administracio emprendedor y también por las organizaciones ya que se busca
n de la calidad una mejora en los procesos administrativos que mejoren la
calidad del producto o servicio
3: Esta competencia es demandada a los egresados como una
3: Técnicas de necesidad a todos los que trabajan de manera directa en un area
la de maquiladora donde se requiere el funcionamiento 6ptimo de
administracio la cadena de la produccién del producto de un punto de vista
ndela profesional.
produccion
Son competencias 1: Mejora de 1: Se requiere a los egresados expertos en el area de mejora de
cuando la persona procesos proceso, con su conocimiento dentro de la organizacién
2 logra un nivel de teniendo un valor agregado con esta competencia siendo de
O experto sobre la necesidad en las industrias.
% materia o el tema
w del que se esta 2: Desarrollo 2: Es demanda la competencia de una cultura corporativa debido
% manejando. de una cultura a la necesidad de la industria que sus ingenieros desarrollen
& corporativa arraigo con la empresay sientan fidelidad hacia la misma.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en las tablas 4.2, 4.3 y 4.4 respectivamente, se muestra el analisis
del instrumento Olen relacién a las Competencias Administrativas del tipo blandas
gue tuvieron mayor impacto en cuento a la respuesta del puesto que desempefian
los ingenieros electromecanicos, asi como las ponderaciones mas altas haciendo
referencia al 80/20 de Pareto.

Tabla 4.2: Analisis de competencia de integridad

Integridad -T
-IAlto Total Alto - Sobresaliente Total Sobresaliente Total

Generaciones ~|Alto mando Directive Mando medio Alto mando Directivo Mando medio

L (ENE-JUN 2012) 1 2 5

LI (AGO-DIC 2012) 1 1 1

LIl (ENE-DIC 2013) 1 1 1

LIl (AGO-DIC 2013) 1

LIV (ENE-DIC 2014) 4

XL (ENE-DIC 200T) 1 1

XLl {(AGO-DIC 2007) 6 [

KLI (ENE-JUN 2008) 1 3 3

KL (AGO-DIC 2008) 8 8

KLIV (ENE-JUN 2009) 1 1 1 3 2 2 3
[XLX(AGO-DIC 2011) 2

XLV (AGO-DIC 2009) 1 1 2 4 3 3

XLVI (ENE-JUN 2010) 2

KLV (AGO-DIC 2010) 4 4

KLV (ENE-JUN 2011) 1 1 2

JOOUX (AGO-DIC 2006)

HOKV (AGO-DIC 2004) 1 5 [ 2

JOOMVI (ENE-JUN 2005) 1 1 2

OOV (AGO-DIC 2005) 1 1

OOV (ENE-JUN 20068) 3

Total 5 2 33 40 23 22

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.3: Analisis de competencia de iniciativa

Iniciativa -
-IAlto Total Alte - Sobresaliente Total Sobresaliente Total

Generaciones ~|Alto mando Directivo Mando medio Alto mando Directivo Mando medio

L (ENE-JUN 2012) 1 1 2 1 3

LI {AGO-DIC 2012) 1

1 4 1
LIl (ENE-DIC 2013) 1 1 3
2 5
5

1
LIll (AGO-DIC 2013)
LIV (ENE-DIC 2014)
XL (ENE-DIC 2007) 1 1
XLI (AGO-DIC 2007)

XLIl (ENE-JUN 2008) 1 3
XLII (AGO-DIC 2008)
[XLIV (ENE-JUN 2009)
[XUX(AGO-DIC 2011)
XLV (AGO-DIC 2009)
XLVI (ENE-JUN 2010)
XLVIIl (ENE-JUN 2011)
XOUX (AGO-DIC 2006)
YOOV (AGO-DIC 2004)
XOOVI (ENE-JUN 2005)
YOOIl (AGO-DIC 2005)
YOOVl (ENE-JUN 2006) 1

Total 19 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.4: Anélisis de competencia de Tolerancia a la presion

Tolerancia a la presion il

-IAlto Total Alto - Scobresaliente Total Sobresaliente Total
Generaciones ~ | Alto mando Directive Mando medio Alto mando Directivo Mando medio
L (ENE-JUN 2012) 1 2 3 1 1 3 5 8
LI {AGO-DIC 2012) 1 3 4 1 1 2 4 8
LIl (ENE-DIC 2013) 1 1 1 3 3 3 6
LIl (AGO-DIC 2013) 2 2 2 4 6 8
LIV (ENE-DIC 2014) 5] 6 3 Z 9
XL (ENE-DIC 2007) 1 1 2 4 4
XLI (AGO-DIC 2007) 5] 6 6
XLII (ENE-JUN 2008) 1 3 3 7 7
XLIIl {(AGO-DIC 2008) 8 8 8
XLIV (ENE-JUN 2009) 2 2 2 5] 1 1 2 4 10
|XLIX (AGO-DIC 2011) 2 2 11 15 15|
XLV (AGO-DIC 2009) 2 2 2 6 2 2 2 (5] 12
XLVI (ENE-JUN 2010} 1 1 3 5 1 1 6
XLVI (AGO-DIC 2010) 4 4 4
XLV (ENE-JUN 2011) 2 2 6 1 1 2 8
JHXIX (AGO-DIC 2008) 1 1 4 4 5
XXV (AGO-DIC 2004) 2 1 3 6 1 1 1 3 9
JOUKVT (ENE-JUN 2005) 3 3 1 1 1 3 6
2000V (AGO-DIC 2005) 1 1 1 3 4 5
OOV (ENE-JUN 2006) 1 1 2 3 5 6
Total 16 17 64 97 12 8 33 53 150

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo visto y evaluado en el analisis previo a continuacion, en las tablas
45, 4.6 y 4.7 se muestra el analisis del instrumento 01 de las competencias
Administrativas del tipo duras que tuvieron mayor impacto en los resultados
evaluados, considerando el puesto que desempeiian los ingenieros
electromecanicos, asi como las ponderaciones mas altas haciendo referencia al
80/20 de Pareto.
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Tabla 4.5: Andlisis de competencia de Disefio de propuesta a la solucién de
problemas

Disefio de prop alasol de pr
Generaciones

L (ENE-JUN 2012)

LI (AGO-DIC 2012)
LIl (ENE-DIC 2013)
LIl (AGO-DIC 2013)
LIV (ENE-DIC 2014)
XL (ENE-DIC 2007)
XLI (AGO-DIC 2007)
XLII (ENE-JUN 2008)
XLl (AGO-DIC 2008)
XLIV (ENE-JUN 2009)

Eg

-/Alto

~ Alto mando Directivo Mando medio
1 2

1

1

- an

S OWON BB BN

Total Alto - Sobresaliente
Alto mando

Directivo Mando medio
4

2
1
1
3

Total Sobresaliente Total

WN =N

g )

XLVI (ENE-JUN 2010)
XLVIII (ENE-JUN 2011)
XXXIX (AGO-DIC 2006)
XXXV (AGO-DIC 2004)
XXXVI (ENE-JUN 2005)
XXXVII (AGO-DIC 2005)
XXXVIIl (ENE-JUN 20086)
Total

Fuente: Elaboracion propia

w

N

12 16

=N O ~NO A BN 0NW

Do wn o=

S NwW NS S

o«
o«
o

BN an s = o fw
ON N NN =N N A NNNN~N
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Tabla 4.6: Anélisis de competencia de Analisis de la administracion de la
calidad

T

Fuente: Elaboracion propia

de la admini de la calidad ¥

| - Alto Total Alto - Sobresaliente Total Sobresaliente Total
Generaciones ~ Alto mando Directivo Mando medio Alto mando Directivo Mando medio

L (ENE-JUN 2012) 2 3 5 1 1 2 7
LI (AGO-DIC 2012) 2 5 7 1 1 8
LIl (ENE-DIC 2013) 3 3 1 1 4
LIl (AGO-DIC 2013) 1 6 7 1 1 8
LIV (ENE-DIC 2014) 4 4 1 1 5
XL (ENE-DIC 2007) 1 1 2 4 4
XLII (ENE-JUN 2008) 1 3 3 T 74
XLII (AGO-DIC 2008) 8 8 8
XLIV (ENE-JUN ) 1 2 4 7 I

LIX (AGO-DIC 2011) 2 2 10 14 14 |

IXLV (AGO-DIC 2009) 3 4 3 10 1 1 1
|XLVI (ENE-JUN 2010) 1 1 1 1 4 6 7
IXLVIIl (ENE-JUN 2011) 2 2 3 7 7
jXXXIX (AGO-DIC 2006) 1 4 5 5

| XXXV (AGO-DIC 2004) 2 1 1 4 1 1 2 6
XXXVI (ENE-JUN 2005) 1 1 2 1 3 6 7
XXXVII (AGO-DIC 2005) 1 3 4 4
XXXVIII (ENE-JUN 2006) 1 1 1 1 2 3
Total 15 19 65 99 7/ 3 13 23 122
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Tabla 4.7: Analisis de competencia de
Técnicas de la administracion de la

produccion

| Técnicas de la inistracién de la produccié T

| -/Alto Total Alto - Sobresaliente Total Sobresaliente Total
Generaciones ~ |Alto mando Directivo Mando medio Alto mando Directivo Mando medio

|L (ENE-JUN 2012) 1 1 3 3 4
|LI (AGO-DIC 2012) 1 1 2 1 1 1 3 5
|LIl (ENE-DIC 2013) 1 1 5 7 1 1 8
|LIIl (AGO-DIC 2013) 1 3 4 4
LIV (ENE-DIC 2014) 2 2 1 1 3
XL (ENE-DIC 2007) 1 1 2 4 4
XLIL (ENE-JUN 2008) 1 3 3 7 7]
XLIV (ENE-JUN 2009) 1 1 1
XLV (AGO-DIC 2009) 2 1 2 5 5
XLVI (ENE-JUN 2010) 1 1 5 7 7]
| 50-DIC 2008) 1 4 5 5

IXXXV (AGO-DIC 2004) 3 1 4 3 3 4 |
IXXXVI (ENE-JUN 2005) 2 2 4 1 1 2 6
|XXXVII (AGO-DIC 2005) 1 2 3 3
IXXXVIII (ENE-JUN 2006) 1 1 1 1 2 3

| Total 14 1 32 57 2 2 1 15 72

Fuente: Elaboracion propia

En las siguientes tablas 4.8 y 4.9 se muestra el analisis del instrumento 01 de las
competencias Administrativas de tipo especificas que tuvieron mayor relevancia
considerando el puesto que desempefan los ingenieros electromecénicos, asi

como las ponderaciones mas altas haciendo referencia al 80/20 de Pareto.

Tabla 4.8: Anédlisis de competencia de Mejora de procesos

Mejora de procesos -T

-IAlto Total Alto - Sobresaliente Total Sobresaliente Total
Generaciones ~ Alto mando Directivo Mando medio Alto mando Directivo Mando medio
L (ENE-JUN 2012) 1 1 1 1 3 5 6
LI (AGO-DIC 2012) 2 1 4 7 1 1 8 |
LIl (ENE-DIC 2013) 1 4 5 5
LIl (AGO-DIC 2013) 2 5 7 7
LIV (ENE-DIC 2014) 4 4 1 1 5
XL (ENE-DIC 2007) 1 1 2 4 4
XLII (ENE-JUN 2008) 1 3 3 7 7
XLIV (ENE-JUN 2009) 1 1 2 4 4
XLIX (AGO-DIC 2011) 1 1 1
XLV (AGO-DIC 2009) 1 4 3 8 8 |
XLVI (ENE-JUN 2010) 1 5 6 6
XLVII (AGO-DIC 2010) 4 4 4
XXXIX (AGO-DIC 2006) 1 4 5 5
XXXV (AGO-DIC 2004) 2 2 3 &) 5
JXXVI (ENE-JUN 2005) 2 2 4 1 1 2 6
XXVIE (AGO-DIC 2005) 1 2 3 2 2 5
SOV {(ENE-JUN 2006) 1 1 1
Total 12 14 46 72 1 2 12 15 87

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.9: Anélisis de competencia de Desarrollo de una cultura corporativa

Desarrollo de una cultura corperativa -

Generaciones

L (ENE-JUN 2012)
LI (AGO-DIC 2012)
LIl (ENE-DIC 2013)
LIl (AGO-DIC 2013)
LIV (ENE-DIC 2014)
XL (ENE-DIC 2007)
|XLIl (ENE-JUN 2008)

-Alto
- |Alto mando Directivo Mando medio
1

1

1

1

o

— N E N

Directive Mando medic

Total Sobresaliente Total

3

na

|xLin (AGO-DIC 2008)

w0

XLV (AGO-DIC 2009)
KLV (ENE-JUN 2010)
XLVII (AGO-DIC 2010)
FXXIX (AGO-DIC 2006)
HXXV (AGO-DIC 2004)
XXXV (ENE-JUN 2005)
XXXVII (AGO-DIC 2005)
Total

8
1

4

4
3 1

2
7 1 25

Fuente: Elaboracion propia

[CRFN

3

2
1 2
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1 4
1
1 1
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A continuacion, se muestra el analisis del instrumento 02 a través de tablas 4.10,

411 y 4.12 de las competencias Administrativas que tuvieron mayor impacto

tomando en cuenta el puesto que desempefian los Ingenieros Electromecanicos

recién egresados, asi como las ponderaciones mas altas haciendo referencia al

80/20 de Pareto.

Tabla 4.10: Analisis de competencia Comunicacion activa dentro y fuera de

la organizacién

Comunicacion activa dentro y fuera de la organizacién Generaciones T

Tipo de puesto

Ing proyectos
ingeniero de calidad
ingeniero de senvicio

- De acuerdo

= LXIV (ENE-JUN 2019) LXV (AGO-DIC 2019)

LXIV (ENE-JUN 2019)
1

Total De acuerdo =Muy de acuerdo  Total Muy de acuerdo Total general

1

lingeniero jr

Ingeniero r de proceso

ingeniero mecanico,
practicante

supenvisor
Supenisor de produccion

Supenvisor jr
tecnico

técnico de mantenimiento
tecnico de proceso
tecnico de procesos
técnico jr

Total general

Fuente: Elaboracion propia

S oo
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Tabla 4.11: Andlisis de competencia de Disefio de propuesta a la solucién de

problemas

Diseiio de prop a la solucion de probl G i T
-De acuerdo Total De acuerdo - Muy de acuerdo Total Muy de : Total general
Tipo de puesto ~ LXIV (ENEJUN 2019) LXV (AGO-DIC 2019) LXIV (ENE-JUN 2019) LXV (AGO-DIC 2019)
Ing proyectos 1 1 1
ingeniero de calidad 1 1 1
ro de senvicio 1 1 1
ingeniero jr 2 3 1 1 4 I
Ingeniero jr de proceso 1 1 1
ingeniero mecanico 1 1
practicante 2 2 1 1 3
supervisor 1 1 1
Supervisor de produccion 1 1 1
upervisorjr 1 1
tecnico 1 2 2 2 4 |
técnico de mantenimiento 1 1 1
tecnico de proceso 2 2 2
tecnico de procesos 1 1 1 1 2
técnico jr 1 1
Total general 9 14 5 6 1" 25

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.12: Andlisis de competencia de Aplicacion de sistemas de costos de

Aplicacion de sistemas de costos de produccion

Tipo de puesto

Ing proyectos
ingeniero de calidad
ingeniero de senicio
ingeniero jr

Ingeniero jr de proceso
logeniar macanico

Generaciones |
-IDe acuerdo

~ | LXIV (ENE-JUN 2019) LXV (AGO-DIC 2019)

la produccion

Total De acuerde -'/Muy de acuerdo

LXIV (ENE-JUN 2019) LXV (AGO-DIC 2019)
1

1

Total Muy de : Total general

practicante

Supenvisor de produccion
supervisor jr

tecnico

tecnico A

técnico de mantenimiento
tecnico de proceso
tecnico de procesos
técnico jr

Total general

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Anélisis e interpretacion de los resultados

De acuerdo con el analisis de los resultados mostrados anteriormente, los
resultados asociados por las generaciones (generaciones XXXV a la LXIV y
generaciones LXIV y LXV), establecen la relacion de mayor interés en una sola
competencia: Disefio de propuesta a la solucion de problemas.

A la par los egresados que tuvieron mayor participacién en esta investigacién se
ubican en los puestos de mandos medios con un 70% en los resultados finales,
reflejando también que son pocos los Ingenieros Electromecanicos que se

encuentran en posiciones gerenciales altas.

Las 10 competencias de mayor impacto que son requeridas por las organizaciones
empleadoras como parte integral de la formacion del perfil de los egresados de la
carrera de IEM son las siguientes:

Blandas
1. Integridad
2. Iniciativa

3. Tolerancia a la presion

Duras
4. Disefo de propuesta alasolucién de problemas (en comun con las dos
selecciones de la muestra)
Técnicas de la administracién de la produccion
Andlisis de la administracion de la calidad

Comunicacion activa dentro y fuera de la organizaciéon

© N o O

Aplicacion de sistemas de costos de la produccion
Especificas
9. Mejora de procesos

10. Desarrollo de una cultura corporativa
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Es posible deducir que las competencias admirativas tienen un impacto significativo
para la insercion laboral del Ingeniero Electromecanico y al empezar a implementar
estas competencias desde la matriz curricular garantizara una mejor insercion

laboral y un menor tiempo para alcanzar puestos mas altos en la organizacion.

4.3 Hallazgos

Con respecto a los hallazgos es importante mencionar que, por la cantidad de
competencias administrativas ofertadas en esta investigacion, algunas para otro tipo
de seleccién de muestra o tipo de puestos pudieran ser de mayor relevancia e
importancia quedando fuera, algunas competencias administrativas que quedaron

fuera de las ponderaciones mas altas son las siguientes:

e Manejo de la visién y propdésito

e Desarrollo de personal

e Compromiso con la empresa

e Aplica conocimientos contables

e Herramientas para desarrollar sistemas de mercadotecnia
e Andlisis e interpretacion de informacién financiera

e Relacién con trabajadores, socios, proveedores

e Cadenas de valor

¢ Enfoque a la sustentabilidad

Es importante destacar también que para algunos Ingenieros Electromecéanicos
egresados que participaron en la investigacion que estan laborando en diferentes
industrias, algunas de estas competencias administrativas usadas en la presente
investigacion pudieran ser de mayor relevancia para la industria, pero por la amplia

diversidad de competencias utilizadas pudieran quedar rezagadas.
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También se considera un hallazgo importante donde la pregunta final del
instrumento 01 solo un encuestado ¢ Tiene alguna otra sugerencia de competencias
el cual respondié de la siguiente manera? R: Maestros y equipos de laboratorio

podrian estar actualizados a los que la industria usa y necesita.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



En este capitulo se dan a conocer las conclusiones, propuestas y recomendaciones
con base en el presente estudio, asi como las recomendaciones para el
departamento de Metal-Mecanica y recomendaciones para futuras investigaciones

relacionadas a competencias administrativas en los ingenieros.



Capitulo V Conclusiones y recomendaciones

Capitulo V

5.1 Conclusiones

Con base en los analisis y resultados obtenidos en la presente investigacion se
puede llegar a la conclusion de la hipétesis declarada “Las necesidades de
competencia administrativas en los ingenieros electromecanicos que requiere el
sector laboral actualmente, deben ser consideradas por el departamento de Metal-
Mecénica del ITT mediante la inclusion de habilidades blandas para el éxito de una
insercidon de los egresados al sector laboral”, comprueba mediante los sujetos de
estudios la importancia que tienen estas competencias en el éxito laboral del

Ingeniero electromecanico.

De acuerdo a los objetivos especificos planteados, se logré analizar las
competencias administrativas que se requiere en el sector productivo mediante
encuestas a ingenieros gerentes que estan laborando en la industria dentro de las
generaciones XXXV a la LXIV y también mediante una encuesta para egresados de
las ultimas dos generaciones con el propdésito de identificar topicos que requiere el

estudiante para introducir y proponer materias en la reticula de la carrera.

Con ello se logro clasificar la recurrencia de habilidades que son mas demandadas
con la finalidad de segmentar a acuerdo a generaciones y puestos para después

proponer al departamento Metal-Mecénica la inclusion de estas competencias.

Con los hallazgos encontrados se pudiera generar otro tipo de investigacion y a otro
tipo de seleccion de muestra y quizds se presentaria un abanico diferente de
competencias como son las que quedaron si mayor ponderacion resultando para otro

tipo de egresados de mayor validez.

5.2 Propuesta
De acuerdo a los analisis de esta investigacion y conclusiones generales se propone

al departamento de Metal-Mecanica la inclusion de 10 competencias administrativas
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para un éxito en la insercion laboral del Ingeniero Electromecanico de acuerdo a las

necesidades actuales del sector laboral quedando de la siguiente manera:

Competencias Administrativas:
Competencias Blandas

1. Integridad

2. Iniciativa

3. Tolerancia a la presion

Competencias Duras
4. Disefio de propuesta a la solucion de problemas (en comuan con las dos

selecciones de la muestra)

Técnicas de la administraciéon de la produccion
Analisis de la administracién de la calidad

Comunicacion activa dentro y fuera de la organizacion

© N o O

Aplicacion de sistemas de costos de la produccion

Competencias Especificas
9. Mejora de procesos

10. Desarrollo de una cultura corporativa

Seran presentadas en el ciclo escolar agosto-diciembre 2021 al departamento para

Su posterior aprobacion y aplicacion.

5.3 Recomendaciones

Como resultado de la investigacion es de suma importancia el incluir competencias
enfocadas a los requerimientos actuales del sector laboral del IEM, asi como crear

los programas educativos basados en las mismas, esta investigacion de manera
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satisfactoria se mostraron resultados que fueron ponderados los que mayor
incidencia tuvieron resaltando 10 competencias y solo una misma repetida por ser

diferente seleccion de muestra.

5.3.1 Recomendaciones para el ente sujeto de estudio

En base a los resultados de la investigacion es de suma importancia que las otras
carreras que oferta el ITT, la reticula escolar se mantenga actualizada de acuerdo a
las requerimientos y necesidades de los respectivos campos laborales de todas las
carreras, dando como desarrollo una mejor competitividad en los egresados con

respecto a otras universidades.

5.3.2 Recomendaciones para investigaciones futuras

En relacion a investigaciones futuras, cabe mencionar que no solo pudieran cambiar
las necesidades o requerimientos en los egresados para una mejor insercion laboral
en el sector laboral del ingeniero electromecénico, también se pudieran destacar
topicos de interés, dependiendo el area que este el IEM, pudiendo ser un
complemento a la formacion competencias especializadas en area de logistica,
comunicacion, finanzas o ingenieros electromecanicos con competencias
encaminadas a el ramo metallrgico. Con ello se cumplirian las necesidades de
futuras areas de oportunidad en el IEM satisfaciendo la demanda y siendo un

ingeniero competitivo.

79



Bibliografia

Bisquerra R. (1992) “Matriz de analisis sistémico y modelo de gestién para la
insercion laboral en la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil”.
Consultado el 21 de marzo del 2020 de
Revista espacios. Recuperado de
https://revistaespacios.com/al19v40n08/19400824.html

Bienzobas C, Barderas A, (2010) Competencias profesionales. Consultado el 20 de
enero del 2020. Educaciébn quimica UNAM. Recuperado de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-
893X2010000100004

Castrillon M. (2015). Competencias mas importantes para la disciplina administrativa
en Colombia. Consultado el 12 de septiembre del 2019, de Universidad del
Norte, Escuela de Negocios, Colombia Recuperado de:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-
10422015000400776

Cabrera L, Bethencourt J, Pérez P, Afonso M, (2006) EL PROBLEMA DEL ABANDONO
DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS. Consultado el 31 de Abril del 2020
de Revista electrénica de investigacion y evaluacion educativa.
Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/916/91612201.pdf

Corporacion EM (2020) Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales,
consultado el 15 Abril. Recuperado de
https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

Elena B, Cardozo P, Rey C. (2014). El desarrollo de habilidades blandas en la
formacion de ingenieros. Consultado el 28 de septiembre del 2019, de
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL Recuperado de:
https://www.redalyc.org/jatsRepo/614/61458265007/index.html

Elizondo M. Acosta A. Ramos L. Cabrero J. (2012) Las competencias gerenciales
desde una vision estratégica de las organizaciones: un procedimiento para
su identificacion y evaluacion del desempefio. Consultado el 20 Marzo del


https://revistaespacios.com/a19v40n08/19400824.html
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-893X2010000100004
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-893X2010000100004
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-10422015000400776
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-10422015000400776
https://www.redalyc.org/pdf/916/91612201.pdf
https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php
https://www.redalyc.org/jatsRepo/614/61458265007/index.html

2020 de revista internacional administracién & finanzas. Recuperado de
file:///C:/Users/Eduardo%20Robles/Downloads/RIAF-V5N2-2012-6.pdf

Escanilla P. (2007). Competencias para un mundo cognoscente. Consultado 10

septiembre del 2019, de Revista Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/274/27412797009.pdf

Esperanza P, Gonzalez R, Patarroyo D, Isolina F. (2014). Competencias especificas

solicitadas al recién egresado de ingenieria industrial por el sector servicios
en Bogota. Consultado el 10 de septiembre del 2019, de Universidad de la
Rioja Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5065707

Fernandez F. Duarte P. (2013). El Aprendizaje basado en Problemas como

Estrategia para el Desarrollo de Competencias Especificas en Estudiantes
de Ingenieria. Consultado el 18 de octubre del 2019, de Universidad
Pedagogica y Tecnologica de Colombia Recuperado de:
https://scielo.conicyt.cl/pdf/formuniv/vén5/art05.pdf

Flores G. (2014). Analisis de valoracion y comparacion de la formacion de ingenieros

en la Universidad Politécnica de Tlaxcala y su relacion con el mercado
laboral. Consultado el 18 de octubre 2019, de Universidad Politécnica de
Tlaxcala Recuperado de:
http://lwww.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
28722016000300042

Galan Y, Jaime J, Gonzéalez M, (2003). Competencias profesionales en la educacion

superior: justificacién, evaluacién y analisis. Consultado de 15 Marzo del
2020. Innovacion educativa, IPN. Recuperado de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
26732013000100004

Gobierno de México, (2020). Instituto Politécnico Nacional de México.

https://www.esimez.ipn.mx/conocenos/mision.html



https://www.redalyc.org/pdf/274/27412797009.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5065707
https://scielo.conicyt.cl/pdf/formuniv/v6n5/art05.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-28722016000300042
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-28722016000300042
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-26732013000100004
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-26732013000100004
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-26732013000100004
https://www.esimez.ipn.mx/conocenos/mision.html

Gomez |, (2005) Competencias profesionales. Consultado el 9 de diciembre del
2019. Pedagogia universitaria UNC. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/834/83400805.pdf

Hillriegal D, Susan E. Jhon S. (2013). Un enfoque basado en competencias.
Consultado el 18 de septiembre del 2019, de Edit. Thomson Recuperado
de: http://mikoscompeadm.blogspot.com/

Hernandez R, Fernandez C, Baptista P, (2003) Metodologia de la investigacion,
Consultado el 15 de Febrero del 2020. Editorial Mc Graw Hill.

Hernandez E. (2006) Andlisis de liderazgo y comunicacion interpersonal en los
equipos de trabajo del simulador de negocios de Carnegie Mellos
University. Capitulo Il metodologia de la investigacion. Consultado 15 de
marzo del 2020 de
http://catarina.udlap.mx/u_d| a/tales/documentos/lad/marquez g al/capitulo3.pd
f

INEGI. (2018) Insercion laboral. Consultado el 15 Marzo del 2020. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/

INEGI. (2019). Tasa de Presion General. Consultado el 29 de Octubre del 2019, de
CEFP Recuperado de:
https://www.google.com/search?q=1.+Tasa+de+presi%C3%B3n+general

Instituto Tecnologico de Tijuana. (2020) Materias de licenciatura en administracion,
Consultado el 15 Marzo del 2020. Recuperado de
https://www.tijuana.tecnm.mx/lic-en-administracion/

Jiménez L, Vargas F, Hernandez H. (2015). Propuesta teérico metodoldgica para el
analisis de las competencias profesionales y su impacto en la
empleabilidad. Consultado el 10 de Septiembre del 2019, de Universidad
de Federal de Santa Catarina Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/3193/319338454007.pdf



https://www.redalyc.org/pdf/834/83400805.pdf
http://mikoscompeadm.blogspot.com/
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/marquez_g_al/capitulo3.pdf
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/marquez_g_al/capitulo3.pdf
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/
https://www.google.com/search?q=1.%2BTasa%2Bde%2Bpresi%C3%B3n%2Bgeneral&rlz=1C1SQJL_enMX865MX866&oq=1.%09Tasa%2Bde%2Bpresi%C3%B3n%2Bgeneral&aqs=chrome..69i57j33l2.764j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.tijuana.tecnm.mx/lic-en-administracion/
https://www.redalyc.org/pdf/3193/319338454007.pdf

Lantaron B, (2016). Empleabilidad: analisis del concepto/ Consultado el 17 de Marzo
del 2020. Universidad de Murcia. Recuperado de
http://servicio.bc.uc.edu.ve/derecho/revista/idc36/art07.pdff

Lépez L, Jiménez V. (2014). Las Competencias del Ingeniero Industrial en el Estado
de Colima. Consultado el 10 de Octubre del 2019, de Instituto Tecnologico
de Aguascalientes Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/944/94432996004.pd

Lépez M, Calvo S, (2017) Las competencias socio-personales para la insercion
socio-laboral de jévenes en los programas propios de educaciéon social.
Consultado el 29 de Abril del 2020. Universidad de castilla de la mancha.
Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/3382/338252055004.pdf?fbclid=IwARONT-

Martinez, A. (2013). La formacion por competencias y su incidencia en el trabajo.
Consultado el 28 de septiembre del 2019, de Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas Universidad de Carabobo Recuperado de:
http://servicio.bc.uc.edu.ve/derecho/revista/idc36/art07.pdf

Mufioz E, Riquelme A, (2018). La Insercién sociolaboral con jovenes en situacion de
exclusion social: el papel del educador social. Consultado el 19 de Febrero
del 2020. Revista de educacion social. Recuperado de
http://eduso.net/res/revista/23/el-tema-experiencias-investigaciones/la-
insercion-sociolaboral-con-jovenes-en-situacion-de-riesgo-de-exclusion-
social-el-papel-del-educador-social

Narcisa C,(2012) LA INVESTIGACION MIXTA, ESTRATEGIA ANDRAGOGICA
FUNDAMENTAL PARA FORTALECER LAS CAPACIDADES
INTELECTUALES SUPERIORES, consultado 10 de marzo del 2020 de
http://biblio.ecotec.edu.ec/revista/edicion2/LA%20INVESTIGACI%C3%93
N%20MIXTA%20ESTRATEGIA%20ANDRAG%C3%93GICA%20FUNDA

MENTAL.pdf

Ojeda R, Acosta M, Carranza A, (2019). Proyectos integradores para la formacion y
desarrollo de competencias. Consultado el 10 de Mayo del 2020.
Profesionales del Tecnolégico Nacional de México. Recuperado de


http://servicio.bc.uc.edu.ve/derecho/revista/idc36/art07.pdf
http://servicio.bc.uc.edu.ve/derecho/revista/idc36/art07.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/944/94432996004.pd
https://www.redalyc.org/pdf/3382/338252055004.pdf?fbclid=IwAR0nT-
http://servicio.bc.uc.edu.ve/derecho/revista/idc36/art07.pdf
http://eduso.net/res/revista/23/el-tema-experiencias-investigaciones/la-insercion-sociolaboral-con-jovenes-en-situacion-de-riesgo-de-exclusion-social-el-papel-del-educador-social
http://eduso.net/res/revista/23/el-tema-experiencias-investigaciones/la-insercion-sociolaboral-con-jovenes-en-situacion-de-riesgo-de-exclusion-social-el-papel-del-educador-social
http://eduso.net/res/revista/23/el-tema-experiencias-investigaciones/la-insercion-sociolaboral-con-jovenes-en-situacion-de-riesgo-de-exclusion-social-el-papel-del-educador-social
http://biblio.ecotec.edu.ec/revista/edicion2/LA%20INVESTIGACI%C3%93N%20MIXTA%20ESTRATEGIA%20ANDRAG%C3%93GICA%20FUNDAMENTAL.pdf
http://biblio.ecotec.edu.ec/revista/edicion2/LA%20INVESTIGACI%C3%93N%20MIXTA%20ESTRATEGIA%20ANDRAG%C3%93GICA%20FUNDAMENTAL.pdf
http://biblio.ecotec.edu.ec/revista/edicion2/LA%20INVESTIGACI%C3%93N%20MIXTA%20ESTRATEGIA%20ANDRAG%C3%93GICA%20FUNDAMENTAL.pdf

https://www.eae-publishing.com/catalogue/details/es/978-3-639-61989-
8/proyectos-integradores-para-la-formaci%25C3%25B3n-y-desarrollo-de-
competencias

Ortega T, (2016) Desenredando la conversacion sobre habilidades blandas.
Consultado el 5 de enero del 2020. El dialogo informe educacion.
Recuperado de
http://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/123456789/4844/Desen
redando%20la%20conversaci%C3%B3n%20sobre%20habilidades%20bl
andas.pdf?sequence=1&isAllowed

Stenhouse, L. (1991). Investigacion y desarrollo del curricular, Morata, Madrid.
Consultado el 28 octubre del 2019, de The Elementary School Jornal
Recuperado de:
https://www.campus.fundec.org.ar/admin/archivos/STENHOUSE . pdf

Santos C, Rodriguez J, Senti V (2016) Una estrategia para la formacién de
competencias blandas desde edades tempranas. Consultado el 30 de Abril
del 2020 de Revista Cubana de Educacién Superior. Recuperado de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-
43142016000200003

Taylor y Bogdan (1987) “Politicas publicas en salud y su impacto en el seguro popular
en Culiacan, Sinaloa, México” consultado el 1 de Marzo del 2020.
Recuperado de http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html/

Tirado C, Estrada F, Hernando H, Gonzales L. (2007). Competencias profesionales:
una estrategia para el desempefo exitoso de los ingenieros industriales.
Consultado el 15 de septiembre del 2019, de Revista Facultad de
Ingenieria Universidad de Antioquia Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/430/43004010.pdf

Tobon P. (2007). El enfoque complejo de las competencias y el disefio curricular por
ciclos propedéuticos. Consultado el 5 de Octubre del 2019, de Revista
accion pedagogica Recuperado de:
file:///C:/Users/Eduardo%20Robles/Downloads/Dialnet-
EIEnfogueComplejoDelLasCompetenciasYEIDisenoCurricu-
2968540%20(1).pdf



https://www.eae-publishing.com/catalogue/details/es/978-3-639-61989-8/proyectos-integradores-para-la-formaci%25C3%25B3n-y-desarrollo-de-competencias
https://www.eae-publishing.com/catalogue/details/es/978-3-639-61989-8/proyectos-integradores-para-la-formaci%25C3%25B3n-y-desarrollo-de-competencias
https://www.eae-publishing.com/catalogue/details/es/978-3-639-61989-8/proyectos-integradores-para-la-formaci%25C3%25B3n-y-desarrollo-de-competencias
http://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/123456789/4844/Desenredando%20la%20conversaci%C3%B3n%20sobre%20habilidades%20blandas.pdf?sequence=1&isAllowed
http://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/123456789/4844/Desenredando%20la%20conversaci%C3%B3n%20sobre%20habilidades%20blandas.pdf?sequence=1&isAllowed
http://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/123456789/4844/Desenredando%20la%20conversaci%C3%B3n%20sobre%20habilidades%20blandas.pdf?sequence=1&isAllowed
https://www.campus.fundec.org.ar/admin/archivos/STENHOUSE.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142016000200003
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142016000200003
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html/
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html/
https://www.redalyc.org/pdf/430/43004010.pdf

Vargas M. (2008). Disefio Curricular por Competencias. Consultado el 1 de Octubre
del 2019, de Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenieria,
Editorial ANFEI Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/182548/libro_diseno_cur
ricular-por-competencias_anfei.pdf

Anexos

Nombre de la asignatura: Administracién Financiera | (AE068)

Esta asignatura aporta al perfil de Ingenieria o Licenciatura en administracion:

e |dentifica las oportunidades de negocios en las diferentes actividades econémicas y
de mercado para crear organizaciones que contribuyan a la transformacion econémica
y social.

e Conoce, interpreta y aplica el marco legal vigente nacional e internacional, para dar
certeza juridica a las organizaciones.

e Analiza e interpreta informacién financiera y econdémica para la toma de decisiones
en las organizaciones

Nombre de la asignatura: Plan de Negocios (LAB-1029)

Formulara el Plan de negocios que dara formalidad a una idea empresarial ante los
organismos o instituciones que lo requieran para inicio de operaciones.

Nombre de la asignatura: Comunicacion Corporativa (LAC-1004)

La comunicacion en las organizaciones consiste en transmitir y recibir informacion
dentro de su contexto, conformado por comunicaciones internas y externas.

Nombre de la asighatura: Consultoria empresarial (LAC-1005)

Esta asignatura aporta al perfil del Licenciado en Administracion la habilidad para
diagnosticar una situacion problematica y proponer mejoras en las practicas
empresariales para apoyar el desempeio de las organizaciones.

Nombre de la asignatura: Procesos de Direccion (LAC-1030)

Promovera la adquisicion y desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes,
valores, experiencias y criterios, que le permitan desempefar exitosamente

actividades relacionadas con el proceso de direccion estratégica.
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Nombre de la asignatura: Administracion de la Calidad (LAD-1001)

Esta asignatura aporta al perfil del Licenciado en Administracion, una perspectiva

holistica sobre los procesos del comportamiento humano en los diferentes niveles de

una organizacion.

Nombre de la asighatura: Contabilidad General (LAD-1006)

Esta asignatura aporta al perfil del Licenciado en Administracion:

e Interpreta informacion financiera y econdmica para la toma de decisiones en las
organizaciones.

Nombre de la asignhatura: Costos de Manufactura (LAD-1008)

Esta asignatura aporta al perfil del Licenciado en Administracion:

e Interpreta informacion financiera y econdémica para la toma de decisiones en las
organizaciones.

Nombre de la asighatura: Desarrollo Organizacional (LAD-1011)

Esta asignatura aporta al perfil profesional del Licenciado en administracion, los elementos
y herramientas necesarias, para que actie como agente de cambio, coordinando los
esfuerzos en un sistema organico y logre el éxito requerido por la empresa para afrontar la
creciente y compleja competitividad que surge en su entorno, mediante un cambio integral
de su organizacion.

Nombre de la asignatura: Funcién Administrativa Il (LAD-1020)

Esta asignatura aportara al perfil del Licenciado en Administracion, las competencias
especificas, que le permitan conocer e identificar las etapas de integracién, direccion y
control e identificar el uso y aplicacion de las técnicas y herramientas que permitan generar
modelos de direccion y sistemas de control apoyados en sistemas de informacion gerencial
para que las organizaciones entren en procesos de aprendizaje apoyandose en las
competencias profesionales del administrador para redimensionar el proceso
administrativo.

Nombre de la asignatura: Gestion Estratégica del Capital Humano | (LAD-1023)

Esta asignatura proporciona las herramientas y promueve la competitividad profesional y
organizacional, propiciando una cultura de trabajo en equipo, excelencia, gestién y calidad
en escenarios de alto desempefio. Ademas se vincula con la realidad de la siguiente
manera: Proporciona las técnicas y herramientas tedricas y practicas para la dotacion del

recurso humano en las organizaciones reales. Promueve técnicas para el desarrollo de



habilidades y capacidades del capital humano.

Nombre de la asighatura: Fundamentos De Mercadotecnia (LAF-1021)

La asignatura se estructura en cinco temas: Introducciébn de la mercadotecnia,
Administracion de la mercadotecnia, Ambiente de la Mercadotecnia, Clasificacion de los
mercados y su segmentacion y Comportamiento del consumidor.

Nombre de la asighatura: Produccion (LAF-1032)

La asignatura de Produccién aporta al perfil del Licenciado en Administracion, la capacidad
para disefiar, implementar, administrar y mejorar sistemas integrados de abastecimiento,
produccion y distribucion de bienes y servicios de forma sustentable considerando las

normas nacionales e internacionales



