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Resumen:
El trabajo de investigacion de esta empresa, se basa en el control del almacén de una empacadora

de chiles, en el cual el problema principal recae en el almacén y su control. Dentro de la
investigacion se citan a varios autores que mencionan sus teorias sobre los propdsitos del almacén
si como los principales tipos de inventarios que existen para controlar las mercancias almacenadas.
Este caso un problema relevante también se encuentra plenamente relacionado con el inventario
ya que al no tener el control del espacio fisico (almacén) tampoco se obtiene el de las mercancias

inventariadas.

Como fuentes de informacién también se cité al autor Fayol el cual menciona el proceso

administrativo, el cual claramente es un drea de oportunidad para esta mediana empresa.

Se plantearon tres instrumentos de investigacién, uno de ellos fue aplicado al personal de dicha
empresa (operadores), el segundo al duefio y encargado del almacén y finalmente se aplic una

lista de cotejo de manera personal.

Posteriormente se realiza en andlisis de los datos y las hipdtesis son aceptadas, estds nos quieren

decir que el principal problema es el mal control del almacén.

El control que maneja esta empresa es en base a datos que se encuentran sobre una libreta, y es
una forma de administrar un lugar de manera inadecuada ya que ésta puede ser perdida o se puede
alterar la informacion, es por ello que se ofrecen propuestas tecnolégicas para beneficiar el control
del almacén, de las mercancias y por su puesto de la salud y seguridad de las personas que laboran

en la empacadora

Palabras clave: almacén, control, tecnologia.



Abstract:

The research work of this company is based on the control of the warehouse of a chili packing
machine, in which the main problem lies with the warehouse and its control. Within the
investigation, several authors are mentioned that mention their theories about the purposes of the
warehouse, as well as the main types of inventories that exist to control the stored goods. This case
a relevant problem is also fully related to the inventory since not having control of the physical

space (warehouse) is not obtained that of the inventoried goods.

As sources of information, author Fayol was also mentioned, who mentions the administrative

process, which is clearly an area of opportunity for this medium-sized company.

Three research instruments were raised, one of them was applied to the staff of said company
(operators), the second to the owner and manager of the warehouse and finally a checklist was

applied personally.

Subsequently it is performed in data analysis and the hypotheses are accepted, you are telling us

that the main problem is the poor control of the warehouse.

The control that this company manages is based on data found on a notebook, and is a way of
administering a place improperly since it can be lost or the information can be altered, that is why
technological proposals are offered to benefit the control of the warehouse, the goods and of course

the health and safety of the people who work in the packinghouse

Keywords: warehouse, control, technology.
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Capitulo 1.
Planteamiento del problema.

1.1 Antecedentes.
“Metodologia para el control y la gestion de inventarios en una empresa minorista de
electrodomésticos”, es el nombre que lleva el trabajo de investigacion de Benitez, (2011), en el

cual se realiz6 la gestion del inventario a partir de tres etapas las cuales fueron las siguientes:

Primeramente se debe caracterizar el patrén de demanda por linea de articulos, esto es
determinar las variables o atributos particulares que las identifican o diferencian de las
otras. El primer paso comprende graficar y analizar las series de tiempo, para determinar el
método de descomposicion a utilizar (aditivo o multiplicativo), dependiendo la magnitud de

las fluctuaciones en relacion con el nivel de la serie.

La descomposicion de datos permite reconocer los componentes que hacen parte de la
serie de tiempo, cuyo resultado brinda un panorama de comportamiento de la informacién
considerada, identificando los factores como tendencia, estacionalidad o ciclos que inciden en

la demanda y que por lo tanto pueden afectar las ventas.

El siguiente paso es la clasificacion de las lineas de articulos de acuerdo al método
multicriterio. Este paso es importante ya que un eficiente sistema control de inventario no
tratard por igual a todos los productos en existencia, sino que aplicard métodos de control y

andlisis en correspondencia con la importancia econdmica relativa en cada producto.

Por dltimo, estdesla etapa en la cual a través de técnicas cuantitativas se busca la
politica Optima de inventario, que minimice la suma de los costos incluyendo el de

ventas perdidas.

El trabajo de investigacion de este autor se basa principalmente en la deteccién de articulos
mas vendidos a los menos requeridos por los clientes, con el fin de reducir los costos de
almacenamiento, asi como el de las ventas pérdidas, contribuyendo a una gestién eficiente del

almacén.
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“Propuesta de un sistema de control de inventario de stock de seguridad para mejorar la gestion
de compras de materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A”. Lleva por

nombre la tesis de la autora Cabriles, (2014).

Su investigacion se basé en dar solucidn a los problemas del inventario provocado por la mala
planeacién y control del drea de compras, se menciona que este era un verdadero problema
puesto que no se sabia cudnto producto habia en existencia en tiempo real, lo que provocaba

pérdida de tiempo en las operaciones generales de la empresa.

Esta investigacion es de mucha utilidad hacia mi tema debido a que los problemas
encontrados en ambas organizaciones son similares, y las acciones que se determinaron para
mejorar la planeacion en la compra de insumos pueden ser sugeridos a la empacadora, con el fin

de reducir las malas acciones en cuanto a la planeacion y gestion en la compra de insumos.

“Implementacion de un sistema de control de inventarios para el almacén Credicomercio
Naranjito” es el nombre que lleva la investigacion de Brito, (2012, p.10), en la cual a través de
un sistema de control de inventario permanente de mercaderia el propietario del almacén
seleccionado para esta investigacion, podrd conocer a ciencia cierta la rotacién de cada uno de
los productos, saber cudles con los mds solicitados y en base a qué criterios solicitar una
nueva provision de tal manera que pueda extraer estrategias especificas para aprovechar dicha
situacion; igualmente identificard los productos que menos rotacion tienen de tal manera que se
puedan establecer ticticas para que su demanda se incremente o sencillamente que la

empresa deje de invertir en ese tipo de articulos ya que no son muy negociables.

Estos con los beneficios que se obtuvieron al implementar el trabajo de investigacion del
autor Brito, (2012), y es justamente un control de inventarios lo que propone dicho autor, el cual
se basa en la rotacién de los productos més vendidos, para que en base a este método se genere r
una planeacion en la compra de insumos de venta rapida, es decir se realizan prondsticos de
venta y en base a este método, partir para el almacenamiento de los productos. Con el fin de
reducir los inventarios en exceso que generan solo costos a la empresa, asi mismo dejar

almacenar productos en los cuales la rotacion en la venta es menos demandada por los clientes.

13



1.2 Planteamiento del problema.
El principal problema detectado dentro de esta empresa empacadora de chiles deshidratados, es
que no existe un control de materia prima en el almacén por lo que genera falta de informacion
financiera oportuna asi como la falta de un stock adecuado para cumplir la demanda de los

clientes.

La empresa empacadora de chiles secos, se encuentra en crecimiento por lo tanto sus ventas
se estdn expandiendo cada vez mas. Estd expansion es en cuanto a clientes, es por ello que
requiere precisamente el control del almacén ya que de lo contrario, los nuevos clientes pueden
optar por otro proveedor que resuelva en tiempo oportuno la solicitud de compra que éste

necesita.

Actualmente cualquier empresa en el &mbito comercial se estd preparando para ser
competitiva, en cuestiones de almacenes y darles solucién a las pérdidas de mercancias, producto

rezagado, robos hormiga, entre otros.

El mal control de las existencias dentro de la empresa no solo conlleva a pérdidas monetarias
y de clientes sino que el mismo producto estd expuesto a sufrir robos por parte del personal de la
empresa, ya que al no existir cuentas exactas de la mercancia no se sabrd en realidad el total del
inventario con el que cuenta la empresa para vender o tomar decisiones de compra de mercancia

y por lo tanto tampoco los posibles faltantes que puedan existir en los almacenes.

Como es de saberse el inventario es parte fundamental de toda empresa puesto que éste nos
previene de alzas inesperadas en los precios de la mercancia debido al acaparamiento de la
misma en un periodo anterior (ley de la oferta y la demanda), esto conlleva a otro problema
derivado del mal control del inventario, no se sabe cudnto se tiene en existencia y por ende no se
podréan tomar decisiones fundamentadas para almacenar mercancia, o para su venta en un

periodo préximo.

14



1.3 Pregunta de investigacion.
(De qué manera la empresa tendrd un mejor control, stock y generard informacién financiera

oportuna en el inventario?

1.4 Objetivos.
1.4.1 Objetivo general.
Proponer una herramienta tecnolégica y administrativa en la empacadora de chiles deshidratados
“Duran” para que se tenga un control de inventarios, stock adecuado en el almacén e informacién

financiera oportuna.

1.4.2 Objetivos especificos.
e Investigar en que consiste la administracion de un almacén para tener un panorama mds
amplio de herramientas que pueden ser ttiles para el control de los inventarios en el

almacén, el stock y la generacion de la informacién oportuna.

e Identificar herramientas tecnolégicas y administrativas, y adecuarlas a las necesidades de
la empacadora controlando asi la existencia en tiempo real del producto, para el

aseguramiento del stock del inventario y la correcta informacion oportuna.

e Aplicar el método de inventarios ciclicos para el manejo del inventario en el almacén,
generando con esta herramienta el control que la empresa necesita, la obtencion del stock

en tiempo real y la generacién de informacién oportuna.
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1.5 Justificacion.

En la propuesta de innovacién en el almacén para el control interno de la empresa empacadora
de chiles deshidratados, se pretende beneficiar a esta organizacion en conjunto con empleados y
patrén, ya que al tener un control interno en el almacén, las decisiones que deberdn tomarse se
haran en base a datos reales y no a supuestos, asi también se preveran posibles pérdidas
monetarias debido al riego que corre el producto los entre los cual destaca; riesgo de enlame en
el producto, robo hormiga, afectacion en la calidad el chile por roedores, etc ya que todos estos
factores también serdn tomados en cuenta, para que la empresa pueda prevenir estas situaciones

que la afectan.

Al adoptar ésta propuesta la empacadora modificard positivamente la forma de trabajo de los
empleados, ahorrando tiempo y esfuerzos incensarios, por ejemplo; el empleado por medio de la
aplicacion de la metodologia de inventarios ciclicos del almacén obtendra datos exactos de la
mercancia almacenada asi como la que estd disponible para ser enviada a los clientes, y también

las nuevas mercancias que son incorporadas al almacén para ser procesadas.

Asi mismo se reemplazaran las cuentas y datos realizados a mano por los empleados,
incorporando un sistema digital, en base a las cantidades de stock almacenados en las bodegas
destinadas, con el fin de brindar mayor beneficio para la empresa, todo esto adaptdndolo al giro

de la organizacion y a sus necesidades.

Las acciones que se propondran conllevan a una herramienta de méxima utilidad para la

administracion y exactitud en el almacén de la empacadora.

No obstante se podrda mantener un stock optimo dentro del almacén para responder
efectivamente a la demanda de los clientes, todas las actividades que diariamente se desempefian
en la organizacion, se podran realizar de forma adecuada y eficiente al aplicar la tecnologia
administrativa en el control en tiempo real de los productos almacenados y procesados para la
venta al publico, evitando los problemas que se derivan de la mala gestién de los inventarios asi

como del espacio fisico que recae en el almacén.
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1.6 Alcances y delimitaciones.

Alcances:

e Se obtendrd un control interno del almacén asi como del inventario, evitando supuestos

sobre mercancias.

e Se generard un resultado favorable para la eficiencia de la empresa, obteniendo datos

exactos de las mercancias.

e Se ahorraré tiempo y esfuerzo para los empleados, asi como para el jefe.

Se tendrd un mejor servicio a los clientes y por ende la empresa incrementara sus

relaciones con los mismos, abriendo nuevos mercados nacional e internacionalmente.
Delimitaciones:

e Siel proyecto es evaluado por el jefe de la empacadora, serd su decision llevarla o no

acabo.

e Laimplementacion del sistema digital necesitara de inversion para ser aplicado en la
empresa, asi como de equipo de computo y de almacenamiento para el personal a cargo

del control del almacén.

e El personal necesitara capacitacion en el manejo del almacén, con las nuevas tecnologias

lo que significa un costo para la empresa.

e Las personas que trabajan dentro de esta empacadora pueden resistirse al cambio y
negarse a colaborar en la nueva gestion para el control de los inventarios, asi mismo
pueden generase dudas al aplicarse la nueva gestion de actividades y tareas asignadas a

los trabajadores.

e Serequiere de un espacio fisico en las bodegas de almacenamiento para la oficina del
control de los inventarios, la cual generara un costo de construccion y espacio fisico no

previsto.
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1.7 Supuesto o hipdtesis.
e Hipdtesis de trabajo: las herramientas administrativas y tecnoldgicas ayudaran a la empresa
empacadora de chiles secos en el drea de almacén para tener un mejor control dentro del

mismo.

e Hipdtesis nula: las herramientas administrativas y tecnoldgicas no ayudaran a la empresa
empacadora de chiles secos en el drea de almacén para tener un mejor control dentro del

mismo.

1.8 Encuadre de investigacion.
Innovacion en el almacén a través de una propuesta administrativa y tecnoldgica para la mejora en

el control interno de la empresa empacadora de chiles deshidratados Duran.
e Objeto de estudio: Control del almacén.
e Sujeto de estudio: Empresa empacadora.
e Contexto de estudio: Empacadora de chiles deshidratados Duran.
Variables:
Variable independiente: Control del almacén.

Variable dependiente: informacién oportuna, control y stock adecuado.
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1.9 Tabla 1.

Matriz de congruencia.

Titulo: Innovacion en el almacén a través de una propuesta administrativa y tecnoldgica para la el control interno de la empresa empacadora

de chiles deshidratados Duran.

Objetivo general: Proponer una herramienta tecnologica y administrativa en la empacadora de chiles deshidratados “Duran” para que se

tenga un control de inventarios, stock adecuado en el almacén e informacién financiera oportuna.

Objetivos especificos:

Investigar en que consiste la administracion de un almacén para tener un panorama mas amplio de herramientas que pueden ser utiles para
el control de los inventarios en el almacén, el stock y la generacion de la informacién oportuna.

eIdentificar herramientas tecnologicas y administrativas, y adecuarlas a las necesidades de la empacadora controlando asi la existencia en
tiempo real del producto, para el aseguramiento del stock del inventario y la correcta informacién oportuna.

*Aplicar el método de inventarios ciclicos para el manejo del inventario en el almacén, generando con esta herramienta el control que la

empresa necesita, la obtencion del stock en tiempo real y la generacion de informacién oportuna.

Hipoétesis de trabajo: las herramientas administrativas y tecnoldgicas ayudaran a la empresa empacadora de chiles secos en el drea de
almacén para tener un mejor control dentro del mismo.
Hipotesis nula: las herramientas administrativas y tecnoldgicas no ayudaran a la empresa empacadora de chiles secos en el drea de

almacén para tener un mejor control dentro del mismo.

Pregunta de investigacion.

(De qué manera la empresa tendrd un mejor control, stock y generard informacion financiera oportuna en el inventario?

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo II.
Marco teérico conceptual.

2.1 Marco teorico.

Para fundamentar la investigacion, se realizé la siguiente recopilacion de informacién propuesta
por distintos autores, para conocer acerca de posibles soluciones a la problemadtica encontrada en

la empresa empacadora Durén.

2.1.1 Teoria clasica de la administracion de Henry Fayol.
Segun el autor Diaz, (2008, p.7) que cita la teoria clasica de Fayol nos dice que:
La teoria cldsica de la administracion, llamada también corriente fayolista en honor a su
creador Henry Fayol, se distingue por su enfoque sistémico integral, es decir, sus estudios
abarcaron todas las esferas de la empresa, financiarse como asegurar los bienes de una empresa

en fin, la organizacién y sus componentes se consideraban como un gran sistema

interdependiente.
Fayol desarrollo el proceso administrativo de la siguiente manera:
e Prevision.
e Organizacion.
e Direccion.
e Coordinacion.
e Control.

Estos cinco componentes van a integrar lo que actualmente conocemos como proceso
administrativo. Este modelo, creado por Henry Fayol e inspirado en el método cientifico, tenia
como objetivo crear una herramienta con un alto grado de investigacion y pensamiento

sistematizado Diaz, (2008, p.7).
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El proceso administrativo de Fayol ha sido un modelo a seguir por generaciones. Hasta la fecha,
invariablemente todos los autores que han escrito sobre el tema han adoptado las fases o pasos

que describe Fayol.

La tnica etapa que ha sufrido cambio en su denominacién ha sido la de direccién; algunos
autores le llaman ejecucién, otros la denominan comando o implementacién, pero en contenido

sigue siendo la misma etapa Diaz, (2008, p.7).

El proceso administrativo se debe de tomar en cuenta para la coordinacién y control del
almacén e inventario, ya que bajo este esquema se puede administrar bajo una metodologia

definida los movimientos dentro del mismo.

2.1.2 Gestion de almacenes.

Reiter y Poirer, (1996) en su aportaciéon nos mencionan lo siguiente:

La gestion de los almacenes es un elemento clave para lograr el uso 6ptimo de los
recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el volumen de
los productos a almacenar. Es decir al realizar una buena gestion del almacén se lograra
un uso adecuado de las capacidades que tiene, por ejemplo; se tendrd informacion exacta
de los materiales almacenados, ademds de gestionar el espacio para cada uno de los

productos en existencia (p.49).

Por otra parte el autor Baixauli (2006) menciona que la gestion del almacén, es el proceso de
la funcidn logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almacén hasta el punto de consumo de cualquier material; materias primas, semielaborados,
terminados, asi como el tratamiento en informacion de datos generados. Asi el &mbito de
responsabilidad del area de almacenes nace la recepcion del elemento fisico en las propias
instalaciones y se extiende al mantenimiento (proceso, transporte o consumo), guardando

evidencia de ello.

Es importante generar un almacenamiento de las actividades y papeleo que se genera una vez
que el material sale de las bodegas como lo son los permisos de los trasportistas y los gastos que
se generan en casetas de cobro por los trasportes, con el fin de obtener datos generales de costos

de envios de mercancias y asi establecer el precio de las mismas.
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Las aportaciones de ambos autores marcan la perspectiva de la gestion de almacenes de una
forma diferente, es decir Poirer y Reiter, (1996) se enfocan mas en las caracteristicas que tiene
estd gestion y los beneficios que pueden generarse hacia la empresa, ademds de las

especificaciones del producto las cuales ayudaran a que el almacén se adecue a ellas.

Mientras tanto coincido en mi opinién personal con el autor Baixauli ya que menciona la
importancia de la informacion generada a través de los movimientos realizados dentro del
almacén, es decir cada actividad como el reacomodo de mercancia, entradas y salidas deben de
ser registradas por un encargado Unicamente de esa drea, el cual tendréd el mando y obligacién de
coordinar a todo el personal con el fin de reducir actividades indeciadas o flujo de informacion

incorrecta.

El control de los inventarios requiere de la colaboracion de todo el equipo del almacén, que de
forma directa interviene con el proceso desde la compra del insumo, recepcién de mercancia,
proceso de mojado y empacado, hasta el almacenamiento final y distribucién del mismo, es
importante dar a conocer también el valor que cada persona le brinda al proceso, para que se
genere un ambiente de confianza y adoptar facilmente el nuevo método sugerido, el cual es el del

inventario ciclico.
2.1.2.1 Principios y objetivos en la gestion de almacenes.

Entre los principios para la gestion 6ptima de los almacenes se considera la coordinacion
con otros procesos logisticos, el equilibrio en el manejo de los niveles de inventario y en
servicio al cliente y la flexibilidad para adaptarse a los cambios de un mundo empresarial
globalizado siendo estos los factores fundamentales para la gestion de los almacenes y las
empresas se adapten a los cambios de las nuevas tecnologias y sobre todo a las nuevas
necesidades del mercado. De esta forma, Mulcahy (1993), Urzelai (2006), Maule6n
(2006), y Harnsberger (1997) indican que los objetivos a buscar con la gestion de

almacenes son:
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Tabla 2.

Objetivos de la gestion de almacenes.

Maximizar.

Minimizar.

La disponibilidad de productos para atender
pedidos de clientes.

El espacio empleado, con el fin de aumentar
la rentabilidad.

La capacidad de almacenamiento y rotacién

Las necesidades de inversién y costos de

de productos. administracion de inventarios.

Operatividad del almacén. Los riesgos, dentro de los cuales se
consideran los relacionados con el personal,

con los productos y con la planta fisica.

La proteccién de los productos. Pérdidas causadas por robos averias e
inventario extraviado.

Las manipulaciones, por lo cual
recorridos y movimientos de las personas,
equipos de manejo de materiales y
productos, deben ser reducidos a través de

las simplificacion y mejora de procesos.

los

Los costos logisticos a través de economias
de escala, reduccion de faltantes y retrasos
en la preparacion de despachos.

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la investigacion realizada por (Espinal,

Montoya, & Arenas, 2010).

Los objetivos que proponen dichos autores se ven reflejados en el cumplimiento en tiempo y
forma de los pedidos, es decir en la satisfaccion de los clientes, es importante conocer cudles son
realmente los objetivos de mantener un almacén interconectado con sus operaciones diarias,
puesto que de esta manera también se pueden prevenir robos hormiga por parte de los

empleados.

En mi investigacion, quiero lograr una innovacién o cambio, en la forma en la cual se lleva la
administracion del almacén de la empacadora de chiles Durdn, y un claro objetivo es encontrar
herramientas que se adapten para realizar esta propuesta que ayude principalmente en llevar un
control exacto de las existencias en tiempo real y asi maximizar el rendimiento de sus

operaciones.
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Los tiempos cambian y asi mismo las necesidades de las personas también, es por ello que el
manejo del almacén de dicha empacadora debe de tener y mantener sobre todo un control en sus
movimientos de entradas y salidas de mercancia del almacén asi como llevar un seguimiento

dentro del mismo, esto se puede dar en base a el llenado de formatos.
Mientras tanto Iglesias (2012) propone que:

La gestion del almacén es el eslabon de la cadena logistica, es decir es uno de los més
importantes, puesto que su buen o mal manejo se ve reflejado en el servicio al cliente y en
los costos operativos de la empresa. Este autor divide los objetivos que persigue la
gestion de almacenes en base a los departamentos que se relacionan con éste los cuales

son los siguientes (p.12).

Tabla 3.

Objetivos de la gestion del almacén relacionados al costo.

Objetivos relacionados al costo.

Objetivo. Definicion.
Aprovechar el espacio. El almacén debe disponer en todo momento
de la superficie ajustada a las necesidades
del inventario y a los procesos de
manipulaciébn que en el mismo se
desarrollan.
Optimizar los tiempos de manipulacion. Debemos disponer de los recursos
adecuados de manipulacion y almacenaje,
asi como tener un diseflo de almacén que
favorezca este objetivo.
Facilitar el control de los inventarios. Hay que establecer unas reglas de juego,
unos criterios de gestion y apoyarnos en
unos sistemas de informacién adecuados a
nuestras necesidades para garantizar la
variable bdsica de la gestion de un almacén.
Ajustar los niveles de inversion a las La evolucion de los elementos de
necesidades del producto/ cliente. almacenaje, manipulacion, hardware etc.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la investigacién de (Iglesias, 2012).
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Tabla 4.
Objetivos de la gestion del almacén relacionados con el servicio.

Objetivos relacionados con el servicio.

Objetivo. Definicion.
Disminuir el nimero de errores en el | El factor bisico en cualquier empresa es el
servicio al cliente. cliente, no cometer errores en los pedidos

que nos realizan permite avanzar en la
consecucion de uno de los grandes objetivos
de las compaiifas que es la fidelizacién del
cliente.

Mantener la rotacién de stocks a un nivel | Al cliente hay que darle una respuesta
que no genere ni excesos ni roturas del | rdpida necesitamos controlar el inventario y
mismo. disponer en todo momento de las cantidades
en especifico que nos solicite dentro de
nuestros almacenes.

Capacidad de adecuarse a la evolucion de | La evolucidon de los mercados es continua,
las necesidades de los clientes/ productos. | el cliente va cambiando y el almacén en
todos sus aspectos desde infraestructuras a
procesos operativos se debe ir adecuando a
las necesidades de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la investigacion de (Iglesias, 2012).

El autor Iglesias, (2012, p.12) en su aportacion nos habla acerca de los departamentos que se ven
afectados con la gestion del almacén y coincide con Espinal, Montoya y Arenas (2010) en que
una de las principales funciones de éste es la satisfaccion del cliente al saber las existencias en

tiempo real de nuestro producto y asegurarnos si se podra contar con el pedido que requiera.

También muestra como objetivo importante los costos, puesto que los almacenes deben de
tener un stock dentro de los inventarios que nos va a permitir responder ante un posible cambio

de precio en la MP de nuestro almacén

Asi mismo para poder cumplir posibles pedios de algin cliente, este stock si no es bien
planeado o si no se cuenta con una cantidad adecuada puede convertirse en un activo que no se
convierta rdpidamente en activo circulante para la empresa, provocando asi un costo de
almacenamiento tan solo con el espacio que ocupa dentro de él, lo estd consumiendo por

ejemplo; roba espacio al demds productos almacenados.
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Mientras tanto los autores Ferrer y Valdemoro (2012), argumentan que:

La gestion de almacenes es la funcion de la logistica que se encarga de la recepcion,
almacenamiento y movimiento de cualquier material, ya sea materias primas, productos
semi-elaborados o productos terminados. Es importante destacar que una de las
caracteristicas principales de los almacenes es que no afiaden valor de forma directa a los
materiales con los que opera, pues su funcién es la de manipularlos de forma adecuada y

conservarlos en las condiciones 6ptimas (p.11).

El autor menciona una de las caracteristicas mas importantes con la cuales deben de cumplir
los almacenes, las cuales es preservar y asegurar el cuidado de las mercancias almacenadas, es
por ello que se plantea como una de las principales recomendaciones la correcta planificacion de
estivamiento de las pacas de chiles asi como las ubicaciones dentro de las bodegas, y como
fuente principal de logistica dentro del almacén ,la adquisicion de un estibador eléctrico para
facilitar el almacenamiento de los productos, evitando almacenamientos inadecuados de las

mercancias.

Estos autores proponen los siguientes objetivos y funciones, los cuales estdn plasmados en la

tabla que a continuacién se muestra:

Tabla S.

Funciones y objetivos de los almacenes.

Objetivos. Funciones.
Marcar y ubicar la mercancia para facilitar | Proteccién de los productos almacenados
su accesibilidad. contra incendios, robos y deterioros.
Fiabilidad. Controlar el acceso de las personas
autorizadas al acceso de los elementos
almacenados.
Reducir costos. Control exhaustivo de las existencias en

todo momento.

Maximizar el volumen disponible de | Informar de manera precisa y constante al
almacenaje. departamento de compras del nivel de
existencias.

Continuacion.
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Minimizar las operaciones de manipulaciéon | Recepcion e identificacion de la mercancia.
y transporte

Controlar la salida de articulos.
Marcar y ubicar la mercancia para facilitar
su accesibilidad.

Fuente: elaboracion propia, con informacion obtenida de la investigacion de (Ferrer & Valdemoro,

2012).

2.1.3 Funciones del almacén.

El autor Cantd (2010) plantea lo siguiente:

La administracion de los almacenes es una de las operaciones de mayor importancia para una
compaifiia, ya que el resultado se refleja directamente en los estados financieros (causado por los
inventarios) ademds, es una funcién, en el plan general de la operacién de una empresa, donde
cada actividad se relaciona con un patrén calculado para producir una accion conjunta y dirigida

a una meta.

Es necesario conocer los objetivos de la empresa para planear los almacenes y dirigir
actividades, existen muchos tipos de mercancias y es importante conocer el tipo de
almacenamiento que es mas conveniente para que se maneja dentro de nuestros almacenes, de

esta manera se tomaran medidas més eficientes para el almacenamiento de la misma.

El responsable de los almacenes debe de recibir la informacion precisa de tales objetivos para
que €l y su personal orienten sus esfuerzos hacia ellos y para que puedan ser alineadas todas las

funciones dentro del almacén (p.14).

Las siguientes funciones son las que propone (Cantu, 2010, p.15), las cuales son las mas

comunes en todo tipo de almacenes:

e Recepcion de materiales o producto en el almacén.
e Registro de entradas y salidas del almacén.

e Almacenamiento de materiales.

e Mantenimiento del equipo y del almacén.

e Envié o despacho de los materiales o productos.

e (Coordinacion del almacén con otros departamentos.
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Mientras tanto el autor (Chiquino, 2015, p.56) menciona 5 procesos y/o funciones bésicas las
cuales no deben faltar en las operaciones del almacén, los cuales son: Recepcion: proceso que
permite el control y gestion de lo que ingresa al almacén -desde una importacién o compra local
hasta la logistica inversa (devoluciones) la descarga de la mercaderia y su posterior verificacion

(fisico vs documentos).

e Almacenamiento: proceso que permite identificar la mercaderia y ubicarla (guardarla) en
un espacio fisico.

e Control de Inventario: la gestion de inventario tiene el encargo de velar por la existencia
de los stocks dentro del almacén. Asi mismo, corresponde a todos los movimientos que se
realice de la mercaderia (transferencia) de una zona a otra.

e Preparacion de Pedidos (Picking/Surtido): es el proceso se seleccionar la mercaderia
solicitada segtin las caracteristicas que le correspondan (lote, fecha de vencimiento, fecha
de manufactura).

e Despacho (Embarque): Proceso en el cual se gestiona la salida de la mercaderia, que va
desde la generacion de la documentacién necesaria (guias de remision, hoja de packing,
la inspeccion fisica del producto (fisico vs documentos); hasta el embarque de la

mercaderia en el transporte correspondiente.

Los procesos y funciones de la gestion de almacenes son los que permiten que este cumpla
con sus objetivos planeados por las organizaciones. Debido a su importancia, se presentan
algunas generalidades y caracteristicas de sus procesos de recepcion, almacenamiento,
preparacién de pedidos y despacho. Todas estas funciones son las principales que se deben de
cumplir en el departamento de almacén, con el fin de incrementar la confiabilidad de sus

inventarios, asi como la gestion de los almacenes.

Dentro de los autores que proponen estas funciones se encuentran; Rouwenhorst, Reuter,
Stockrahm, Houtum, Mantel, y Zijm, (2000), Urzelai, (2006), Frazelle y Rojo (2006), Berg,
(2007) & Jones (2006), (citado en Espinal, Montoya, y Arenas, 2010). Los cuales proponen la

siguiente informacién de funciones y procesos:
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Tabla 6.

Funciones y procesos del almacén.

FUNCIONES Y PROCESOS DEL ALMACEN.
1. Recepcion, control e inspeccion.
e Descargar el camidn y registrar los productos recibidos.
e Inspeccionar cuantitativa y cualitativamente, los productos recibidos para
determinar si el producto cumple o no con las condiciones negociadas.
e Distribuir los productos para su almacenamiento u otros procesos que lo requieran.
2. Almacenamiento.
e Ubicar los productos en las posiciones de almacenamiento.
e Dentro de la organizacién del almacén, se debe de considerar la categorizacion
ABC, la cual prioriza las posiciones y productos por nivel de rotacion.
e Almacenar el producto en el drea de reserva o recuperacion rapida.
e Guardar fisicamente los productos hasta que sea demandado por el cliente.
3. Preparacion de pedidos.
e Consiste en la preparacion y adecuacion de las ordenes de para atender las
necesidades de los clientes.
e Recuperacion de los productos desde su ubicacidon de almacenamiento para
preparar los pedidos de los clientes.
e Establecimiento de politicas acerca de disefio y distribuciéon de la zona de
preparacion de los pedidos, segun las caracteristicas de 6rdenes de los clientes.
4. Embalaje y despacho.
e Chequear, empacar y cargar los productos en el medio de trasporte.
e Establecer politicas para ubicar las unidades de carga en camiones de zona de
cargue.
e Preparar los documentos de despacho, incluyendo facturas, lista de chequeo,
etiqueta con direccion de entrega, entre otros.

Fuente: elaboracién propia, con informacién tomada de la investigacion de (Espinal, Montoya, &

Arenas, 2010)

Las aportaciones que realizan los autores proporcionan las principales funciones que se deben de
cumplir en un almacén para llevar a cabo sus operaciones diarias, ambas investigaciones afirman
que todos los movimientos que se realicen deben de ser registrados puesto que es necesario para
llevar un registro contable de los productos y existencias habidas en nuestro almacén. Mientras
tanto también la investigacion de (Espinal et al., 2010) abarca un aspecto fundamental, la cual es
la especificacion en las ordenes de los pedidos de los clientes, cabe mencionar que en lo

particular, me parece un buen punto de partida puesto que al cumplir en un 100% con las
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especificaciones requeridas, se pueden abrir nuevas relaciones comerciales potenciales al realizar

un trabajo exacto con la preparacion de los pedidos.

No obstante el autor Aguilar (2009, p.57) menciona que los inventarios representan bienes
destinados a la venta en el curso normal de los negocios. Este valor incluye todas las erogaciones

y los cargos directos e indirectos necesarios para ponerlos en condiciones de utilizacién o venta.

El departamento de planeacién y control de inventarios debe tener las siguientes

caracteristicas y funciones dentro de la organizacién, segliin menciona el autor.
Funciones del departamento de planeacion y control de inventarios. (Aguilar, 2009)

e Revisar y evaluar la solidez y debilidades del sistema de Control Interno.

e Preparar informes periédicos con el resultado del trabajo, las conclusiones alcanzadas.

e Verificar la existencia y aplicacion de una politica para el manejo de inventarios.

e Verificar que los soportes de los inventarios, se encuentren en orden y de acuerdo a las
disposiciones legales.

e Observar si los movimientos en los inventarios se registran adecuadamente, modificando
los Kardex y las cuentas correspondientes.

e Revisar que exista un sistema de costos completo, actualizado y adecuado a las
condiciones de la empresa.

e Comprobar que las salidas de almacén sean correctamente autorizadas.

e Verificacion de la practica de conteos fisicos de los inventarios existentes
periédicamente.

e Verificar que los inventarios estén adecuadamente asegurados.

e Confirmar que las condiciones de almacenaje de los inventarios sean las Optimas.

e Verificar la existencia de un manual de funciones del personal encargado del manejo de
los inventarios y que esté difundido.

e Verificar manualmente si las cantidades en inventarios que representan productos,
materiales y suministros propiedad de la empresa estdn en existencia, en transito, en

depdsito, en almacenes de terceros, o en consignacion.
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e Comprobar si las partidas en inventario estdn consolidadas al costo o mercado, al que sea
mds bajo, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

e Verificar que los listados de los inventarios estdn recopilados, calculados, sumados y
resumidos correctamente, y si los totales se reflejan debidamente en la contabilidad.

e Determinar la existencia de gravdmenes por prendas o garantias o por cesion de los
inventarios, y en caso afirmativo constatar con terceros si dichos gravdmenes aparecen
claramente consignados en los estados financieros o en las notas relativas a los mismos.

e Comprobar que los inventarios al cierre del periodo han sido determinados, en cuanto a
cantidades, precios, calculos, y existencia, sobre una base que guarda uniformidad con la
utilizada en los inventarios al cierre del periodo anterior.

e Realizar una verificacion de la existencia de las cotizaciones para la compra de materiales
y demads elementos constitutivos del inventario.

e Hacer una verificacion de las cifras de los auxiliares con los saldos del mayor para
determinar existencia.

e Es necesario realizar un andlisis de las partidas que componen el inventario. Materia
prima productos en proceso, productos terminados, suministros, repuestos, materias

primas en transito. Se debera analizar cada uno de ellos.

El autor (Aguilar, 2009), menciona datos muy importantes a tomar en cuenta en los cierres de un
ciclo de inventario, los cuales son los estados financieros que genera la empresa, es muy
importante determinar el valor de los inventarios para tomar decisiones efectivas sobre la

planeacioén de compras y los niveles de stock que se deben de almacenar.

Se deben de tomar en cuenta los precios de compra y venta del producto, asi mismo las fechas en
la que se encuentre la empresa, asi como los costos de envié de la mercancia y por supuesto los

costos de almacenamiento.

No obstante el autor menciona otro punto muy importante el cual es la ejecucion de un inventario
fisico para considerar las mercancias que son productos en proceso, terminados y almacenados,

con el fin de obtener el valor de los inventarios al momento exacto asi como el nivel de los stocks,
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2.1.4 Control del almacén y gestion del stock.
Lépez (2014, p.76) en su investigacion de la importancia de la gestion de stocks, menciona

que

Cuando se habla precisamente de stock se habla de las existencias almacenadas en una
empresa. Por ello menciona indistintamente la gestion de inventarios, gestion de los stocks y
gestion de las existencias. Estos pueden incluir materias primas, productos en elaboracién o
productos terminados, materiales o repuestos que forman parte del proceso de elaboracion,

dependiendo del tipo de empresa de la que se trate.

La gestion de stocks comprende precisamente la adecuada organizacién de todos estos
elementos en lo que se refiere a su inventariado y valoracion. La importancia de la gestion de

stocks esta directamente asociada con su elevado costo.

Un método adecuado de gestion de stock serd aquel que permita a la organizacién alcanzar el
nivel 6ptimo de stock que regule el flujo correcto entre las entradas y las salidas, equilibrando el
nivel de pedidos en funcion de la demanda, sin que se produzcan rupturas comerciales entre la

empresa y los clientes Lopez (2014, p.76).
Mientras tanto Gutiérrez (2007, p.98) menciona:

El stock se refiere al conjunto de productos almacenados en espera de su empleo, més o
menos proximo, que permite surtir regularmente a quienes los consumen, sin importantes
las discontinuidades que lleva consigo la fabricacion o los posibles retrasos en las
entregas por parte de los proveedores. Es dificil que el mercado pueda ofrecer los
productos que la empresa necesita en el momento preciso, en la cantidad y calidad

adecuada y al menos costo.

Como lo menciona el autor Gutiérrez, (2007), es muy dificil tener el control sobre los
proveedores de los cuales depende la eficiente respuesta de demanda de nuestro producto, sin
embargo es por ello la importancia de la correcta planeacion de los stocks en nuestros almacenes

para hacer frente a hechos inesperados.
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El objetivo basico de la funcién del almacenamiento es la custodia de los productos, en
condiciones apropiadas para el suministro al proceso de fabricacién y venta, evitando deterioro
del material y permitiendo la realizacion de inventarios de control. Estos suponen la realizaciéon
de ciertas tareas como; recepcion, almacenamiento, comprobacion periddica y expedicion

Gutiérrez, (2007, p.100)

En las aportaciones de ambos autores, mencionan que el stock es parte fundamental de la
gestion del almacén puesto que al ser planificado de manera 6ptima éste puede ayudar a que se
cumpla efectivamente la demanda de los productos, otro factor de importancia para mantener un
stock es la garantia de existencias en el almacén ya que los proveedores de las materias primas
en las empresas muchas veces pueden tardar en entregar la mercancia a tiempo y por ende

nuestra empresa tardarfa en enviar los productos a nuestros clientes.

Ambos autores coinciden en que el stock en grandes cantidades puede ocasionar costos para
nuestro almacén, ya que al no efectuarse rapidamente la venta de éste, puede causar un
estancamiento de mercancia, asi como ocupar espacio fisico en los almacenes.es por ello que se
debe de generar un plan estratégico para la compra de mercancia asi como de su
almacenamiento, una de las que se proponen en este trabajo de investigacion son los graficos de
tendencia histéricos para que de manera visual y cudntica se pueda observar el comportamiento
de los stocks asi como el valor de los inventarios en ciento periodo, apoydndonos de la técnica de

los conteos ciclicos diarios.

2.1.5 Relacion del almacén e inventario.

Los autores (Ferrer y Valdemoro, 2012, p.45) aseguran que es importante distinguir los
conceptos de almacén e inventarios, ya que indican acciones y funciones totalmente diferentes
por ejemplo el inventario responde a las siguientes cuestiones ;qué producto? ;Cudnto producto?
(A qué precio? Y ;Cuando almacenar? Mientras que la gestion del inventario responde a las
cuestiones de ;Donde almacenar? Y ;Como almacenar? Es importante destacar que una de las
caracteristicas principales de los almacenes es que no afiaden valor de forma directa a los
materiales con los que opera, pues su funcién primordial es la de manipularlos de forma

adecuada y conservarlos en condiciones 6ptimas para su venta préxima.
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Sin embargo los autores Pérez, y Boubeta, (2006, p.123), mencionan:

Los inventarios se crean con la finalidad de servir a los clientes y de permitir el flujo
productivo. Por esta razén, la empresa se ve en la necesidad de disponer de una cantidad
conveniente de mercancias que compense las posibles oscilaciones relativas a la demanda
y al plazo de los proveedores principalmente. Los pedidos formulados a los proveedores
llevan siempre junto con ellos unos costos fijos, costos que se reducen proporcionalmente
al volumen de mercancia adquirida. Es en este momento cuando los inventarios son ttiles
porque se compra mas de lo que se necesita, con el propdsito de beneficiarse de estos
pedidos de mayor tamaiio (economias de escala). Sin embargo, no se deben rebasar
determinados limites, no solo por la capacidad de almacenamiento de los depdsitos, sino

por las variaciones que afectan los costos.

Los sistemas del almacén e inventarios requieren registros exactos ya que sin la exactitud, los

directivos no pueden tomar decisiones precisas sobre la emision de érdenes, la programacion y
los envios. Esta precision en los registros permite que las organizaciones cambien su vision ya
que no es necesario que se aseguren de que hay alguna unidad de todos los productos y, por lo

tanto, pueden centrarse en aquellos que son més necesarios y demandados Pérez y Boubeta,
(2006, p.124)

Para que esta exactitud sea adecuada, debe de haber un riguroso registro de entrada y salida
que nos ayude a saber, en todo momento, los productos que hay en el almacén. Ademas,
debemos tener en cuenta que para que un almacén posea una correcta organizacion debe tener un
acceso limitado, de modo que no pudiera entrar cualquier empleado y llevarse alguin producto.

Por lo tanto, ademds de que contar es una buena gestion, se debe tener un acceso restringido

Pérez y Boubeta (2006, p.124)

Dichos autores mencionan un dato importante el cual es las economias a escala, muchas
personas cometen el error de adquirir mercancias en grandes volimenes por los costos bajos que
estos implican, ya que los proveedores mantienen costos fijos que son iguales (por ejemplo) a
que te envien un producto a que te envien cien por el mismo precio, sin embargo para tomar esa
decision se deben de conocer los volimenes de stock con los que se encuentran nuestros

almacenes asi como la demanda que se tiene del producto en el presente.
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En lo personal me parecen realmente importantes las aportaciones de dichas investigaciones, sin
embargo la relacién entre un almacén y un inventario no solo es la de conservar los productos,
sino llevar un control exacto de las existencias que se almacenan, asi como el acomodo, la
ubicacion, y la tipologia de los productos. Esto especificamente para saber las cantidades exactas

en tiempo real de los materiales en existencia.

2.1.6 Objetivos e importancia del inventario.

Segin Ritzman (2002, p.14) los propdsitos de mantener un inventario son los siguientes:

1. Para mantener la independencia entre operaciones. El suministro de materiales en el
centro de trabajo permite flexibilidad en las operaciones. Por ejemplo, como hay costos
para crear una nueva configuracion para la produccidn, este inventario permite a la

gerencia reducir el nimero de configuraciones Ritzman, (2002, p.14).

2. Laindependencia de las estaciones de trabajo también es deseable en las lineas de
ensamble. El tiempo necesario para realizar operaciones idénticas varia de una unidad a
otra. Asi, lo mejor es tener un remanente de varias partes en la estacion de trabajo de
modo que los tiempos de desempefio mds breves compensen los tiempos de desempefio
mas largos. De esta manera, la produccién promedio puede ser muy estable Ritzman,

(2002, p.14).

3. Para cubrir la variacién en la demanda. Si se conoce con precision la demanda del
producto, quiza sea posible (aunque no necesariamente econémico) producirlo en la
cantidad exacta para cubrir la demanda. Sin embargo, por lo regular, la demanda no se
conoce por completo, y es necesario tener inventarios de seguridad de amortiguacion para

observar la variaciéon Ritzman, (2002, p.14).

4. Para permitir flexibilidad en la programacién de la produccion. La existencia de un
inventario alivia la presion sobre el sistema de produccién para tener listos los bienes.
Esto provoca tiempos de entrega més extensos, lo que permite una planificacién de la
produccion para tener un flujo més tranquilo y una operacion de menor costo en virtud de
una produccion de lotes mds grandes. Por ejemplo, los costos altos de configuracion
favorecen la produccion de mayor cantidad de unidades una vez que se realiza la

configuracion Ritzman, (2002, p.14).
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5. Protegerse contra la variacion del tiempo de entrega de materias primas. Al pedir material
a un proveedor ocurren demoras por distintas razones; una variacion normal en el tiempo
de envid, un faltante del material en la planta del proveedor que da lugar a pedidos
acumulados, una huelga inesperada en la planta del proveedor o en una de las compaiiias
que realizan €l envid, un pedido o un embarque de material incorrecto o defectuoso

Ritzman, (2002, p.14).

6. Aprovechar los descuentos basados en el tamaifio del pedido. Hay costos relacionados con
los pedidos; mano de obra, llamadas telefénicas, captura, envid postal y demds. Por tanto,
mientras mayor sea el pedido, la necesidad de otros pedidos se reduce. Asi mismo los
costos de envi6 favorecen los pedidos més grandes; mds grande sea él envid, menos serd

el costo unitario Ritzman, (2002, p.14).
Por otra parte el autor Coalla, (2017, p.76) menciona que:

El objetivo del inventario es conformar o verificar el tipo de existencias que disponemos en
la empresa, mediante un recuento fisico de los materiales. Es necesario realizar inventarios
para confrontar los datos con las existencias disponibles en la base de datos con las
existencias reales disponibles en el almacén. Tener inventariado nuestro almacén es

importante por las siguientes funciones:

1. Tendremos localizadas nuestras existencias en todo momento.

2. Nos permitird conocer la aproximacion del valor total de las existencias. Podremos saber
que beneficio o pérdidas en el cierre contable del afio tiene nuestra empresa.

3. Ayudara a saber qué tipos de productos tienen mas rotacion.

4. Se podran tomar decisiones sobre como organizar la distribucion del almacén, segun las
estadisticas de los inventarios.

5. Se tendré siempre informacién sobre el stock de que se dispone en el almacén, esto el fin
de planificar los niveles de stock que se manejan dentro del almacén ya si hacer frente a
las demandas de los productos.

Todos los objetivos antes mencionados se pueden apoyar en la herramienta de control de los
inventarios la cual se tiene como propuesta en este trabajo de investigacion.
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2.1.7 Tipos de inventario.
Es importante clasificar los productos para determinar si es 0 no conveniente mantener un
inventario en determinada empresa, para ello existen lineamientos que segin el autor Avila,

(2010, p.134) sefiala los cuales son los siguientes:
Segtin sus caracteristicas fisicas y/u operativas.

1. Inventarios de materias primas o insumos: son todos aquellos elementos que se incluyen
en la elaboracion de un producto, estos se transforman e incorporan en un producto final.
La materia prima es utilizada principalmente en las empresas industriales, como las que
fabrican un producto. Debe de ser perfectamente identificable y medible, para poder

determinar tanto el costo final del producto como su composicién Avila, (2010, p.134).

2. Inventarios de materia semi-elaborada o productos en proceso: son aquellos productos
que estan en proceso de elaboracién que no han sido terminados y por tanto, no estan

disponibles para el cliente Avila, (2010, p.134).

3. Inventario de productos terminados: son los fabricados por la empresa, dedicando todos
sus esfuerzos a su obtencidn, puesto que la venta de estos a los consumidores o a otra

empresa constituye el objeto de la actividad empresarial Avila, (2010, p.134).

4. Inventario de material de empaque y embalaje: es todo producto fabricado con materiales
apropiados, que es utilizado para contener, proteger, manipular, distribuir, transportar y

presentar productos de venta al ptiblico Avila, (2010, p.134).
Segtin su concepcion logistica.

1. Inventarios ciclicos o de lote: son inventarios que se requieren para apoyar la decision de
operar segun el tamafio de los lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar,
producir o transportar inventarios de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por
lotes; de esta manera, los inventarios tienden a acumularse en diferentes lugares dentro

del sistema, ademds de que se ahorra en producir todos estos lotes Avila, (2010, p.134).
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2. Inventarios estacionales: los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir
econdémicamente la demanda estacional, variando los niveles de produccién para
satisfacer fluctuaciones de la demanda. Estos inventarios se utilizan para suavizar el nivel
de produccién de las operaciones, para que los trabajadores no tengan que contratarse o

despedirse frecuentemente Avila, (2010, p.134).

3. Inventarios de seguridad: son aquellos que existen en la empresa como resultado de
incertidumbre en la demanda y oferta de unidades. Los inventarios de seguridad
concernientes a materias primas, protegen contra la incertidumbre de la actuacién de
proveedores debido a factores como el tiempo de espera, huelgas, vacaciones. Se utilizan
para prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la demanda Avila, (2010,

p.134).

4. Inventarios especulativos: estos se derivan cuando se espera un aumento de precios
superior a los costos de acumulacién de inventarios; por ejemplo, si las tasas de interés

son negativas o inferiores a la inflacién Avila, (2010, p.134).

Los inventarios que se manejan en la empacadora Duran actualmente se pueden clasificar en
inventarios estacionales y de seguridad, ya que dependiendo del mes en el que se encuentren asi
son los niveles de stock que se manejan, es decir las ventas mds altas son en los meses de mayo,
junio, sin embargo también se manejan inventarios de seguridad para hacer frente a las demandas
imprevistas del producto, un ejemplo es el mes de diciembre, el producto es muy demandado sin
embargo la empacadora descansa a sus empleados este tiempo y por ello que se prevé un
almacenamiento y distribucién de mercancia mas robusto entre los puntos de surtimiento que

maneja.

Por otra parte los tipos de inventarios que considera el autor Chapman, (2016, p.63) se basan
en categorias segun la demanda, y muestra dos principales categorias las cuales son las

siguientes:

1. Inventario de demanda independiente. En este caso el origen de la demanda generalmente
se da en fuentes ajenas a la propia compaiia, representadas casi siempre por un cliente
externo. Se denomina independiente en razén de que la demanda del inventario

basicamente no estd sujeta a las acciones de la empresa. En muchos casos tal inventario
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estd conformado por productos finales, es decir, articulos terminados y listos para la

venta Chapman, (2016, p.63).

Inventario de demanda dependiente. La fuente del inventario de demanda dependiente
esta directamente subordinada a decisiones internas de la compaiiia, sobre todo por lo que
respecta a la decisioén de qué producto fabricar, en qué cantidad y en qué momento. En
este sentido es preciso sefialar que podria considerarse una respuesta directa a los
requerimientos de los clientes, pero de hecho muchas empresas pueden tomar decisiones
de produccién en momentos y volimenes diferentes de lo que representa la demanda
externa de los clientes. Desde este punto de vista el inventario vuelve a su definicién

original: capacidad almacenada Chapman, (2016, p.63).

Sin embargo el autor Mercado, (2014, p.728-730) menciona las categorias de los inventarios

en base a la trasformacién que los productos sufren al ser almacenados, €l nos menciona los

siguientes:

1.

Mercancias compradas a terceros. Este rubro de inventario estd compuesto por aquellos
bienes que fueron comprados a terceros y que serdn destinados a la venta sin someterlos a
ninguna modificacién o transformacién. Este tipo de inventario es propio de aquellas
empresas que se dedican a la simple compra-venta de mercancias (Empresas

comercializadoras) Mercado, (2014, p.728-730).

Productos terminados. Son bienes que una empresa posee a una fecha determinada que
provienen de la transformacion de otros bienes primarios previamente adquiridos con ese
fin. Inventarios de productos terminados se presentan especificamente en empresas
fabriles o manufactureras donde se compran materiales de diferentes tipos y los
transforman en un producto que se encuentra mds cercano al consumo humano Mercado,

(2014, p.728-730).

Productos en proceso. Esta clase de inventario también es tipico de empresas
manufactureras. Estd formado por aquellos productos que estan siendo elaborados pero

que, para una fecha concreta, atin no han sido determinados Mercado, (2014, p.728-730).
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Materia prima. Este inventario estd compuesto por la existencia de aquellos materiales
que en una fabrica son utilizados en la elaboracién de los productos finales que vende

Mercado, (2014, p.728-730).

Suministros de fabrica. Este grupo de inventarios estd formado por repuestos y otros
materiales similares que, aunque no van a formar parte de producto que se elabora, se

hace indispensable su utilizacién para lograrlo Mercado, (2014, p.728-730).

Material de empaque. Se refiere a los materiales que se utiliza para la envoltorio o envase
del producto elaborado, cuando el costo detales envases forman parte de precio de venta

de tal producto Mercado, (2014, p.728-730).

Mercancias en transito. Este rubro estd compuesto por aquellos bienes que fueron
comprados para la venta por que, para la fecha del inventario, todavia no han llegado a
los almacenes de la empresa. Para que estos bienes puedan ser incluidos en el inventario,
es indispensable que el titulo de propiedad haya sido traspasado a la empresa. Este hecho
se presenta especialmente en aquellos casos en que la compra de la mercancia se ha
hecho en el exterior y que, por ello, el tiempo que transcurre desde que se hace la compra
hasta que tal mercancia llega al almacén es relativamente largo por lo que, para la fecha
en que se estd haciendo el inventario, se encuentra en transito. En cumplimiento con el
Principio de Realizacidn, la decision de si esta mercancia debe ser incluida o no en el
inventario, dependerd de las condiciones establecidas en el contrato de compra Mercado,

(2014, p.728-730).

Es de suma importancia conocer los tipos de inventarios que se proponen por diferentes autores,

con el fin de identificar dentro de cuales se encuentra la empresa en la cual se estd desarrollando

este trabajo de investigacion.

La empacadora maneja actualmente, se mantiene dentro de los inventarios de materia prima

ya que aunque solo se realizan tres procesos después de la descarga del material, se genera un

costo extra sobre el producto ademds de afiadir mds elementos al producto original, por ejemplo

se tiene el proceso del mojado de los chiles en el cual se utiliza agua, cloro y aceite, después el

estiramiento del chile y por ultimo el empaque de los mismos ya sea en pacas de hasta 140

kilogramos o cajas pequeiias de hasta 20 kilogramos.
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Por tdltimo se menciona a los inventarios ciclicos por el autor corporativo ATOX, (2018),

los conteos ciclicos de inventarios son un método para mejorar la exactitud y fiabilidad del
control de inventarios y que consiste en contar las existencias del almacén, agrupadas segtin un
criterio, de forma que se cuenten con frecuencia y de forma periddica, en lugar de realizar un

dnico inventario fisico anual.

Es importante conocer los tipos de inventarios que varios autores proponen para tener un
panorama mas amplio de posibles métodos eficientes que puedan ser utilizados como

herramientas para la propuesta que se le hard al duefio de la empacadora de chiles.

Por ejemplo el inventario especulativo es demasiado importante para el giro de esta sociedad
puesto que al ser un producto de consumo directo para el mercado, suele sufrir cambios de
precios muy repentinamente debido a la oferta y demanda del producto en ciertas temporadas, es
por ello que debe de considerarse este tipo de inventario para estar a la vanguardia en cuanto a

los cambios frecuentes del mercado.

Otro tipo de inventario que puede ser muy util para la empacadora es el de seguridad ya que
estd depende de proveedores que son los encargados de traer los chiles sin el proceso que se le da
en la empacadora y es precisamente de ellos de que depende si la empresa entrega o no sus
pedidos a tiempo, es por ello que también se debe de tener un nivel de stock como garantia de
seguridad de cumplimiento con los clientes, pero de igual forma se debe de tener cuidado con no
exceder sobre el mismo porque también repercutiria en costos para la empresa al tener un gran

nivel de stock por mucho tiempo sin que este se convierta en un activo financiero para la misma.

También es importante considerar que tipo de producto es el que se almacena, que en el caso
de la empacadora Duran es de materia prima puesto que sufre un proceso antes de ser empacado

y distribuido a los clientes.

Sin embargo la mejor eleccidn seria la aplicacion de los inventarios ciclicos ya que mediante
este tipo de inventario se lleva el control de la existencias fisicas reales de todos los productos
que se manejan en la empacadora, con el fin de controlar y conocer la informacién que se
necesita diariamente en la empresa para la toma de decisiones de compra y venta de chile, asi

mismo se prevén robos hormiga de los cuales se menciond anteriormente.
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2.1.8 Métodos de valuacion de inventarios.

Segtn el autor Viveros, (2007, p.13) los métodos de valuacién de inventarios son el conjunto de
reglas que se utilizan para valuar correctamente el costo de los articulos vendidos o bien para

valuar adecuadamente las existencias de un inventario.

2.1.8.1 Primeras entradas primeras salidas PEPS.

Segin la (NIF-C4, 2010), El método “PEPS” se basa en la suposicion de que los primeros
articulos en entrar al almacén o a la produccién, son los primeros en salir; por lo que las
existencias al finalizar cada ejercicio quedan reconocidas a los dltimos precios de adquisicién o
de produccién, mientras que en resultados los costos de venta son los que corresponden al

inventario inicial y a las primeras compras o costos de produccion del ejercicio.

El manejo fisico de los articulos no necesariamente tiene que coincidir con la forma en que se
valdan y para lograr una correcta asignacion del costo bajo el método PEPS deben establecerse y

controlarse capas del inventario segun las fechas de adquisicién o produccién de éste.

Por otro lado el autor Angeles, (2007, p15) nos dice que el razonamiento basico del método
PEPS es la l6gica del flujo de las mercancias, ya que normalmente las empresas comerciales
manejan gran cantidad de articulos de facil descomposicion, por lo que la aplicacion de este

método es casi necesario.

En el caso de la empresa empacadora el chile deshidratado puede durar cerca de 4 a 5 afios
almacenados y el producto no se descompone facilmente como algunos productos de la misma
rama, es decir frutas y verduras las cuales debido a sus propiedades son propensas a

descomponerse en un periodo mas cercado.

Sin embrago para que el chile no se descomponga se debe de almacenar en 6ptimas
condiciones, libre sobre todo de la humedad y de los roedores ya que son de los principales
factores que afectan a este producto, no obstante el método de valuacion de inventarios que se
menciona anteriormente por los autores, es una buena opcion para mantear un buen control del
almacén ya que entre menos tiempo de almacene un chile conserva mds sus propiedades y sobre
todo su calidad, sin embargo en el amito de los negocios de la compra y venta de chiles, se
toman decisiones de almacenamiento masivo, en especial cuando el chile baja su precio en el

mercado, es decir se aplica la ley de la oferta y la demanda y cuando el chile se escasea, es
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cuando los almacenadores sacan nuevamente el producto a la venta a un precio mas ekevado, lo

cual les genera mds ganancias a su empresa.

El saldo de las existencias de inventario de mercancias estd integrado de productos de
adquisicion y costos mds recientes, por otro lado el manejo fisico de la mercancia no
necesariamente tiene que coincidir con la forma en que se valdan y que para una correcta
asignacion del costo deben establecerse las diferentes capas del inventario segtn las fechas de
adquisicion o produccién. En tiempos de alza de precios el renglén de inventarios se ve afectado
en incrementos originados por los costos de adquisicién o produccién y no por aumentos en el

ndmero de unidades existente Angeles, (2007, p15).

Es importante considerar este método de valuacion de las mercancias puesto que en la
problematica, este método puede ser muy importante para controlar las cantidades que entran y
salen del almacén y sobre todo para tener la informacién financiera oportuna que la empacadora
necesita, ademds este método prevé la posibilidad de que el producto quede rezagado o se eche a

perder, puesto que lo primero en entrar al almacén sera lo primero que se venda a los clientes.

2.1.8.2 Ultimas entradas primeras salidas UEPS.
El método UEPS segtn el autor Gonzélez, (2004, p.58) consiste en:

“Suponer que los ultimos articulos en entrar al almacén o a la produccidn, son los primeros en
salir de él, por lo que siguiendo este método, las existencias al finalizar el ejercicio queda
practicamente registradas a los precios de adquisicion o produccién més antiguos, mientras que en

el estado de resultados los costos son los mas actuales”.

La aplicacién de este método se utiliza generalmente en épocas inflacionarias donde los
precios constantemente tienden a subir y estas fluctuaciones en los precios de adquisicion
y produccion, el costo asignado al inventario difiera e forma importante de su valor actual.
Los articulos terminados cuando se venden en el precio determinado por ese método,
aplicado a los costos de produccidn, la utilidad bruta representa el exceso de los ingresos
sobre todo el costo de las mercancias asentadas en los registros de la fecha de venta; por lo

tanto la utilidad surge después de recuperar el costo de reposicion de las mercancias

Gonzidlez, (2004, p.58).
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En el caso de la empacadora de chiles deshidratados este método de ultimas entradas primeras
salidas, resultaria inconveniente para valuar y controlar las entradas y salidas de las existencias
de los inventarios, puesto que al ser un producto comestible y de temporadas generalmente altas
es mejor llevar el control PEPS, ya que ahorrariamos tiempo y sobre todo dinero en dar el
proceso de mojado a los chiles mds viejos que haya en existencia, y precisamente con el método
de primeras entradas, primeras salidas aparte de controlar las existencias del producto en

cantidades exactas podriamos disminuir los costos de este proceso.

2.1.9 Sistemas de informacion para el control del almacén.

Las TIC’S se han convertido en un medio para agilizar, flexibilizar y mejorar el intercambio
de informacidn y operaciones utilizadas en la gestion de almacenes. Estas TIC han sido planteadas
por diferentes autores Ballou, (2004), Berenguer y Ramos, (2003), Tompkins y Harmelink, (2004),
Urzelai, (2006), (citado en, Espinal et al., 2010), Los cuales proponen los siguientes sistemas de

informacion asi como sus funciones.

Tabla 7.
TIC'S en la gestion y control de almacenes.

WMS (WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM).

Sistema de informacién que ayuda en la administracion del flujo del producto e
informacién dentro del proceso de almacenamiento, a través de funciones tales como:
a) recepcion.
b) almacenamiento.
¢) administracién de inventarios.
d) procesamiento de érdenes y cobros.
e) preparacion de pedidos.
LMS (LABOR MANAGEMENT SYSTEM).

Sistema de control de las actividades de los operadores del almacén, por lo cual se
convierte en un complemento para el WMS. Una ventaja generada por su utilizacién es el
aumento casi inmediato de la productividad del almacén casi al 100%, ya que se logra el
mejoramiento del desempeio de los trabajadores y el aprovechamiento de los recursos en
el almacén, a través del control y seguimiento

sobre estos

CODIGO DE BARRAS.

Tecnologia de codificacién que permite capturar informacion relacionada con los nimeros
de identificacion de articulos, unidades logisticas y localizaciones de manera automaética e
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inequivoca en cualquier punto de la red de valor. Se alcanza una eficiencia considerable
cuando se maneja un solo c6digo del producto, a través de la cadena de suministro.

RFID (RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION).

Tecnologia que usa ondas de radio para identificar productos de forma automatica.
Involucra el uso de etiquetas o tags que emiten sefiales de radio a los lectores encargados
de recoger las senales. El RFID tiene gran potencial de uso, convirtiéndose en la base del
EPC (Electronic Product Code) que es un estdndar internacional de codificacién, que
identifica de manera tnica un producto a nivel mundial.

PICKING TO VOICE Y PICKING TO LIGHT.

Sistemas de sefializacién sin papeles, que se basan en redes luminosas y sistemas de voz.
El Pick to Light se compone de un conjunto de luces que indican al operario las ubicaciones
y las cantidades a recoger de los productos y suelen tener conexién con el sistema de
inventarios para que se actualice en tiempo real una vez realizada la operacién. En el Pick
to Voice, el operario del almacén lleva un equipo de comunicacion que permite recibir y
enviar mensajes acerca de las operaciones de recogida de productos a realizar.

Fuente: elaboracion propia con informacion tomada de la investigacion de (Espinal, Montoya, &

Arenas, 2010).

En base a la investigacion de dichos autores, se muestra claramente los principales sistemas de
informacion que son usados en las grandes empresas para el control de las existencias de un

almacén, en mi opinion el sistema mds conveniente es el de WMS.

Este sistema ayuda en que la informacién del proceso de almacenamiento sea claro y preciso
en tiempo real, se apoya de las funciones tales como la recepcion de mercancias, el
almacenamiento, la administracion de inventarios, el procesamiento de érdenes y cobros asi

como la preparacion de pedidos.

Al encargarse de estas tareas se podré tener un control del almacén y se obtiene la
informacion oportuna que las empresas requieren, como tal es el caso de la empacadora de chiles
Durén la cual se ve afectada por el carecimiento de un sistema de informacién que controle su
almacén, por otro lado para optar por un sistema inteligente para el control de los almacenes se
requiere de una inversion mayor para adquirir dicho programa, asi como la capacitacién del
personal con el que se cuenta en la empresa, misma que para el patrén de la empresa el cual debe
de conocer muy bien el sistema y sobre todo las decisiones financieras y de almacenamiento que

se den de tomar en cuanto haya un imprevisto en la empresa.
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2.2 Marco Conceptual.

Para que la investigacion sea en su totalidad comprendida se dejara en claro algunos de los
conceptos que durante la lectura del marco tedrico pudieron haber quedado sin comprenderse en
su totalidad, es por ello que a continuacién se muestran algunos de los principales conceptos de

la investigacion.

2.2.1 Almacén.
Segtn el autor Rueda, (2011, p.16) el almacén es el local, area o espacio, ubicado
estratégicamente y adecuadamente donde se guardan los diferentes tipos de materiales
necesarios para la buena marcha y operatividad de la organizacién. Ellos estdn sujetos en
este lugar a controles de inventario, operaciones de ingreso, salida, reubicacién, modificaciones

de presentacion, registros, custodia y conservacion transitoria o temporal.

Por otra parte también se puede considerar al almacén como una unidad de servicio en la
estructura orgdnica y funcional de una empresa comercial o industrial con objetivos bien
definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos Zapata y

Barreto, (2017, p.35).

2.2.2 Inventarios.
Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior

comercializacién Péez, (2016, p.29).

Los inventarios comprenden materias primas, productos en proceso y productos terminados o
mercancias para la venta entre otros. En las empresas productoras de bienes, el papel del
inventario (articulos almacenados para su uso futuro) es una decisién importante de la
administracién de operaciones, debido a que da la capacidad de satisfacer la demanda responde a
las variaciones de esta en distintas etapas dentro de la cadena de suministro segin los autores

Jacobs, Richard y Robert, (2011, p.76).

El autor menciona la importancia del inventario para generar una cadena de suministros
eficiente para satisfacer las necesidades de del mercado en un tiempo futuro, es por ello la

importancia del control de los inventarios y la gestion del almacén en cualquier empresa.
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Mientras tanto las (Normas de Informacién Financiera NIF, 2010) nos dicen que los inventarios
son activos no monetarios adquiridos y mantenidos para su venta en el curso normal de las
operaciones de una entidad. Estos se dividen en dos; los que estdn en proceso de fabricacion o
produccién para su venta como productos terminados o en la forma de materiales a ser

consumidos en el proceso productivo o en la prestacion de servicios.

En el caso de la empacadora los inventarios que se manejan son los que se encuentran en
proceso de fabricacion para su proxima venta al mercado como productos terminados, los puntos
de distribucién que maneja dicha empacadora, sujeto de estudio de este trabajo de investigacion
se centran en las ventas de mayoreo a bodegas de supermercados, asi como las ventas en
pequeiias cantidades para vendedores en zonas rurales, sin dejar de lado las exportaciones en

grandes cantidades a otros paises vecinos.

2.2.3 Stock.
Segtn los autores Pau Cou y Narvascués, (2001, p.45), el stock se considera como aquella
cantidad de producto acumulada en un determinado lugar, puede ser un lugar fijo o bien en
movimiento hacia sus centros de distribucion. Su funcién es la de servir de instrumento de

regulacion de toda la cadena logistica, con el fin de conseguir un flujo de materiales continuo.

Los términos de stock, inventarios o existencias, se utilizan para referirse a los articulos que
permanecen almacenados en la empresa a la espera de una posterior utilizacion. Son recursos
ociosos que tienen un valor econémico y que estdn pendientes de ser empleados en el proceso

productivo Pincolini, (2013, p.67).

En base a las propuestas que realizan dichos autores, en la definicion propia podria definir el
stock como la cantidad de un bien almacenado este con el fin de utilizarse en un momento
posterior, ya sea con el motivo de prepararse para un cambio en la demanda o tenerlo

inventariado como seguridad de la empresa para poder responder a sus clientes.

Sin embargo para tener un bien almacenado o inventariado como se define en la aportacion de
los autores Pau Cou y Narvascués, (2001, p.45), se requiere de un espacio fisico el cual tiene
como fin preservar y asegurar los materiales e insumos que estdn bajo su custodia el cual lleva

por nombre almacén.

47



2.2.4 Rentabilidad.
Segtn el autor Alvarez, (2004, p.47), la rentabilidad puede considerarse, a nivel general

como:

La capacidad o aptitud de la empresa de generar un excedente a partir de un conjunto de
inversiones efectuadas. Por tanto, se puede afirmar que la rentabilidad es una concrecién
del resultado obtenido a partir de una actividad econémica de transformacion, de
produccién, y/o de intercambio. El excedente aparece en la fase o etapa final del
intercambio. Es por ello que la medicidn del resultado adquiere una significacion
concreta en tanto se compara con los factores implicados para su obtencién: los recursos

econdmicos y los recursos financieros.

También es considerada como una nocion que se aplica a toda accion econdmica en la que se

movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados.

En la literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y
son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en
sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado

periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.

Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con
el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas,

seglin que el andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori Ballesta, (2002, p.86).

En conclusién el termino de rentabilidad se basa en el resultado financiero que se obtiene de
realizar operaciones a un determinado periodo en una empresa, esto comparado desde un punto
de partida el cual en el caso de la empresa empacadora es el costo de compra de materia prima,
de este precio se va a partir para hacer una gestion correcta de los precios incluidos en el proceso
interno que sufre el chile deshidrato, asi mismo se deben de incluir los costos de mano de obra,
el almacenamiento y el flete del producto hasta el punto de venta final de la cadena logistica de
la empresa, toda esta gestion de costos se debe de realizan de manera 6ptima para que al final del
resultado financiero la empresa resulte rentable en sus operaciones, es decir sus ingresos sean

mayores a sus €gresos monetarios.
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2.2.5 Demanda.
El autor Andrade, (2006, p.32) propone que:

La demanda se refiere a la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor
estd dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda
satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su

utilidad intrinseca.

Por otro lado también se considera como la cantidad demandada de un bien o servicio es la
cantidad que los consumidores planean comprar en un periodo dado y a un precio en particular.
De acuerdo a este concepto, los consumidores ya tienen un plan en cuanto a la situacién que debe

prevalecer en el mercado para decidirse a efectuar la compra Parkin, (2009, p.76).

Es importante reconocer el significado de este concepto puesto que en el caso de la
empacadora, existen cambios en la demanda de los chiles y por ello que se debe de establecer los
controles de existencias adecuados para evitar comprar en exceso o deficientes del producto

dependiendo obviamente en la época del afio en el que nos encontremos.

No obstante en el negocio de los chiles deshidratados también se aplica la ley de la oferta y la
demanda, hay ocasiones en que la oferta sobrepasa la demanda del producto y es cuando los
precios de dicho producto bajan, o por el contrario cuando la demanda sobrepasa la oferta del
producto este incrementa su valor, es por ello la importancia de conocer el mercado y sobre todo

el producto.

2.2.6 Cadena logistica o de suministros.

El termino de cadena de suministros segin los autores Paz y Gémez, (2013, p.40).

Brinda la imagen de la forma o manera en como las organizaciones estdn vinculadas
entre si. Por ejemplo el anélisis del departamento de compras como el punto inicial y se
analiza el lado de la oferta; se observa que la empresa tiene un nimero importante de
proveedores importante o no, dependiendo de cada caso en particular y que cada uno de
ellos tiene a su vez su propia serie de proveedores, y asi su vez asi sucesivamente. El

resultado es una red de proveedores o una serie de cadenas complejas.
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El objetivo de la cadena de suministros es reducir las incertidumbres y los riesgos de la misma,
afectando asi positivamente los niveles de servicio al cliente final. El foco se encuentra en la
optimizacion del sistema. Mediante la utilizacién de una base de datos comun, se desarrolla una
proyeccion que se convierte en la formacién para el plan total. El plan total entonces, es aquel
que fija limites y orienta el desarrollo de los planes de inventario, a partir de los cuales es posible
determinar la fuerza laboral y los programas de equipo de manera detallada Paz y Gémez, (2013,

p-40).
Por otra parte Arto, (2010, p.66) menciona que:

La gestion de la cadena de suministro (Supply Chain Management) consiste en la
integracion de estas actividades a través de relaciones mejoradas en la cadena, para
adquirir una ventaja competitiva sostenible. En esta definicion, la gestion de la cadena de
suministro incluye la gestion de los sistemas de informacidn, aprovisionamiento y
compras, programacion de la produccidn, tramitacion de pedidos, gestion de inventarios,
almacenamiento, servicio al cliente, y servicio posventa. Es un enfoque de la gestion que
propone la integracion y coordinacion de todos los procesos clave de la empresa
comprendidos entre el usuario final y los proveedores iniciales, con el fin de crear y

entregar valor a ese usuario final, en la forma de productos terminados y servicios.
Por ultimo el autor Ballou, (2004, p.57) nos dice que:

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y
controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como
de la informacidn relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el

fin de satisfacer los requerimientos de los clientes.

En fin la cadena de suministros se basa en la correcta integracion de los eslabones que la
conforman, en el caso de la empacadora, esta empresa cuanta con proveedores, los cuales a su
vez también pueden contar con otros proveedores, la clave se centra en la comunicacién y los
tratos establecidos para cumplir con los pedidos en tiempo y forma con el fin de satisfacer el

cliente final de la cadena logistica de la empresa.
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Por otra parte la informacién acerca de la cadena de suministros es otro factor clave para la
gestion del almacén de la empacadora puesto que a través de ella se realizan los pedidos a
nuestros proveedores pasando por su debido almacenaje y es desde ahi justamente en esté
eslabon donde se encuentra el principal problema, el cual es que no se registran adecuadamente
las entradas y salidas de los chiles en el almacén, y no se sabe en realidad la cantidad de stock

almacenado.

2.2.7 Satisfaccion del cliente.
Se considera como el resultado de una experiencia de consumo, esta incluye el estado
cognitivo del comprador, la respuesta emocional a las experiencias, el estado psicolégico

resultante Westbrook, Reilly, Oliver, (1983, p.114)
Por otro lado Bearden y Teel, (1983, p.97), nos dicen que:

“Las definiciones orientadas al proceso parecen prestar una mayor atencion a los procesos de

percepcion, evaluativos y psicolégicos que se combinan para generar la satisfaccion”.

Las definiciones de satisfaccion del cliente también pueden ser diferentes en su nivel de
especificidad. Cominmente se han empleado niveles que incluyen la satisfacciéon con un
producto, con una experiencia de consumo, con una experiencia de decision de compra, con el

personal de ventas, con una tienda etc, Pamies, (2014, p.34).
Por ultimo tenemos al autor Bown, (1989, p.9) que nos menciona lo siguiente:

Cuando un cliente acude a nosotros por primera vez es necesario que se tenga en cuenta
lo que espera de nuestro servicio. También es aconsejable que se deje de pensar que se
puede tratar por igual a todos los clientes, las expectativas de algunos serdn mayores, y si

se queremos conservarlos como clientes, habrd que subir el listo para ellos.

En el caso especifico de la empacadora, no se trata con clientes finales, sin embargo los
clientes principales se centran en esas medianas empresas que distribuyen el producto a las
bodegas o supermercados, no obstante es importante brindar una atencion de calidad y sobre
todo cumplir con los pedidos en tiempo y forma, asi como entregar un producto de calidad para
que sea aceptado por el cliente final y las ventas sigan en aumento o se mantengan, frente a los

principales competidores en el negocio de los chiles deshidratados.
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Por otro lado, para la empacadora es importante tener un buen trato y comunicacién son sus
empleados, ya que al no tener la informacién oportuna y exacta de las existencias, puede que
algunos clientes esperen a que el personal logre recolectar la informacién que se le pide, pero
puede haber algunos otros que no lo toleren y se crea asi una mal experiencia de compra, y por

ende una mala imagen empresarial para nuestros clientes.

Por otra parte de manera general lo que nos mencionan los autores cae fijamente en la
situacion que estd pasando la empacadora es decir, tener en cuenta a lo que se refiere la
satisfaccion del cliente, puesto que de eso depende que la empresa siga en constante crecimiento

y se gane un buen lugar dentro del mercado.

Para la empacadora de chiles el servicio que se les da de respuesta a los clientes es muy
tardado, al no saber las existencias con las que se cuentan dentro del almacén y al no
proporcionarla de manera oportuna los clientes optan por otro proveedor, de continuar asi la
empacadora podria ir perdiendo cada vez més clientes y ganar solamente mala reputacion ante

los posibles clientes futuros.

Sin embargo en este trabajo de investigacion se propone el control del inventario en base a los
datos reales de las existencias exactas diarias con las que inicia operaciones la empresa,
apoyandose de herramientas tecnoldgicas como el uso de computadora y formatos de excel para
rastrear tendencias de los productos (chiles y clases), asi se lograra la gestion del almacén y se
brindard un mejor servicio al cliente directo que en este caso como ya se mencion6 son los
compradores que cargan mercancia a gran escala para su préxima distribucién en bodegas o

supermercados.

La empacadora se encuentra explorando nuevos mercados hacia paises vecinos y es de suma
importancia comenzar a controlar de manera 6ptima sus almacenes ya que de lo contrario las
planeaciones de exportacion que se tienen de los productos y en si de la empresa pueden resultar
costosas y sin sacar provecho alguno de los insumos almacenados, se debe de tener un
conocimiento amplio en el control de inventarios para conocer que en especifico esta empresa
depende de los stocks almacenados en sus bodegas y al no mantener un control de las existencias

estas pueden tener un fin inestable hasta llegar a su pedida monetaria.
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2.3 Marco contextual.

2.3.1 Reseiia historica.
La empacadora de chiles secos Durdn es una empresa que se dedica a la compraventa de distintas
clases de chile secos para posteriormente tratarlos para su proxima venta. Se encuentra ubicada
en la comunidad de El Sabino, Salvatierra, Guanajuato, sobre la carretera El Sabino- Jaral del

Progreso (Empacadora Duran, 2017).

La idea de iniciar con este negocio surgié hace 10 afios, realizado por su actual duefio Abel
Duran Rosas, quien, iniciando con un pequefio local de venta de chiles en la ciudad de
Salamanca, decidi6 tener una bodega propia para abastecer su propio negocio, ubicandola en
mencionado lugar. En los inicios de formar esta bodega, el duefio solo vendia el producto en
pequeias cantidades a las mismas personas que viven en esta comunidad ademds de abastecer el

local de su propiedad (Empacadora Duran, 2017).

La bodega con el paso del tiempo comenz6 a crecer por la constante demanda que tenia ya de
mas lugares cercanos a El Sabino, el duefio ddndose cuenta de esta oportunidad que se le
presentaba, decide incrementar su producto para poder satisfacer a todas las personas que a partir
de ese momento serian sus clientes. Adquirié un nuevo terreno adaptandolo para su uso como

bodega y no afectara al producto que ahi se resguardaria (Empacadora Duran, 2017).

Con la constante venta de chile seco empaquetado, la empresa se dio a conocer en mas lugares
ya fuera del Estado de Guanajuato, sus clientes comenzaron a ser de lugares como Estado de
México, Veracruz, Zacatecas y pequefios puntos de venta cercanos a los lugares mencionados

(Empacadora Duran, 2017).

Como era necesario por la constante demanda de este producto, el duefio comenzo a contratar
personal para que su trabajo se facilitara, desde personas encargadas de almacén hasta personas
para la separacion y seleccion de los chiles y personal para la distribucion a otros estados;
generando con esto empleos nuevos para las personas de El Sabino y de pueblos aledaios

(Empacadora Duran, 2017).
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Sus proveedores aumentaron ya que se necesitaba la compra de mas volumen de mercancia
ademds de que en distintas variedades y épocas del afio, al no producirse todas en un mismo

lugar (Empacadora Duran, 2017).

Actualmente cuenta con dos bodegas y tres mds en construccion para la instalacién de
maquinaria necesaria para el proceso de deshidratado de los chiles para su empaquetado y venta

al pablico (Empacadora Durén, 2017).

2.3.2 Filosofia institucional.
Postura y compromiso que refleja la empacadora de chiles secos “Duran” hacia sus objetivos,

empleados y la satisfaccion de sus clientes (Empacadora Duran, 2017).

2.3.2.1 Mision.
Somos una empresa dedicada a ofrecer a sus clientes la més alta calidad en comercializacién
de venta de chiles secos; mulato, pasilla, arbol y guajillo en sus respectivas clases, buscando

siempre satisfacer las necesidades y superando las expectativas de nuestro mercado (Empacadora

Duran, 2017).

2.3.2.2 Vision.
Ser una empresa lider en comercializacion de chiles secos acaparando gran parte del mercado
de la Republica Mexicana como el esparcimiento en el extranjero a través de la calidad de

nuestros productos y el desarrollo de una marca valorada por los clientes (Empacadora Duran,

2017).

2.3.2.3 Valores:
= (Calidad: ofrecemos la mejor calidad en los chiles independientemente del tipo de clase

que se trate a vender.

= Amabilidad: tratar a nuestros clientes de la mejor manera es un placer para nosotros, ya

que el cliente es lo mds importante para nuestra empresa.

= Responsabilidad: asumimos nuestros cargos con la mayor responsabilidad, asi como ante

cualquier percance que pueda intervenir en la satisfaccion de nuestros clientes.

= Seriedad: creamos confianza y compromiso con nuestros consumidores por medio de

entregas inmediatas cuando soliciten algtin pedido.
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Tolerancia: ya que el cliente es lo mas importante para nosotros, debemos mantener la
situacion bajo control ante cualquier situacién que se presente con él. También el cliente
podré establecer sus plazos de pago y nosotros mantendremos cierta tolerancia para que

pueda pagar y no presionar su economia.

2.3.2.4 Politicas.
Los empleados deberdn entablar un dialogo amable y cortes con el cliente para ofrecer un

buen servicio y satisfacer los requisitos que requiere de acuerdo con sus necesidades.

Los empleados no deben otorgar ningtin descuento ni consideracion especial al cliente, a

reserva de los autorizados por el jefe directo.

Los empleados no deben alejarse de su area ni descuidar sus funciones correspondientes,

estas deben ser atendidas en todo momento.

Los encargados de almacenamiento deben mantener estricto control de inventario al

iniciar y terminar la jornada de trabajo.

Inmediatamente de que el cliente solicite algin pedido, los empleados deben realizar todo
el proceso hasta el empacamiento para la rapida entrega.

Al finalizar las horas laborales, los trabajadores deben dejar limpio todas las dreas para el
siguiente dia de trabajo.

Para el proceso del estiramiento del chile, todas las unidades estiradas deben de ser
pesadas para calcular el correcto pago a los trabajadores, ya que de esta manera se pagara
conforme al trabajo desempeifiado de cada persona.

Los horarios de almuerzo son igual para todo el personal de la empacadora, este consta de
1 hora, de 11 a 12 del dia.

Los dias de trabajo son unicamente de lunes a sabado, siendo el dia sabado los dias de
pago a los empleados.

Las jornadas laborales constan de 8 de la mafiana a 4 de la tarde, gozando de un dia de
descanso a la semana el cual es el dia domingo.

Para temas relacionados con adelanto de salario o prestamos, el personal debe dirigirse

solamente con el duefio de la empacadora.
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2.3.3 Ubicacion geografica de la empresa.
La empresa empacadora se encuentra localizada en una comunidad de Salvatierra Guanajuato,
denominada el Sabino, su domicilio es en la calle hidalgo #416 sobre la carretera a Jaral del

progreso.

La empacadora actualmente se encuentra en crecimiento, ya que la cartera de sus clientes ha
aumentado, debido a esto se estdn construyendo tres nuevos almacenes donde serd resguardado
el producto en base a las caracteristicas de ventilacion y temperatura que el producto necesita

para su correcto almacenaje, en este caso chiles secos o mejor conocido como chile deshidratado.

Hoy en dia solo cuenta con un almacén donde se guarda la mercancia que se va a empacar y
otro donde estan las pacas sin llevar el proceso de mojado incluyendo también chile el ya esta
listo para su venta, debido al poco espacio con el que se cuenta para todo lo que se empaca
diariamente, el duefio dela empacadora deicidio expandir sus instalaciones a los tres nuevos

almacenes que se encuentran en construccion.

Por otro lado la empresa se encuentra a nivel estatal en el Estado de Guanajuato el cual cuenta
con una superficie de 30,607 km?2. Se localiza en el centro del pais. El clima es seco y semiseco,
principalmente, con una temperatura media anual de 18 grados centigrados, y una precipitacion

total anual de 650 mm1 (INEGI, 2019).

La poblacion total es de 5, 853,677 personas, de las cuales el 51.7% son mujeres y el 48.3%
hombres, segun la encuesta interesal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI, 2019).

Como se muestra en los datos obtenidos del INEGI, gran parte de la poblacion en el Estado de
Guanajuato son mujeres, sin embargo el personal con el que cuenta la empacadora son
mayormente hombres puesto que al ser un trabajo pesado los hombres son los que asumen el
cargo de laborar en este tipo de trabajos, por otro lado las mujeres que trabajan en la empacadora
suelen realizar actividades con menor esfuerzo fisico, entre sus actividades principales se

encuentra el estiramiento del chile asi como su empacamiento.
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Poblacion en el Estado de Guanajuato.

48.30% 51.7% Mujeres = Hombres

Figura 1. Poblacion en el estado de Guanajuato.

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI).

En lo que respecta al nivel educativo, en el ciclo escolar 2017-2018 se tuvo un grado promedio
de escolaridad de 8.5, por debajo del promedio nacional que es de 9.4, y un alto indice de

analfabetismo (5.2%) en comparacién con la cifra nacional (4.4%) (INEGI, 2019).

Estas cifras estatales reflejan una de las principales debilidades de la compaiiia, ya que
mantiene un nivel educativo bajo en las personas que habitan el estado y por lo tanto es el mismo

caso en los municipios aledafios a la ubicacion geografica de la compaiiia.

En la empacadora, se cuenta con personal operativo sin grados académicos suficientes para
desarrollar el puesto de trabajo con la perspectiva que se busca. Las generaciones de trabajadores
que actualmente laboran en la empresa son personas que no tuvieron oportunidad, en su gran

mayoria de continuar con un estudio bésico.
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Grado promedio de escolaridad y analfabetismo
2017-2018.
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Figura 2.Grado promedio de escolaridad y analfabetismo 2017-2018.
Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI).

Para la propuesta que se quiere brindar al duefio para controlar de manera efectiva sus
inventarios, se requiere de personal con cierto grado académico puesto que esta persona debera
tener conocimientos acerca de finanzas e inventarios, sin embargo las personas que laboran
dentro de esta compafiia conocen muy bien el producto y el jefe el negocio, lo cual va a facilitar

el nuevo procedimiento sugerido.

Por otro lado el personal debe solo mantener una capacitacion especifica para el manejo del
sistema computarizado asi como la monta cargas en caso de este ser adquirido, para evitar

accidentes en la empacadora.
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Nuevo
almacén en
construccion.

Carretera.

Almacén
actual.

Figura 3. Hubicacion geografica de la empresa.

Fuente: imagen geografica de la empresa, recuperada del sitio web (google maps).

La ubicacién geografica de la empresa esté situada en ese lugar porque permite un facil acceso
de carga y descarga de mercancias puesto que los trdiler o camiones de carga pueden tener un
facil acceso al lugar, ademds uno de los principales clientes de la empacadora se encuentra en
Salamanca, y al estar sobre la carretera que lleva a las comunidades cercanas para tomar la
carretera de Valle de Santiago, se realiza mds rapido el pedido manteniendo asi la reputacion con
sus clientes, ademads de este cliente también se encuentran los de las comunidades aledafas al
Sabino, como lo son; el Capulin de la Trinidad, San Nicolds de los Agustinos, Santiago Capitiro,

Victoria de Cortazar, Jaral del progreso, entre otros.

Es por ello que la construccién de los nuevos centros de almacenamiento o bodegas se decidid
realizar en esta misma ubicacién para continuar con el buen flujo logistico de la trasportacion del

producto hacia sus clientes asi como de los proveedores de la empresa.
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Tabla 8.
Principales clientes y proveedores de la Empacadora Durdn.

Clientes. Proveedores
* Salamanca.  Zacatecas.
* Guanajuato. * Sinaloa.
* Celaya. * Querétaro.
* Irapuato. * San Luis Potosi.

e Ledn.

* Michoacan.

» Estado de México.
* Veracruz.

* Querétaro.

* Yucatan.

« Sinaloa.

* Guatemala.

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida del personal de la Empacadora Durén.

La empresa actualmente cuenta con 35 trabajadores, entre ellos estd el supervisor que se encarga
de verificar que todas las personas realicen la labor que se les encomienda, él se encarga también

de realizar los pedidos.

Existen 8 choferes que son los que manejan los camiones de carga cuando se realizan
pedidos, asi como empacadores, mojadores, estiradores entre otros, que entre sus tareas

principales es procesar primeramente el chile para ser mojado y después empacado.

El jefe es el encargado de conseguir nuevos clientes y de mantener relaciones sociales con los
proveedores, es decir muchas compras se manejan en base a créditos y €l es quien se encarga de
realizar dichos acuerdos, asi como de efectuar el pago a los empleados, es decir el jefe de la

empacadora es el administrador financiero de la misma.

Es por ello que se brinda este trabajo de investigacion en base a las necesidades que se tienen
en el control de los inventarios, para que de forma financiera se le brinden buenos resultados
financieros al duefio de la empresa, garantizando los niveles de stock asi como la calidad de los
productos almacenados, estas acciones a un mediano plazo puede resultar en una expansion

comercial entre la empresa y mds paises que demandan el producto en el mercado internacional.
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Capitulo II1.

Metodologia utilizada en la investigacion.

3.1 Alcance Yy diseiio de la investigacion.
Para establecer el alcance de esta investigacion se obtuvo la informacién de libro metodologia de
la investigacion del autor (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014, p.88) el cual manifiesta

cuatro tipos de alcances los cuales son; exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.

3.1.1 Alcance de la investigacion.

Para fines de esta investigacion se elegird un alcance descriptivo ya que mediante €l se puede
explicar el por qué ocurre el mal control del almacén, llegando asi no solo una descripcion del
fendmeno sino profundizar en la causa raiz que lo genera, relacionando las variables las cuales
son el control del almacén y la informacién financiera, las cuales se manifiestan dentro de las
hipdtesis causales desarrolladas dentro de esta investigacion, asi mismo se puede plantear el
entendimiento de la falta de informacidn en tiempo real de las existencias, y también se podra
llegar al por qué de la carencia sobre decisiones asertivas a la hora de la compra de MP lo que

genera un excedente en el inventario (stock).

Cabe mencionar que se no se eligié un alcance exploratorio, debido a que en el tema de
investigacion elegido no es un tema nuevo, es decir; existe informacion suficiente asi como

teorias administrativas que colaboran para que este estudio sea concretado eficazmente.

También se decidi6 no utilizar los enfoques explicativo y correlacional puesto que en el
enfoque explicativo de manera directa se estardn describiendo hasta cierto punto las variables, es

por ello que para los fines de esta investigacion solo serd utilizado el enfoque explicativo.

A continuacion se muestra toda la metodologia empleada para el desarrollo de esta
investigacion de trabajo, teniendo como objetivo principal recabar toda la informacién necesaria
para brindar una propuesta innovadora para el control de los inventarios y los niveles de stock

del almacén de la empacadora.

Asi mismo desarrollar también los instrumentos necesarios para obtener la informacion que se
requiere, sin dejar de lado la informacidn tedrica para fundamentar las propuestas realizadas y

sobre todo conocer el proceso que generarme llevan los almacenes de las grandes industrias.
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3.1.2 Enfoque de la investigacion.
El enfoque seleccionado para esta investigacion es el denominado cuantitativo, ya que este
utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias segtn lo

mencionan (Herndndez, Collado y Lucio, 2014, p.4).

3.1.3 Eleccion del disefio de investigacion.

El disefio de investigacion se refiere al plan o estrategia que se necesita para obtener
informacion deseada y asi responder al planteamiento del problema (Hernandez, Collado y
Lucio, 2014, p.4). Para fines de esta investigacion se llevara a cabo un disefio transaccional
correlacional-causal ya que este disefio describe la relacién entre dos o mds conceptos o variables

en un momento determinado.

Es decir en el alcance de la investigacion se empleara el explicativo y para indagar en las
cusas principales del problema que la empacadora de chiles presenta, se pretende seguir un
disefio transaccional causal el cual ayudara a describir primeramente las variables y saber
entonces si existe como tal una relacion entre el control del almacén y la informacion oportuna la

cual se ve meramente relacionada con el stock de materiales existente dentro del mismo.

3.1.3.1 Etapas del diseiio de investigacion.
Etapa 1. Estudiar las variables por separado las cuales son el control del almacén y la

informacién oportuna y exacta, para asi conocer y explicar cada una de ellas.
Etapa 2. Comparar las variables en conjunto y determinar si existe alguna relacion entre ellas.

Etapa 3. Utilizar instrumentos de medicién; como lo es la entrevista con el duefio de la
empacadora asi como con el encargado de almacén y conocer los procesos que se llevan a cabo
al entrar la mercancia al almacén asi como cuando sale al mercado de tal manera que se pueda
generar la informacion que se necesita para dar solucion al problema de investigacion. Cabe
mencionar que al ser esta una empresa pequeiia, se entrevistara al duefio y al encargado del

almacén puesto que son personal muy importante para la recoleccion de la informacion.
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Asi mismo encuestar a los empleados del area de mojado, estirado, empacado y cargadores, en
base a la muestra obtenida por estratos, para conocer los procedimientos que se llevan a cabo
para la obtencién del producto final y si se llevan controles sobre la produccién que se realiza
diariamente, es decir en que se basan para producir los pedidos que se empacan a diario, e
indagar en el problema de investigacion el cual es el excedente de producto en almacén, por la

falta de informacién exacta en tiempo real de la existencias.

Etapa 5. Desarrollar y aplicar una lista de cotejo para controlar el cumplimiento de las

actividades que se deben de llevar a cabo dentro del almacén.

Etapa 7. Describir porque ocurre dicha relacion entre las variables, asi como los efectos, las

condiciones y los problemas que se derivan de las mismas.

3.1.4 Seleccion de la muestra.
En base a lo que proponen los autores (Hernandez, Collado y Lucio, 2014). Se utilizard un
muestreo probabilistico estratificado, clasificado en el tipo de muestreo probabilistico para

disefios transaccionales, el cual es el caso de esta investigacion.

Primeramente la poblacién en la que recae la investigacion se encuentra laborando en la
empacadora de chiles Duran, los cuales son empleados encargados de llevar a cabo cada uno de
los procesos necesarios para tener un producto listo para su venta final, las fases son: mojado,
estiramiento y separacion de clases, empaque y como etapa final el cargamento de este

producto, el cual serd entregado al cliente final o distribuidoras de la empresa.

Es decir la poblacion de empleados se encuentran divididos en diferentes dreas de la empresa,
por ejemplo los choferes, mojadores, estiradores, empacadores, cargadores y personal de
limpieza. Para fines de esta investigacion se tomara una muestra representativa de empleados los
cuales son los que estdn en contacto directo con el producto y cada una de sus faces hasta que

este es cargado en el equipo de transporte de la empacadora.
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La muestra se tomaré serd de los empleados del area de mojado, estiramiento, empacado y
cargamento, los cuales en conjunto nos dan una suma de 28 trabajadores como muestra

representativa, de 35 (poblacién) que laboran en la empacadora.
Datos:
e Poblacién: 35 empleados (todas las areas de la empresa)

e Muestra representativa: 28 empleados (dreas de mojado, estirado, empaque y

cargamento)

Los estratos quedan de la siguiente manera:

Area de Area de
i mojado.
Poblacién Estratos de la estirado. J
muestra: 3 5
35
(Personal de »
Empacadora
Duran) Area de Area de
carga. empacado
10.
5

Figura 4. Muestra de la investigacion por estratos.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de la empacadora Durdn
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Una vez definidos los estratos derivados de la muestra representativa se procede a realizar la
férmula propuesta por los autores (Mendoza, Herndndez-Sampieri y Méndez, 2015), la cual

queda de la siguiente manera:
Formula: Ksh= nh

Nh

En donde nh y Nh son muestra y poblacion de cada estrato, y sh es la desviacion estdndar de

cada elemento en un determinado estrato.

Es decir la muestra por estratos quedaria de la siguiente manera:

Ksh=28=0.8

35

En donde el ndmero veintiocho es la muestra representativa de las diferentes areas y el numero
35 es la poblacion total de empleados dentro de la empacadora, mediante esta division
obtenemos el tamafio de muestra por cada estrato, que en este caso es de 0.8. Por medio de la
siguiente tabla se muestra el procedimiento de una manera mas simple y sencilla entender ya que
el coeficiente 0.8 es multiplicado por cada estrato y nos da como resultado la muestra final de

cada drea para aplicar los instrumentos de medicion.

Tabla 9.
Muestra probabilistica estratificada de empleados de la empacadora Duran.

Total poblacién
Estrato Empleados de la empacadora
(th)=0.8 Muestra.
por area. Duran.
Nh(th)=nh
1 Area de mojado. 5 14
2 Area de estirado. 8 6
3 Area de empacado. 10 8
4 Area de cargamento. 5 4
N=28 n=22
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Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del encargado de almacén de la empacadora Duran.

3.1.4.1 Método de seleccion aleatoria de elementos muéstrales.
Una vez obtenida la muestra probabilistica estratificada se procede a seleccionar un método para
la seleccion aleatoria de los elementos muéstrales es decir las unidades de analisis o los
elementos muéstrales se eligen siempre aleatoriamente para asegurarnos de que cada elemento

tenga la misma probabilidad de ser elegido.

En esta investigacion se opta por utilizar la témbola la cual consiste en numerar todos los
elementos muéstrales de la poblacion, del uno al nimero N. Después se hacen fichas o papeles,
uno por cada elemento, se revuelven en una caja y se van sacando nimero de fichas, segtin el
tamafo de la muestra. Los nimeros elegidos al azar conformarédn la muestra (Hernandez, et al,

2015).

3.2 Participantes.
Para la obtencion de la informacion necesaria para la investigacion se necesitara de la
participacion de las siguientes personas las cuales son un factor fundamental para la recopilacion

de datos importantes.

e Duefio de la empacadora, Abel Durdn Rosas, quien es el responsable del manejo y buen

control de la empresa.

e Encargado de almacén, Raul Rosas, quien es la persona de confianza del duefio a quien se
le encomienda ampliamente el control de entradas y salidas del almacén si como de la

coordinacién de los demds empleados.

e Personal del drea de mojado, quien son las personas que intervienen en el proceso que se

le da al chile para después ser estirado y clasificado.

e Personal del drea de estirado, quien son las personas que se encargan de clasificar y

estirar el chile para su posterior empaque.

e Personal del drea de empacado, quien son las personas que estdn en contacto con el
producto que se comercializa, este personal empaca en diferentes contendores el producto

final.
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e Personal del drea de carga, son las personas encargadas de cargar los camiones o equipo

de transporte de la empresa con el producto ya empacado y listo para su distribucion.

3.3 Hipétesis o supuestos.
e Hipdtesis de trabajo: las herramientas administrativas y tecnolégicas ayudaran a la
empresa empacadora de chiles secos en el drea de almacén para tener un mejor control

dentro del mismo.

e Hipdtesis nula: las herramientas administrativas y tecnoldgicas no ayudaran a la empresa
empacadora de chiles secos en el drea de almacén para tener un mejor control dentro del

mismo.

3.4 Definicion de variables.

Variable independiente: Control del almacén.
Variable dependiente: informacion oportuna, control y stock adecuado.

3.5 Instrumentos de mediciéon para la recoleccion de datos.
Para la obtencién adecuada de la informacion, que se necesita para este trabajo de investigacion,
se llevaran a cabo como primer etapa, la aplicacion de la entrevista al duefio de la empacadora,
asi como con el encargado de almacén, estas entrevistas serdn realizadas con el objetivo de
indagar mas en la recoleccion de informacidn, cabe mencionar que este instrumento serd medida

en base a la escala de los valores de Likert, como se es mencionado por (Herndndez, et al, 2015).

Con la aplicacién de estos instrumentos de recoleccion de datos se pretenden medir las
variables de esta investigacion las cuales son el control del almacén, teniendo como indicador las
existencias, esta variable es la independiente. Por otro lado tenemos a la variable dependiente la
cual es estd conformada por la informacién oportuna, control y stock adecuado, teniendo como

indicador el stock en el almacén de los productos ofrecidos al publico por eta empacadora.
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Los instrumentos de medicidn serdn los siguientes:

1. Entrevista con el duefo y encargado del almacén en base a los controles que llevan del

mismo, asi mismo calcular el nivel de stock que se tiene en el almacén.

2. Encuesta con el personal de la empacadora de las diferentes dreas ya mencionadas, de los
cuales los participantes serdn elegidos inicamente de los que estdn en contacto directo
con el proceso del chile para ser empacado y cargado en el equipo de reparto de la

cempresa.

3. Lista de cotejo para controlar el cumplimiento de las actividades que se deben de llevar a

cabo dentro del almacén.

El desarrollo del instrumento estd basado en la investigacion previa del marco tedrico, el cual

precisamente sustenta la investigacion.

La base principal de este instrumento es la aportacion que realiza el autor Rodriguez, (2008, p.2-
5), con el instrumento que desarrollo denominado, pardmetros para evaluar el desempefio de
almacenes, el cual abarca términos de aspectos de organizacion y control, seguridad y

proteccidn, aspectos tecnoldgicos asi como de recursos humanos para el drea de almacén.

La aplicacién de esta entrevista serd presencial, yo como investigadora, les daré el saludo a
las personas de manera general y verbal, muy amablemente e indicare las instrucciones para que
estas sean aun mas claras, creando un ambiente de confianza con los sujetos de investigacion, asi
mismo estaré al pendiente de ellos por si llega a suceder la incomprension de alguna pregunta y

evitar el sesgo de informacion

A continuacion se muestra un boceto de los items desarrollados, asi como a las variables a los
cuales pertenecen y del mismo modo la estructura de la ponderacion en base a los valores de

Likert.
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3.5.1 instrumento de medicion para el dueiio y encargado del almacén.

jBuenos dias!

Estoy trabajando en un estudio que servird para elaborar una tesis profesional acerca de la
innovacion en el almacén utilizando herramientas tecnoldgicas y administrativas las cuales pueden

ser aplicadas en esta empresa “Empacadora Duran”.

Quiero pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no le tomardn mucho tiempo. Sus

respuestas seran confidenciales y andnimas.

Las opiniones de todos los encuestados serdn sumadas e incluidas en la tesis profesional, pero

nunca se comunicaran datos individuales.

Le pido que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas

ni incorrectas.
Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con una (X) la opcion que mas se acerque
a su criterio, siendo (definitivamente si) de total acuerdo y (definitivamente no) como un total en

desacuerdo.

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Tabla 10.
Boceto para el instrumento de investigacion aplicado al duefio y encargado de almacén.

Valores

Variables Items o preguntas ‘

;Se lleva un proceso definido para el control del almacén de la empacadora?

;Se lleva un registro contable de las existencias que hay dentro del almacén en base a alguna
plataforma digital?

V.I Control del almacén. — - -
(e es eficiente la manera en la cual lleva el control del inventario?

. Se realizan inventarios fisicos continuamente para cerciorarse de que se encuentre en
buenas condiciones la MP dentro del almacén?

. Se llevan a cabo medidas de control para que no existan robos hormiga dentro del almacén?

(Considera que existe un stock inadecuado dentro del almacén?

(Considera importante el registro contable de las mercancias en base a una estructura digital?

(Alguna vez se ha disgustado un cliente o proveedor por no responder rdpidamente sobre la
existencia de algin producto dentro del almacén?

V.D Informacion

oportuna, control y stock
adecuado. (Alguna vez ha perdido algun cliente o proveedor por la falta de informacién exacta sobre

las existencias de producto en su almacén?

(Se realizan prondsticos para la compra y venta de mercancia?

(Considera que la mala organizacién del almacén se puede corregir con un sistema
computarizado que lleve el control de las mercancias en tiempo real?

;Se utilizan medios digitales para el control del almacén asi como de sus existencias en el
inventario?

(Considera que el espacio fisico del almacén es el adecuado para el nivel de inventario que
se maneja?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11.
Instrumento de medicion para el dueiio y encargado del almacén.

Preguntas

Posibles respuestas

;Se lleva un proceso definido para el control del almacén de la empacadora?

Definitivamente no

;Se lleva un registro contable de las existencias que hay dentro del almacén en base
a alguna plataforma digital?

(e es eficiente la manera en la cual lleva el control del inventario?

(Se realizan inventarios fisicos continuamente para cerciorarse de que se encuentre
en buenas condiciones la MP dentro del almacén?

(Se llevan a cabo medidas de control para que no existan robos hormiga dentro del
almacén?

(Considera que existe un stock inadecuado dentro del almacén?

(Considera importante el registro contable de las mercancias en base a una
estructura digital?

(Alguna vez se ha disgustado un cliente o proveedor por no responder rapidamente
sobre la existencia de algtin producto dentro del almacén?

(Se realizan prondsticos para la compra y venta de mercancia?

10

(Alguna vez ha perdido algiin cliente o proveedor por la falta de informacién
exacta sobre las existencias de producto en su almacén?

11

(Considera que la mala organizacién del almacén se puede corregir con un sistema
computarizado que lleve el control de las mercancias en tiempo real?

12

. Se utilizan medios digitales para el control del almacén asi como de sus
existencias en el inventario?

13

(Considera que el espacio fisico del almacén es el adecuado para el nivel de
inventario que se maneja?

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se menciond con anterioridad los instrumentos de investigacion se dividen en diferentes
etapas asi como a diferentes sujetos. Posteriormente se estard describiendo la segunda etapa la
cual consiste en la aplicacion de una encuesta a diferente personal de la empresa empacadora, las

areas son; mojado, estirado, empacado y cargamento.

La aplicacion de esta encuesta tiene el objetivo de indagar y recolectar informacion oportuna
y acertada acerca del control que se lleva dentro del almacén asi como para tener un panorama
diferente a lo que el duefo y el encargado del almacén aportan y de esta manera comparar datos

y llegar a una conclusién més fructifera, detallada y realista.

Cabe mencionar que el desarrollo de este instrumento de investigacion estd fundamentado con
el marco tedrico en el cual se mencionan los propdsitos del inventario, asi como métodos para el
control del almacén en base a programas computarizados, pero principalmente en la aportacion
que realiza el autor Rodriguez, (2008, p.2) es por eso que de ahi se pudieron llegar a las

conclusiones de las preguntas que se van a aplicar a los sujetos de investigacion.

La aplicacion de igual manera se llevara a cabo de forma presencial para prevenir sesgos de la
informacién por falta de entendimiento del algin sujeto de investigacion frente alguna indicacion

o pregunta aplicada dentro del instrumento.

A continuacion se muestra un boceto de los items desarrollados, asi como a las variables a los
cuales pertenecen y del mismo modo la estructura de la ponderacion en base a los valores que

Likert menciona.
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3.5.2 Instrumento de medicion para los empleados de la empacadora de las areas de
investigacion.

jBuenos dias!

Estoy trabajando en un estudio que servird para elaborar una tesis profesional acerca de la
innovacion en el almacén utilizando herramientas tecnolégicas y administrativas las cuales pueden

ser aplicadas en esta empresa “Empacadora Duran”.

Quiero pedir tu ayuda para que conteste algunas preguntas que no le tomardn mucho tiempo. Sus

respuestas seran confidenciales y anonimas.
Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre sino al azar.

Las opiniones de todos los encuestados serdn sumadas e incluidas en la tesis profesional, pero

nunca se comunicaran datos individuales.

Le pido que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas

ni incorrectas.
Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con una (X) la opcién que mads se
acerque a su criterio, siendo (definitivamente si) de total acuerdo y (definitivamente no) como

un total en desacuerdo.

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Tabla 12.
Boceto del desarrollo de items para el instrumento de investigacion, aplicado a los empleados.

Valores

Variables Items o preguntas f
2

(Existe un procedimiento establecido cuando se lleva a cabo la actividad de
almacenar la MP?

(Existe un procedimiento establecido cuando se lleva a cabo la actividad de
V.I Control del almacén. | almacenar el producto terminado listo para su venta?

,Se realizan inventarios fisicos continuamente para cerciorarse de que se encuentre
en buenas condiciones la MP dentro del almacén?

. Se lleva un proceso definido para el control del almacén de la empacadora?

(Existen registros de la MP que se utiliza para empacar?

(Alguna vez ha faltado MP con la que se supone se cuenta en el almacén?

V.D Informacién (Han existido retrasos en la entrega de la mercancia a los clientes?

oportuna, control y stock | ; Cugndo llega mercancia al almacén, estd es pesada para cerciorarse de que este el
adecuado. pedido en la cantidad exacta?

(Considera que el espacio fisico del almacén es el adecuado para el nivel de
inventario que se maneja’?

Fuente: Elaboracién propia.
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Encuesta.
Lea cuidadosamente las preguntas y marque con una (X) la opcién que mds se acerque a su criterio, siendo (definitivamente s{) de total

acuerdo y (definitivamente no) como un total en desacuerdo.

Tabla 13.

Instrumento de medicion para los empleados de la empacadora de las dreas de investigacion.

Posibles respuestas

Preguntas

‘ N[ Definitivamente no ‘
(Existe un procedimiento establecido cuando se lleva a cabo la actividad de
1 | almacenar la MP?

(Existe un procedimiento establecido cuando se lleva a cabo la actividad de
2 | almacenar el producto terminado listo para su venta?

(Se realizan inventarios fisicos continuamente para cerciorarse de que se encuentre
en buenas condiciones la MP dentro del almacén?

. Se lleva un proceso definido para el control del almacén de la empacadora?

(Existen registros de la MP que se utiliza para empacar?

(Alguna vez ha faltado MP con la que se supoene se cuenta en el almacén?

N (N (o (AW

(Han existido retrasos en la entrega de la mercancia a los clientes?

(Cuando llega mercancia al almacén, esta es pesada para cerciorarse de que este el
8 | pedido en la cantidad exacta?

(Considera que el espacio fisico del almacén es el adecuado para el nivel de
9 | inventario que se maneja?

Fuente: Elaboracion propia.
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Como tltimo instrumento de investigacidn para la recoleccion de datos, se desarrollard y aplicara
una lista de cotejo, la cual calificard de manera integra los principales aspectos con los que debe
de cumplir un almacén, dentro de la estructura de este formato se toma en cuenta una escala de

Likert de tres ponderaciones la cual estard dividida en categorias de bueno, regular y malo.

Cabe mencionar que la aplicacién de esta lista tiene como objetivo reforzar la informacién
que se recolecte de la entrevista con el duefio de la empacadora y del encargado del almacén, asi
mismo como de los empleados de las diferentes dreas a los cuales se les aplicaran los

instrumentos.

El desarrollo de este instrumento estd basado en la investigacién y portacion del autor
Rodriguez, (2008, p.7), el cual desarroll6 una lista de cotejo, dentro de ella integrd varios
aspectos fundamentales para recolectar informacion acerca del desempefio de los almacenes
como lo es; aspectos de organizacion y control, seguridad y proteccion, aspectos tecnoldgicos,

recursos humanos, aspectos de atencion al cliente.

Para fines de esta investigacion solamente se pretende indagar en los aspectos de la
organizacion y control, tecnoldgicos y de atencidn al cliente, ya que el principal problema recae
en estos criterios y es importante medirlos para obtener los resultados, asi mismo poder ofrecer
una conclusion mas completa asi como recomendaciones a la empresa, sobre los principales
factores que estdn fallando dentro del almacén, o visto por otro lado las areas de oportunidad que

tiene este negocio, obviamente enfocados en el desempefio del almacén y su control interno.

76



Tabla 14.
Lista de cotejo para el control del almacén.

Criterios de evaluacion

Aspectos a evaluar

Bueno | Regular | Malo

1| El almacén se encuentra limpio.

Estan sefializadas las dreas, los pasillos, las estibas, columnas y alojamientos
destinados al almacenamiento de productos.

Existen productos en peligro de derrumbe.

Los diferentes productos se encuentran identificados con c6digos.

Se realizan controles de inventario interno.

Solo entran las personas autorizadas al almacén.

Existe un listado de proveedores y clientes.

Existe documentacién para entradas y salidas del almacén.

o (RN AW

Las estibas o paletas se conforman siempre del mismo producto.

Existe un sistema de codificacién que posibilita la identificacién uno a uno de
10 | los productos.

El almacén se encuentra libre de insectos, roedores, aves y animales
11 | domésticos.

El personal se encuentra plenamente capacitado para la actividad que realiza
12 | (conocimientos y habilidades).

Los empleados del almacén son adiestrados con enfoque versatil para que
13 | puedan manejar una amplia variedad de tareas.

14 | Nivel de rotacién de inventarios es competitivo.

15 | Existe comunicacién 4gil y efectiva con clientes y proveedores.

Se utiliza tecnologia de captacién e identificacién automatica (ABC) de
producto (cédigo de barra o RFID) en el funcionamiento (recepcién, control
16 | de inventario, picking, despacho, etc).

Poseen un plan de conservacién y reconservacién de los productos en los
17 | casos necesarios.

Tener definidos los productos ociosos, ociosos potenciales y de lento
18 | movimiento.

19 | Se realizan controles de inventario y auditorias internas.

Existe un control del inventario (c6digo, nombre especifico del producto,
20 | unidad de medida, cantidad, ubicacion, etc.)

21 | Se mantiene un listado de proveedores y clientes.

22 | Existe un control de mermas, pérdidas y deterioros.

23 | La variedad de surtidos satisface la demanda

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida del instrumento valuaciéon de almacenes de

(Rodriguez, 2008, p.2-5). 27



Capitulo 1V.
Analisis y resultados.

En este ultimo capitulo de la investigacion, mediante el anélisis de los resultados se pretende
llegar a las conclusiones pertinentes, las cuales serdn presentadas ante el duefio de la empresa
como al personal de confianza de la misma y en base a ello tomar decisiones de mejora en el

almacén de la misma.

4.1 Analisis de datos e interpretacion de la informacion.

Como primer paso en este capitulo serd el andlisis e interpretacion de la informacion la cual serd
vaciada de los instrumentos de investigacion al programa elegido para facilitar su interpretacion
y sobre todo su presentacion de los mismos. A continuacion se mencionara el programa

estadistico seleccionado para realizar dicho analisis.

Fase 1. Seleccionar un programa de andlisis.
El programa seleccionado para fines de esta investigacion es El SPSS (Paquete Estadistico para

las Ciencias Sociales), desarrollado en la Universidad de Chicago, es uno de los més difundidos.

Fase 2. Ejecutar el programa.

En la ejecucion del programa existen dos principales ventanas una se refiere a las variables en la
cual por cada una de las variables de mi instrumento de investigacion, fui llenando cada celda,
dentro de estas se piden datos acerca de los valores asi como de las etiquetas y sobre todo el tipo
de medida que se quiere utilizar para graficar dichos datos. Por otra parte en la ventanilla de
datos, meramente son sacados de los instrumentos de medicion los cuales fueron contestados por
la muestra representativa que se eligid, cabe mencionar que se debe de registrar encuesta por

encuesta ya que de no ser asi puede haber errores en la interpretacion.
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Fase 3. Explorar los datos.

Por medio del andlisis realizado en base al programa SPSS, se lleg6 a los siguientes graficos que
de manera visual ayudan a interpretar mejor la informacién, primeramente se analizaran los
resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empacadora los cuales son los que se

muestran a continuacion.

La primer pregunta planteada a los sujetos de investigacion fue sobre el procediendo que se
lleva a cabo al momento de almacenar el producto terminado, las posibles respuestas se basaron
en una escala de Likert. Los resultados obtenidos en esta cuestionante fueron con un 57.1% que si

y con un 42.9% que no.

Lo cual nos quiere decir que efectivamente se lleva un proceso al momento de almacenar el
producto terminado listo para su venta , pero no estd totalmente definido, ya que de ser asi la
mayoria de los trabajadores optaria por esta opcion al responder dicha pregunta, es por ello que es
necesario establecer bien el procedimiento de almacenaje y sobre todo que los empleados estén
enterados del mismo, ya que al ser una empresa pequefia hay ocasiones en las que los trabajadores
de areas ajenas a la del almacenamiento, colaboran en diferentes tareas y es importante que se
conozcan los procedimientos que se llevan a cabo en cada una de las tareas que impliquen

actividades dentro del almacén.

Tabla 15.

Porcentajes de la pregunta 1 del instrumento de investigacion.

+Existe un procedimiento establecido cuando se lleva a cabo la actividad de

almacenar el producto terminado listo para su venta?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Vilidos No 9 40.9 429 429
Si 12 54.5 57.1 100.0
Total 21 95.5 100.0
Perdidos Sistema |1 4.5
Total 22 100.0

Fuente: Elaboracién propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.
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&iExiste un procedimiento establecido cuando se lleva a cabo la actividad de
almacenar el producto terminado listo para su venta?

60—
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Porcentaje
B

204

107

Mo Si

Figura 5. Gréfico de resultados pregunta 1.

Fuente: Elaboracion propia con el resultado de la ejecucidn del software SPSS.

La segunda pregunta fue sobre el procediendo que se lleva a cabo al almacenar la materia prima
cuando esta es introducida al almacén, mediante el anélisis de la tabla de frecuencias y
porcentajes se puede decir que el 33.3% de los encuestados contestaron negativamente a este
planteamiento, y el 66.7% del resto de los sujetos de investigacion respondieron
afirmativamente, es decir se lleva un procedimiento definido cuando se almacena la MP, para los
sujetos de investigacion esté claro que solo es descargar el camion de carga y colocar el producto

donde esté el de du clase o en este caso el tipo de chile.
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Porcentajes de la pregunta 2 del instrumento de investigacion.

¢ Existe un procedimiento establecido cuando se lleva a cabo la

actividad de almacenar la MP?

Frecuenci , Porcentaje Porcentaje
Porcentaje L

a valido acumulado

No 7 31.8 33.3 33.3

Validos Si 14 63.6 66.7 100.0

Total 21 95.5 100.0
Perdidos Sistema 1 4.5
Total 22 100.0

Fuente: Elaboracién propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.

;Existe un procedimiento establecido cuando se lleva a cabo la actividad de
almacenar la MP?
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Figura 6. Grafico de resultados pregunta 2.

Fuente: Elaboracion propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.
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La tercer pregunta del instrumento de investigacion fue acerca de los inventarios fisicos que se
deben de realizar en un almacén para cerciorarse de que la materia prima y producto terminado,
en su caso, estén en buenas condiciones para su venta o para el procediendo que se le debe de dar

posteriormente, en el caso de que sea materia prima.

En esta pregunta con un 14.3% la respuesta fue calificada con un definitivamente no,
posteriormente con un 71.4% la respuesta fue que no y por ultimo con un 13.3% la respuesta fue
que si, lo que nos quiere decir al sumar las dos frecuencias con la respuesta negativa, nos afirma
que precisamente no se llevan continuamente inventarios fisicos, los cuales son muy importantes
sobre todo para evitar que los productos estén en malas condiciones o incluso que se lleguen a

dar los robos hormiga por parte de los trabajadores.

Tabla 17.

Porcentajes de la pregunta 3 del instrumento de investigacion.

¢ Se realizan inventarios fisicos continuamente para cerciorarse de que se

encuentre en buenas condiciones la MP dentro del almacén?

Frecuenci i Porcentaje Porcentaje
Porcentaje L
a valido acumulado
Definiti
efinitivamente 3 13.6 14.3 14.3
no
Validos No 15 68.2 71.4 85.7
Si 3 13.6 14.3 100.0
Total 21 95.5 100.0
Perdidos Sistema 1 45
Total 22 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.
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¢Se realizan inventarios fisicos continuamente para cerciorarse de que se
encuentre en buenas condiciones la MP dentro del almacén?
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Figura 7. Gréfico de resultados pregunta 3.

Fuente: Elaboracién propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.

La cuarta pregunta del instrumento de investigacion se refiere a los registros que se deben de
utilizar para tener un control de la materia prima que es designada para empacar y ser vendida en

cajas o en pacas a los clientes.

Las respuestas quedaron de la siguiente manera, con un 36.4% los sujetos de investigacion
respondieron que no existen registros de la materia prima que se utiliza para empacar, por otro
lado el 50% nos dice que si y el 13.6% contesta que definitivamente si existen estos registros, es
decir el porcentaje acumulado de respuestas positivas es de 86.4% lo que indica que

efectivamente se llevan registros de la materia prima que se designada para ser empacada.
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Tabla 18.

Porcentajes de la pregunta 4 del instrumento de investigacion.

¢ Existen registros de la MP que se utiliza para empacar?

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vaélidos No 8 36.4 36.4 36.4
Si 11 50.0 50.0 86.4
Definitivamente 3 13.6 13.6 100.0
Si
Total 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.
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éExisten registros de la MP que se utiliza para empacar?

507

40

[24)
[ =)
1

207

o=

Mo

Figura 8. Grafico de resultados pregunta 4.

Si

Defintivamente si

Fuente: Elaboracion propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.
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La quinta pregunta nos otorga la informacién acerca de si existe un control definido del almacén,
es decir esta pregunta es para saber la percepcion del trabajador en base a lo que el observa
dentro de este ambiente, si por ejemplo las estivas estdn en orden, siempre existe el producto en

buenas condiciones y sobre todo el registro de mercancias.

Las respuesta quedaron de la siguiente manera con un 52.4% nos mencionan que
definitivamente no, con un 28.6 % la respuesta fue no y por ultimo con un 19% la respuesta fue
un si. Al analizar la informacién queda claramente definido que efectivamente no existe un

control bien estructurado y organizado dentro del almacén.

Tabla 19.

Porcentajes de la pregunta 5 del instrumento de investigacion.

¢ Se lleva un proceso definido para el control del almacén de la empacadora?

Frecuenci , Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
a valido acumulado
Definiti
efinitivamente 11 50.0 52.4 52.4
no
Validos No 6 27.3 28.6 81.0
Si 4 18.2 19.0 100.0
Total 21 95.5 100.0
Perdidos Sistema 1 4.5
Total 22 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.
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;i Se lleva un proceso definido para el control del almacén de la empacadora?
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Figura 9. Griéfico de resultados pregunta 5.

Fuente: Elaboracion propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.

En la sexta pregunta de investigacion, la informacion que se quiso obtener es acerca de si alguna
vez ha faltado materia prima con la que se contaba en el almacén, es decir si ha llegado a
perderse o en su defecto llegado al enlame por falta de control dentro de la empacadora, y las

respuestas quedarian de la siguiente manera.

Con un 18.2% la respuesta fue no, mientras que con un 36.4% la respuesta fue si, no obstante
el 45.5% argumenta que definitivamente si, lo cual al hacer el porcentaje acumulado de las
respuestas afirmativas nos da un total de 81.9%, lo cual nos indica que en realidad si ha ocurrido
la falta de mercancia dentro del almacén y esto precisamente puede ser a la falta de control que
como se menciond en la pregunta de investigacion pasada, no existe lo cual provoca que la

mercancia sea robada o con pérdida del en base a descuidos de mantenimiento.
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Tabla 20.

Porcentajes de la pregunta 6 del instrumento de investigacion.

¢Alguna vez ha faltado MP con la que supuestamente se contaba en el

almacén?
Frecuenci _ Porcentaje Porcentaje
Porcentaje o
a valido acumulado
No 4 18.2 18.2 18.2
Si 8 36.4 36.4 54.5
Validos Definiti
© 'n't"s’iame”te 10 455 455 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.

iAlguna vez ha faltado MP con la que supuestamente se contaba en el almacén?
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Figura 10. Gréfico de resultados pregunta 6.

Definttivamente si

Fuente: Elaboracion propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.
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En la séptima pregunta se hizo la cuestién en base a si han existido o no retrasos en la entrega
de mercancia a los clientes, para lo cual las respuestas quedaron de la siguiente manera.

Con un 4.5% la respuesta fue definitivamente no, con un 13.6% la respuesta fue no, pero por
otro lado con un 81% como suma de porcentual acumulado de las después afirmativas es de
81.8%, lo cual nos quiere decir que efectivamente han ocurrido entregas a los clientes fuera del
tiempo establecido, esto a largo plazo puede provocar que los clientes dejen de adquirir
productos de esta empacado, estos fallos en la entrega de mercancias se pueden basar en factores

humanos o de control del almacén y por tanto del producto empacado.
Tabla 21.

Porcentajes de la pregunta 7 del instrumento de investigacion.

¢Han existido retrasos en la entrega de la mercancia a los clientes?

Frecuenci | porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
a valido acumulado
Definiti t
efinitivamente 1 45 45 45
no
No 3 13.6 13.6 18.2
Vélidos Si 14 63.6 63.6 81.8
Definiti t
S e 4 18.2 18.2 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.
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¢éHan existido retrasos en la entrega de la mercancia a los clientes?
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Figura 11. Grafico de resultados pregunta 7.

Fuente: Elaboracion propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.

En la octava pregunta de investigacion se quiso obtener informacion acerca del procedimiento
que se lleva a cabo cuando la mercancia llega al almacén, mediante esta pregunta la cuestion
directa fue que si la mercancia es pesada, ya que debe de ser un método de control para saber en
realidad cuanta cantidad de producto es la que esta siendo ingresada al almacén y sobre todo

cerciorarse de que lo que se puede al proveedor es realmente lo que se obtiene del mismo.

Las respuesta de los sujetos de investigacion quedaron de la siguiente manera; con un
porcentaje negativo de definitivamente no 4.5%, con un 27.3% la respuesta fue no, pero con un
total de 59.1% con un si y finalmente con un 9.1% que si. El andlisis de estos resultados nos hace
llegar a la conclusion de que efectivamente la mercancia es pesada cuando es traida por los

proveedores e ingresada al almacén, sin embargo el 31.4% nos menciona que no es asi, esto
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permite llegar a la conclusion final de que la mayoria de veces la mercancia es pesada, sin

embargo en algunas ocasiones este paso se omite.

Tabla 22.

Porcentajes de la pregunta 8 del instrumento de investigacion.

¢ Cuando llega mercancia al almacén, esta es pesada para cerciorarse de

que este el pedido en la cantidad exacta?

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélidos Definitivamente 1 4.5 4.5 4.5
no
No 6 27.3 27.3 31.8
Si 13 59.1 59.1 90.9
Definitivamente 2 9.1 9.1 100.0
Si
Total 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.

éCuando llega mercancia al almacén, esta es pesada para cerciorarse de que
este el pedido en la cantidad exacta?
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Figura 12. Gréfico de resultados pregunta 8.

Fuente: Elaboracién propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.
En la dltima pregunta de investigacion aplicada a los sujetos, la informacién obtenida es acerca

del espacio fisico del almacén, a percepcion de las personas que laboran diariamente dentro de

esta empacadora.

La informacién obtenida quedo de la siguiente manera; con un 40.9% la respuesta fue
definitivamente no, con un 50% la segunda respuesta fue no, y por ultimo con un 9.1% la
respuesta fue un si, es decir la respuestas mds repetidas fueron las negativas con un 90.9% de
porcentaje acumulado, lo cual no refleja que efectivamente el lugar o espacio fisico designado
para el almacenamiento de mercancias no es el adecuado ya que existe un completo desorden y

no se puede visualizar claramente cudl es el producto almacenado dentro del mismo.

Tabla 23.

Porcentajes de la pregunta 9 del instrumento de investigacion.
¢ Considera que el espacio fisico del almacén es el adecuado para el nivel

de inventario que se maneja?

Frecuenci i Porcentaje Porcentaje
Porcentaje L
a valido acumulado
Definiti
efinitivamente 9 40.9 40.9 40.9
no
Validos No 11 50.0 50.0 90.9
Si 2 9.1 9.1 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.
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éConsidera que el espacio fisico del almaceén es el adecuado para el nivel de
inventario que se maneja?
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Figura 13. Gréfico de resultados pregunta 9.

Fuente: Elaboracion propia con el resultado de la ejecucion del software SPSS.

Fase 4. Evaluar la confiabilidad y validez del instrumento.

Hernandez et al. (2014) sefalan lo siguiente:

La confiabilidad se calcula y evalua para todo el instrumento de medicidn utilizado, o bien,
si se administraron varios instrumentos, se determina para cada uno de ellos. Asimismo, es
comun que el instrumento contenga varias escalas para diferentes variables o dimensiones,
entonces la fiabilidad se establece para cada escala y para el total de escalas. Posteriormente

se muestra el método aplicado para medir la confiabilidad o fiabilidad de esta investigacion.

(p.294)
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La confiabilidad y validez del instrumento de investigacién, primeramente estd basado en el
marco tedrico de dicha investigacidn, posteriormente para la realizacion del instrumento de

investigacion se aplicé conforme a la investigacion del autor Rodriguez, (2008, p.7).
Meétodo de formas alternativas o paralelas.

Hernandez et al. (2014) aclaran que “en el esquema no se administra el mismo instrumento de
medicién, sino dos o mds versiones equivalentes de éste. El instrumento es confiable si la
correlacion entre los resultados de ambas administraciones es positiva de manera significativa”

(p.295).

Coeficiente de correlacion

Resultados de la prueba Resultados de la prueba

Ai A2

Figura 14. Método de formas alternativas o paralelas (confiabilidad).

Fuente: elaboracion propia con informacion tomada del libro de la metodologia de la investigacion

con autoria de Hernandez et al. (2010). (p.295).
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Fase 5. Analizar mediante pruebas estadisticas las hipdtesis planteadas.

Para la aprobacién de hipétesis, Hernandez et al. (2014), mencionan que “hay dos tipos de
andlisis estadisticos que pueden realizarse para probar hipdtesis; andlisis paramétricos y no
paramétricos. Cada tipo posee sus caracteristicas y presuposiciones que lo sustentan; la eleccion

de qué clase de andlisis efectuar depende de los supuestos” (p.304).

El andlisis a utilizar en esta investigacidn para probar las hipétesis planteadas en este estudio
serd el no paramétrico. Las pruebas estadisticas no paramétricas segin Herndndez et al. (2014),

son:

= La chi cuadrada o y2.

= Los coeficientes de correlacion e independencia para tabulaciones cruzadas.

= Los coeficientes de correlacion por rangos ordenados de Spearman y Kendall.
Hernandez et al. (2014), manifiestan que:

En SPSS el programa produce un resumen de los casos validos y perdidos para cada
variable (N y porcentaje) y una tabla de contingencia sencilla, o bien una tabla mas
compleja con diversos resultados por celda (frecuencias contadas u observadas,

frecuencias esperadas, porcentajes respecto a marginales y totales, etc.). (p.273).
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4.3 Hallazgos.
Los principales hallazgos de esta investigacion indagan en la manera en cual el control del
almacén esta siendo llevado a cabo, por ejemplo los sujetos de investigacion mencionan que
efectivamente el control del almacén no estd bien planificado y ejecutado, ya que para que éste
funcione de la manera adecuada se debe hacer saber a todo el personal que labora dentro del
mismo como es que se deben de llevar acabo los procesos, y esta informacion no se les esta

proporcionando.

Otro de los hallazgos muy importantes es que el control del almacén estd basado en las
anotaciones que se realizan en una libreta donde de forma muy general solo se coloca lo que
entra y lo que sale del almacén sin especificaciones claras y precisas, en muchas ocasiones ni

siquiera es colocado el nombre del proveedor que trae la mercancia al almacén.

Finalmente otro de los hallazgos es que mediante la informacién analizada se puede verificar
que debido al mal control del almacén existen perdidas en la materia prima del producto, puesto
que los inventarios fisicos no es un método fijo o continto dentro de esta empacadora. Muchas
de las veces esta mala practica provoca que existan retardos en la entrega de mercancia a los

clientes, asa como la planificaciéon de nuevas compras a los proveedores.

Todos estos problemas que se desprenden del mal control del inventario recaen en el cliente,
ya que en muchas ocasiones los clientes llaman al encargado del almacén para saber si existe
determinado producto en existencia, y lo que pasa es que en tiempo real no se sabe cuanta es la
cantidad exacta que se tiene disponible, ya que el manejo del almacén se encuentra ejecutado a
base de anotaciones poco confiables lo que provoca que se pierda la eficiencia y eficacia al cerrar
trato con los clientes, lo que ocasiona que estos opten por algun otro proveedor con la

informacién oportuna y exacta en tiempo real.
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Conclusiones.

El control de los almacenes es una actividad empresarial que las grandes empresas manejan de
manera integral dentro de sus cadenas de suministro, ya que es clave para que los productos
estén en perfectas condiciones para después ser transportados y entregados a los clientes, o en su
caso también los almacenes de materia prima deben de estar controlados puesto que dentro de
estos estdn los suministros necesarios para la fabricacién de los productos finales, los cuales

tienen como proposito llegar al cliente para quienes fueron fabricados o pedidos.

En la empacadora de chiles duran al no haber un control exacto dentro del almacén, se
desbordan grandes problemas, ya que al ser €sta la fuente principal de ingresos del negocio,
puede llegar a quedar mal con la mayoria de sus clientes por no saber las cantidades exactas de
mercancia o stock que se encuentra dentro del almacén, y al no saber exactamente las cantidades
es posible que se hagan pedidos de materia prima sin saber que atin hay producto existente en
resguardo, es decir esta mala organizacidn provoca grandes cantidades de stock acumulados los
cuales a su vez generan espacios rezagados de mercancias, provocando que el almacén sea un

lugar con poco espacio para todo el tipo de chile que se empaca.

Otro de los principales problemas que se puede destacar es el robo hormiga del producto,
puesto que al no existir la administracion o planeacion de compras, asi como su control dentro
del mismo, los operadores aprovechan y generan este tipo de robo, ya que al ser en pocas

cantidades es casi imposible darse cuenta de que es lo que llevan en sus mochilas personales.

No hay que dejar de lado que la empacadora actualmente se encuentra en crecimiento, ya que
se estdn abriendo nuevas oportunidades de venta al extranjero y a todo México, es por ello que si
no se actda desde ahora, el control del almacén y de los pedidos puede llegar a ser un completo
caos y por ende la empacadora no se podré desarrollar altamente en los mercados nacionales e
internacionales. Es importante tomar en cuenta por lo menos los formatos generales del control
de los almacenes, puesto que aplicando esto se obtendrd una mejor gestion de pedidos y
abastecimiento de los productos, y sobre todo se tendrd siempre la informacién que el cliente

busca.
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Sugerencias o recomendaciones.

Una de las principales sugerencias que de manera personal me gustaria brindar es dejar de
utilizar libretas como fuente primordial del control del almacén, ya que estas pueden llegar a ser
poco eficientes a la hora de atender a nuestros clientes, y de consultar las existencias de las
mercancias de forma rdpida, ademds de que hace més tardada la labor, no solo de saber la
existencia exacta del producto sino también de poseer la ubicaciéon en donde se encuentra
almacenado cierto tipo de chile y sobre todo la cantidad disponible. Las recomendaciones que se

sugieren se mencionan a continuacion.

Utilizar formatos de entradas y salidas de mercancias, para el control del almacén y mantener
un orden y proceso definido para la recepcion y venta de los productos, los formatos que se
sugieren tiene datos importantes como el nombre del proveedor, la fecha en la cual ingresa la
mercancia al almacén, el producto, la descripcidn, la cantidad y el precio. Asi como la firma de
confirmacién del proveedor y de la persona encargada del almacén, todos estos datos los llevan
ambos formatos, el de entrada de mercancias y el de salidas, sin embargo el de salidas de
mercancias se omite el nombre del proveedor ya que en este caso la empacadora Duran cambia

de rol y se convierte en el proveedor, es por ello que se le coloca el nombre del cliente.

Los formatos de entradas y salidas del almacén tiene como objetivo mantener un proceso
definido y control de las existencias, sobre todo para llevar informacién financiera oportuna y
exacta facilitando las decisiones que el duefio de la empacadora debe de tomar, en algunas
ocasiones la mercancia puede ser vendida a crédito y en el formato se puede colocar una leyenda

escrita con el texto de venta a creadito.
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Tabla 24.

Estructura del formato propuesto de entradas de mercancias.

@Llr GJ Empacadora Duran

Chiles Secos

Entradas de mercancias.

Fecha:
Proveedor:
Producto Descripcion (clase) Cantidad (KG) Precio

Total:

Encargado de almacen Firma del proveedor

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 25.

Estructura del formato propuesto de salidas de mercancias.

‘Dul” GJ Empacadora Duran

Chiles Secos

Salidas de mercancias.

Fecha:
Cliente:
Producto Descripcion (clase) Cantidad (KG) Precio

Total:

Encargado de almacen Firma del Cliente

Fuente: Elaboracién propia.
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Como segunda recomendacion, se sugiere utilizar formatos en hojas de excel de la paqueteria de
office, para colocar la informacién del movimiento diario de las mercancias, aplicando la
metodologia de los inventarios ciclicos para mantener asi la informacién actualizada de los

stocks diarios con los que se cuenta en la empacadora.

La finalidad de este reporte consiste en mantener el anélisis actualizado diario de la
mercancias, asi mismo al realizar este Kardex se puede tener informacién financiera oportuna y
exacta que ayudara al duefio de la empresa a mantener un mejor control de las existencias y del

valor que mantienen sus inventarios.

En el formato del Kardex se agrega la informacién de las mercancias, ésta serd separada por
el tipo y clase de chile que se maneja los cuales son, mulato, pasilla y ancho. Se anexan
columnas con las fechas en las cuales se debe de colocar el total de existencias en (KG) de cada
tipo de chile y clase del mismo (A, B, C), es por ello que también se recomienda utilizar solo una

unidad de medida, se recomienda los KG.

También se muestra una columna con el precio de las mercancias, ésta se debe de multiplicar
por la cantidad diaria neta con la que cuenta el almacén y asi saber el valor diario de los
inventarios, agregando adicional a esto una columna donde se grafica diariamente la cantidad
con la que se mantienen los inventarios, ésta griafica de tendencia se anexa con el fin de analizar
rapidamente las tendencias de los inventarios y tomar decisiones mds oportunas y exactas sobre

la compra o venta de determinada mercancia.

Para alimentar diariamente este Kardex es importante aplicar el método de inventarios
ciclicos el cual consiste basicamente en realizar un inventario fisico diario contando la cantidad
real chile con la que se encuentra en el almacén. Los inventarios ciclicos se recomienda
realizarlos al cierre de turno para validar la informacién que se obtuvo de los movimientos que se
realizaron durante el dia, para que si al dia siguiente, se tiene una venta de mercancia se tenga

informacidn exacta de cuanto es el stock disponible de dicho producto.
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Tabla 26.

Estructura del Kardex para el control de los stocks de mercancia propuesto.

Dl

Stocks de mercancia

Valor acumulado

$3.069.535.00

Enero 01 2020 |Enero 02 2020 |Enero 03 2020 |Enero 04 2020 [Enero 05 2020 |Enero 06 2020 [Enero 07 2020 [PRECIO (KG) Valor MXN TENDENCIA
Chile ancho clase (a) 7,859 4,000 1,500 752 5,000 5,087 3974 S 85.00 | S 337,790.00 l m_._HBEHEm
Chile anchao clase (b) 5,853 5,000 752 4,859 6,657 752 5000 (S 80.00 | S 400,000.00 . . _ . l _ .
Chile ancho clase (c) 2,859.00 5,087 1,000 2,140 5,087 752 850 | § 70.00 | & 60,130.00 | I . — l [
’ Chile mulato clase {a) 7,159.00 5,087 4,000 2,140 1,001 752 4859 8 90.00 | § 437,310.00 l . e .
Chile mulato clase (b) 859.00 5,087 6,657 5,297 5,087 5,000 5841 | 5 80.00 | S 467,280.00 | __ . l . . . .
Chile mulato clase (c) 4,859.00 3,974 4,000 4,000 3,974 5,000 6,657 [ S 70,00 | S 465,990.00 (B ___ I l
Chile pasilla clase (a) 2,859.00 3,974 3,568 6,657 5,859 5,000 3568 [ S 70,00 | S 249,760.00 | __ B . . |-
Chile pasilla clase (b) 859.00 3,974 2,140 3,974 2,859 5,087 6,657 | & 65.00 | & 432,705.00 | __ [l e I wm . l
Chile pasilla clase (c) 4,859.00 3,974 2,140 3,974 7,159 5,087 39748 55.00 | & 218,570.00 |l mm __ mm l H =

Fuente: Elaboracion propia.
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Como tercera recomendacion, se propone utilizar el acomodo de mercancias en los nuevos

almacenes, loca cuales fueron construidos para tener una mejor distribucién de las mercancias.

Esta construccion consiste en 3 bodegas, dentro de las cuales se recomienda estandarizar el
almacenamiento en base en ubicaciones de estibas de mercancia, por ejemplo en la bodega 1
colocar 10 estibas de mercancia y la numero 1 tendra el nombre de la ubicacion 01A, la segunda
01B, la tercera 01C, y asi sucesivamente hasta llegar a la letra J que es la posiciéon ndmero 10 del

abecedario la cual se refiere a la Gltima ubicacién de la bodega 1.

Para la bodega nimero 2, se recomienda la misma serie pero estd comenzando con la
numeracion 02A, 02B, 03C, y asi sucesivamente, y por dltimo en la bodega 3 se puede seguir la
misma serie comenzando con 03A, 03B, 03C. En cada bodega se recomienda colocar cada tipo
de chile por ejemplo en la bodega numero 1 colocar el chile ancho, en la bodega numero 2
almacenar el tipo de chile mulato y en la tercera bodega almacenar el tipo de chile pasilla, esto

con el fin de evitar que la mercancia se mezcle.

Tabla 27.

Propuesta de la distribucion de los almacenes.

Bodega 1 Bodega 2 Bodega 3
Almacenar tipo de | Almacenar tipo de | Almacenar tipo de
chile ancho chile mulato chile pasilla

g

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15.

Propuesta del acomodo y codificacion de ubicaciones de las mercancias.

Bodega 1. Chile ancho.

Fuente: Elaboracién propia.

Como cuarta recomendacion, se propone adquirir un estibador eléctrico para el traslado de las
mercancias dentro del almacén, ya que las pacas de chiles llegan a pesar mds de 500 kg, y es un
trabajo muy pesado para los operarios, ademds de que facilita las tareas y se evitan accidentes
por cargar demasiado peso los trabajadores, es decir el trabajo se vuelve en gran medada mas

ergonémico.

La inversion en un estibador eléctrico es alta sin embargo es un equipo de almacenamiento
muy util dentro de las tareas diarias al almacenar mercancias. Se propone la adquisicion del
siguiente estibador con un valor de $160,680 MXN, con una capacidad de carga de hasta 2,200

libras, que equivalen a 998 kg.
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Estibador Completamente Eléctrico - Elevacion de 62"
ELECTRICO

Mueva y eleve tarimas en cenfros de distribucion y
megatiendas.
* Radic compacto de 54" para dar vuelta.

+ Motor de propulsién de 700 watts, motor de elevacion de
2,000 watts.

* Centro de carga de 24" apfo para farimas hasta de 48"

* Las patas se ajustan de 38" a 52", apto para la mayoria
de las tarimas.

+ 4 horas de servicio por carga: dos baterias recargables
de 12 voliics, 70 Ah con cargador integrado.

* Llantas de poliuretano ruedan suavemente. Radio de giro
de 180°.

Figura 16. Propuesta de adquisicion de estibador eléctrico.

Fuente: obtenida del sitio web uline mx.

Finalmente como quinta recomendacién se sugiere invertir en por lo menos un equipo de
computo para la oficina general del encargado del almacén, la cual ayudara en el desarrollo
diario de las actividades que se recomiendan llevar a cabo en el control de la mercancia en base
a los formatos anteriormente mencionados, y eliminar por completo el uso de libretas como
fuente principal del control de la existencias. El equipo de computo que se siguiere adquirir es el

siguiente.

La ThinkCentre M920 Tiny es una PC compacta que fue disefiada para tareas pesadas e
intensivas, sometida a pruebas de grado militar para comprobar su durabilidad y confiabilidad,
cuenta con potentes procesadores hasta Intel® Core™ [7 de novena generacion, memoria de alta
capacidad de respuesta y opciones de almacenamiento ultrarrdpidas. Su tamafio y versatilidad

también liberardn un valioso espacio de escritorio. Mantiene un valor del 10,925 MXN.
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Figura 17. Equip6 de cémputo propuesto para adquisicion de la empacadora.

Fuente. Obtenida del sitio web Lenovo.

Para llevar a cabo la propuesta de la compra de nuevo equipo para el mejor control de los
inventarios de la empacadora Durdn se requiere la siguiente inversién que se muestra en la tabla

de datos.

Sin embargo para llevar a cabo la propuesta, no solo se necesita inversion de dinero, también
se requiere de la capacitacion del personal para poder ejecutar la metodologia de inventarios
ciclicos asi como el manejo del equipo de computo y los programas de la paqueteria de office en

especial de excel. Asi mismo se requiere la capacitacion para el correcto uso del estibador

eléctrico.
Tabla 28.
Presupuesto para la adquisicion de equipo para el control de inventarios.
Presupuesto
Concepto Monto
Estibador eléctrico $ 160,680.00
Capacitacion del personal 1 mes $ 8,000.00
ThinkCentre M920 PC $ 10,925.00
Capacitacién del personal 1 mes $  6,000.00
Total | $ 185,605.00

Fuente. Elaboracién propia, con informacién obtenida del sitio web Lenovo y Uline.
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