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Resumen

Con el objetivo de detectar las necesidades de capacitacion de los docentes en su faceta
como tutores y presentar un programa acorde a estas necesidades, se presenta la investigacion
Deteccion de necesidades y propuesta de capacitacion de los docentes-tutores en el Instituto
Tecnologico de Tepic, durante el semestre agosto-diciembre 2014. Para ello, se llevd a cabo
una investigacion de campo de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo, transversal y no
experimental, en la cual se realizé un censo para la obtencion de datos. Los conceptos que la
sustentaron fueron, capacitacion, diagndstico de necesidades de capacitacion, formacion

docente, educacion, educacion de calidad, tutoria, perfil del tutor, perfil del tutorado.

Como parte de los resultados se presentan los aspectos que deben fortalecerse en el
programa de capacitacion a tutores: La planeacion, que contempla lo relacionado con
organizacion, presentacion, ejecucion, contenido y autoevaluacion de la actividad; y el actuar
del tutor, en donde se contemplan las cualidades humanas y las cualidades técnicas, las
primeras describen las habilidades innatas que debe poseer el tutor para poder establecer
relaciones sociales, y que en caso de no tenerlas pueden ser desarrolladas a través de la
capacitacion; respecto a las segundas se puede decir que son el conjunto de destrezas y
técnicas que debe tener el docente para fortalecer la relacion tutor-tutorado en los diferentes
escenarios que se presenten dentro y fuera del aula, cualidades que también pueden ser

fortalecidas y desarrolladas a través de una capacitacion adecuada.

En la conclusidn se aborda la capacitacion como la via correcta para alcanzar y ampliar
la calidad de los servicios educativos, lo que hace indispensable transitar hacia un sistema de
profesionalizacion de la carrera docente, que estimule el desempefio académico de los
maestros y fortalezca los procesos de formacion y actualizacion de los tutores. Viendo a la
capacitacion como el resultado del autoconocimiento y autoevaluacién como tutores, bajo una

perspectiva objetiva y de maduracion personal y profesional de los docentes-tutores.



Abstract

With the aim of detecting the training needs of the teachers in their facet as tutors and
presenting a program according to these needs, the research presented is Needs detection and
training proposal of the teacher-tutors at the Instituto Tecnolégico de Tepic, during the
semester august-december 2014. For this purpose, a descriptive field research was carried out,
with a quantitative, cross-sectional and non-experimental approach, in which a census was
taken to obtain data. The concepts that supported it were: training, diagnosis of training needs,
teacher training, education, quality education, tutoring, profile of the tutor, profile of the

tutored.

As part of the results, the aspects that should be strengthened in the tutors training
program are presented: Planning, which includes the organization, presentation, execution,
content and self-evaluation of the activity; and the acting of the tutor, where the human
qualities and the technical qualities are contemplated, the first describes the innate abilities
that the tutor must possess to be able to establish social relations, and that in case of not
having them can be developed through the training ; regarding the second, we can say that
they are the set of skills and techniques that the teacher should have to strengthen the tutor-
tutored relationship in the different scenarios presented inside and outside the classroom,
qualities that can also be strengthened and developed through training.

In the conclusion, training is addressed as the correct way to reach and expand the
quality of educational services, which makes it essential to move towards a system of
professionalization of the teaching career, which stimulates the academic performance of
teachers and strengthens the processes of training and updating of tutors. Seeing the training
as the result of self-knowledge and self-evaluation as tutors, under an objective perspective

and personal and professional maturation of the teacher-tutors.
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Introduccion

Generalmente los trabajos de investigacion inician ante la inquietud de un observador
activo que cuestiona, analiza y desea proponer soluciones, este trabajo no es la excepcion,
pues surge ante la observaciéon de un problema, el cual parte de la necesidad de mejorar la
situacion de los docentes en relacién a su formacién y actualizacion como tutores en el
Institutos Tecnoldgico de Tepic. Para ello, se ha analizado su pertinencia y factibilidad, sobre
todo, se ha contemplado que sea una investigacion que proponga soluciones, que tenga un uso
practico, que sea aceptada y considerada como alternativa y punto de mejora a la problematica
observada, que sea apreciada como el medio para optimizar el servicio que se ofrece a los
tutorados y tutores del Instituto Tecnoldgico de Tepic, con la finalidad de generar en ambos,

crecimiento en todas sus facetas.

En el Capitulo I, del trabajo Deteccion de necesidades y propuesta de capacitacion de
los docentes-tutores en el Instituto Tecnoldgico de Tepic durante el semestre agosto-diciembre
2014, se plantea y delimita el problema de investigacion, se aborda como contexto el
desarrollo de los institutos tecnoldgicos desde su fundacion en 1948 hasta la actualidad,
pasajes historicos que se entrelazan con la presentacion de la evolucion del concepto de tutoria
en los planteles que conforman el Tecnolégico Nacional de México; en especifico, se presenta
el devenir y situacion actual de la tutoria en el Instituto Tecnologico de Tepic con la finalidad
de enmarcar la investigacion en un contexto historico previamente determinado, enmarcado
por las necesidades educativas del pais, metas institucionales y recomendaciones que existen
para fortalecer la educacion de calidad y por consiguiente el desarrollo integral de los

estudiantes.

En esta parte del documento, también se menciona lo correspondiente a la formacion y
capacitacion de tutores, contexto y antecedentes en el Instituto Tecnol6gico de Tepic; asi
como su importancia para dar cumplimiento a los objetivos del Programa Institucional de

Tutorias del Tecnoldgico Nacional de México y su impacto en la redefinicion del perfil e
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identidad de los docentes. Ademas, se presentan el objetivo general y los objetivos especificos
del trabajo, los que sirven como guia para dar cumplimiento al mismo; se da a conocer la
pregunta de investigacion, en la cual se resume claramente lo que se desea obtener en la

investigacion.

Respecto a la interrelacion existente entre la pregunta de investigacion ¢ Cuales son las
necesidades de capacitacion de los docentes del Instituto Tecnologico de Tepic que
participaron como tutores durante el semestre agosto-diciembre de 2014 y c6mo pueden ser
cubiertas a través de un programa de capacitacion y formacion? y el objetivo general,
Detectar las necesidades de capacitacion en la formacion de los tutores de los estudiantes
inscritos en primer semestre en el Instituto Tecnoldgico de Tepic durante el semestre agosto-
diciembre 2014, con la finalidad de estructurar y presentar un programa de capacitacion
continua que cubra estas necesidades y proporcione a los tutores y futuros tutores las
herramientas necesarias para mejorar su desempefio como tutores, se puede decir que al

cumplir con el objetivo general se dara respuesta a la interrogante planteada.

Para cumplir con lo anterior se plantean tres objetivos especificos: detectar los
elementos que impactan en la accion tutorial, para determinar cuéles de ellos se requieren
formar o desarrollar en los docentes; realizar un diagnostico de las necesidades de
capacitacion de los docentes que fungieron como tutores durante el semestre agosto-
diciembre 2014; y elaborar y presentar un programa que cubra las necesidades de
capacitaciéon de los tutores. Al cumplir con los objetivos especificos se fortalece y
complementa el objetivo general, respondiendo con ello a la pregunta de investigacion.
Ademas, en el primer capitulo de este trabajo, se presenta la justificacion de la investigacion y
se explican los beneficios y alcances de llevarla a cabo en busca del fortalecimiento del
Programa Institucional de Tutorias en el Instituto Tecnolégico de Tepic, el cumplimiento de
las metas institucionales y el crecimiento de sus docentes; también, se presentan las
caracteristicas propias de la investigacion, periodo de tiempo investigado, materiales

consultados, infraestructura, estrategias y ubicacion geografica de la misma.
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Para realizar el Marco Teorico, correspondiente al Capitulo |1, se revisaron diversas
fuentes de informacion, entre las que podemos mencionar libros, articulos electronicos, tesis,
conferencias, manuales, documentos oficiales y paginas de internet. En este sentido se
revisaron y analizaron los conceptos y definiciones de capacitacion, diagnostico de
necesidades de capacitacion; actualizacion profesional y formacién docente en los institutos
tecnologicos, con el objetivo de detectar los elementos o caracteristicas que deben ser
formados o fortalecidos en los tutores a través de un programa de capacitacién continua,
sustentado en un diagnoéstico oportuno de deteccion de necesidades de capacitacion,
presentando en este trabajo, asi como, los beneficios que se pueden obtener al contar con un
programa de capacitacién adecuado, acordes a los procedimientos, objetivo y lineamientos

establecidos por el Tecnoldgico Nacional de México.

Posteriormente, se aborda el tema de Educacién, y la concepcion que se hace de ella,
vista como el camino idéneo para lograr en los estudiantes una formacion y desarrollo
integral. En términos generales, se presentan varias definiciones que permiten apreciar su
valor y retos a los que se enfrenta, para ser conceptualizada como educacion de calidad,
concepto que a la vez es analizado en este trabajo, presentado sus propias caracteristicas,
rasgos, metas nacionales e institucionales en donde impacta directamente y sobre todo, lo que
se requiere para darle cumplimiento. Respecto a la tutoria, se describe el desarrollo historico
del concepto, el concepto en si mismo, modalidades, objetivo, propdsito y elementos que lo
conforman, entre los cuales se encuentran la planeacion, herramientas, estrategias y

principales actores.

En relacién al tutor se mencionan las caracteristicas, papel que debe desempefiar y
competencias que debe poseer, y que son susceptibles a ser redefinidas a través de un
programa de capacitacion, con el objetivo de conformar el perfil actual del docente tutor, el
cual es requerido en el desarrollo y cumplimiento de los planes de estudios en los institutos
tecnologicos. Se mencionan las cualidades que deben fortalecerse en los tutores, lo que debe

tomarse en cuenta o modificarse cuando asi se requiera, poniendo especial interés en la forma
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de aprender de los tutores, ya que de ello depende su forma de ensefar, estrategias y

herramientas que utiliza y vision que tiene sobre el papel que desempefia.

Sobre los tutorados, otro de los actores en el desarrollo del Programa Institucional de
Tutorias, se hace referencia a las necesidades que tiene durante su formacion de nivel
licenciatura, y la necesidad que tiene de que se le proporcionen los elementos para ser gestor
de su autorrealizacion. Partiendo de la interaccion tutor-tutorado y la aceptacion de la
actividad por parte de ambas partes, haciendo referencia especial en la capacitacion que
requieren los tutores para motivar, concientizar y convencer a los tutorados de la importancia

de la tutoria y lo relevante de su participacion, en el éxito de la accién tutorial.

En el Capitulo 111 se presenta el Marco metodologico, se muestra la forma en que surge
el problema por resolver, el procedimiento que se sigui6 para realizar la investigacién y cada
una de las etapas que se llevaron a cabo, para concluir con éxito el trabajo y cumplir con los
objetivos establecidos. En este tercer capitulo se define el tipo y enfoque del estudio, lo cual
fundamenta la estrategia adecuada para obtener datos y analizarlos adecuadamente, con la
finalidad de obtener respuestas objetivas que permitan realizar el disefio de un programa de

capacitacion adecuado y continuo para los tutores.

La investigacion se conceptualiza bajo un enfoque cuantitativo, en donde se detectan
las variables involucradas, se describen independientemente unas de otras y se les asigna un
valor con base en los datos obtenidos. El universo y la muestra son determinados a partir de
las propias caracteristicas de la investigacion, contexto de la problematica detectada, periodo
de tiempo establecido para realizar la investigacion, pregunta por responder y objetivos por
cumplir. El instrumento disefiado especialmente para este trabajo fue validado en contenido y
analizado para detectar su grado de confiabilidad, con el objetivo de comprobar su pertinencia
en la obtencion de la informacion adecuada y dar con ella solucién al problema detectado.
Respecto al andlisis y presentacion de resultados, se hace uso de tablas y graficas estadisticas,

para una mejor comprension de los mismos.
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Los resultados del trabajo de investigacion se presentan en el Capitulo IV, en donde se
describen los datos obtenidos, los cuales fueron divididos de la siguiente manera para un
mejor andlisis y presentacion de resultados: En la primera parte se presentan datos
relacionados con la planeacion y en la segunda la informacion relevante sobre el actuar del
tutor. Respecto a la planeacién se presentan Programa Institucional de Tutorias (PIT),
colaboracién y trabajo en equipo, vision y expectativas del tutor, y capacitacion. En la segunda
parte se abordan las cualidades que debe poseer el docente-tutor para un idéneo actuar en el

aula, definidas en cualidades humanas, técnicas y cientificas.

Derivado de los resultados planteados en el Capitulo IV, se presenta una propuesta de
programa de capacitacién, denominado Para conocer, el primer paso es conocerme, que tiene
por objetivo que el docente conozca y aplique las herramientas adecuadas para realizar la
accion tutorial; y reflexione sobre la importancia de su forma de aprender, su forma de
ensefiar y su actuar como tutor, para su propio crecimiento, el de los tutorados y el de la
institucién. Sensibilizandolos e instruyéndolos respecto al devenir historico y contexto actual
de la tutoria, el valor de su participacion como tutor y la forma en que aplica la tutoria,
lineamientos administrativos vigentes, contexto historico, limites de la accion tutorial,
servicios y apoyos con los que se cuenta en el plantel; dotando al tutor de las cualidades,
herramientas y estrategias adecuadas para que diversifique su actuar en el aula, y enfrentar con
acierto las diferentes problematicas y/o situaciones que se le presenten, con una estructura de

trabajo previamente elaborada, en busca de la mejora continua.

Para finalizar el trabajo, se presentan las conclusiones, recomendaciones y propuestas
de investigacion o areas de oportunidad respecto a este rubro. Cumpliendo asi con los
objetivos establecidos, y dando respuesta a la pregunta de investigacion planteada, impactando
directamente en el Programa Institucional de Tutorias y colaborando con el compromiso del
Instituto Tecnolégico de Tepic y del Tecnoldgico Nacional de México de ofrecer servicios de

educacion superior tecnoldgica de calidad.
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Parte importante de toda investigacion es saber que se quiere obtener al llevarla a cabo,
en concreto se desea dar solucién a un problema detectado. Lo que no podria llevarse a cabo si
no hay un objetivo general definido, el cual debe estar acompafado de objetivos especificos
gue indiquen las acciones a realizar para dar cumplimiento al primero, especialmente se debe
plantear una pregunta de investigacion y darle respuesta con los datos que se obtengan como

parte de del proceso metodoldgico que se utilice .

En este apartado de la investigacion, se presentan los antecedentes y el problema
detectado, el objetivo general y los objetivos especificos, asimismo, se plantea la pregunta de
investigacion, la justificacion y delimitacion de la investigacion. Para toda investigacion es
indispensable contar con un encuadre o elementos que permitan al investigador delimitar su
campo de accién, de preferencia debe ser un concepto que le guste al investigador porque
seguramente pasara mucho tiempo realizando la investigacion, asimismo, debe ser un tema
viable de realizar, en esta ocasion la deteccion de necesidades de capacitacion a tutores se

llevo acabo en un solo plantel, para beneficio de una poblacién determinada.

En este apartado se contempla, expresa, justifica y delimita adecuadamente la situacion
a investigar, cumpliendo en este caso con la metodologia adecuada para una investigacion con
enfoque cuantitativo. Dicha estructuracion ha permitido que se pueda esperar el éxito en la
investigacion, ya que un procedimiento adecuado acorde a los objetivos esperados evita que
los resultados se tergiversen o se pierda el rumbo en el trayecto de la misma. En el trayecto o
desarrollo de una trabajo de investigacion pueden existir algunos distractores, sin embargo, si

se tienen metas claras y objetivos definidos, es muy dificil sucumbir a ellos.
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1.1. Antecedentes

El Instituto Tecnoldgico de Tepic, fundado el 1 de octubre de 1975 con el nombre de
Instituto Tecnoldgico Regional de Tepic, inicio6 sus actividades durante el periodo presidencial
del Lic. Luis Echeverria Alvarez y del gobernador del estado de Nayarit, Lic. Roberto Gomez
Reyes; en el inicio de sus actividades contdé con una plantilla laboral de 23 docentes, 13
personas de apoyo, 716 estudiantes de nivel medio superior y 157 de nivel superior (ITT,
2015b). A 40 afios de su fundacion, su plantilla laboral se ha incrementado a 360 personas
(284 docentes y 76 personas de servicio y apoyo a la educacion) y 4,557 estudiantes a nivel

licenciatura, de los cuales 1285 son estudiantes de nuevo ingreso (ITT, 2015a).

El Instituto Tecnoldgico de Tepic forma parte del Tecnoldgico Nacional de México
(TecNM), dérgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Puablica, con
autonomia técnica, académica y de gestion, el cual tiene adscritas a 266 instituciones: 134
Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, 126 Institutos Tecnoldgicos Federales, cuatro
Centros Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro Nacional
de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional de
Investigacion y Desarrollo Tecnologico (CENIDET), distribuidos en todas las entidades

federativas de la Republica Mexicana (TecNM, 2015a).

La historia de los institutos tecnoldgicos inicia en 1948, cuando surgen los entonces
denominados Institutos Tecnoldgicos Regionales, que fueron fundados con el objetivo de
capacitar material humano en cantidad y calidad suficiente, en esa época los tecnoldgicos
regionales dependian del Instituto Politécnico Nacional (DGIT, 1998), del cual se
desincorporaron en 1958. Con esta separacion se inicidé una etapa que se caracterizo por la
respuesta que daban estas instituciones educativas a las necesidades propias del medio

geografico y social, y al desarrollo industrial de la zona en que se ubicaban (TecNM, 2015b).



Capitulo 1. Planteamiento y delimitacion del problema 8

Al integrarse en 1979 el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos, presentan la
vision de estar siempre atentos y preocupados por ofrecer diversos apoyos al estudiante por lo
que para este afio contaban con diversas areas de atencidn estudiantil entre las que se
encontraban servicios académicos, tecnolégica educativa y desarrollo académico, siendo esta
Gltima la responsable de atender orientacion educativa, desempefio académico, promocién de
la salud, prevencién de adicciones y educacion sexual, entre otros rubros relacionados con el
desarrollo humano (DGIT, 1998). Pero debido a la importancia de la capacitacion y
entrenamiento de los docentes y los estudiantes, a partir de 1993 el Departamento de
Desarrollo Académico asumié la responsabilidad de coordinar estos aspectos (SNIT, 1997).
Con el propodsito de mejorar la situacion y condicion de vida de los estudiantes, en 1997 se
incorpora la tutoria académica a las actividades orientacion educativa de los institutos
tecnoldgicos, en donde “se denomina tutoria al conjunto de actividades de asesoria que
realizan los profesores para apoyar a todos los estudiantes en su desarrollo académico,

profesional y personal, durante su permanencia en la institucion” (SNIT, 1997, p. 7).

La educacion superior tecnoldgica atenta al contexto mundial y acontecer en el ambito
educativo toma en cuenta lo planteado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién la Ciencia y la Cultura (UNESCO) que define que el profesorado universitario debe
ofrecer cuando sea necesario “orientacion y consejo, cursos de apoyo educativo y
recuperacion, estrategias para el estudio y el aprendizaje, y otras formas de asesoramiento para
que pueda integrarse plenamente a la sociedad del conocimiento” (UNESCO,1998b),
desarrollando la orientacion no solo para atender las necesidades de adaptacion de los nuevos
estudiantes de educacion superior, también, es importante que esta atencién se dé
especialmente a quienes abandonan la ensefianza o vuelven a ella en un proceso de educacién
permanente (UNESCO, 1998a). Por su parte, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) establecié en el afio 2000, que todas las
Instituciones de Educacion Superior (IES) deberian contar con un programa de tutoria
adecuado, asi como, un mecanismo para mantenerlo actualizado (ANUIES, 1998). Es por ello,

que en el 2001 en México, se establece que la tutoria forme parte del Programa Nacional de
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Educacidn dentro del Programa Sectorial de Educacion correspondiente al sexenio 2006-2012
(Diario Oficial de la Federacion [D.O.F.] 2007). Dentro del programa, se indica que se deben
establecer servicios de orientacion educativa, tutorias y atencién a las necesidades de los
educandos, principalmente de aquéllos que estan en riesgo de abandono o fracaso escolar, a
través de la operacion de programas de apoyo y atencion diferenciada a los estudiantes, para
favorecer su formacion integral y mejorar su permanencia, egreso Y titulacion oportuna a
través de los programas de tutoria y de acompafiamiento académico de los estudiantes en su
trayectoria escolar para mejorar con oportunidad su aprendizaje y rendimiento académico
(D.O.F. 2007).

Para el afio 2001, el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT) entro en una
dindmica de consolidacion y puso en marcha el Programa Institucional de Innovacion y
Desarrollo (PI1D), fundamentado en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006, en el que
se establecio el rumbo que debia tomar la Educacion Superior Tecnoldgica del pais, sustentado
en tres objetivos estratégicos: ampliacion de la cobertura con equidad, buena calidad en los
procesos Yy resultados educativos e integracion y gestion del Sistema (SEP, 2001). Derivado de
esto, en el 2004 el SNIT dio a conocer el Modelo Educativo del siglo XXI, en donde se
reorientd la accion del profesor como facilitador del aprendizaje y al estudiante como una

persona proactiva, con autocontrol y autocritica (SNEST, 2004).

En 2005 se reestructurd el Sistema Educativo Nacional por niveles, lo que trajo como
resultado la integracion de los Institutos Tecnoldgicos a la Subsecretaria de Educacion
Superior (SES), transformando a la Direccion General de Institutos Tecnolédgicos (DGIT) en
Direccion General de Educacion Superior Tecnologica (DGEST). Como consecuencia de esta
reestructuracion y, con base en el Modelo Educativo del siglo XXI, se replantearon los
procedimientos administrativos que se llevaban a cabo en los planteles, entre ellos el de
tutoria, de este analisis emand el Programa Nacional de Tutorias del 2006, con el que se
pretende mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, coadyuvar en su formacién

integral e incidir en las metas institucionales relacionadas con la calidad educativa.
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La Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenierias (ANFEI) establecio
en el 2008, que para formar profesionistas con una educacion pertinente en relacion al empleo
y empleabilidad se requerian docentes que atendieran de forma integral: en la dimension ético-
valorativa que se refiere a la forma que interactuamos en la sociedad; la académica que esta
relacionada con el conocimiento que tenemos, como lo adquirimos y como lo generamos; y la
profesional, que debe estar fundamentada en la experiencia competitiva, en el cémo la

transmitimos para que sea un ejemplo de superacién y logro (Vargas, 2008).

La implementacion de un modelo pedagégico basado en competencias profesionales,
fortalecid en el 2009 la oferta educativa de los institutos tecnoldgicos, ante ello, el SNIT tuvo
la necesidad de establecer nuevos lineamientos de evaluacion y acreditacion de las asignaturas
basada en la formacion y desarrollo de competencias profesionales para los planes de estudio
2009-2010, el cual incluye un determinado nimero de actividades complementarias que deben
cubrirse antes del sexto semestre para obtener la titulacion, entre los créditos complementarios
se encuentra la tutoria. Para la acreditacion de los créditos complementarios, el Sistema de
Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos (ANUIES, 2007) establecio que se deben

cumplir con 20 horas de participacion de los estudiantes para su acreditacion.

En el afio 2012 la DGEST presentd el Modelo Educativo para el siglo XXI, basado en
la formacion y desarrollo de competencias profesionales, del que se derivaron los procesos,
planes y programas de estudios actuales con los que se pretende atender las necesidades en
relacion a educacion superior y lo que los sectores econdmicos requieren. Por decreto
presidencial en el afio 2014 se reestructurd la Direccion General de Educacién Superior
Tecnoldgica (DGEST), estableciéndose como figura ElI Tecnologico Nacional de México
(TecNM, 2015b), como parte de esta desconcentracién se estan gestando cambios que vendran
a fortalecer las actividades, objetivos y metas de los institutos tecnoldgicos del pais. Cambios,
gue no pueden llevarse a cabo si no se cuenta con docentes capaces, preparados y atentos a los

cambios del entorno, y a las necesidades de sus estudiantes.
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1.2. Problema de investigacion

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) propuso un Programa Estratégico para el Desarrollo de las Instituciones de
Educacion Superior en donde incluye el tema del Desarrollo integral de los estudiantes,
sefialando que un componente clave para darle coherencia es poner en marcha el sistema de
tutoria, en donde los escolares puedan contar a lo largo de toda su formacion con el consejo y
apoyo de un profesor debidamente preparado (Romo, 2004). Por lo anterior, es necesario
cambiar del docente tradicional al docente facilitador de conocimientos, se requiere de un
proceso continuo de formacion y actualizacién de tutores, que atienda a los nuevos tutores
para que puedan encargarse de su trabajo y a los viejos tutores para que se mantengan a tono

con las exigencias de la actividad que realizan (Strauss, Sayles y Cardenas, 1986).

Derivado de un proceso de observacion y acercamiento con algunos de los tutores y
coordinadores de tutorias de los departamentos académicos del Instituto Tecnoldgico de Tepic,
se detect6 que no habia continuidad en lo referente a capacitacion de tutores, informacion que
se corroboré en el departamento de Desarrollo Academico del Instituto Tecnoldgico de Tepic,
donde no se encontr6 evidencia de continuidad en relacion a un programa de formacion y/o
capacitacion a tutores, como resultado se detectd que hasta antes del 2014 s6lo se impartieron
esporadicamente algunos cursos sobre tutorias, no se encontraron rastros de investigaciones,
encuestas de deteccion de necesidades de capacitacion enfocadas al rubro de la Tutoria o

evaluaciones de la accidn tutorial después de los cursos recibidos.

El periodo documentado respecto a formacién docente, esta relacionado con la etapa
en la que se requiere un cambio en el perfil e identidad del docente, necesidad observada a
partir de la implementacion de los programas de estudio basados en competencias
profesionales con vigencia a partir del afio 2009, en los cuales se presenta a la tutoria como

una actividad complementaria con valor curricular de 1 credito. En dicha informacion, se
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detectd que en los periodos anteriores, la capacitacion se habia realizado sin un programa de
deteccion oportuna de necesidades de capacitacion; ademas, se encontré informacion con la
que se pudo determinar que sin razén aparente la capacitacion perdié continuidad en el afio
2014, justamente el periodo de esta investigacion, los datos encontrados se presentan en la
Tabla 1.

Tabla 1.1
Cursos impartidos a tutores, durante los afios 2010-2014

Afio Nombre del curso Tutores

participantes

2010 Generalidades y modelos de orientacion y tutoria. 31
Estrategias para la actividad tutorial. 11
Estrategias psicologicas. 2

2011 Generalidades de la tutoria y herramientas para su diagndstico. 70
Estrategias de tutoria para la mejora del desempefio académico de los 20
alumnos.

2012 Entrenamiento en habilidades y destrezas para el acompafiamiento 13
personal.

La inteligencia emocional y las habilidades para la vida en el éxito 34
profesional.

2013 Induccién a la tutoria del SNEST. 1
Plan de acciones tutoriales para el semestre agosto-diciembre 2013. 19
Estrategias de motivacién en el aula. 17
Coaching en tutorias para docentes. 15

2014 En este afio no hubo cursos para tutores.

Nota: Fuente, Departamento de Desarrollo Académico.
Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

Como parte de la primera parte de esta investigacion se realizaron entrevistas con los
Coordinadores de tutorias de las &reas académicas, de lo cual se desprendié que los tutores
deben tener un gusto especial por apoyar al estudiante y por escucharlo, dejando a un lado el
requisito obligatorio de tener que ser tutor para salir bien en la evaluacion departamental
semestral, tener puntos para la beca del desempefio o salir beneficiado en alguna promocion.
Los coordinadores mencionaron que un problema que afecta el buen desarrollo de la tutoria es
sin duda la percepcion que se tiene de ella tanto por parte del tutorado como del tutor, y que

mucho tiene que ver con las habilidades comunicativas y relaciones interpersonales del tutor.
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Asimismo, expresaron que algunos de los tutores a su cargo sienten cierta inconformidad hacia
sus jefes inmediatos ya que en algunas de las carreras no se les asigna la tutoria como parte de
su horario, lo que en cierta forma limita que el estudiante tenga un horario o espacio definido
para encontrar a su tutor, por lo que se deduce que no hay lineamientos administrativos claros
sobre esta parte. Durante las entrevistas mencionaron que algunos de los tutores muestran
inconformidad ante la falta de tiempo que tienen para esta actividad, en especial, porque hay
estudiantes que se les han asignado como tutorados que no estan adscritos a las materias que
imparten y eso hace que sea muy poco el tiempo que tienen para interactuar con ellos.
Respecto a las limitantes de cada tutor en relacién a sus estrategias o sensibilidad para detectar
y canalizar tutorados en situacion de riesgo, comentaron que como parte de la capacitacion
podria ser conveniente realizar platicas o conferencias que fortalezcan o desarrollen estas

caracteristicas Y Su actuar como tutores.

En la primera fase de la investigacion se detectaron algunas irregularidades respecto al
tiempo de aplicacion o cumplimiento de la actividad, pues existen areas en las que un
estudiante es liberado al concluir un semestre, mientras que en otros es en dos 0 mas
semestres, 1o que lleva a plantear la necesidad de atender los lineamientos de acreditacion y
recomendaciones del Tecnologico Nacional de Meéxico y el Programa Institucional de
Tutorias. En relacion a los servicios de apoyo con los que se cuenta, es necesario una
actualizacion continua sobre la informacion de los mismos, ya que son programas que varian
de un semestre a otro. En los expedientes y archivos de la Coordinacion Institucional de
Tutoria, se encontraron ciertas anomalias como es el caso de listas entregadas por diferentes
docentes con el mismo nombre de estudiantes en ambas relaciones, en donde se puede
observar que el mismo estudiante se encuentra acreditado con los dos tutores; se encontraron
reportes incompletos, con formatos llenados inadecuadamente, lo que dificulta un buen
andlisis de la actividad y sus resultados. Ademas, se detectd, es que los grupos de 30 a 40
estudiantes son segmentados en grupos mas pequefios de 4 o 5 estudiantes para ser asignados a
los tutores, lo cual impide la interaccidn, identificacion e identidad entre ellos, debido a la falta

de homogeneidad en las actividades.
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1.3. Obijetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Detectar las necesidades de capacitacion en la formacion de los tutores de los
estudiantes inscritos en primer semestre en el Instituto Tecnoldgico de Tepic durante el
semestre agosto-diciembre 2014, con la finalidad de estructurar y presentar un programa de
capacitacién continua que cubra estas necesidades y proporcione a los tutores y futuros tutores

las herramientas necesarias para mejorar su desempefio como tutores.

1.3.2. Objetivos especificos

e Detectar los elementos que impactan en la accion tutorial, para determinar cuéles de
ellos se requieren formar o desarrollar en los docentes.

e Realizar un diagnoéstico de las necesidades de capacitacion de los docentes que
fungieron como tutores durante el semestre agosto-diciembre 2014.

e Elaborar y presentar un programa que cubra las necesidades de capacitacion de los
tutores.

1.4. Pregunta de Investigacion

¢Cuéles fueron las necesidades de capacitacion de los docentes del Instituto
Tecnoldgico de Tepic que participaron como tutores durante el semestre agosto-diciembre de

2014 y cémo pueden ser cubiertas a traves de un programa de capacitacion y formacion?
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1.5. Justificacion

El presente trabajo se estructuré pensando en los beneficios que dara a los agentes que
directa e indirectamente tienen que ver con el fortalecimiento del Programa Institucional de
Tutorias, en este caso, se contempla la formacion y capacitacion a tutores, la cual tendré a bien

impactar en al cumplimiento de las metas institucionales.

Es importante que los tutores no solo reciban capacitacion sobre la actividad que
realizaran, también, es necesario compartir con ellos la filosofia institucional, que se
sensibilicen, conozcan y valoren el impacto de su actuar y actividad que realizan, ya que es
trascendental que se sientan parte de un grupo de personas que pueden marcar positivamente

la vida de los estudiantes y de otros docentes (Strauss et al, 1986).

Con esta investigacion, se pretende beneficiar al tutorado ya que recibe preparacion
para desempefarse exitosamente en los diferentes contextos en los que se puede ubicar; la
sociedad, que podra contar con personas proactivas, que hacen que las cosas sucedan, en total
control y responsabilidad en sus decisiones; el sector productivo, que recibira lideres capaces
de asumir diferentes roles, con una visién emprendedora y creativa; y la institucion, porque

entrega a la sociedad y al sector productivo profesionistas formados integralmente.

Ademas, se contara con tutores capacitados para guiar a los estudiantes a una
estabilidad académica, personal y social con los cual se pretende reducir los indices de
desercion y reprobacion, fortaleciendo con ello su participacion y compromiso con la sociedad
al hacerle entrega de profesionistas formados integralmente; pero sobre todo, se beneficia al
docente-tutor ya que al dominar mas técnicas y estrategias adquirird las herramientas para
atender los aspectos de orientacion y aprendizaje de los estudiantes, tanto en sesiones

individuales como grupales, para llevar a cabo una tutoria exitosa.
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En los institutos tecnoldgicos se requieren tutores altamente capacitados y
comprometidos que puedan a guiar al estudiante a su autorrealizacion y autoayuda (DGEST,
2013), que también sean exitosos en su aspecto personal, porque al dominar las estrategias de
autoaprendizaje, autoayuda y autoconocimiento podrd aplicarlas en si mismo y lograr la
autorrealizacion, lo que hace que su liderazgo sea un ejemplo a seguir, ya que lo primero que
debe desarrollar un buen lider es el autoconocimiento, para poder atender sus areas de

oportunidad y fortalecer sus habilidades y destrezas (Delgado y Delgado, 2003).

Aun cuando se tenga un proceso de capacitacion inicial adecuado, el contexto y las
necesidades cambian, por ello, derivado de la evaluacion y retroalimentacion del mismo
programa se debe generar un seguimiento continuo de las actividades y elementos que se
contemplan en cada actividad, es importante que se tomen cursos en donde se conozcan y
desarrollen nuevas técnicas y estrategias que faciliten en este caso, la tarea del tutor. La
capacitacion es una responsabilidad continua tanto del area directiva, que marca y da las
facilidades para que se lleve a cabo; y de los tutores, que deben aceptar que las actividades que
han realizado o pretenden realizar no se llevan a cabo de la misma forma de un semestre a

otro, de un grupo a otro o simplemente de un tutorado a otro (Strauss et al, 1986).

La actividad docente debe redisefiarse, debe pasar a ser una actividad centrada en lo
que el alumno aprende y en el cdmo lo aprende, en lo que es capaz de hacer y las actitudes que
debe tomar para mantenerse en un continuo aprender en todos los aspectos de su vida en el
aspecto personal, en el académico y en el profesional (Sanz, 2005). Para poder aplicar lo antes
mencionado, el tutor debe pasar antes por el mismo proceso y fortalecer su faceta docente,
personal y profesional en su autoconocimiento; ademas debe considerar las necesidades de los
estudiantes en la planeacion de sus sesiones individuales y grupales, intentando homogenizar
temas y actividades de interés para ellos, para lograr que dicha actividad o herramienta de

apoyo para el tutorado se desarrolle con éxito.
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1.6. Delimitaciones

El trabajo de investigacion se llevd a cabo en las instalaciones de Instituto Tecnoldgico
de Tepic, durante el afio 2015; siendo la poblacion a atender, los docentes que participaron

como tutores durante el semestre agosto-diciembre de 2014.

Para estructurar los antecedentes y el marco tedrico, se consulté informacién de los
archivos de la Coordinacion Institucional de Tutorias del Departamento de Desarrollo
Académico del Instituto Tecnoldgico de Tepic y se realizaron entrevistas a los Coordinadores
de tutorias de las areas académicas. Para el soporte tedrico se llevé a cabo una investigacion
documental en el Centro de informacidn del plantel y otra en internet, en ambas se consultaron
varias referencias bibliogréficas entre las que se encuentran, revistas cientificas especializadas,
trabajos previos, tesis y documentos varios para complementar cada uno de los capitulos

presentados.

La propuesta del programa de capacitacion se puso en operacion con tutores de varias
areas académicas del plantel y con tutores del Instituto Tecnoldgico del Norte de Nayarit, los
cuales se mostraron muy participativos y abiertos a las recomendaciones ofrecidas en el curso,
como retroalimentacién de este trabajo salieron algunas mejoras para el programa sugerido,
propuestas para otros cursos relacionados con el tema, y actividades relacionadas con el
quehacer tutorial. Algunos de los problemas observados se pretenden subsanar con una
capacitacion adecuada, para lo cual se estructurd esta investigacion; en relacion, a los
problemas administrativos tendran que ser solventados en las &reas y espacios
correspondientes, no se omite mencionar que los directivos de la institucion se ha mostrado
abierta y participativa durante este proyecto de investigacion y respetuosos ante la observancia

de los hallazgos y propuesta presentada.



18

Capitulo 1. Marco teoérico

Es importante fundamentar la investigacion en una perspectiva teérica definida, ya que
eso0 permite tener una vision panoramica del problema de investigacion y de los conceptos que
la sustentan. En este caso, hablar de capacitacion a docentes en educacion superior implica
abordar varios temas o caracteristicas que complementan su perfil de tutor. Derivado de lo
anterior y con la finalidad de generar un programa de capacitacién continua a los docentes, se
ha pensado en este capitulo, en el que se presentan conceptos y definiciones que deben
considerarse en el “proceso mediante el cual se fortalezcan las competencias basicas del tutor
para su desempefio en la actividad tutorial, con la consecuente contribucion hacia la formacion

integral del estudiante y a la implementacion del programa de tutorias” (DGEST, 2011, p. 84).

Debido a las nuevas tendencias y vision del sector productivo, se ha tenido la
necesidad de modificar las caracteristicas de los profesionistas que egresan de las instituciones
de educacidon superior, por ello, el sistema educativo requiere revisar las practicas
predominantes y emergentes en relacion a la calidad de sus servicios; entre las que se
encuentra redefinir la practica docente, sus estrategias y técnicas dentro del proceso de

ensefianza aprendizaje.

Se requieren docentes proactivos que colaboren en la generacion de una educacion de
calidad, que dé respuesta a las exigencias socioecondmicas, ecolégicas y sustentables que se
generan en los diferentes contextos y sectores productivos, econémicos y sociales. Es
importante que el docente-tutor reconozca en si mismo su forma de aprender, ya que de ello
depende el como ensefia, se tiene que trabajar en el aprender del docente-tutor, para fortalecer

el aprender de los estudiantes-tutorados.
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2.1. Capacitacion

La capacitacion continua fortalece el crecimiento personal, profesional y docente de
sus profesores, los docentes representan por si mismos la evolucion de la ensefianza, ya que su
aprendizaje no concluye con haber obtenido un titulo profesional, al contrario, al iniciarse
como docentes inician un nuevo proceso de ensefianza aprendizaje. Sin capacitacion, los
docentes no podrian realizar con éxito sus actividades, ya que les permite resolver problemas
de su quehacer profesional y personal, lo que los vuelve personas iddneas para realizar la
accion tutorial (Brito, Cruz y Hernandez, 2009). Para Chiavenato (1999), la capacitacion es un
proceso educativo a corto plazo, aplicado sistematica y organizadamente, mediante el cual, las
personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en funcién de objetivos definido,
puede ser enfocada individual o grupalmente en busca de cambios de comportamiento,
desarrollar habilidades relacionadas con el desempefio del cargo actual o de posibles
ocupaciones futuras, asi mismo, puede ser utilizada para transmitir informacion y desarrollar

las habilidades del pensamiento.

Un programa de capacitacion debe tener por objetivo lograr que el personal colabore
positivamente con los fines de la empresa o institucion, realizando las tareas que le
corresponden Optimamente, debe logra que su formacién se fortalezca en el aspecto
profesional y personal; y con ello, alcanzar un beneficio en los rubros individual e
institucional (Castanyer, 1999). El continuo entrenamiento ofrece un panorama extenso de
oportunidades para superarse Yy obtener mejores condiciones de vida, la meta de la
capacitacion es mejorar el rendimiento actual y futuro, para tener un desempefio eficaz y
adaptarse a las nuevas tendencias y formas de trabajar. Las personas tienen que adaptarse a

nuevos escenarios (Castanyer, 1999) y modificar su propia conducta.

Bohlander, Sherman y Snell (2001) senalan que “la meta primaria de la capacitacion es

contribuir a las metas globales de la organizacion, por lo cual es preciso desarrollar programas



Capitulo 11. Marco tedrico 20

que no pierdan de vista las metas y estrategias organizacionales”. Se puede decir que la
capacitacion docente colabora en el cumplimiento del objetivo institucional Fortalecer la
calidad de los servicios educativos del Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo del
Tecnoldgico Nacional de México el cual tiene como antecedente el Programa Sectorial de
Educacién y el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior: La educacion superior en el
siglo XXI, vision y accion, realizada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se declara que “un elemento esencial para las
instituciones de ensefianza superior es una enérgica politica de formacién del personal en el
que actualicen y mejoren sus competencias” (UNESCO, 1988, p. 26). Es la propia UNESCO
que menciona, que la via correcta para alcanzar y ampliar la calidad de la educacion es la
capacitacion adecuada, ya que al fortalecer el actuar del docente se fortalece la calidad en

razén de su propio quehacer docente.

Es preciso utilizar el enfoque sistematico en la capacitacion, el cual supone cuatro
fases: Evaluacion de necesidades, disefio de programa, instrumentacion y evaluacion
(Bohlander, Sherman y Snell, 2001), estructura utilizada en este proyecto de investigacion.
Toda propuesta de capacitacion debe surgir de un analisis de necesidades, las cuales deben
analizarse objetivamente para estructurar un disefio adecuado. Un programa debe aplicarse
para poder valorarlo, no se puede analizar algo que no se ha aplicado; de la implementacién
del programa depende la ultima fase del enfoque sistematico de la capacitacion, la evaluacion,
no sélo es indispensable para revisar si el programa funcion6 o no, también es importante para
detectar sus areas de oportunidad, y de manera general valorar sus logros. Concluir con la fase
de evaluacion final, obliga a iniciar la etapa de evaluacion de necesidades, lo que indica que la
capacitacion es un proceso en continuo movimiento, que debe estar fundamentada en un
proceso de evaluacién continua que considere el cambio contextual cotidiano, como su eje a

sequir.
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2.1.1. Diagnostico de necesidades de capacitacion

Hablar de la deteccion oportuna de las necesidades de capacitacion de los docentes que
realizan la accién tutorial es inherente al hecho de hablar de la estructuracion y presentacion
de un programa de capacitacion que les ofrezca las herramientas para fortalecer con su actuar
los principios filosoficos que hablan de la formacion de los seres humanos como seres
creativos, proactivos, innovadores y éticos en su actuar diario, personas equilibradas que
lleguen a una autorrealizacion completa en todas sus facetas. La deteccion de necesidades de
capacitacion viene a ser el medio para estructurar un plan de accién de formacién y

capacitacion continua a tutores.

Con la capacitacion que reciban los tutores se pretende colaborar en el cumplimiento y
aplicacion del Programa Institucional de Tutorias, que tiene como proposito estimular el
desarrollo humano integral del estudiante a traves del proceso educativo. En los tutores recae
el compromiso de ser un facilitador no solo del aprendizaje de los estudiantes, sino también
de la adquisicion de sus competencias, dando con ello cumplimiento a la tarea de educar para
el trabajo y para la vida, como lo marcan las metas del Modelo Educativo para el Siglo XXI:
Educacion por competencia (DGEST, 2012).

Es importante proporcionarle al tutor las bases, técnicas, soporte metodoldgico y
practico para cumplir con los lineamientos y objetivo del programa de tutorias, el cual
contempla y desarrolla la adquisicion de las competencias profesionales con los cual no sélo
se fortalece al estudiante sino también a la Educacién Superior; el tutor debe adquirir y utilizar
diversas estrategias para acercarse al tutorado, para mejorar la relacion interpersonal entre
ellos, con el objetivo de guiarlo para que aprenda a detectar sus limitaciones y carencias
(Chiva 'y Ramos, 2007).
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La existencia de los programas de capacitacion motiva al personal a seguirse
preparando para ser mejores, mas eficientes y efectivos en las actividades, atendiendo a temas
actuales como la autoayuda, aprender a aprender, proactividad y creatividad; la capacitacion es
la ruta que debe seguir el docente para obtener mejores condiciones de vida y optimizar su
rendimiento (Rue y Byars, 1995), se deben demandar cursos tedricos - practicos para los
docentes, con lo que se atienda su formacion como tutores, para adquirir los aprendizajes que
le permitan desempefiarse de integralmente en este rubro, con miras a ser buenos formadores y
guias de los tutorados (Chivas y Ramos, 2007). Un diagndstico oportuno de capacitacion,
permite conocer y ubicar en un contexto la situacion o problema que se esta presentando, las

condiciones especiales de la misma y, los aciertos y las expectativas que se tiene de ella.

Contar con una institucién que brinde las facilidades y oportunidad de capacitarte y/o
actualizarte a través de programas de capacitacion continua, hace que una persona desee ser
mejor y mas colaborativa en un ambiente laboral idoneo, ya que la capacitacion tiene como
uno de sus objetivos desarrollar las destreza y habilidades como relaciones interpersonales,
autoestima y motivacion (Rue y Byars, 1995). En el caso de los tutores, la capacitacion es la
fuente de su identidad, les ofrece la posibilidad de hablar el mismo lenguaje, compartir
actividades y generar un clima social que les permita adherirse a su trabajo y a la institucion,

convencidos de la importancia de la labor que realizan (Castanyer, 1999).
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2.1.2. Actualizacion profesional y formacion docente en los institutos tecnologicos

En 1932, algunos de los 79 planteles que originalmente integraban el Sistema
Politécnico o Escuela Politécnica Nacional (prevocacionales, vocacionales y ensefianza
superior), no sélo impartian ensefianza técnica destinada al incremento de la industria, también
ofrecian la oportunidad de poder formarse como maestros, con posibilidad de impartir
entrenamientos especificos a nifios y jovenes. Antes de ser denominados institutos
tecnologicos aquellos planteles que surgieron de las escuelas de ensefianzas especiales o
escuelas de artes y oficios en los estados de Durango y Veracruz, ofrecian carreras cortas para
dotar a los educandos sin recursos econémicos de los conocimientos suficientes para ingresar
rapidamente al sector productivo, podian ser antecedente para el ingreso a niveles superiores o

para desempefiarse como profesores con una capacitacion especifica (DGIT, 1998).

A lo largo de la historia los institutos tecnolégicos han sido formadores de personal
calificado, desde sus inicios contaron con programas de capacitacion para el trabajo, con el
objetivo de mejorar la calidad de quienes realizaban un oficio empirico, estos programas
surgieron ante la necesidad de atender la insuficiencia educativa que se estaba viviendo en
provincia, en estos cursos los trabajadores perfeccionaban sus medios y métodos de trabajo,
asi como, los conocimiento de un area especifica. Actualmente, estos programas de
capacitacion se siguen impartiendo ya sea como curso o como diplomados, con lo cual se
fomenta la vinculacion y gestion tecnologica con el sector industrial, programas que fortalecen
la labor que realizan los docentes en los diferentes planteles que integran el TecNM (DGIT,
1998).

Las instituciones de educacion superior tienen por objetivo formar profesionistas
preparados para interactuar en los diversos contextos dinamica y responsablemente; se espera
que sus competencias profesionales sean las que propicien cambios sociales que permitan

combatir los problemas que aquejan al planeta debido al nivel de crecimiento y desarrollo del
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mismo (Ortega y Reyes, 2012). Sin duda, la capacitacion es el camino para lograr las metas
institucionales (Rue y Byars, 1995), en el caso del Instituto Tecnoldgico de Tepic se requieren
docentes capacitados como tutores que sean generadores de técnicas y destrezas para su propio
crecimiento, y que a la vez desarrollen las cualidades y habilidades individuales y grupales de

sus estudiantes.

Por estructura en el Tecnoldgico Nacional de México, la Direccion de Docencia e
Innovacién Educativa se encarga de administrar el proceso clave de formacion profesional, de
conformidad con el modelo educativo vigente que posibilita el cambio hacia el alto
desempefio organizacional, con el fin de contribuir al cumplimiento de objetivos y metas
institucionales (DGEST, 2007). De ésta direccion emana el Area de Desarrollo Académico del
TecNM que se encarga de evaluar el proceso especifico de implantacion de programas de
actualizacién y formacion de la planta docente en sus modalidades escolarizada, no
escolarizada y mixta, mediante el establecimiento de indicadores que las interrelacionen.
Ademas, coordina la planeacion y elaboracién de los programas de actualizacion y formacién
y las reuniones de los programas de actualizacion y formacion de la planta docente, dando
seguimiento a los programas de actualizacion y formacién de la planta docente del TecNM
(TecNM, 2015b).

En los planteles educativos que dependen del Tecnologico Nacional de Meéxico, la
Coordinacion de Capacitacion del Departamento de Desarrollo Académico se encarga del
proceso de actualizacion docente, teniendo entre sus actividades elaborar y aplicar el programa
de desarrollo y actualizacién del personal docente del plantel, desarrollar y cumplir de acuerdo
a la normatividad vigente del modelo de formacidon docente e intercambio académico y
proponer programas de superacion académica para el personal docente. Esta coordinacion es
la responsable del servicio de capacitacion en sus modalidades de Actualizacién Profesional y
Formacion Docente, con la finalidad de proporcionarle a los docentes las herramientas,

estrategias y técnicas adecuadas para que puedan desarrollar eficazmente sus funciones, es
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necesario que el docente este comprometido con esta accién, ya que los resultados dependen
de su capacidad de aprender a aprender (DGEST, 2007).

La capacitacion en los institutos tecnoldgicos tiene su fundamento legal en el
Reglamento Interior de Trabajo del Personal Docente de los Institutos Tecnol6gicos que
establece en el Art. 10, Capitulo XII, que es un derecho de los profesores con nombramiento
base (definitivo) recibir capacitacion previa a su adscripcion, a materias equivalentes o afines
de un nuevo plan de estudios; en relacion a las obligaciones de los docentes el Art. 11,
Capitulo XI, hace referencia a la obligatoriedad de asistir a los cursos de docencia que la
Direccion General o los Institutos Tecnologicos organicen y a los cuales hayan sido
comisionados; mientras que en el Capitulo Il, se establece que el docente debe actualizar
continuamente sus conocimientos, preferentemente en la asignatura o asignaturas que
impartan, de acuerdo a los programas de superacién establecidos por las autoridades (DGIT,
1982).

Tanto la actualizacion profesional como la formacion docente se encuentran normados
por el Sistema de Gestion de la Calidad, Certificado conforme la Norma 1SO 9001:2008-CC-
NMX 9001:IMNC 2008 (ITT, 2012), que incluye la mejora continua y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos de los estudiantes asi como los requisitos legales vy
reglamentarios aplicables, en este proceso deben participar los docentes adscritos al instituto
tecnoldgico, que por su perfil profesional requieren formacién docente y/o actualizacion en el
area del conocimiento que estan desempefiando o desempefiaran de acuerdo a las necesidades
del plantel, para poder cumplir con la finalidad de satisfacer las necesidades de sus
estudiantes, asegurando la prestacion del Servicio Educativo de Calidad (SGC). Como se
menciona en el Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM, 2015a), hablar de formacion de tutores es pensar en un proceso
mediante el cual se fortalecen las competencias basicas del tutor para su desempefio en la
actividad tutorial, con la consecuente contribucion hacia la formacion integral del estudiante y

a la implementacion del programa institucional de tutoria. La capacitacion o actualizacion
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resulta ser un instrumento para el desarrollo humano y permanente de los docentes y/o tutores,
ya que son el escenario perfecto para formar y desarrollar en ellos los valores, habilidades y
cualidades que requieren para ser lideres en el aula, considerando que un lider debe ser
formador de lideres, y que debe poseer las caracteristicas, habilidades y destrezas para
desarrollar en otros, la motivacién, la comunicacién, la empatia, la exigencia de poder ser
mejor cada dia y lograr en los estudiantes potenciar sus capacidades al maximo a pesar que

ellos piensen ya no poder dar mas.

El Instituto Tecnoldgico de Tepic, siempre alineado a las metas del Tecnoldgico
Nacional de México, considera como fundamental la capacitacién continua en la formacion
docente y profesional, por lo que se tiene como estrategia la programacion de cursos en los
periodos entre semestres, con lo cual no solo se pretende impactar en el cumplimiento del
Programa Sectorial de Educacion 2013 — 2018 (ITT, 2015a), que indica que se debe fortalecer
la calidad y pertinencia de la educacion media superior, superior y formacion para el trabajo, a
fin que contribuyan al desarrollo de México, sino también, pretende satisfacer las necesidades
de actualizacidn, reorientacion, formacion y enriquecimiento curriculares de los docentes, en
busca de una constante redefinicién de su perfil docente que debe estar acorde a los cambios y
necesidades sociales.

En el numeral 15.4.8.6 del Manual de Lineamientos Académico-Administrativos
emitido por el Tecnologico Nacional de México en 2015 (TecNM, 2015a), se indica que
corresponde al tutor participar en las diferentes opciones de formacién y actualizacion de
tutores que operen en la institucion o en el TecNM, las cuales estaran orientadas a desarrollar
sus competencias y habilidades para el ejercicio de la accidn tutorial; asi mismo, en el numeral
15.4.4.2 del manual antes mencionado, se indica que corresponde al jefe(a) de Departamento
de Desarrollo Académico generar estrategias y mecanismos para la sensibilizacion, formacién,
actualizacién y captacién de tutores de comun acuerdo con el (la) Coordinador(a) Institucional
de Tutoria, siendo este ultimo aspecto, el que recibird un aporte sustancial derivado de la

realizacion de este proyecto de investigacion.
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2.2. Educacion

Las instituciones de educacion superior deben educar a los estudiantes integralmente
para que se conviertan en ciudadanos bien informados y profundamente motivados, provistos
de un sentido critico y capaces de analizar los problemas, buscando la mejor alternativa para
solucionarlos, dentro del marco de la responsabilidad social (UNESCO, 1998b). Entendiendo
formacion integral como “la idea de formar en los estudiantes la vision humanista y
responsable ante las necesidades y oportunidades del desarrollo de nuestro pais”, concepto
presentado por la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 1998).

La educacion definida por Chiavenato (1999), es la influencia que el ser humano
recibe del ambiente social durante su existencia, para adaptarse a las normas y los valores
sociales vigentes y aceptados. Los seres humanos, somos educados desde el nacimiento hasta
la muerte, las experiencias, vivencias familiares, valores, conocimientos académicos,
interacciones interpersonales y principios complementan nuestra educacion. Por ello, se puede
decir, que al ser educados recibimos influencia de dos ambitos estructurales diferentes, la
sistematica que corresponde a las instituciones de educacion e iglesias y la desorganizada en
donde englobamos las relaciones sociales y familiares. En esta investigacion se aborda la
influencia organizada y metddica que corresponde a las instituciones de educacién profesional,

la cual prepara al ser humano para la vida profesional (Chiavenato, 1999).

El Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, garantiza
la calidad en la educacion obligatoria, los materiales y métodos educativos, la organizacion
escolar, la infraestructura educativa, y la idoneidad de los docentes y los directivos, avalando
con ello, el maximo logro de aprendizaje de los educandos; en el inciso ““ ¢” del articulo en
comento, se menciona que la educacion debe contribuir a la convivencia humana,
fortaleciendo el aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la
integridad de la familia, la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de
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fraternidad e igualdad y equidad; y en el inciso “d” se indica que la educacion sera de calidad,
con base en el mejoramiento constante y el maximo logro académico de los educandos

(Cémara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién, 2013).

Por otra parte, la Ley General de Educacion, indica en el Articulo No. 7 que la
educacion que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con
autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios deberd contribuir al
desarrollo integral del individuo, para que ejerza plena y responsablemente sus capacidades y
habilidades (Poder Ejecutivo Federal, 2015).

Elevar la calidad de la educacién ha sido y es, un compromiso del Gobierno Federal,
en ellos se hace referencia a la necesidad de capacitar a los profesores, y actualizar los
contenidos de los planes y programas de estudio, los enfoques pedagdgicos, métodos de
ensefianza y recursos didacticos, para que los estudiantes mejoren su nivel académico.
Ademas, en el documento antes mencionado se muestra lo importante que es modernizar y dar
mantenimiento a la infraestructura educativa, asi como, actualizar el sistema de evaluacion, el
andlisis de la calidad y a las politicas publicas, los cuales son elementos importantes para
desarrollar una educacion de calidad (D.O.F. 2007).
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2.2.1. Educacion de calidad

El Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) indica que “para mejorar la calidad de la
educacion se requiere transitar hacia un sistema de profesionalizacion de la carrera docente,
que estimule el desempefio académico de los maestros y fortalezca los procesos de formacion
y actualizacion”. La falta de educacion, es una barrera para el desarrollo productivo del pais y
un impedimento para transitar hacia la sociedad del conocimiento y cumplir con los
requerimientos de la globalizacion; cuando los niveles educativos se vinculen con la
investigacion, el sector productivo y las nuevas tecnologias, en México se estara ofreciendo
una educacion de calidad, esta carencia en la educacion impide desempefiarse eficientemente,
trabajar en equipo, resolver problemas, usar efectivamente las tecnologias de la informacion
para adoptar procesos y tecnologias superiores, asi como comprender el entorno en el que

vivimos (Gobierno de la Republica, 2013).

Latapi (2008) menciona cuatro rasgos que se deben identificar en una educacion de
calidad: El cardcter, la inteligencia, la relacion entre el desarrollo de la inteligencia y los
sentimientos, y la libertad que debe tener para aplicar los tres rasgos anteriores. Estos aspectos
comprenden la autorrealizacion y el significado o sentido que se le da a la vida; la habilidad
de las personas para razonar, aplicar la logica, tener capacidad de sintesis y otros elementos
que le permitan aprender a pensar y aprender a aprender; la sensibilidad para comprender que
las emociones tienen un impacto en la toma de decisiones y adquisicion de conocimientos; y
sobre todo, que no se busque la excelencia académica como simbolo de perfeccion, se debe
gestionar una educacion que no aleje a los estudiantes del mundo de las virtudes humanas, de

los valores , del sentido del gusto y del respeto a los demas y a la vida (Latapi, 2007).

El Programa de Desarrollo Educativo (1995-2000), contempla como elemento
estratégico para alcanzar el objetivo de calidad en la educacion superior el compromiso de

“Efectuar acciones que permitan atender y formar a los estudiantes en los aspectos que inciden
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en su maduracién personal: conocimientos, actitudes, habilidades, valores, sentido de justicia
y desarrollo emocional y ético”. Se debe impulsar un aprendizaje sustentado en los principios
de la formacion integral de las personas (ANUIES, 1998), asumiendo que para alcanzar esta
meta se contempla como elemento indispensable el pleno fortalecimiento del personal
académico. De este Ultimo compromiso se desprende el Programa para el Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP), que tiene como objetivo: mejorar la formacion, la dedicacion y el
desempefio de los cuerpos académicos de las instituciones de educacion superior como un
medio para elevar la calidad de la educacion superior, fortaleciendo las actividades de apoyo a
la docencia entre las que se encuentra la “tutoria y la asesoria a los alumnos” (ANUIES,

1998).

El papel del maestro es decisivo en la educacion de calidad, la experiencia ha mostrado que
muchos problemas escolares son menos graves donde hay un buen maestro. Por ello, la
formacion y actualizacion de los profesores es uno de los ejes del Programa; para realizar una
buena labor, los maestros y directivos requieren de mejores condiciones de vida y de trabajo,
asi como de un genuino reconocimiento social a su actividad profesional, metodos adecuados

y contenidos de superacién y desarrollo permanentes (SEP, 2005).
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2.3. Tutoria

El modelo mexicano de tutoria, se inicia en la década de los cuarentas en la Facultad
de Quimica de la Universidad Nacional Auténoma de México (Cantu, Ibarra y Gonzélez,
2009) llegando a los institutos tecnolégicos en 1997, cuando se incorpora el término de tutoria
académica a otros servicios de apoyo como servicios académicos, tecnologia educativa y
desarrollo académico, siendo este Ultimo el que se encargaba de atender elementos de
desarrollo humano como orientacion educativa, desempefio académico, promocion de salud,

prevencion de adicciones y educacion sexual, entre otros temas (DGIT, 1998).

El acompafiamiento que hace el docente al estudiante durante su carrera con la
finalidad de guiarlo a su autorrealizacion recibe el nombre de tutoria (Alvarez y Gonzélez,
2008), la cual es definida dentro de los institutos tecnologicos como “El proceso de
acompafiamiento grupal o individual que un tutor le brinda al estudiante durante su estancia en
el instituto tecnolégico con el proposito de contribuir a su formacién integral e incidir en las
metas institucionales relacionadas con la calidad educativa” (DGEST, 2013). Actualmente, en
el Tecnologico Nacional de México la tutoria tiene como proposito coadyuvar en busca del
mejoramiento de la calidad educativa y la formacién integral de sus estudiantes, evitando el
rezago escolar y mejorando los indices de permanencia, egreso Y titulacion oportuna; por lo
tanto, se puede decir que es un apoyo para que el estudiante pueda enfrentar su proceso de
adaptacion al medio ambiente social y academico universitario en las mejores condiciones
(TecNM, 2015a).

La tutoria es utilizada para fortalecer el desarrollo equilibrado y armonico de las
dimensiones académica, personal y profesional del estudiante, cuya finalidad radica en dotar al
estudiante de las herramientas procedimentales, conceptuales y actitudinales que le permitan
resolver problemas y asumir responsabilidades dentro de un entorno de respeto mutuo,

confianza, honestidad, cordialidad y empatia (Haya, Calvo y Rodriguez-Hoyos, 2013). Puede
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llevarse a cabo en sesiones individuales o grupales (DGEST, 2013), haciendo uso de la grupal
para detectar situaciones de riesgo que los estudiantes desean ocultar o que les resulta dificil
explicar, y que podria ser complejo detectar en sesiones individuales; y la individual en la que
se espera un acercamiento y sentido de confiabilidad, lo cual en gran medida depende de la

elocuencia y empatia del tutor para lograr la confianza del tutorado.

Es importante la interrelacion que exista con los padres de familia y la institucién, ya
que eso puede marcar el éxito y resolucion de los problemas de los estudiantes, pues existen
algunas situaciones que quedan fuera del alcance del tutor o que simplemente no pueden tener
solucion sin el apoyo de la familia (DGEST, 2013). La apreciacion, valoracion y
conceptualizacion que se ha hecho de esta actividad a lo largo de la historia ha sido variada
gracias a las diferentes formas en las que se ha presentado, se requieren tutores que dominen
las herramientas, los conocimientos y estrategias adecuadas para detectar o fomentar en los
alumnos la comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo y creatividad. El tutor debe tener
apertura y dominar herramientas que le permitan planearla, organizarla, implementarla, darle

seguimiento y autoevaluarla adecuadamente (ANUIES, 1998).
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2.3.1. Perfil del tutor

Las sociedades actuales requieren profesionistas con una formacion integral que
comprendan las capacidades y competencias para acceder al mundo laboral, pero también que
reconozcan el aspecto del desarrollo humano, comprometidos con un ejercicio social
responsable, y un control eficaz y eficiente de su profesion (Ibarra, 2005). Los nuevos planes y
programas de estudio son la parte medular de la educacion por competencias profesionales,
pero sin el apoyo, preparacion, destrezas, habilidades y conocimientos de los docentes no se
lograran los objetivos de la misma, para lo cual “el docente debe poseer un conjunto de

competencias docentes que lo acrediten como formador bien formado” (Zabalza, 2003).

La educacion basada en competencias se basa en desarrollar las habilidades y
competencias que requiere una persona para tener una vida exitosa y responsable, asi como
para afrontar los retos del presente y del futuro, que lo lleven a desempefiar su profesion con
capacidad de analisis y sintesis. Capaz de resolver problemas, aprender a aprender, aplicar los
conocimientos en la préctica, adaptarse a nuevas situaciones, apoyado en la habilidad para
trabajar en equipo, en forma autonoma, preocupado por la calidad y con habilidad de gestién

de la informacion, ademas, debe poseer capacidad para organizar y planificar.

Zabalza (2003), reconoce diez competencias fundamentales en los docentes, entre las
cuales se encuentra la tutoria, conceptualizada como una estrategia educativa utilizada para el
apoyo de los estudiantes en su formacion integral, y como herramienta Gtil para apoyar a los
estudiantes durante su trayecto escolar. Un tutor debe cubrir ciertas caracteristicas o
competencias especificas, debe conocer lineamientos en relacion a los derechos y obligaciones
de los estudiantes, entre sus competencias debera contar también con un buen manejo de los
elementos de la comunicacidn, refiriéndose a ella como el intercambio de ideas entre dos o
mas individuos (Fonseca, Correa, Pineda y Lemus, 2011); y estrategias didacticas que le

permitan generar espacios de interaccion, reflexion y razonamiento entre y con los tutorados.
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Un tutor debe tener la vision, para guiar a sus tutorados por el camino indicado en
busca de ser agentes transformacionales de su propio ser, en un ambiente creado de donde
emanen altos indices de compromiso, respeto, empatia, responsabilidad, con alta tolerancia la
cambio y a la incertidumbre (Tarrida, 2012). Debe ser capaz de proporcionar atencion tutorial
profesional, ética y empatica a los estudiantes que le son asignados semestralmente;
canalizandolos a las instancias correspondientes cuando la solucion a las necesidades del
tutorado estén fuera de su competencia, asegurandose de dar seguimiento a cada uno de los
casos (TecNM, 2015a), su papel consiste en no quitarle autonomia o independencia al
estudiante, al contrario es proporcionarles las herramientas adecuadas para que logren su
autorrealizacion en todos los aspectos y escenarios posibles en busca de su independencia y

autorrealizacion (Chivas y Ramos, 2007).

Lo anterior, no seria posible si se desconocen o no se aplican las herramientas
adecuadas para realizar con efectividad el proceso de ensefianza aprendizaje, partiendo del
punto en que los docentes trabajan con lo que conocen, y ensefian como aprenden, es
importante que empecemos por su capacitacion y formacion como tutores y que en lugar de
atenderse como docentes, se atiendan como tutorados para desarrollar en ellos todas las
competencias que se pretenden desarrollar en los estudiantes durante la accion tutorial, la cual
tiene como finalidad atender los aspectos de orientacion y aprendizaje de los estudiantes, tanto
individual como grupal (DGEST, 2013).

El papel del tutor radica en orientar, asesorar, acompafiar y reconocer el esfuerzo y
trabajo que el alumno realiza durante su proceso de ensefianza-aprendizaje, con el objetivo de
estimular en él la responsabilidad y el compromiso personal hacia su aprendizaje y formacion
personal que le permita participar proactivamente en la construccion de su proyecto de vida.
La practica y accion tutorial tiene que estar acorde a cada situacion y momento, sustentada en
una actitud ética y empatica del tutor, con una buena comunicacion que le permita desarrollar

las actitudes adecuadas para inspirar confianza y lograr la aceptacion de los tutorados.
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La tutoria debe realizarse dentro de un entorno creativo, critico y de apertura a nuevas
ideas, experiencias y conocimientos, teniendo como finalidad aumentar el interés de los
estudiantes en la informacién que se genera dia a dia, utilizando diferentes actividades como
medio para identificar los desérdenes de conducta asociados al desempefio individual
(ANUIES, 1998). De igual manera, es igual de importante que el tutor pueda reconocer a
través de la capacitacion, las situaciones que pueden obstaculizar su accién tutorial y que no

esta en sus manos resolver, y que por lo tanto debe canalizar a los especialistas.

El Manual del Tutor (DGEST, 2013) considera que se debe fortalecer en el tutor las
cualidades humanas, las cientificas y las técnicas, para que sea él mismo, quien se encargue de
fortalecerlas en los tutorados, y antes de pensar en impactar en el crecimiento de otras
personas es necesario que tome en cuenta su propio crecimiento personal, profesional y
docente, en otras palabras, se debe fortalecer el ser, el saber y el saber hacer de los tutores, lo
cual corresponde a las habilidades, conocimientos, destrezas y cualidades, que lo fortaleceran
como un tutor formado integralmente, formador de estudiantes integrales, capaces de resolver
tareas o problemas de forma precisa, que sepan integrarse a cualquier &mbito académico,

laboral o social, dentro de un entorno activo de aprendizaje.

Al respecto de como aprende el tutor, y por lo tanto, en cdmo ensefia, se menciona el
concepto de inteligencias multiples, que son definidas por Gardner (2015) como las
“capacidades que son universales a la especie humana” para abordar una situacién o problema
adecuadamente, para lograr un determinado objetivo, las siete inteligencias consideradas son:
Inteligencia lingdistica, musical, cinético-corporal , l6gico-matematicas, visual — espacial,
interpersonal (empatia y sociabilidad) e intrapersonal (autoconciencia , control emocional y
motivacion) (Gardner, 2015), las cuales estan vinculadas con el aprender del docente, ya que
utiliza alguna o algunas de ellas para aprender, por ende la o las que tiene més desarrolladas,
mismas en las que se vuelve habil y que utiliza para ensefiar. Al referirnos a inteligencias, no
se puede pasar por alto que la inteligencia intrapersonal y la interpersonal conforman el

concepto de Inteligencia Emocional (IE), concepto aportado por Daniel Goleman (1996),
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quien hace mencién del concepto como la capacidad para reconocer los sentimientos propios
y de otros, gestionarlos y dirigirlos, para una mejor interaccion con los demas y adaptarse a
nuevas situaciones; asimismo, menciona que poseer las habilidades de una buena inteligencia
emocional puede ser genético o el resultado de adquirirlas, desarrollarlas y perfeccionarlas a lo
largo de la vida. Por lo tanto el tutor debe poseerlas para poder desempefiar con éxito su actuar

como tutor.

El estilo de aprendizaje de los tutores, esta intimamente ligada a su forma de ensefiar,
se tiene que analizar y comprender esa parte de su proceso de ensefianza aprendizaje para
poder detectar sus areas de oportunidad y fortalezas, en relacion a esto, también se hace
referencia a los cuatro estilos de aprendizaje de Honey-Alonso: el estilo activo que involucra
experiencias nuevas; el reflexivo, que observa y analiza sus experiencias; el tedrico, que se
refiere a la secuencia en la forma de pensar; y el pragmatico, que aprende a través de la
practica (Alonso, Gallego y Honey, 2007). Lo cual se deriva de lo expuesto por David Kolb en
1984, respecto al ciclo de aprendizaje 0 modelo de los cuatro cuadrantes, en donde se
menciona que para procesar informacion y generar conocimiento se debe llevar a cabo un
proceso derivado de la experiencia concreta, la observacion reflexiva, la conceptualizacion

abstracta y la experimentacion activa (Alonso et al, 2007).

Cada persona aprende diferente, un mismo patron de ensefianza no sirve para todos,
por eso es importante que se desarrollen en los tutores los cuatro estilos, y el a su vez los
desarrolle en sus tutorados, lo mas importante es que el tutor reconozca que los estudiantes
pueden no aprender de la misma forma en que él lo hace, cuidando no encasillarlos en un solo
estilo, sino mas bien, desarrollar los cuatro estilos en cada alumno y en si mismo,
considerando que cada situacion es diferente y por lo tanto cada problema o situacién tiene
una alternativa de solucion propia, debido a las caracteristicas de la persona involucrada y del
contexto en el que se presente. El tutor debe ser habil en la aplicacién de todos los conceptos
presentados, su aula estd en un constante devenir y él debe poseer las herramientas adecuadas

para enfrentarse a cada situacion o problema que se le presente.
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2.3.2. Perfil del tutorado

Los estudiantes recién egresados de nivel medio superior, se enfrentan a un proceso de
transicion y cambio al ingresar a las instituciones de educacion superior, para aminorar 10s
estragos de este cambio y guiar a los jovenes hacia una mejor integracion a su vida
universitaria se cuenta con la tutoria. Con esta estrategia educativa se pretende entre otras
cosas mejorar el rendimiento académico de los estudiantes y lograr una educacion

universitaria de calidad (Chivas y Ramos, 2007).

Una gran parte de compromiso y responsabilidad dentro del rubro de la tutoria recae en
el papel que cumple el tutorado, ya que de él depende en gran medida el éxito de esta
actividad.; aunque, la acogida que le dé al programa depende de la presentacion y
sensibilizacion que el tutor haga de ella ante sus discipulos. Las acciones que lleve a cabo el
tutor para cautivar al estudiante son primordiales para lograr no sélo la aceptacion de la
actividad sino también, la participacion activa, con compromiso y responsabilidad de los

estudiantes en las sesiones de tutoria individual y grupal que convoca.

El grado de aceptacion de esta actividad o, determinara el grado de aceptacion de las
acciones relacionadas con la tutoria como es el caso de las asesorias académicas o
canalizaciones a instancias especializada, es importante que el tutorado participe en las
actividades programadas y se comprometa a la accién tutorial que le ofrece el Instituto, la
balanza de la responsabilidad se inclina hacia él, como una persona que debe asumir el reto y
compromiso de actuar de forma proactiva ante el descubrimiento de sus necesidades y areas de
oportunidad (TecNM, 2015a).

El Manual del Tutor define al tutorado como “un estudiante que se responsabiliza de
identificar sus necesidades académicas, administrativas y personales, respondiendo

comprometidamente a la accion tutorial que le ofrece la institucion”(DGEST, 2013, P. 26),
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deben ser personas con disponibilidad, comprometidas y responsables de su propia formacion,
que participen activamente y con apertura en las actividades y sesiones indicadas por su tutor
con el objetivo de aprender a identificar sus necesidades personales, académicas y sociales que

requieran atencion tutorial.

La relacién tutor-tutorado es el vinculo para promover la autonomia y la libertad a
través del analisis y la reflexion para que el estudiante adquiera las herramientas para realizar
su plan de vida y carrera, tomando en cuenta sus necesidades, capacidades y habilidades. El
tutor debera estar preparado para guiar al estudiante hacia un aprendizaje autbnomo, basando
en actividades y estrategias previamente disefiadas, que le permitan desarrollar los temas y
estrategias requeridos para promover una vida auténoma y autosuficiente entre sus discipulos;
ademas, a través de ellas, debe aprender a detectar las necesidades, conocimientos,
habilidades, destrezas y capacidades de los estudiantes dentro de un contexto propio e
interdependiente, que los lleven a solventar las expectativas y requerimientos de ambas partes
(Alvarez y Gonzalez, 2008).
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Capitulo I111. Metodologia

Debido a lo extenso del tema y a la gran cantidad de variables que pueden existir en
relacion a las tutorias, se llevaron a cabo entrevistas con los Coordinadores de tutorias de las
areas académicas para identificar los elementos que inciden directamente en esta actividad y
poder determinar el problema a resolver. Ademas, se reviso la informacion existente en los
archivos pertenecientes a la Coordinacion Institucional de Tutorias y a la Coordinacion de
Capacitacion para establecer los criterios, delimitacion, objetivos y justificacién de ésta

investigacion.

Después del analisis de la informacion encontrada, se determiné trabajar el rubro de
capacitacion a tutores, ya que es uno de los principales actores para llevar a cabo la accion
tutorial y su actuar es determinante para el éxito de la actividad. De estas entrevistas, y del
analisis de las referencias bibliogréaficas, surgieron las variables que sirvieron de base para
elaborar el cuestionario que se aplico con la finalidad de detectar las necesidades de
capacitacion de los tutores.

Tomando en cuenta las caracteristicas del problema se sito a la investigacion dentro
del marco del método cuantitativo 0 metodo tradicional, y se estructurd bajo el siguiente
esquema: “objetivos que persigue la investigacion, preguntas de investigacion, justificacion de
la investigacion, viabilidad del estudio y valuacion de las deficiencias en el conocimiento del
problema” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 34).



Capitulo I11. Metodologia 40

3.1. Tipo de estudio

La recoleccion, registro y analisis de los datos, se llevé a cabo bajo el esquema del
método cuantitativo, en donde se le otorgd un valor cuantificable a cada variable, accion que
permitié hacer un andlisis de los mismos y determinar las necesidades de capacitacion de los
tutores (Behars, 2008). De manera general se analizaron los elementos que constituyen el
actuar del tutor en la accion tutorial, se detectaron las variables que deberian ser atendidas para
cubrir las necesidades de los tutores del semestre agosto diciembre 2014, obteniéndose para
ello datos certeros bajo un procedimiento estandarizado, sustentado en el principio que indica

que lo que no se puede medir no es digno de credibilidad (Pallella y Martins, 2004).

La presente investigacion se abordd desde la perspectiva de la investigacion
descriptiva, y que cronoldgicamente comprende las dos primeras fases de toda investigacion,
la exploratoria y la descriptiva; la exploratoria, porque se utiliza esta fase para identificar las
posibles variables, ampliar el conocimiento sobre un tema o fendomeno, precisar el problemay
conocer los factores que pudieran ser relevantes para dar una posible solucion al fenémeno
identificado (Cazau, 2006) ; y la descriptiva, o segunda fase, la cual comprende la descripcion
de las variables involucradas, en donde se miden cada una de manera independiente, concluir
la investigacion o situarla en esta segunda fase no merma sus resultados, y se puede concluir

en esta etapa si ese es el objetivo establecido desde su inicio.

Las fases explicativa y correlacional, segunda y tercera fase en una investigacion,
pueden o no ser abordadas como parte de ella, eso depende del planteamiento inicial del
objetivo general, planteamiento del problema y preguntas de investigacion, la delimitacion de
una investigacion depende del objetivo y alcance de la misma, y si se desea explicar y
correlacionar las variables e influencia que existe entre ellas (Cazau, 2006). En este caso,
solamente se midid y recogié la informacion de modo independiente o conjunta sobre los

conceptos o las variables que intervienen dentro de la accion tutorial, sin llegar a analizar la
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relacion entre ellas, ya que no se tuvo por objetivo realizar el analisis u obtener datos sobre la
relacion entre las variables medidas (Hernandez et al, 2010), su finalidad fue Unicamente
describir las caracteristicas o rasgos del objeto de estudio, ya que en un estudio descriptivo se
seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de ellas

independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas.

El propdsito de la investigacion descriptiva es interpretar realidades, busca especificar
y describir las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno, sin llegar a correlacionar sus variables; en ella, se incluye la descripcion, el
registro, el analisis e interpretacién de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
fendmenos, haciendo énfasis en la conducta y en la caracterizacion de un hecho, fendbmeno o
grupo con el fin de conocer una estructura o comportamiento, sus variables son analizadas de

modo independiente unas de otras (Pallella y Martins, 2004).

El objetivo central de la investigacidn descriptiva es obtener un panorama mas preciso
de la magnitud del problema o situacién y jerarquizar los problemas, que permitan estructurar
estrategias operativas para dar solucion al fendmeno o problema en cuestion (Rojas, 1990). La
investigacion descriptiva de tipo transversal que se realizd, por estar delimitada al estudio del
fendmeno en un periodo de tiempo corto (Rojas, 1990) permitié observar, analizar y describir,
los elementos que pueden determinar el comportamiento de los principales actores que

impactan en el cumplimiento de los objetivos del Programa Institucional de Tutoria.

Con los resultados obtenidos no se pretende influir directamente en la conducta de los
actores que participan en ella, para eso, se requiere establecer estrategias que permitan
proporcionarle a los tutores, las condiciones ideales para cumplir eficientemente con la tutoria,
a través de un programa de capacitacion continua de formacion docente para los tutores, en
donde se les brinden las herramientas indispensables, para realizar el acompafiamiento a los
estudiantes durante el proceso de ensefianza aprendizaje y apoyarlo a que logren su formacion

integral y autorrealizacién, no sélo en su vida académica, sino también, en su vida profesional



Capitulo I11. Metodologia 42

y personal. Pero sobre todo, para que el tutor logre su autorrealizacion a través del

autoconocimiento, lo que lo llevara a realizar con éxito sus actividades de tutor.

En este caso, se realizd una investigacion no experimental, en donde no se esta
construyendo situacion alguna, al contrario, se observaron y analizaron situaciones que ya
pasaron, sus variables estan exentas de ser manipuladas intencionalmente o ser influidas por
agentes externos (Hernandez et al, 2010). Derivado de esto, se obtuvieron los elementos para
elaborar un estudio diagnostico de necesidades de capacitacion y un programa de capacién
para la formacién y actualizacién de los tutores, con el cual se beneficie el actuar del docente,
el de los tutorados, la accion tutorial, la sociedad y el cumplimiento de las metas

institucionales.

Derivado de lo anterior, podemos decir, que esta investigacion reune las siguientes
caracteristicas: es una investigacion cuantitativa, ya que recoge y analiza datos sobre las
variables; por el lugar donde se llevo a cabo, es de campo, ya que se realizé en el habitat
natural del problema (Rojas, 1990) ; por su objetivo principal, es descriptiva, porque
comprende la descripcién del fenémeno y sus variables; por el periodo de tiempo, el disefio de
la investigacion es transversal porque se llevd a cabo en un periodo de tiempo corto, en un
punto en el tiempo (Garcia, 2004) ; y por el control que se tiene sobre las variables, es no

experimental , porque es un hecho pasado, que no puede ser manipulado para su observacion.

En este trabajo convergen los tres elementos sustantivos de la educacion superior: la
docencia, la proyeccion social y la investigacion, con ella se pretende ayudar a los docentes-
tutores a enfrentar los cambios y problemas de adaptacion y permanencia que sufren los
estudiantes de nuevo ingreso en una institucion de educacién superior, ademas, da apertura
para que los docentes logren su propia adaptacion a las nuevas necesidades de los estudiantes,

los que pueden ser la causa de problemas como la desercién y el rezago escolar.
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3.2. Poblacion y muestra

La poblacion o universo en una investigacion, es el conjunto de unidades de las que se
desea obtener informacion, para generar conclusiones sobre el fendmeno o caso de estudio, no
llevar a cabo correctamente la definicion de estos pardmetros puede ocasionar pérdida de
tiempo, incremento innecesario de recursos, y falta de calidad en la investigacion (Pallella y
Martins, 2004), derivado de lo anterior, se puede decir que determinar adecuadamente el
tamafio y caracteristicas de la poblacion, indica el camino hacia una investigacion confiable,
en donde se muestren los pardmetros o caracteristicas de cierta poblacion (Levin y Rubin,
2004).

La eleccion de la poblacion depende de las caracteristicas de la investigacion, pues de
ello depende su tamafio y si “se tiene que elegir la poblacion en su totalidad, lo que significa
hacer un censo o estudio de tipo censal o seleccionar un determinado nimero de unidades de
la poblacion, es decir, determinar una muestra” (Pallella y Martins, 2004). Analizar un mayor
numero de casos eleva la confiabilidad de los resultados, ya que al tener un mayor nimero en
el tamafo de la muestra se espera obtener un menor error de muestreo (Levin y Rubin, 2004).
Recordando que “se recurre al muestreo cuando no es posible contar o medir todos los

elementos de la poblacion” (Levin y Rubin, 2004, p. 236).

Al respecto, se puede decir que una muestra es utilizada como una estrategia para
ahorrar tiempo y recursos, en algunos casos se puede recurrir al censo tal y como lo sefialan
Hernandez Sampieri et al. (2010) “cuando se quiere incluir en el estudio a todos los casos del
universo o la poblacion” (p. 172), lo cual puede ser posible si la poblacion se encuentra
confinada en un solo punto y es accesible para el investigador, pero sobre todo si se pretende
obtener mas datos sobre las variables, lo cual incide directamente en los hallazgos de la

investigacion, ya que tener el control total de dicha informacién, permite un alto de
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confiabilidad, aclarando que para ello se necesita que la informacion obtenida y todo el

proceso para obtenerla se lleve a cabo con la objetividad requerida.

La seleccion de la poblacion tomada en cuenta para esta investigacion, fue establecida
o delimitada con base en sus caracteristicas previas o elementos a investigar ubicados dentro
de un determinado contexto y tiempo en el que se encuentra. La poblacién de referencia, en
este caso poblacion finita se ubica en un determinado periodo, con caracteristicas propias y en
un espacio determinado (Levin y Rubin, 2004). Por lo que se hace referencia a 80 docentes del
Instituto Tecnoldgico de Tepic que participaron como tutores durante el semestre agosto-

diciembre de 2014, datos que se muestran por area académica en la tabla numero 2.

Tabla 3.1
Poblacion: Tutores, semestre agosto-diciembre 2014

No. Programa académico Tuto_res
agosto-dic 2014

1 Arquitectura 17
2 Ingenieria Bioquimica 6
3 Ingenieria Civil 8
4 Ingenieria Eléctrica 6
5 Ingenieria en Gestién Empresarial 2
6 Ingenieria Industrial 16
7 Ingenieria en Mecatrdnica 10
8 Ingenieria Quimica 7
9 Licenciatura en Administracion 4
10 Ciencias basicas 4
TOTAL 80

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

Debido al tamafio y ubicacién de la poblacion que se utilizé para llevar a cabo esta
investigacion, se optd por realizar una enumeracion completa o censo (Levin y Rubin, 2004),

en la cual se tomaron para la descripcion los parametros obtenidos del total de la poblacion.
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3.3. Instrumentos y recoleccion de datos

Para este estudio de caso se obtuvo informacion de documentos ubicados en la
Coordinacion Institucional de Tutorias del Instituto Tecnoldgico de Tepic, y se consultaron
libros, articulos de revistas cientificas, tesis, informes de rendicidn de cuentas, lineamientos,
reglamentos, normas y manuales oficiales, algunos de ellos ubicados a través de motores de
basqueda en Internet y otros en el Centro de Informacion del mismo plantel. Asimismo, se
llevaron a cabo entrevistas y encuestas para obtener datos directamente de los involucrados en
el PIT (Cauas, 2015).

Como se ha mencionado previamente, con la finalidad de conocer el contexto general
del tema a investigar se reviso literatura para identificar conceptos como capacitacion, tutorias
y educacion. Ademas, para fundamentar las preguntas de las entrevistas y encuesta se reviso el
Programa Institucional de Tutorias y los Anexos 16 (Instrumento de evaluacién del PIT) y 17
(Rubrica para evaluar el desempefio del tutor) del Manual del Tutor del Tecnoldgico Nacional

de México (2013), formatos presentados en el apartado de Anexos de este trabajo.

Derivado de lo anterior, se atendieron los siguientes rasgos:

e Informacién general sobre el Programa Institucional de Tutoria del plantel.

e Facilidades e instalaciones que tienen los docentes para ejercer la tutoria.

e Limites que tienen los tutores para atender algunos de los casos que se les presentan
(canalizacion) y servicios de apoyo con los que se cuenta.

e Habilidades para identificar las necesidades de los estudiantes.

e Disponibilidad de tiempo de tutores y tutorados.

e Elementos en la relacion tutor-tutorado y relacién Coordinador-tutor.

e Capacitacion y actualizacion permanente de los tutores.

e Calidad de la informacion proporcionada al estudiante.

e Planeacién de las actividades y sesiones.
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En relacion a la técnica de muestreo utilizada, se manejé la no probabilisticas,
catalogada de esa manera por la forma en que fueron elegidos los participantes, ya que su
eleccion no estuvo relacionada con la probabilidad, los participantes no fueron elegidos al
azar, sino por sus caracteristicas y tema de la investigacion, en donde la poblacion fue
delimitada por criterios relacionados con el problema, con la finalidad que sus respuestas

fueran un aporte a la investigacion (Cazau, 2006).

En los estudios descriptivos se utilizan cuestionarios para medir los parametros o
caracteristicas de una poblacion determinada, los cuestionarios que son aplicados de forma
masiva reciben la connotacion de encuestas (Hernandez et al, 2010). En este caso, se
seleccionaron ciertas variables que fueron medidas de forma independiente unas de otras,
mediciones descritas y presentadas como resultado de la investigacion (Hernandez et al,
2010). Entendiendo como variables, a las caracteristicas o0 conceptos que adquieren cierto
valor, que pueden ser medidas y utilizadas “para describir el fendmeno de interés (la
poblacion)” (Hernandez et al, 2010, p. 81).

Las encuestas consistieron en un conjunto de preguntas cerradas respecto de una 0 mas
variables, en donde se les presentd a los sujetos encuestados respuestas definidas a priori por
el investigador, quienes eligieron la opcion que consideraron mas adecuada. Las preguntas
cerradas se presentaron con categorias u opciones de respuestas previamente delimitadas, en
algunas de ellas se incluyeron preguntas dicotdmicas y en otras preguntas de jerarquizacion,
en donde el docente tuvo que designar un nimero por orden de importancia (Hernandez et al,
2010). La preguntas dicotomicas de la primera parte de la encuesta se presentaron agrupadas
en 4 categorias, el apartado A estuvo enfocado al Programa Institucional de Tutorias; el
apartado B, a la colaboracion y trabajo en equipo de los tutores; el apartado C, presenta la
vision y expectativas de los docentes y el apartado D, se estructurdé pensando en obtener
informacion exclusiva sobre el rubro de capacitacion y actualizacion docente, tal como se

presentan en la tabla namero 3.



Capitulo 111. Metodologia a7

Tabla 3. 2
Preguntas dicotomicas consideradas en el Cuestionario para la Deteccion de Necesidades de
Capacitacion

A) Programa Institucional de Tutorias

1.- ;Sabe usted lo que implica ser tutor en una institucién de educacion superior?

2.- (Conoce el objetivo del Programa Institucional de Tutoria?

3.- ¢ldentifica los tipos y elementos de la tutoria que se contemplan en la accién tutorial?

4.- ;Conoce como se debe llevar a cabo la accién tutorial?

5.- ¢Ha aplicado la accién tutorial?

6.- Sefiale si conoce 0 no conoce los lineamientos que rigen la tutoria en los Institutos Tecnoldgicos

7.- ¢Considera que posee las competencias docentes que se requieren para guiar a los estudiantes hacia su
autorrealizacion?

8.- Indique si conoce los tipo de servicios y apoyos institucionales que existen para resolver los problemas
econdmicos,psicolégicos o académicos de los estudiantes

9.- ¢Maneja las herramientas adecuadas para orientar y/o canalizar a los estudiantes cuando lo requieren

10.- ;Posee el conocimiento, habilidades y destrezas para propiciar la investigacion entre los estudiantes?

B) Colaboracién y trabajo en equipo

11.- ¢;Le gustaria participar en un programa que tenga por objetivo aminorar los indices de reprobacion y
desercion?
12.- ¢Solicita la colaboracion a otros compafieros docentes para ayudar a los estudiantes y/o participa con
ellos cuando se lo solicitan?
13.- ¢Conoce alguna técnica o estrategia académica que pueda contribuir para superar los problemas
escolares?
14.- ;Le gustaria compartir con otros docentes estrategias 0 técnicas de estudio que se puedan
implementar en los estudiantes para evitar la reprobacién?
15.- ;Podria colaborar con otros departamentos académicos o instancias escolares en actividades que
favorezcan la formacion integral del estudiante a través de la tutoria?
16.- ¢Considera que con las tutorias podria reducirse las posibles causas de la reprobacién y/o desercion
escolar en el plantel?
17.- ¢(Podria liderar un proyecto para cumplir con el objetivo de la tutoria en su instituciéon?

C) Visidn y expectativas

18.-¢;Considera importante que los estudiantes reciban apoyo personalizado de algunos docentes
durante sus estudios profesionales?
19.- ¢(Acompariaria y/o apoyaria a un estudiante durante sus estudios en el plantel?
20.- ¢Tiene disponibilidad para escuchar a los estudiantes que se acercan a usted en busca de un consejo o
asesoria?
21.- ;Le gusta participar como tutor?
22.- ;Se siente satisfecho de su participacién como tutor?

D) Capacitacion y actualizacion docente

23.- ¢Ha recibido capacitacion en torno a la tutoria en el Gltimo afio?
24.- ;Le gustaria recibir capacitacién para fortalecer su relacién con los estudiantes y en especial con sus
tutorados?

Fuente: Elaboracién propia.



Capitulo 111. Metodologia 48

La segunda parte de la encuesta, en donde se presentaron preguntas por jerarquizacion
sobre el tema de las cualidades humanas, técnicas y cientificas; en esta parte los tutores
jerarquizaron bajo su perspectiva y por orden de importancia las cualidades mas importantes;
de igual manera, jerarquizd las caracteristicas o habilidades que requiere un tutor para realizar
con éxito sus actividades como tutor, en la tabla nimero 4, se pueden observar los tres

conceptos y las cualidades que conforman cada uno de ellos.

Tabla 3. 3
Preguntas por jerarquizacion del Cuestionario para la Deteccidn de Necesidades de
Capacitacion

1.-Concepto: Aspectos que conforman el pefil del tutor y que deben ser fortalecidas con cursos y talleres
a) Cualidades humanas

b) Cualidades cientificas

¢) Cualidades técnicas

2.-Concepto: Cualidades humanas que debe poseer un tutor, aunque son innatas pueden mejorarse con
el ejercicio y la capacitaciéon (SER)

a) Autenticidad

b) Autoconocimiento (autoestima)

¢) Comunicacion

d) Empatia

e) Madurez (control emocional)

f) Motivacion

g) Relaciones interpersonales (sociabilidad)

h) Responsabilidad y compromiso

3.-Concepto: Cualidades Técnicas que debe tener y aplicar un tutor, hacen referencia al conjunto de
destrezas y técnicas (SABER HACER)

a) Conocer los lineamientos académicos-administrativos vigentes

b) Conocer, difundir y practicar con los tutorados las diferentes estrategias, técnicas y métodos de estudio

¢) Dominar los planes de estudio

d) Estar capacitado en el uso de herramientas tecnoldgicas y de comunicacion

e) Experiencia académica

f) Contar con habilidad para detectar dificultades en el aprendizaje de los estudiantes

g) Pertinencia en relacion a la mision y filosofia del instituto tecnolégico

h) Poseer estudios afines o iguales al plan de estudio de la carrera que esta tutorando

i) Tener las caracteristicas y habilidades para fomentar el desarrollo de las competencias profesionales en los
tutorados.

4.-Concepto: Cualidades cientifica, definen el SABER del docente-tutor en relacion a aspectos de
psicologia, pedagogia y filosofia y que le son Utiles al docente en sus actividades como tutor

a) Contar con preparacion en psicologia (estudio de mente y la conducta)

b) Poseer con conocimientos sobre pedagogia (doctrinas sobre educacion y ensefianza)

¢) Tener preparacidén o conocimientos relacionados con filosofia (fortaleza para ver o apreciar las cosas)

Fuente: Elaboracién propia
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El instrumento en elaborado para esta investigacion, tiene validez de contenido porque
representa el contenido del problema de investigacidn en cuestion, y es objetivo, porque se ha
logrado obtener un instrumento estandarizado tanto en su aplicacion (mismas instrucciones y
condiciones para todos los participantes) como en la evaluacion y analisis del mismo
(Hernandez, et al, 2010).

El marco tedrico esta relacionado con las preguntas presentadas en la encuesta, para
dar respuesta a la pregunta de la investigacion, se deseaba identificar si los tutores habian
recibido capacitacion en el afio correspondiente al periodo investigado, y su opinién respecto a
los rubros que deben ser capacitados, para lo cual se construyé un instrumento confiable,
valido y objetivo. Es confiable, porque representa, estandariza y da un valor determinado a
cada una de las variables que se tienen en mente, fue elaborado de tal manera, que las
opciones que se le presentan al encuestado son claras y representativas de la situacion que se

analiza; y valido, porque las preguntas corresponden con la realidad del participante.

Para el célculo de la confiabilidad de la encuesta, se utilizd el Método de mitades
partidas (split-halves) que consiste en partir a la mitad el conjunto total de items o reactivos
para comparar las puntuaciones y los resultados obtenidos (Hernandez et al, 2010), se realizo
una prueba piloto con seis tutores, para lo cual se consider6 un tutor por departamento
académico, despues de aplicada la encuesta se dividieron los items de la primera parte de la
encuesta en pares e impares y se procedié a sumar los resultados de cada grupo, con los datos
obtenidos se correlacionaron las puntuaciones y se determind que la encuesta es confiable, ya
que las puntuaciones de los items dicotomicos de una mitad del cuestionario son similares a
las obtenidas en la otra mitad, siendo muy poca la diferencia entre ellos como se muestra en
los resultados; asi mismo, con este mismo método se obtuvo 0.67 de coeficiente de
confiabilidad.

Tambien se calcul6 la correlacion con el método de Sperman-Brown a través del

programa SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) desarrollado en la
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Universidad de Chicago (Hernandez et al, 2010), en donde se obtuvo como resultado que la
encuesta tiene un 0.7 de confiabilidad; o sea, un grado aceptable de confiabilidad. Ambos

resultados son muy similares lo que dio la pauta a trabajar con dicha encuesta.

Tabla 3. 4
Esquema del procedimiento utilizado para verificar la confiabilidad de la encuesta
Total de items, se aplico | Items divididos Resultados Sumatoria Correlacion
a un grupo, una sola vez | en dos mitades C@al)

1 23 1 23 6 1 P=293 C=0.67
2 24 3 25 5 6

3 25 5 27 6 18

4 26 7 29 2 36

5 27 9 31 3 11

6 28 11 33 5 28

7 29 13 35 5 19

8 30 15 37 5 15

9 31 17 39 5 33

10 32 19 41 6 34

11 33 21 43 6 38

12 34 2 24 6 2 P’=337

13 35 4 26 3 5

14 36 6 28 5 6

15 37 8 30 5 28

16 38 10 32 5 36

17 39 12 34 12 23

18 40 14 36 37 23

19 41 16 38 6 24

20 42 18 40 6 36

21 43 20 42 4 44

22 44 22 44 4 17

Fuente: Elaboracion a partir de los datos obtenidos, basado en Esquema del procedimiento de mitades partidas
(Hernandez et al, 2010).
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3.4. Andlisis de resultados

Con la finalidad de presentar conclusiones concretas y confiables acordes con las
muestras tomadas, dentro de un entorno de rigor y seriedad (Pallella y Martins, 2004), el
analisis de los datos obtenidos se respetdé y manejo objetivamente, fueron codificados y
presentados en tablas y graficas estadisticas, que sirvieron de apoyo visual para una mejor

comprension de los resultados obtenidos.

Para obtener los datos requeridos en esta investigacion se llevo a cabo un censo en el
Centro de Informacion del plantel, el cual consistié en el llenado de una encuesta por parte de
los tutores elegidos previamente. Para poder llevar a cabo el levantamiento del censo, se
asistio a dos reuniones informativas organizadas por la Direccion del Instituto Tecnoldgico de
Tepic, una para docentes del turno matutino y otra para el turno vespertino, en ellas se
contactd a los tutores para el llenado del formato. Al término de la aplicacion, los formatos de
las encuestas con respuesta, se organizaron por carrera y orden alfabético para un mejor
manejo y control del instrumento, aunque su analisis no estuvo relacionado con la

organizacion de los mismos.

Después de realizada la organizacion de los documentos se procedié a realizar la
captura de las respuestas en el programa LimeSurvey, herramienta que se puede utilizar para
crear encuestas online intuitivas y potentes que pueden funcionar para decenas y hasta decenas
de miles de participantes sin necesidad de manejar un lenguaje de programacion. LimeSurvey
el cual tuvo su inicio con el nombre de PHP Surveyor, es una aplicacion de software libre y de
cddigo abierto. Esto significa que puede ser usado de forma gratuita, la aplicacién, ayuda a
generar datos para analizar la encuesta, con gréaficas y estadisticas de los resultados, en este
programa las encuestas pueden tener acceso publico o controlado, y exportar la encuesta y sus
datos a SPSS o Excel, para continuar su ejecucion o utilizar otro programa para el analisis y

presentacion de los datos, si asi se requiere (Schmitz, 2015).
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Utilizar un programa computarizado permitié organizar y presentar adecuadamente los
datos para su analisis, al minimizar los errores se tuvo un manejo adecuado de los elementos y
las variables que condujeron a cumplir con uno de los objetivos del procesamiento de los
datos, que es, dar un panorama general de las variables observadas a través de tablas y graficas
(Hernandez et al, 2010), ya que a través de ellas se organizan y resumen los hallazgos de

forma cuantitativa para poder realizar una presentacion descriptiva de los datos estadisticos.

Haber realizado un proceso de investigacion sustentado en una metodologia adecuada,
permitié establecer procedimientos de trabajo, encaminados a realizar una investigacion
eficiente y eficaz con la finalidad de alcanzar los resultados deseados; la investigacion se
sustentd en una estrategia de trabajo clara y concisa, que permitio la reflexion y analisis de los
datos obtenidos, tendiendo como resultado una propuesta clara para dar solucién al problema
previamente planteado en relacion al tema de capacitacion y actualizacion de los tutores. Los
resultados obtenidos se fundamentaron en una metodologia ordenada que trajo a bien presentar
una serie de conclusiones en busca del cumplimiento de los objetivos de la propia

investigacion (Corteés e Iglesias, 2004).
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Para efectos de este estudio, se trabajo con el total del universo que participaron como
tutores en el semestre agosto-diciembre de 2014, esta decisidn se tomd porque la poblacion se
encontraba confinada en un periodo de tiempo determinado, no era muy grande y se podia
tener contacto directo con todos los integrantes, ademas, se contd con disponibilidad de
tiempo y recursos para hacerlo (Hernandez et al, 2010). Cuando se plantea realizar una
investigacion con un universo muy extenso, es importante determinar una muestra, lo cual
guia hacia una simplificacion de la informacion, pero en este caso debido al tamafio de la
poblacion se aplico la encuesta al total de poblacidn de la investigacion, lo que la convierte en

censo al ser aplicada al 100% de la poblacion.

En el cuestionario, se presentan preguntas cerradas, que segin Sampieri et al. (2010)
proveen de respuestas delimitadas y por tanto mas faciles de analizar y presentar. Las
preguntas cerradas presentan las posibilidades de respuesta a los participantes, quienes deben
delimitar sus respuestas a las opciones dadas. En este caso, en la primera parte de la encuesta
se utilizaron dos posibilidades de respuesta (preguntas dicotomicas) que se le muestran al
encuestado para que elija la opcion que describa mas adecuadamente su respuesta (Hernandez
et al, 2010). En la segunda parte del cuestionario se presentan preguntas cerradas
jerarquizadas en donde el encuestado debe asignar un puntaje a cada una de las opciones,
segun considere el grado de importancia de cada una de ellas.

De la base de datos que maneja la Coordinacion Institucional de Tutorias, se obtuvo
que 80 tutores atendieron 900 estudiantes de primer semestre, durante el semestre agosto
diciembre de 2014, de los cuales 686 estudiantes liberaron tutoria, mientras que el 47% de la
matricula no acredit6 (Tabla 6), ya sea por no haber cumplido con todos los requisitos, no
tener un tutor asignado, por incompatibilidad en el horario, actividades del departamento

académico o por no haber asistido a la actividad. Es precisamente a estos 80 tutores antes
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mencionados a los que se les aplicd la encuesta, en el mes de enero de 2015, durante unas
reuniones convocadas por la Direccion del plantel para dar informes respecto a las metas

institucionales.

Tabla 4.1
Tutores y tutorados de primer semestre, semestre agosto-diciembre 2014

Total de  Tutorados Tutorados Total Estudiantes

Tutores  estudiantes acreditados no estudiantes pendientes
No. Programa académico agosto-dic  de primer acreditados atendidos de
2014 semestre acreditar
tutorias
1 Arquitectura 17 177 66 34 100 111
2 Ingenieria Bioquimica 6 95 51 32 83 44
3 Ingenieria Civil 8 237 189 12 201 48
4 Ingenieria Eléctrica 6 98 53 28 81 45
5 Ingenlerlq en Gestion 2 131 108 8 116 23
Empresarial
6 Ingenieria Industrial 16 116 77 30 107 39
7 Ingenieria en Mecatronica 10 95 61 30 91 34
8 Ingenieria Quimica 7 50 20 28 48 30
g Licenciatura en 4 88 61 12 73 27
administracion
10 Ciencias basicas 4 Atienden estudiantes de todas las
carreras
11 Sistemas computacionales 154 No fueron a}teng idos, no se les 154
asigno tutor
12 Tecnologia de la m No fueron atendidos, no se les 44
informacién y com. asigno tutor
TOTAL 80 1285 686 214 900 599

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

4.1. Planeacioén

4.1.1 Programa Institucional de Tutorias

En la primera seccion de la encuesta se presentaron las preguntas agrupadas acorde a
un tema especifico, en el primer apartado se abordd lo relacionado con el Programa

Institucional de Tutoria, como primer punto se pregunté a los tutores si sabian lo que implica
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ser tutor en una institucion de educacion superior, en la figura 1, se puede apreciar que el

98.75% (79 tutores) de ellos respondieron que si lo saben y sélo el 1.25% (1 tutor) dijo

desconocer el significado.

Si
98,75%

Respuesta Cuenta Porcentaje
ST (Y) 79 98,75%
No (N) 1 1,25%

No
1,25%

Figura 4. 1. ;Sabe Usted lo que implica ser tutor en una institucion de educacion superior?

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

Respecto a la pregunta ;Conoce el objetivo del Programa Institucional de Tutorias? 67

tutores mencionaron que si lo conocen, mientras que 13 de ellos admitieron no conocerlo,

como se muestra en la figura 2.

Si conoce el objetivo del
PIT

No conoce el objetivo del

PIT

Respuesta Cuenta | Porcentaje
50 67 Si(Y) 67 83,75%
60 No (N) 13 16,25%
40 13
20
0 -

Figura 4. 2. ;Conoce el objetivo del Programa Institucional de Tutoria?

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
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En la figura 3 se representa lo concerniente a si los tutores identifican los tipos y

elementos de la tutoria contemplados en la accion tutorial, en ella, se puede apreciar que 51

tutores respondieron que si los conocen, mientras que 29 externaron no conocerlos.

60
50
40
30
20
10

51

Si los identifica

No los identifica

Respuesta Cuenta | Porcentaje
Si(Y) 51 63,75%
No (N) 29 36,25%
29

Figura 4. 3. ¢ldentifica los tipos y elementos de la tutoria contemplados en la accién tutorial?
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

Sobre la interrogante ¢Conoce cémo se debe llevar a cabo la accion tutorial? 85% de

los tutores dijeron que si conocian como se debe llevar a cabo la accion tutorial y un 15% de

los tutores respondieron que no conocen como llevarla a cabo, esta informacion puede

apreciarse en la figura nimero 4.

80
60
40
20

68

Si conoce

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si(Y) 68 85,00%
No (N) 12 15,00%
12
T l—l 1
No conoce

Figura 4. 4. ;Conoce como se debe llevar a cabo la accion tutorial?
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.
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Tocante a la pregunta ¢Ha aplicado la accion tutorial? 72 de los 80 tutores
mencionaron si haber aplicado la accion tutorial, y 8 de ellos dijeron no haberla aplicado.

Estos datos se presentan en la figura 5.

Respuesta | Cuenta | Porcentaje

7 Si(Y) 72 90,00%
80 - No (N) 8 10,00%
60 -
40 -
20 A 8
0 . [ .
Han aplicado la  No han aplicado la
accion tutorial accion tutorial

Figura 4. 5. ¢(Ha aplicado la accion tutorial?
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.

Concerniente a los lineamientos que rigen la Tutoria en los Institutos Tecnoldgicos, se
les cuestiond si conocian los lineamientos en comento, a lo que 56 respondieron que si
conocen dichos lineamientos y 24 mencionaron no conocerlos, esta informacion se puede

apreciar en la figura 6.

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si(Y) 56 70,00%
No (N) 24 30,00%

60
40 24
20
0 T )
Conoce los lineamientos No conoce los
lineamientos

Figura 4. 6. Sefiale si conoce los lineamientos que rigen la tutoria en los Institutos Tecnologicos.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
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En la figura 7 se muestran los datos obtenidos de la pregunta ¢Considera que posee las
competencias docentes que se requieren para guiar a los estudiantes hacia su autorrealizacion?
45 tutores reconocieron poseerlas, mientras que 35 externaron que no poseen las competencias

docentes requeridas.

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si(Y) 45 56,25%
60 - 45 35 No (N) 35 43,75%
40 -

20- l
0 - T 1

Poseen las CD No posee las CD

Figura 4. 7. ;Considera que posee las competencias docentes que se requieren para guiar a los estudiantes hacia
su autorrealizacion?
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

Cuando se les pregunté si conocen los tipos de servicios y apoyos institucionales que
existen para resolver los problemas econémicos, psicoldgicos o académicos de los estudiantes,
y que pueden ayudar a cumplir con éxito la accion tutorial, 53 tutores respondieron que si los

conocen y 27 reconocieron no conocerlos, lo anterior se puede observar en la figura 8.

Si los conoce

No los conoce

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
53 Si(Y) 53 66,25%
60 No (N) 27 33,75%
40 27
20
(] |

Figura 4. 8.Tutores que conocen los tipos de servicios y apoyo institucionales.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.




Con relacion a las herramientas que deben poseer para orientar y/o canalizar a la
instancia adecuada a los estudiantes cuando lo requieran, en la figura 9 se puede observar que

60 tutores mencionaron que si poseen las herramientas, mientras que 20 de ellos reconocieron

no poseer estas herramientas.
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80
60
40
20

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
_ 60 Si(Y) 60 75,00%
i No (N) 20 25,00%
7 20
Maneja las No las maneja

herramientas

Figura 4. 9. ;Maneja las herramientas adecuadas para orientar y/o canalizar a los estudiantes cuando se requiera?
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos

Ante la interrogante ;Posee el conocimiento, habilidades y destrezas para propiciar la
investigacion entre los estudiantes? En la figura 10, se muestra que 57 de los 80 censados

dijeron poseerlas y 23 reconocieron que no las poseen.

60 -

40 -

20 ~

57

Si los posee

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si(Y) 57 71,25%
No (N) 23 28,75%
23
No los posee

Figura 4. 10. ¢Posee el conocimiento, habilidades y destrezas para propiciar la investigacion

estudiantes?

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
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4.1.2. Colaboracion y trabajo en equipo

En un trabajo en equipo se reconoce la toma de decisiones adecuadas, se considera la
opinidn, el comentario y la experiencia de otras personas para atender y resolver lo mejor
posible las situaciones complicadas que se presenten, colaborar con otras personas fomenta la
comunicacion y las relaciones suficientes para nutrirse de informacion y mejorar su

desempefio.

En este apartado se abordan los temas: disposicion, experiencia dentro y fuera del aula,
conocimiento, manejo de la informacion, liderazgo y comunicacién, elementos que resaltan
dentro del trabajo en equipo y colaboracion que los tutores deben desempefiar como parte de

su faceta de tutor.

Respecto a si les gustaria participar en algun programa que tenga por objetivo
aminorar los indices de reprobacion y desercién, se detectd que a 64 de ellos si les interesa
participar en algin programa de este tipo, y que 16 de ellos no estaban interesados en hacerlo,

esta informacion se puede apreciar en la figura 11.

80 Respuesta | Cuenta | Porcentaje
60 Si(Y) 64 80,00%
No (N) 16 20,00%
40 16
20 |—|
o T 1

Participariaenel  No participariaen el
programa programa

Figura 4. 11. ;Le gustaria participar en un programa que tenga por objetivo aminorar los indices de reprobacién y
desercion?
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
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Para conocer la relacion que tiene el tutor con otros tutores se les pregunto si solicitaba
colaboracidn a otros compafieros docentes para ayudar a los estudiantes y/o participa con ellos
cuando le solicitan ayuda, sobre lo cual 67 asintieron si solicitar o proporcionar ayuda a otros
tutores, y 13 de ellos reconocieron no hacerlo, como se puede observar en la figura 12.

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si(Y) 67 83,75%
%0 67 No (N) 13 16,25%
60
40 13
20
04 : ——
Solicita colaboracién No solicita

colaboracion

Figura 4. 12. ;Solicita la colaboracion a otros compafieros docentes para ayudar a los estudiantes y/o participa
con ellos cuando se lo solicitan?
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.

En relacion a ¢Conoce alguna técnica o estrategia académica que pueda contribuir para
superar los problemas escolares? En la figura 13, se presenta que 53 tutores externaron que si
conocen alguna técnica que puede contribuir para superar los problemas escolares, mientras
que 27 externaron no conocer alguna técnica o estrategia académica para superar los

problemas escolares.

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si(Y) 53 66,25%

60 No (N) 27 33,75%
40 27
20
0 T ]
Conoce alguna técnica No conoce técnica

Figura 4. 13. Conoce alguna técnica o estrategia académica para superar los problemas escolares.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
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Sobre si podrian compartir con otros docentes estrategias o técnicas de estudio que se
pudieran implementar en los estudiantes para evitar la reprobacion, 70 de los tutores
mencionaron que si podrian compartirlas, mientras que 10 de ellos dijeron que no lo harian.
Dicha informacién se ha plasmado en la figura 14, para una mejor apreciacion de los
resultados.

70 Respuesta | Cuenta | Porcentaje
80 1 Si(Y) 70 87,50%
607 No (N) 10 | 12,50%
40 - 0
20 -
0+ : I 2
Podria compartir No podria compartir

Figura 4. 14. ;Le gustaria compartir con otros docentes, estrategias y técnicas de estudio que se puedan
implementar en los estudiantes para evitar la reprobacion?
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En la figura 15, se presenta los resultados respecto a ¢Podrian colaborar con otros
departamentos académicos en actividades que favorezcan la formacién integral del estudiante
a través de la tutoria? 58 dijeron que si podrian colaborar con otros departamentos

académicos, mientras que 22 mencionaron que no lo haria.

Respuesta | Cuenta | Porcentaje

80 Si(Y) 58 72,50%
60 No (N) 22 27,50%
40 22
20 |—|
o 1 1 1
Si podria colaborar No podria colaborar

Figura 4. 15. ;Podria colaborar con otros departamentos académicos en actividades como la tutoria?
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
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Ante la pregunta ¢Considera que con la tutoria podrian reducirse las posibles causas de
reprobacion y/o desercion escolar en el plantel? En la figura 16, se pueden apreciar los
resultados, en los cuales 71 tutores consideran que con la tutoria si podrian reducirse las
posibles causas de la reprobacion y/o desercién escolar en el plantel, sobre esto mismo, 9 de

ellos consideran que con la tutoria no se podrian reducir estos indices.

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
- Si(Y) 71 88,75%
80 No (N) 9 11,25%
60
40
20 9
04 , e
Si serviria usar tutorias No serviria usar tutorias

Figura 4. 16. ;Con la tutoria podrian reducirse las causas de la reprobacion y/o desercion escolar en el plantel?
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En relacién al cuestionamiento sobre si podrian liderar un proyecto en donde se
colabore con el cumplimiento del objetivo de la tutoria en su institucion, 45 tutores dijeron que

si podrian y 35 externaron no poder hacerlo, los datos se muestran en la figura 17.

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si(Y) 45 56,25%
No (N) 35 43,75%

50

40 35
30
20
10
0 T 1
Si podria liderar No podria liderar

Figura 4. 17. ;Podria liderar un proyecto para cumplir con el objetivo de la tutoria en su institucion?
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.
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4.1.3. Vision y expectativas del tutor

Este apartado corresponde a la opinién que observa el tutor respecto a la tutoria, la
importancia de esta estrategia educativa y sobre todo el grado de satisfaccion del docente
respecto a su desempefio como tutor, siendo de esto Gltimo de donde emana la disponibilidad y

el gusto para seguir desempefiando esta actividad.

De la congruencia que existe entre el sentir, el pensar, el hacer y el decir surgen los
elementos comunicativos indispensables para generar armonia y convencimiento respecto a la
participacion activa tanto del tutor como del tutorado en la accién tutorial, lo cual garantizara

el exito de la actividad sustentado en el entendimiento, la empatia y la responsabilidad.

Dando respuesta a la pregunta ;Considera que es importante que los estudiantes
reciban apoyo personalizado de algunos docentes durante sus estudios profesionales? En la
figura 18, se puede apreciar que 72 tutores respondieron que si lo consideran importante,

mientras que solo 8 de ellos, externaron que no lo consideran importante.

Respuesta | Cuenta | Porcentaje

Si(Y) 72 90,00%
No (N) 8 10,00%

80 72

60

40

20 8

0 T 1
Siloconsidera No lo considera
importante importante

Figura 4. 18. Considera importante que los estudiantes reciban apoyo durante sus estudios profesionales.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
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Respecto a si acompafiaria y/o apoyaria a un estudiante durante sus estudios en el
plantel. Sobre esta interrogante, se puede apreciar en la figura 19, que 68 tutores respondieron
afirmativamente a ella y 12 externaron que no acompafarian a un estudiante durante sus

estudios en el plantel.

Respuesta | Cuenta | Porcentaje

Si(Y) 68 85,00%
No (N) 12 15,00%

80 62

60

40

20 12

0 : I
Si lo acompafaria No lo acompafiaria

Figura 4. 19. ;Acompafiaria y/o apoyaria a un estudiante durante sus estudios en el plantel?
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.

En relacion a la disponibilidad que tiene el tutor para escuchar, guiar o apoyar a los
estudiantes cuando se acercan en busca de un consejo o asesoria, en la figura 20, se observa
que 69 tutores respondieron que si tienen disponibilidad para hacerlo, mientras que 11 de
ellos, dijeron no tenerla.

Tiene disponibilidad

No tiene disponibilidad

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si(Y) 69 86,25%
No (N) 11 13,75%
69
" 11
: 1

Figura 4. 20.Tiene disponibilidad para escuchar a los estudiantes.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.




Respecto a los datos obtenidos de la pregunta ¢Le gusta participar como tutor? se pudo
observar que 72 tutores respondieron que si les gusta participar como tutor, mientras que 8 de

ellos respondieron que no les gusta participar como tutor, informacién considerada en la figura

21.

Capitulo 1V. Resultados

80
60
40
20

0

72

Le gusta ser tutor

No le gusta ser tutor

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si(Y) 72 90,00%
No (N) 8 10,00%
8
——

Figura 4. 21. ;Le gusta participar como tutor?

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

Sobre la pregunta ;Se siente satisfecho de su participacion como tutor? Se pudo
observar que 55 tutores dijeron si estar satisfechos y 25 observaron no estarlo. Debido a la
importancia de esta pregunta, identificar grado y causa de la insatisfaccion que los aqueja se

pude considerar un tema para futuras investigaciones, ya que el estar insatisfecho puede

mermar su actuar ante los tutorados. Dichos datos se presentan en la figura 22.

55

Respuesta | Cuenta | Porcentaje

Si (Y) 55 68,75%

No (N) 25 31,25%
25

[ ]

Esta satisfecho

No esta satisfecho

Figura 4. 22. ;Se siente satisfecho de su participacion como tutor?
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
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4.1.4. Capacitacion

En el Gltimo apartado de esta seccién de la encuesta, se aborda el tema de la
capacitacion, eje central de la investigacion, para ello se plantean dos preguntas relacionadas
con el tema de capacitacion y actualizacion a los tutores: ¢Ha recibido capacitacion en torno
a la tutoria en el Gltimo afio? y ¢Le gustaria recibir capacitacién para fortalecer su relacion

con sus tutorados?

Respecto a la pregunta ¢Ha recibido capacitacion en torno a la tutoria en el Gltimo
afio? 39 de los 80 tutores que participaron en el censo, dijeron que si habian recibido
capacitacion en el altimo afio, lo cual indica que participaron en los cursos impartidos antes o
durante el semestre agosto - diciembre de 2013, ya que no existen evidencias que se haya
impartido algun curso o conferencia sobre este tema en el afio 2014, mientras que 41 de ellos,
mencionaron no haber recibido curso de capacitacion, lo que denota la falta de un programa de

capacitacion continua a tutores y/o formacion de nuevos tutores.

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
Si(Y) 39 48,75%
No (N) 41 51,25%

42 -

41
41 ~
40 -
39
38 I T 1
Ha recibido capacitacion No ha recibido

capacitacion

Figura 4. 23. ;Ha recibido capacitacion en torno a la tutoria en el Gltimo afio?
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
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Sobre el mismo tema se les preguntd si les gustaria recibir capacitacion para fortalecer
su relacion con los estudiantes, a lo que 67 de ellos respondieron que si les gustaria, mientras
que 13 de ellos dijeron que a ellos no les gustaria ser capacitado en este rubro. Datos que se
pueden apreciar en la figura 24.

Respuesta | Cuenta | Porcentaje
i 0,
80 67 Si(Y) 67 85%
60 No (N) 13 15%
20
04 , I
Quieren recibir No quieren recibir
capacitacion capacitacion

Figura 4. 24. ;Le gustaria recibir capacitacion para fortalecer su relacion con sus tutorados?
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.

Para una mejor apreciacion de la informacion recopilada se presenta la Tabla 7, en este
concentrado se presentan los datos obtenidos en la primera parte de la encuesta, de ella se
puede resaltar que en el Gltimo afo 41 de los 80 tutores no han recibido capacitacion y que

s6lo 13 mencionaron estar interesado en la capacitacion.

Sobre el PIT, se presentaron preguntas a los tutores relacionadas con el objetivo del
mismo, accion tutorial, funcion del tutor, herramientas del tutor para orientar y/o canalizar,
lineamientos, competencias del docente-tutor, actores, apoyos y servicios para desempefiarse
efectivamente en esta actividad; también se presentaron preguntas que ubican al tutor dentro
de equipo de trabajo, ya que la accion tutorial no es un hecho aislado sino producto del
desarrollo de la institucion y del cumplimiento de sus metas y objetivos, por lo que se
consideraron aspectos como colaboracion y trabajo en equipo entre de los tutores, toma de
decisiones, participacion con otros tutores y vinculacion; en relacion a vision y expectativas de

los tutores, se presenta la opinién de los tutores al realizar esta actividad.
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Tabla 4. 2
Concentrado de resultados de preguntas dicotomicas (Planeacion)
No. Pregunta Si No

1 ¢Sabe Usted lo que implica ser tutor en una institucion de educacion superior? 79 1
2 ¢Conoce el objetivo del Programa Institucional de Tutoria? 67 13
3 ¢ldentifica los tipos y elementos de la tutoria contemplados en la accién tutorial? 51 29
4 ¢Conoce cdmo se debe llevar a cabo la accion tutorial? 68 12
5 ¢Ha aplicado la accion tutorial? 72 8
6 Sefiale si conoce los lineamientos que rigen la tutoria en los Institutos Tecnol4gicos 56 24
7 ;Considera que posee las competencias docentes que se requieren para guiar a los estudiantes hacia su 45 35

autorrealizacion?
8 Tutores que conocen los tipos de servicios y apoyo institucionales que existen para resolver los problemas 53 27
econdmicos, psicolégicos y académicos de los estudiantes
9 ¢Maneja las herramientas adecuadas para orientar y/o canalizar a los estudiantes cuando se requiera? 60 20
10 ¢Posee el conacimiento, habilidades y destrezas para propiciar la investigacion entre los estudiantes? 57 23
11 ¢Le gustaria participar en un programa que tenga por objetivo aminorar los indices de reprobacion y desercion? 64 16
12 ¢Solicita la colaboracién a otros compafieros docentes para ayudar a los estudiantes y/o participa con ellos 67 13
cuando se lo solicitan?
13 Conoce alguna técnica o estrategia académica para superar los problemas escolares 53 27
14 ¢Le gustaria compartir con otros docentes, estrategias y técnicas de estudio que se puedan implementar en los 70 10
estudiantes para evitar la reprobacién?

15 ¢Podria colaborar con otros departamentos académicos en actividades como la tutoria? 58 22
16 ¢Con la tutoria podrian reducirse las causas de la reprobacién y/o desercion escolar en el plantel? 71 9

17 ¢Podria liderar un proyecto para cumplir con el objetivo de la tutoria en su institucién? 45 35
18 Considera importante que los estudiantes reciban apoyo durante sus estudios profesionales 72 8

19 ¢Acompafaria y/o apoyaria a un estudiante durante sus estudios en el plantel? 62 12
20 Tiene disponibilidad para escuchar a los estudiantes cuando se acercan en busca de apoyo 69 11
21 ¢Le gusta participar como tutor? 72 8

22 ¢Se siente satisfecho de su participacién como tutor? 55 25
23 ¢Ha recibido capacitacién en torno a la tutoria en el Gltimo afio? 39 4
24 ¢ Le gustaria recibir capacitacion para fortalecer su relacion con sus tutorados? 67 13

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos encontrados

4.2. Actuar del docente-tutor

En la segunda parte del cuestionario, se utilizaron preguntas cerradas por
jerarquizacion en donde los tutores tuvieron que otorgarle un valor a los elementos, el cual
dependia del rango de importancia bajo su percepcion, experiencia y conocimiento
(Hernandez et al, 2010), atendiendo a la instruccién de colocar el nimero uno a la mas
importante, y el mayor a la menos importante; entendiendo que el menor nimero seria el
considerado dentro del programa de formacidn y capacitacion a tutores. Sobre los aspectos que
conforman el pefil del tutor y que deben ser fortalecidas con cursos y talleres, se consideraron
los tres tipos de cualidades, las humanas, las técnicas y las cientificas, en la figura 25 se

presentan los resultados, en donde se observa que 56 de los 80 tutores consideraron en primer
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término las cualidades humanas, 14 de ellos las cualidades técnicas y los 6 restantes sefialaron
las cualidades cientificas como las mas importantes, derivado de lo anterior y debido a que no
se obtuvieron suficientes datos para jerarquizar las cualidades cientificas, por lo que no se

hace referencia a ellas de manera individual en este apartado.

60 56

50 45 46

40
B 1 Mayor relevancia

30
@ 2 Relevancia

20 intermedia
20 O 3 Menor relevancia
6 I
10 7
0
Cualidades humanas Cualidades cientificas Cualidades técnicas

Figura 4. 25. Aspectos que conforman el perfil del tutor y que deben abordarse en cursos y talleres.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.

4.2.1. Cualidades humanas

En la figura 26 y tabla 8 se muestran los resultados del censo, respecto a las cualidades
humanas, que deben ser fortalecidas en los tutores y que hacen referencia a las habilidades
innatas que pueden ser susceptibles a cambiar a través de la practica, el ejercicio, y la
dedicacion (Canales, 2003) y que pemiten fortalecer una relacion profunda, rica y eficaz con
otras personas. En los resultados destacaron en orden de importancia la empatia y la
responsabilidad, entendiendo por empatia el sentimiento de identificacion que se tiene con
algo o alguien y con el cual se comparten sentimientos (RAE, 2016), en donde se reconocen
las emociones en otros (Goleman, 1996); y responsabilidad, que tiene que ver con la capacidad

de las personas por asumir y reconocer las consecuencias de sus actos (RAE, 2016).
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Asi mismo, se pudo apreciar que comunicacion adquiere importancia en este analisis
ya que fue considerada entre las tres mas relevantes, considerando que es indispensable para
lograr una mejor interaccion y correspondencia entre dos 0 mas personas, en este caso en la
relacion tutor-tutorado (RAE, 2016), ya que implica transferencia de informacion y
comprension entre las personas, fundamentada en el intercambio de datos, ideas, pensamientos

y valores (Chiavenato, 1999).

También, se encontrd que la motivaciéon ocupa un nivel preponderante dentro de las
cualidades humanas elegidas por los tutores para recibir capacitacién en torno a ella,
entendiendo su objetivo como el camino hacia la autorrealizacion, Maslow (1991) lo define
como una via constante, inacabable, fluctuante y compleja, siempre en busca de cosas o
experiencias nuevas que den satisfaccién y permitan lograr manejar las emociones a través del

autoconocimiento.

B 1 Més relevante W2 O 3 Menor relevancia
Cualidades humanas
25
21
20
18
17
15 15
14
12
10
9 9 5 L
7 7
5 6 6
3 |_ 3 3 4 ]
J
1
Empatia Autenticidad Madurez Responsabilidad Sociabilidad Motivacién Autoestima Comunicacion

Figura 4. 26. Cualidades humanas que debe poseer el tutor.
Nota: Para una mejor observacion de los resultados, se presentan sélo los tres primeros rangos obtenidos por
jerarquizacidn, elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
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Tabla 4.3

Porcentajes obtenidos de la variable Cualidades Humanas

im,\;l)ic\)/rilagsia Empatia Autenticidad Madurez Responsabilidad Sociabilidad Motivacion Autoestima Coggrr:ica Total
M . 3125 125 375 25 8.75 375 5 2125 100%
2 225 375 125  6.25 2.5 1875 75 26.25

3 125 875 175  11.25 8.75 12,5 10 18.75

4 10 6.25 10 18.75 16.25 7.5 20 11.25

5 5 16.25 125 75 18.75 1625 1625 75

6 6.25 22.5 16.25 125 8.75 1125 15 7.5

7 6.25  23.75 125 10 15 15 125 5

Menos

relevante 6,25  17.5 15 8.75 21.25 15 1375 25

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

4.2.2. Cualidades técnicas

En relacion al apartado de la encuesta, sobre Cualidades Técnicas que conforman el
perfil del tutor, conceptualizadas como el conjunto de destrezas y técnicas que maneja el
docente y que pueden ser adquiridas por adiestramiento (Canales, 2003), entre ellas
encontramos lo relacionado a la preparacion y experiencia académica, perfil profesional afin a
los tutorados, conocimiento sobre los programas de estudio y lineamientos académicos y
administrativos, sinergia con la filosofia del plantel, y otros elementos que debe poseer para
fortalecer la relacion tutor-tutorado en los diferentes contextos y eventos que se le presenten
(Canales, 2003).

Los datos obtenidos se pueden apreciar en la figura 27 y tabla 9, en donde se muestra
que los tutores consideraron que la cualidad técnica mas importante es “poseer caracteristicas
y actitudes para generar confianza, comunicar entusiasmo, adaptarse a la dinamica de la
tutoria, propiciar la autonomia, la creatividad y el espiritu critico, promover la creacion y

recreacion del conocimiento y fomentar el desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes y
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valores” (DGEST, 2013, p.17), en otras palabras tener desarrolladas sus competencias

profesionales para poder desarrollarlas en sus tutorados.

No se debe olvidar que un tutor debe tener la habilidad para detectar en los estudiantes
situaciones de riesgo, y conocimientos para atenderlos o canalizarlos cuando asi se requiera; se
considera importante que el tutor conozca, practique y difunda diversas técnicas, estrategias y
métodos de estudio entre los tutorados para apoyarlos en su desarrollo personal, profesional y
académico. Enmarcado el actuar del tutor dentro de la filosofia y compromiso del Instituto
Tecnoldgico de Tepic, que establece como mision “Formar profesionales competitivos con
programas educativos reconocidos por su calidad, para fortalecer la ciencia y la tecnologia, el
desarrollo sustentable y promover la equidad de género en la atencion a la demanda educativa
regional, nacional e internacional” (ITT, 2015b), participando activamente en el cumplimiento

de las metas institucionales.

Se considera relevante que los tutores conozcan los lineamientos académicos
administrativos, tener conocimiento de la estructura de los planes de estudio de los estudiantes
para poder asesorar o proporcionar informacion adecuada a los estudiantes cuando la
necesiten, informacion relacionada a créditos, materias, perfil profesional, campo de accion,
apoyos Yy actividades complementarias. La experiencia académica, también resalté en los
resultados, 1o que lleva a reflexionar sobre los conocimiento adquiridos con base en ella,
apreciar los escenarios diversos, problematicas diferentes y por consiguiente soluciones
propias para cada uno de ellos, se puede decir que la experiencia proporciona al tutor las bases
para planear las actividades o improvisar cuando la situacién asi lo amerite. Entre los puntos
gue menos se resaltaron estuvo la vinculacion que se puede generar entre el perfil del tutor y el
de los tutores, y haciendo notar que la importancia radica en las condiciones de empatia que se
presenten y tener conocimiento de los diversos planes para poder orientar o guiar cuando sea
necesario. Los docentes actuales deben hacer uso de las nuevas tecnologias para adquirir mas

informacion, conocer las nuevas tendencias educativas y estar actualizados en el ramo



profesional y educativo, aunque es una variable poco considerada en los resultados de las

encuestas.

Tabla4. 4

Capitulo 1V. Resultados

Porcentajes obtenidos de la variable Cualidades Técnicas

Nivel Conocer Practicar Dominar Estar Experien Habilidad para Pertinencia Estu Fomenta Total
linea estrate los planes capacita cia detectar en relacion a dios las
mientos gias de estudio doenel académica dificultades en el la misién y afines compe
de apren uso de aprendizaje filosofia del ten
dizaje las tics tecnolégico cias
Mas
rele 10 12.25 10 11.25 8.75 6.25 16.25 3.75 21.25
vante
2 13.75 6.25 6.25 75 8.75 18.75 125 10 16.25
3 11.25 16.25 125 75 13.75 15 6.25 10 7.5
4 13.75 125 8.75 11.25 125 3.75 11.25 8.75 175
5 25 10 16.25 10 10 13.75 11.25 175 8.75 100%
6 125 11.25 5 8.75 175 17.5 6.25 8.75 125
7 7.5 125 18.75 125 11.25 7.5 13.75 10 6.25
8 16.25 10 10 15 7.5 8.75 6.25 20 6.25
Menos 125 8.75 125 16.25 10 8.75 16.25 112 3.75
rele 5
vante
Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
18 B 1 Mas importante 17
=2
16 0O 3 Menos importante =
14 13 13 13
] 12
12 TT TT
10 10 ] 10
10 4 5
8 8 8
8 1 7
6 6 6
6 1 5

Lineamientos

Estrategias

Planes

Tic’s

Experiencia

Detecta

Pertinencia

Estudios

Fomentan

Figura 4. 27. Cualidades Técnicas que debe poseer el tutor segln la percepcion de los tutores.

Nota: Para una mejor observacion de los resultados, se presentan sélo los tres rangos mas importantes,
elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
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Capitulo V. Propuesta del Programa de formacion y capacitacion a tutores

El programa de capacitacion propuesto, se puso a consideracion de tres grupos de
tutores durante el mes de agosto de 2015, los dos primeros del Instituto Tecnolégico de Tepic,
uno de la academia de Ciencias Econdmico Administrativas integrado por 6 tutores; y el
segundo, de la academia de Ingenieria Eléctrica y Mecatronica constituido por 6 tutores; el
tercero, del Instituto Tecnologico del Norte de Nayarit, conformado por 8 tutores. Estas
pruebas piloto sirvieron para evaluar, detectar areas de oportunidad y puntos de mejora en el
programa, para ello, se aplicaron encuestas de satisfaccion con base a lo establecido por el
Tecnoldgico Nacional de México, formato de evaluacion que se presenta en el apartado de
Anexos (ITT, 2012). Se hace hincapié que para los tutores del Tecnolégico del Norte de
Nayarit se abordaron los mismos temas, pero se adaptaron a su contexto, limitantes, apoyos y
necesidades; en los tres casos se partié del punto en que el tutor debe conocerse para poder
conocer, reflexionando sobre su practica docente, la cual debe guiarlo a su propio

autoconocimiento.

Para la estructuracion del curso se tomaron en cuenta los resultados del censo, las
cuales indicaban cuales eran las necesidades de los tutores en relacion a las herramientas y
estrategias que requerian para planear, organizar y realizar la accién tutorial, tomando en
cuenta actividades que a su vez desarrollen las cualidades humanas y técnicas detectadas en
los resultados de las encuestas y que se abordan paulatinamente en las actividades
programadas. EIl programa de capacitacion propuesto denominado Para conocer, el primer
paso es conocerme, se divide en 5Setapas o fases, estas etapas deberan tener continuidad en su
estructura para proximos cursos, a menos que como parte de la evaluacion y retroalimentacion
surja algun cambio o aportacidén que deba considerarse. En la primera se tiene el objetivo de
Sensibilizar al tutor sobre la importancia e impacto de la actividad tutorial y de su actuar ante

los tutorados, en esta sesion se abarcan lineamientos, contexto historico, objetivo, actores del
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proceso de tutoria y responsabilidades de cada uno de ellos, limites y limitantes de la accion
tutorial (canalizacion), servicios y apoyos con los que se cuenta en el plantel, para esta etapa
se debe considerar la actualizacion permanente de la informacién que se genera en el plantel.
Ademas, se presentan actividades para detectar las necesidades de los tutorados, lo que

permite cimentar las bases de las sesiones y realizar una planificacion adecuada de las mismas.

En la segunda etapa, se consideraron actividades para que el docente reconozca e
identifique su actuar en el aula, como se ha dicho, el docente ensefia como ha aprendido, por
lo tanto, debe considerar que un grupo esta conformado por diversas formas de aprendizaje las
que deben ser atendidas con diversas formas de ensefiar. Este mddulo esta basado en el
autoconocimeinto y autoevaluacion de propio tutor, ya que a través de actividades realiza una
valoracién y deteccion de sus habilidades y areas de oportunidad, para aprender a utilizarlas y

asi poder implementarlas en sus sesiones individuales y grupales.

Para el tercer modulo, se trabajo con €l Como aprendemos, en donde se llevan a cabo
dinamicas grupales y actividades enfocadas a desarrollar la inteligencias multiples, las cuales
deben ser desarrolladas para atender y dar respuesta a diferentes problematicas y/o situaciones,
considerando que las personas pueden dar respuestas diferentes al mismo estimulo o
problema, dependiendo del momento y el contexto de cada uno de ellos, los tutores deben
estar preparados y atender eficientemente ante cualquier situacién o circunstancia, debe
utilizar sus inteligencias para resolver las diferentes problematicas que se presentan con los
tutorados.

En la cuarta parte o0 mddulo de este programa se considero el estilo de ensefianza-
aprendizaje del tutor, en especifico la valoracién de las estrategias de ensefianza que utiliza, y
las herramientas que debe utilizar para organizar y llevar a cabo las sesiones de tutorias, ya sea
de individual o grupal, asi como los elementos que las conforman, en especifico se identifican
los elementos, beneficio y momento para utilizar la técnica de entrevista. Lo anterior permite

guiar al tutor hacia la planeacion directa de una sesién individual y otra grupal.
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En la Gltima fase de la capacitacion se atiende la parte administrativa del proceso, el
cual incluye la planeacion, entrega de informes, reportes y seguimiento de los tutorados,
observaciones, actividad integradora y conformacién del Plan de Accion Tutorial de cada
tutor, lo cual viene a dar forma y constituir las actividades a realizar dentro del Programa
Institucional de Tutorias, que como se menciond en el inicio de la investigacion seria

fortalecido con este proyecto de investigacion.

En relacion al formato utilizado para la propuesta del programa, se contemplaron el
Formato Estructura de cursos del Tecnolégico Nacional de México y la carta descriptiva (guia
instruccional o plan de sesién) considerada por el Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), con referencia en el Estandar de
Competencia: EC0217, Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera
presencial grupal (CONOCER, 2015).

Ambos formatos presenta los detalles generales del curso como nombre del curso,
objetivo general, objetivos especificos, duracion, introduccion del curso, contenido temaético y
nombre de la persona que lo disefio. A manera de andlisis de ambos formatos se puede
mencionar que la carta descriptiva posee elementos mas detallados sobre las actividades a
realizar, el objetivo particular de cada una de ellas y la actividad especifica del instructor;
asimismo, presenta un control especifico sobre el tiempo de cada actividad y el tiempo de las
actividades por dia y curso completo, en el formato se incluyen sugerencias de aprendizajes e
incluye un apartado especifico para presentar a los participantes la forma de evaluar el curso,
al tutor y el conocimiento adquirido, ademas en él se establece el momento de para
retroalimentar el desarrollo del curso y actividades de apertura y cierre. Este mismo formato se

utiliza en la planeacion de las sesiones individuales y grupales elaborados por cada tutor.
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5.1. Formato de estructura de Cursos de Actualizacion Docente, del Tecnoldgico

Nacional de México

Nombre del curso:
Para conocer, el primer paso es conocerme.

Introduccion:

Es importante que a través de la practica y el conocimiento de las diversas técnicas,
estrategias y dinamicas tanto individuales como grupales, se sensibilice al docente sobre la
importancia de su practica educativa, en el rubro de la tutoria, y que utilice las herramientas
adecuadas para planear, realizar y autoevaluar la accion tutorial; y contribuir en su formacion

y actualizacion docente en busca del fortalecimiento de la calidad educativa.

Justificacion:

Si el tutor cuenta con los elemento adecuados para llevar a cabo la accion tutorial, los
beneficios que se obtendran seran mayores a los planeados, porque no solo se beneficia al
tutor en su aspecto profesional, también, se le dan las herramientas para mejorar en su aspecto
personal. Lo cual, conduce a tener tutores capacitados, en dptimas condiciones emocionales
para enfrentar cualquier situacion que se les presente en relacion a su accion tutorial, para que
la accidn tutorial sea méas apreciada, en especial por él mismo, lo que lo llevara a dignificar su

labor y transmitir ese sentimiento a sus tutorados, garantizando con ello el éxito de la misma.

Objetivo General:

Al final del curso, el docente-tutor conocerd y aplicara las herramientas adecuadas para
realizar la accion tutorial; asimismo, reflexionard sobre la importancia e impacto de las
actividades que realiza tanto para su crecimiento profesional y personal como para el de sus
tutorado, contribuyendo de proactivamente en su formacién docente en busca del

fortalecimiento de la calidad educativa a través de un programa de capacitacion continua.
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Objetivos especificos:

o Sensibilizar al tutor sobre la importancia e impacto de la actividad tutorial y en
especifico de su actuar ante los tutorados.

e Identificar la identidad y forma de ensefiar del docente-tutor.

e Identificar los elementos de una sesion de tutorias y organizar sesiones grupales e
individuales.

e Determinar los elementos que se deben contemplar en una sesion tutorial individual o
grupal, organizar sesiones.

e Participar en la elaboracion del Plan de accion Tutorial y en el Programa Institucional

de Tutorias.
Descripcion del Curso:

El curso consta de 5 mddulos que atienden desde la sensibilizacion de los tutores hacia la
actividad que realizan, su importancia y beneficios. Durante el curso se aborda la relacién que
existe entre su aprender y su actuar como docente-tutor (como ensefian); también, se cubre lo
que es la estrategia para planear la accion tutorial con base en las caracteristicas y necesidades
de los tutorados, lineamientos administrativos, limitantes, servicios, apoyos y objetivos del

Programa Institucional de Tutorias.

Duracion del curso:

e 30 horas

Contenido Tematico del Curso:
Dia 1. Sensibilizacion
e Presentacion
e Dinamica grupal para pase de lista
e Objetivo del curso
e Temario

e Descripcion del curso
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Beneficios del curso

Expectativas del curso

Contrato de aprendizaje

Reglas de operacidn del curso

Evaluacion del curso

Evaluacion diagnostica, 0% de ponderacion.

La tutoria en los institutos tecnoldgicos

(antecedentes, objetivo, actores, responsabilidades, lineamientos, servicios, apoyos,
limites y limitantes)

Deteccion de necesidades de los tutorados

Dia 2. ; Como enseflamos?

Técnica rompehielos, dinamica de bienvenida
Diferencias y similitudes entre asesor o tutor
Caracteristicas de un tutor

Método VAK, para identificar como aprende el tutor
(estilo visual, auditivo, kinestésico)

Autorretrato del tutor

Elementos de la comunicacion para lograr un objetivo

Dinamica grupal energizante, armando una cifra

Dia 3. ( COmo aprendemos?

Dinamica grupal de bienvenida, técnica rompehielos

Inteligencias multiples, habilidades y destrezas que deben fortalecerse
Inteligencia linguistica, redaccion de un cuento

Inteligencia I6gico-matematicas, elaboracion de una encuesta
Inteligencia visual-espacial, dibujo a escala

Inteligencia musical, hacer una cancion
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Inteligencia corporal-kinestésica, identificar los nombre

Inteligencia naturalista, detectar los elementos

Inteligencia interpersonal, trabajar la empatia

Inteligencia intrapersonal, mejorar la autoestima y autoconocimiento
Inteligencia emocional, mejorar la empatia

Evaluacion formativa, 50% de la calificacion

Dia 4. ; Cémo me organizo?

Creatividad

Autoestima

Comunicacion

Estilos de aprendizaje, Honey-Alonso
La entrevista

Elementos de las sesiones individuales y grupales

Dia 5. Planeacion de actividades

Dinamica grupal de bienvenida, técnica rompehielos

Actividad integradora

Actividades a realizar, organizando sesiones

Mecanismo de evaluacion a los tutorados

Presentacion del Plan de Accidn Tutorial

Programa Institucional de Tutorias (Reportes, informes y seguimiento)
Resumen

Conclusiones

Expectativas

Compromisos

Evaluacidn final sumativa y evaluacion de satisfaccion del curso
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Materiales Didacticos (las cantidades dependen del nimero de participantes):
e Cartulinas
e Colores
e Hojas blancas y de colores tamafio carta
e Hojas opalina cartulina tamafio carta
e Hojas tamafo doble carta
e Impresora
e Laptop y bocinas
e Periddicos y revistas
e Plumasy lapices
e Plumones
e Proyector y pantalla
e Sacapuntas

e Tijeras

Estrategias de Aprendizaje:
e Estrategias de recirculacion
e Estrategias de elaboracion
e Estrategias de organizacion
e Dinamicas de grupo
Criterios de Evaluacion:
e Evaluacion diagndstica 0%
e Evaluacion formativa 50%

e Evaluacion sumativa 50%

Resultados:

100% de aprobacion.
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Material que se utilizara (las cantidades dependen del nimero de participantes):
e (Carta descriptiva
e Dibujo de una casa
e Formato cuadro comparativo
e Formato de evaluacion del curso
e Formato de evaluacion diagnostica
e Formato de evaluacion formativa
e Formato de evaluacion smativa
e Formato de expectativas del crso
e Formato de linea del tiempo
e Formato para elaborar un cuento
e Formato para introspeccion
e Formulas e imagenes de figuras geométricas
e Hoja para hacer dibujo a escala
e Lectura el Arbol de los amigos
e Lectura el Sistema solar
e Lista de participantes
e Material para elaborar la encuesta
e Presentaciones elaboradas utilizando el programa Inkscape 0.91
(Editor profesional de gréaficos vectoriales libre y de cédigo abierto)

e Tabla periodica de los elementos

Disefiado por:

Lic. Sonia Espinoza Morales.
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5.2. Propuesta de Programa de capacitacion a tutores (CONOCER)

Carta descriptiva

Nombre del Curso:

Para conocer, el primer paso es conocerme.

Obijetivo general:

Al final del curso el docente-tutor conocera y aplicara las herramientas adecuadas para realizar la Accién Tutorial; asimismo, reflexionara sobre la importancia e impacto de las
actividades que realiza tanto para su crecimiento profesional y personal como para el de sus tutorado, contribuyendo de proactivamente en su formacion docente en busca del
fortalecimiento de la calidad educativa a través de un programa de capacitacion continua.

Obijetivos especificos:

e  Sensibilizar al tutor sobre la importancia e impacto de la actividad tutorial y en especifico de su actuar ante los tutorados.
e Identificar la identidad y forma de ensefiar del docente-tutor.
e Identificar los elementos de una sesion de tutorias y organizar sesiones grupales e individuales.
e  Determinar los elementos que se deben contemplar en una sesion tutorial individual o grupal, organizar sesiones.
e  Participar en la elaboracidon del Plan de accion Tutorial y en el Programa Institucional de Tutorias.

El curso esta estructurado utilizando el método de cuatro cuadrantes de David Kolb, asi mismo en cada dia y cada sesion se ha considerado este método para su realizacion.

Disefiado por:
Lic. Sonia Espinoza Morales

Lugar:

Instituto Tecnoldgico de Tepic

Duracion:
30 horas.

NuUmero de sesiones:
5 sesiones de 6 horas cada una.

Perfil de los participantes:

Docentes que hayan realizado el papel de tutor o que deseen hacerlo.

Dia 1. Sensibilizacion

L L - . . . Tiempo Tiempo
Actividad Tema o accion Obijetivo particular Actividad del instructor P P
parcial acumulado
1 ﬁlsi?:gtr](; ga, presentacion Los participantes conoceran al instructor. Se presenta y da la bienvenida a los participantes. 5 min. 5 min.
2 Lista de Asistencia. Los participantes verificaran su inscripcion en el grupo. Realiza el pase de lista. 5 min. 10 min.
Presentacion participantes Que los participantes adquieran confianza y se rompa la | Indica cdmo se llevara a cabo la actividad, . .
3 . o : - . = 20 min. 30 min.
(Lo que me gusta hacer). tension de inicio (recirculacion). tiempo y objetivo.
4 Objetivos del curso. Expres_al_' el comportamiento o resultado que se desea logre Presenta el objetivo del curso. 5 min. 35 min.
el participante.
Conocer de lo que se tratara y desarrollara el curso para la
Temario del curso. comprension del mismo. Muestra los temas a desarrollar en el curso. 5 min. 40 min.
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L . - . L . Tiempo Tiempo
Actividad Tema o accion Obijetivo particular Actividad del instructor P P
parcial acumulado
6 Descripcion ~ general ~ de | Que el participante conozca cémo se impartird y se | Menciona la forma como se llevard a cabo el 5 min 45h
desarrollo del curso. desarrollara el curso. curso. . .
- Conocer el beneficio y aplicacion de las herramientas que | Describe el beneficio del curso y como puede
Beneficio del curso y i~ i - . = . . .
7 i deben utilizarse durante la Accion Tutorial. relacionarlo con las actividades que realiza con 5 min. 50 min.
relacion con el entorno. -
los estudiantes.
8 Expectativas del curso. Ide_n,tlflcar los resultados que se desean obtener al final de la | Entrega a los partlmpantgs formato impreso para 5 min. 55 min.
sesion que plasmen sus expectativas
. . - . Determina los acuerdos de responsabilidad y
. Valorar la importancia de la responsabilidad y compromiso - . .
9 Contrato de aprendizaje. - compromiso de los participantes  durante el 5 min. 1h
de los participantes. cUrso
Reglas de operacion del | Lograr el respeto ante lo acordado sobre las reglas de | Proporciona las reglas del curso y solicita a los . .
10 . .. R, . 5 min. 1 h. 05 min.
Curso. operacion del curso. participantes su opinion sobre las mismas.
. Que los participantes conozcan e identifiquen la forma | Menciona a los participantes la forma en como se . .
11 Evaluaciones del curso. como se evaluaré el curso. evaluara el curso. 5 min. 1h. 10 min.
12 Evaluacién diagnéstica, Iden_tl_flcar el grado de conocimiento sobre el tema de los P'ropolrm_ona a Ios' participantes la evaluacion 10 min. 1 h. 20 min.
participantes del curso. diagndstica por escrito.
13 Antecedentes de la Tutoria. Q_ue, I_os participantes conozcan el contexto y desarrollo | Expone el tema e m_dlca a los participantes como 1 h. 30 min. 2 h. 50 min.
histérico del concepto de tutorias. hacer una linea del tiempo sobre el tema.
14 Receso Permitir un descanso y toma de refrigerio. El instructor da un receso, indica el tiempo. 10 min. 3h.
. . Los participantes identificaran el objetivo e impacto de la | Proporciona la informacion y da instrucciones
La Tutoria en los Institutos : L - s
15 P tutoria en los institutos tecnoldgicos, servicios y apoyos con | para elaborar un mapa conceptual sobre la 1h. 4h.
Tecnoldgicos . . . - P
los que se cuenta, para utilizarlos en caso de ser necesarios. Tutoria en los institutos tecnoldgicos.
16 Deteccion de necesidades de | Conocer e identificar la importancia de la participacion del | Muestra algunos casos, induce a identificar y 1h 5h
los tutorados tutor y la canalizacién oportuna de los tutorados. reflexionar sobre posibles soluciones. ’ '
17 Receso. Permitir un descanso y toma de refrigerio. El instructor da un receso, indica el tiempo. 10 min. 5h. 10 min.
. ., Reflexionar sobre los temas tratados que sirva como | El instructor invita a los participantes a
Retroalimentacion 2R I : S . -9
- . sintesis, para esclarecer dudas y aporte conclusiones de los | identificar las ideas principales y palabras claves . .
18 conclusién de contenidos . . - - 10 min. 5 h. 20 min.
- temas tratados.Se identifican los principales conceptos y | de los temas vistos, aclaren sus dudas y aporten
tematicos. . )
palabras claves del dia. conclusiones de los temas tratados.
El instructor hace un repaso de los temas vistos
19 Resumen del dia. Repasar rapidamente los temas que se abordaron dentro de | dentro de la sesion para asegurarse de su 10 min. 5 h. 30 min.
la sesién para su facil comprension. comprension y valorar el cumplimiento del curso.
Discusion del logro del obj. y | Expresar de forma grupal los logros alcanzados durante la | Requiere a los participantes por medio del debate . .
20 - P - L p 15 min. 5 h. 45 min.
las expectativas del dia. imparticion del curso. los logros alcanzados en el dia.
Concluye la sesion y la cierra, agradece su
21 Cierre y despedida. Opinar sobre la aplicacion de lo aprendido durante la sesién. | participacion. 15 min. 6 h.
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Dia 2. ; Como ensefiamos?

L L . . - . Tiempo Tiempo
Actividad Tema o accion Obijetivo particular Actividad del instructor P P
parcial acumulado
Dinamica de bienvenida . A - . p Indica como se llevard a cabo la actividad, - -
1 P Aplicar la técnica de rompehielos, para iniciar el dia . o 30 min 30 min.
¢ Quién soy? tiempo y el objetivo.
2 Recapitulacién Describir las actividades del dia anterior. El |n_struct0r motiva 2 los part{cmante_s a 5 min. 35h.
reflexionar sobre las actividades del dia anterior.
Requiere a los participantes hacer un cuadro
3 Asesor o tutor. Identificar las caracteristicas de cada uno de ellos. comparativo; y ejemplificar una escena donde 40 h. 1 h. 15 min.
actlie como tutor y otra como asesor.
o A partir de la reflexion de un documento escrito,
Caracteristicas de un tutor, . . . . . L .
Presentar, identificar y reflexionar sobre las cualidades que | instruye a los participantes a reflexionar sobre .
4 que esperan de nosotros - . L o 40 h. 1 h. 55 min.
L debe tener un tutor, y cuales requiere desarrollar. sus cualidades y los motivara a participar en una
(autoevaluacion) :
subasta de cualidades.
5 Receso. Permitir un descanso y toma de refrigerio. El instructor da un receso, indica el tiempo. 10 min. 2 h. 05 min.
Induce a la discusion a partir de preguntas
abiertas, expondra cada uno de los estilos, para
. o ’ ) ) B _ o que a partir de la reflexiér_\ los tut_ores .
6 ¢Ensefio como aprendo? Analizar e identificar estilos de aprendizaje, Método VAK identifiquen sus éreas de oportunidad y realicen s0h. 2 h. 35 min.
una conclusién a partir de la informacion
recibida.
Antes de conocer, tengo que | Identificar las areas de oportunidad, fortalezas e ideales | Marca el objetivo a alcanzar e induce a la . .
7 e : . AT 30 min. 3h 05 min.
conocerme (autorretrato) personales, motivaciones y autoestima. reflexion y analisis.
¢Qué se requiere para llenar | Identificar los elementos de una buena comunicacién, | Da las instrucciones y guiaré a los participantes a . .
8 h : . - - 25 min 3'h. 30 min.
un vaso? confianza y trabajo en equipo. obtener sus propias conclusiones.
9 Receso. Permitir un descanso y toma de refrigerio. El instructor da un receso, indica el tiempo. 10 min. 3 h. 40 min.
10 Armando una cifra Identificar los beneficios de realizar dinamicas grupales. Menuon_a_las instrucciones y marcard el objetivo 20 min. 4h.
de la actividad.
1 Mi habitacion Trabajar el _estl_lo visual espacial con I0§ participantes, Proporcmn_a'el material necesario para I_Ievar a 30 min. 4 h. 30 min.
elaborar un dibujo basado en el recuerdo (estilo visual). cabo la actividad y da las debidas instrucciones.
Lectura El arbol de mis | Analizar la importancia de la comunicacién oral y escrita, a Presenta_ el objetivo de la acthldad, y las .
12 . . - - - instrucciones para llevarla a cabo con éxito, al 30 min. 5h.
amigos través de la lectura y la comprension (estilo auditivo) o - . -
final induciran al andlisis y la reflexion.
13 El Sistema solar Desz%rrt_JIIar el estilo klnestesmo_ en los participantes, usar | Expone Ia§ |nd|c_a0|_ones para r_eallzar la actividad 30 min. 5 h. 30 min
movimientos corporales en la actividad. y planteard el objetivo de la misma.
El instructor hace un repaso de los temas vistos
14 Resumen del dia. Repasar de los temas que se abordaron dentro de la sesion dentro d'.?, la Sesion para - asegurarse de su 10 min. 5 h. 40 min.
P 5 comprension y cumplimiento de los objetivos del
para su facil comprension. dia
Solicita a los participantes una breve conclusion
15 Conclusioén y cierre. Reflexionar sobre la aplicacion de lo aprendido en el dia. de las actividades. 20 min. 6 h.
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Dia 3. (Como aprendemos?

Actividad Tema o accion Obijetivo particular Actividad del instructor Tlem_po Tiempo
parcial acumulado
1 Dinamica de bienvenida Aplicar la técnica de rompehielos, para iniciar el dia. Indica como se llevara a cabo la actividad, 30 min 30 min
¢A qué voy al zoologico? tiempo y el objetivo. '
. L . Identificar las inteligencias que se tienen y las que se | Realiza una exposicion sobre inteligencias .
2 Conociendo mis inteligencias necesitan desarrollar. mdltiples, fomenta la reflexion y analisis. 30 min. Lh.
Fomentar la comunicacién oral escrita, asi como la | Estimula a los participantes para que reflexiones . .
3 Redacta un cuento breve creatividad y toma de decisiones (in)t/eligencia linguistica). sobre la realizac?ic’m deﬁ texto rrJeaLIizqado. 30 min. 1h. 30 min.
Desarrollar la inteligencia l6gico-matematica, elaborar una | Induce a los participantes a participar en las
4 Levanta una encuesta encuesta sobre un tema cotidiano, aplicarla y realizar el | actividades, analizando su beneficio. 30 min. 2h.
analisis.
5 Receso. Permitir un descanso y toma de refrigerio. El instructor da un receso, indica el tiempo. 10 min. 2 h. 10 min.
Trabajar la inteligencia visual espacial con los participantes, | Proporciona el material necesario para llevar a
6 Un dibujo a gran escala ::on e_I obje_tivo que los participantes tomen en cuenta todas | cabo la actividad y da las debidas instrucciones. 30 min. 2 h.40 min.
as dimensiones y se formen una mejor perspectiva de las
cosas a su alrededor, hacer un dibujo a escala.
7 Hagamos una cancién Desarrollar !a inteligencia musicalz fomentar la creatividad Propo.ne la __actividad, _pe_rmite que los 30 min 3h. 10 min
de los participantes, hacer una cancion. participantes elijan el tema, invita al anélisis. ’ ' '
Elementos de la tabla | Fomentar el uso de movimientos corporales (inteligencia | Asigna la actividad y explicara la estrategia a . .
8 R - A . 7 . A L 30 min. 3 h. 40 min.
periodica. corporal-kinestésica), utilizar el juego Caras y gestos. realizar, inducira a la reflexion.
Relacionar las actividades con el entorno, desarrollando la | Guia a los participantes hacia la reflexion y el
9 Lo que veo inteligencia naturalista para una mejor apreciacion del | andlisis, indica el objetivo de la actividad. 20 min. 4h.
entorno Yy la realidad que los rodea, realizar un dibujo.
10 Receso Permitir un descanso y toma de refrigerio. El instructor da un receso, indica el tiempo. 10 min. 4 h.10 min.
Desarrollar la inteligencia interpersonal a través de la | Indica el orden en las actividades, y guia hacia un
11 Me ha llegado una carta comunicacion, empatia y creatividad, solucionar algin | analisis de las mismas. 30 min. 4 h. 40 min.
conflicto, escribir una carta.
Guiar hacia la retrospeccion, trabajar la autoestima y | Entrega el material requerido y da instrucciones,
12 Adivina quién es autoconocimiento, llenar el formato de habilidades y | modera el desarrollo de la actividad. 30 min. 5h. 10 min.
caracteristicas (inteligencia intrapersonal).
Reflexionar sobre las diferentes situaciones a las que se | Mencionard las reglas de la actividad a realizar,
. enfrentan, intentando dar una solucién a través de la empatia | induciendo a la reflexiéon y a la toma de . .
13 Mi problema - e - 40 min. 5 h. 50 min.
y comprension, escribir un problema, exponerlo | decisiones.
andnimamente para recibir consejo (inteligencia emocional).
13 Evaluacion formativa Evaluar el grado del conocimiento sobre los temas | Proporciona a los participantes el examen 5 min 5 h. 55 min
intermedia expuestos, para mejorar. intermedio por escrito. ' ) )
Reflexionar sobre la aplicacion de lo aprendido en el dia, | Concluiré lo visto en el dia y marcara el cierre de
14 Conclusién y cierre. analizando la utilidad de la informacién y el uso de las | las actividades. 5 min. 6 h.

diversas estrategias utilizadas.
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Dia 4. ;C6mo me organizo?

L . - - - . Tiempo Tiempo
Actividad Tema o accion Obijetivo particular Actividad del instructor P P
parcial acumulado
Fomentar la creatividad, autoestima y comunicacién oral.
Asimismo, destacar la importancia del trabajo en equipo en
Tejiendo una historia busca de cumplir un objetivo en comln, dentro de un | Induce a la reflexion y a identificar el benéfico de . .
1 . - . - . o L 30 min. 30 min.
entorno de respeto, cuidando el léxico, orden de ideas y | realizar este tipo de actividades o dindmicas.
secuencia de la historia, dando respuesta a un problema en
especifico.
Identificar el prob!ema y dar SOIL,JC'OF' ante I_a sqgacnon 9U€ 1 Gufa a los tutores a reflexionar sobre su practica .
2 Yo como tutorado se presenta a través de la empatia y comunicacion, basado . - 40 min. 1h.10m.
) - ; docente, limites y solucion de problemas.
en la confianza y sentido comun para resolver problemas.
Conocer los estilos de ensefianza-aprendizaje, Honey-
. ~ Alonso, identificando las caracteristicas y beneficios de cada | Expone los estilos de ensefianza-aprendizaje, . .
3 Estrategias de ensefianza . - . o . . R 30 min. 1 h. 40 min.
uno de ellos, y reflexionando sobre la importancia de | indica la actividad a realizar (cuadro sindptico).
atender los cuatro estilos dentro de una sesion en el aula.
4 Receso Permitir un descanso y toma de refrigerio. El instructor da un receso, indica el tiempo. 10 min. 1 h. 50 min.
Induce a la participacion, expone los principales
5 La entrevista Los partlup_antes |dent|_f|_caran y pondr_an en practica los | conceptos, guia a I_a reflexion y Qa _|nstrucmo_nes 1 h. 30 min. 3 h. 20 min.
elementos, tipos y beneficios de la entrevista. sobre las estrategia de aprendizaje a realizar
(dramatizacion y mapa mental).
Explica la actividad a realizar, y guiara a los
6 Me das tu autégrafo Trabajar la autoestima y comunicacion con los participantes. | participantes al analisis respecto a la utilizacion 30 min. 3 h. 50 min.
de las dindmicas grupales.
Induce a los participantes a reflexionar sobre su
7 Redactemos una idea Detectar las palabras claves utilizadas en el dia. actuar como tutor y su relacién con las 30 min. 4 h. 20 min.
actividades realizadas.
8 Receso Permitir un descanso y toma de refrigerio. El instructor da un receso, indica el tiempo. 10 min. 4 h. 30 min.
. . Identificar los elementos y tiempo que se deben atender en Expone las caracteristicas y propondra una lluvia
Organizando una sesion de . L . - - de ideas para detectar los temas con el que los .
9 . sesiones grupales e individuales, diferencia y similitudes, - . - 1h. 5 h. 30 min.
tutorfas. - participantes organizaran una sesion grupal de
beneficios y puntos en contra. :
tutorias
Identificar los elementos en el proceso de comunicacion, y | Da las instrucciones generales al grupo, y en
la importancia de cumplir con todos ellos en espera de | particular a la persona que servira de instructor, . .
10 Construyamos una casa o f - - : - - 20 min. 5 h.50 min.
recibir la retroalimentacion adecuada, analizar las dos | inducird a la reflexion sobre los resultados
situaciones que se exponen. obtenidos.
A Expresar grupalmente los logros alcanzados durante la . - -
Discusion  del logro las ! . o S Requiere a los participantes por medio de una . .
11 B . sesion del dia, permitiendo la participacion de todos los - . : 5 min. 5 h. 55 min.
expectativas del dia. - lluvia de ideas los logros alcanzados en el dia.
integrantes del grupo.
12 Conclusién y cierre. Reflexionar sobre la aplicacion de lo aprendido en el dia. Concluye lo visto en el dia y marcara el cierre de 5 min. 6 h.

las actividades.
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Dia 5. Planeacion de actividades

L L o . L . Tiempo Tiempo
Actividad Tema o accion Obijetivo particular Actividad del instructor P P
parcial acumulado
Dinamica de bienvenida . L . - . Indica como se llevara a cabo la actividad, . .
1 ) o Aplicar la técnica de rompehielos, para iniciar el dia - S 20 min 20 min.
¢Para que soy hébil? tiempo y el objetivo.
5 Actividad integradora !Determlnar los benéficos de realizar una actividad _Motlva a los participantes a planear una actividad 1h. 1 h. 20 min.
integradora, sus elementos y como llevarla a cabo. integradora.
3 Calendarizando actividades Identlfl_car actividades a realizar, temas, fechas y objetivos Moderara la reallzaC|9n_ de esta actividad, 1h. 2 h. 20 min.
especificos. instruyendo sobre los objetivos a alcanzar.
4 Receso Permitir un descanso y toma de refrigerio. El instructor da un receso, indica el tiempo. 10 min. 2 h. 30 min.
5 Como diagnosticar Identificar los formatos y hacer una simulacion. Explica los pardmetros que se evaluaran. 30 min. 3h.
6 Planeando la accién tutorial Llenar f_ormatos para organizar y planear la accion tutorial, Entrega formatos e instruye para su llenado. 1 h.40 min 4 h. 40 min
para sesiones grupales de tutorias, exponer resultados.
7 Receso Permitir un descanso y toma de refrigerio. El instructor da un receso, indica el tiempo. 10 min. 4 h. 50 min.
3 Dar a conocer las estrategias, temas y actividades a realizar Presenta el PIT, resultados de las actividades del _ )
8 Presentacion del PIT en el siguiente semestre, llenado de formatos para reportes y curso 30 min. 5h. 20 min.
seguimiento de los casos. )
El participante repasaré los temas que se abordaron dentro El instructor hard un repaso de los temas vistos
9 Resumen general particip pasar: 4 dentro de la sesion y valorar el cumplimiento de 10 min. 5 h. 30 min.
de la sesién para su facil comprension. L
los objetivos del curso.
. Identificar los resultados que se desean obtener al final de la Entrega a los participantes forn_]ato IMpreso para . .
10 Expectativas del curso. sesion que complementen las expectativas planteadas al 5 min. 5 h. 35 min.
inicio del curso.
Formulacién de | Expresar de forma individual su compromiso sobre lo | El instructor requerird de los participantes su . .
11 - - - - 5 min. 5 h. 40 min.
COmMpromisos aprendido del tema. compromiso sobre lo aprendido del tema.
Entrega a los participantes la evaluacion del
Elaborar la evaluacion del conocimiento sobre el tema | conocimiento escrito indicando el alcance e - -
12 o . - - I, - 10 min. 5 h. 50 min.
Evaluacion final sumativa desarrollado durante el curso. instrucciones sobre su aplicacion, mencionando
el tiempo para su desarrollo.
Evaluacion de satisfaccion | Elaborar el instrumento de la evaluacién de satisfaccion del En@rega .,EI instrumento de I evalua_m_on de . .
13 satisfaccion del curso al  participante, 5 min. 5h. 55 min
del curso curso. - - :
mencionando las instrucciones.
14 Cierre. Reflexionar sobre la aplicacion de lo aprendido en el dia. Concluira lo visto en el dia y marcara el cierre de 5 min. 6 h.

las actividades.

Sugerencias de aprendizaje:

Llevar a cabo conferencias sobre:

Deteccion de problemas emocionales y problemas de salud
Derechos humanos y estudiantiles
Cuando canalizar aun tutorado, limitantes del tutor




90

Conclusiones

El presente trabajo, ha servido para dar respuesta a la interrogante inicial de la
investigacion ¢Cuéles son las necesidades de capacitacion de los docentes del Instituto
Tecnoldgico de Tepic que participaron como tutores durante el semestre agosto-diciembre de
2014 y como pueden ser cubiertas a través de un programa de capacitacion y formacion? Para
lograrlo, se cumplié con una estructura metodoldgica, que permitié conocer y analizar los
datos de las variables seleccionadas para detectar las necesidades de capacitacion que tienen

los tutores, y elaborar a partir de ellas, un programa de capacitacion adecuado para atenderlas.

El primer paso, fue establecer y definir la problematica que estaba impidiendo el
cumplimento de una de la estrategias del Programa Institucional de Tutorias, en relacion a la
formacion continua de los tutores; se tuvo que hacer el reconocimiento de los antecedentes,
conceptos relacionados y contexto actual de la tutoria en los institutos tecnologicos y en

especial, en el Instituto Tecnologico de Tepic.

Elaborar el marco teorico, permitid establecer las variables susceptibles a ser
analizadas en este trabajo de investigacion, contar con los antecedentes y un marco teorico
apropiado, aseguraron el rumbo correcto de la investigacion y permitieron dar respuesta a uno
de los objetivos especificos trazados, que era detectar los elementos que impactan en la accion

tutorial, para determinar cuales de ellos se requieren formar o desarrollar en los docentes.

Después de delimitar el problema y realizar el marco teorico, se pasé a integrar el
marco metodoldgico, el cual determin6 el método a seguir en la investigacion con el cual se
obtuvieron, registraron, interpretaron y presentaron los datos obtenidos, lo que se sirvié de
para cumplir con el segundo objetivo especifico de la investigacion, relacionado con obtener
los datos necesarios para realizar un diagnostico de las necesidades de capacitacion de los

docentes que fungieron como tutores durante el semestre agosto-diciembre 2014.
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Elaborar y presentar un programa que cubriera las necesidades de capacitacion de los
tutores, fue el tercer y Gltimo objetivo especifico que se cumplio, el cual tiene su sustento en
los datos obtenidos y que son resultado de un procedimiento de trabajo previamente
establecido. De estos hallazgos, se puede deducir que la capacitacion y formacién de tutores
debe estar conceptualizada para atender dos vertientes, la planeacion (recursos humanos,
recursos fisicos y financieros) y la accion tutorial (aspectos psicopedagdgicos, filosoficos y
sociales) (Canales, 2003).

Asi como el docente, realiza la planeacion e instrumentacion didactica para sus
materias, el tutor debe realizar lo propio para las sesiones de tutorias, ya que la improvisacion
le resta importancia a esta actividad, los tutores requieren planear con tiempo sus actividades y
tener control de los elementos que intervendran en ella, antes, durante y después de las
sesiones, ya que una planeacion adecuada permite cumplir con los objetivos esperados. Si bien
es cierto que hay algunas ocasiones en que el tutor debe recurrir a la improvisacién, debe
hacer lo posible porque esta sea parte de su estrategia como respuesta a alguna situacion en

especial, y no como parte de su cotidianeidad (Chivas y Ramos, 2007).

En relacion a la accion tutorial, esté relacionada en el estilo de aprendizaje del docente
y con la forma en que ensefia, el profesor debe aprender a aprender de diversas modalidades
para poder ensefiar de acuerdo a la heterogeneidad de sus grupos, ya que no existe una sola
forma de aprender y por lo tanto, no existe una sola manera de ensefiar, entendiendo que asi
como hay docentes con diferentes perfiles, existen estudiantes con perfiles diferentes y por
ende con necesidades diferentes entre si, aunque la falta de formacién como docentes es algo
innegable, también se puede decir que es facil de corregir, el perfil del docente-tutor puede
redefinirse y podemos conceptualizar a la tutoria como una estrategia de apoyo para el
docente, pero sobre todo como algo inherente a él y al propio rol que desempefia en sus

actividades diarias.
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Cuando no se tienen metas claras ni objetivos claros por cumplir, los resultados
tampoco seran los indicados. La estructuracion y visualizacion de los objetivos por consumar,
da las bases para plantear el como los vamos a lograr, las estrategias adecuadas y plazos
determinados para ello, es importante delimitar hasta donde se quiere llegar, y las limitantes a
las que se enfrentara durante el proceso. El tutor debe poseer las herramientas y habilidades
para planear y organizar las actividades propias de la accion tutorial con la finalidad de
detectar las necesidades de sus estudiantes y de la propia institucion, de tal manera que las
actividades que realiza fortalezca a la tutoria en si misma, clarifique su propio campo de
accion, tenga las bases para detectar y dar respuesta a las necesidades en los estudiantes en las
areas académicas, personales, sociales y profesionales, para su insercion e integracion a su

vida académica y laboral cuando llegue el momento (Sanz, 2005).

El programa de formacion y capacitacion a tutores, derivado de esta investigacion,
cubre los dos aspectos antes mencionado, el de la planeacién y el de la realizacion de la accion
tutorial, contempla los puntos vistos en el diagnostico, y los elementos requeridos en el
programa Institucional de Tutoria del Tecnoldgico Nacional de México, para dar solucion al
problema detectado y cumplir con el compromiso institucional de ofrecer una educacion de
calidad. Es conveniente decir, que parte del éxito del programa de capacitacion consiste en la
adaptabilidad y adecuacion del mismo, en aspectos tan basicos como el contexto, la situacion
real del tutor y tutorado, y las necesidades de los tutores; contemplando como parte de su
proceso de evaluacion, la etapa de retroalimentacion fase generadora de cambios de

contenidos, estrategias y perspectivas del mismo.

El programa de capacitacion cubre las necesidades de los tutores y los provee de las
herramientas para planear, organizar, implementar, dar seguimiento y autoevaluar su actuar
adecuadamente, con ellos se cumple las sugerencias que hace sobre este rubro la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior. Al atenderse las
recomendaciones de la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenierias, respecto
a que se requieren docentes que atiendan de forma integral a los estudiantes; de la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura, que indica que
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es necesario que en educacién superior se cuente con una politica de formacién de personal
que sirva para actualizar y mejorar las competencias de los docentes; y menciona, que la via

correcta para contar con educacion de calidad es la capacitacion.

Lo anterior, permite fortalecer el Programa Institucional de Tutorias, y cumplir con el
objetivo del Programa Nacional de Tutorias de 2006, con el que se pretende mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes, coadyuvar en su formacion integral e incidir en las
metas institucionales relacionadas con la calidad educativa. Parte del éxito del programa de
capacitacion a tutores, radica en la presentacion y valoracion que se haga del Programa
Institucional de Tutoria, el cual viene acompafiado de una nueva vision y sensibilizacion de

los tutores; asi como del uso de nuevas estrategias y herramientas didacticas.

Aungue por el momento no se trabaja por Internet ningln aspecto de esta actividad, no
se descarta la posibilidad que pueda utilizarse mas adelante, con la finalidad que el tutor,
tutorado, Coordinadores de tutoria académicos y la propia Coordinacion Institucional de
Tutorias pueda contar con este tipo de plataformas para manejar informacion o material de
interés para todos los involucrados en la actividad. EI camino hacia futuras investigaciones,
queda abierto para el tema de la Tutoria en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, en donde un
amplio bagaje de aspectos resultan ser susceptibles a ser analizados, seria interesante conocer
el punto de vista y opinion de los tutorados respeto a la actividad y el actuar del tutor; la
relacion que puede existir entre la tutoria y los indices de desercion y reprobacion; el
desempefio y actuar de los tutorados y, evaluacion del Programa Institucional de Tutorias,

entre otros.

Existen temas de investigacion, que pueden presentarse derivados de la cotidianeidad y
los cambios que se generan en torno a la tutoria, considerada una estrategia educativa y
elemento indispensable para formar estudiantes integrales, personas autorrealizadas que
puedan actuar e incidir positivamente en cualquier escenario y modificarlo para el bienestar

propio y de su entorno.
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Anexo A. Formato de entrevista realizada a los Coordinadores de Tutorias de las areas

académicas

Nombre Area académica

Tiempo en el puesto Perfil

1.- (Cudl es el primer problema que se afronta al ser tutor en el ITT?
2.- ¢Con qué tipo de apoyos se cuenta?
3.- ¢Qué caracteristicas debe poseer un tutor?
4.- ;Qué elementos o rubros se deben tomar en cuenta para capacitar a un tutor?
5.- ¢Cada qué tanto tiempo se debe llevar a cabo la capacitacion de los tutores?
6.- ¢ Tiene conocimiento que exista algin programa de capacitacién o actualizacion
permanente sobre tutoria?
7.- ¢Conoce el programa Institucional de Tutorias? ;Sabe cuél es el objetivo de la tutoria?
8.- ¢A qué limitantes se enfrentan los tutores?
9.- Puede explicar como se lleva a cabo el proceso de asignacion de tutor-tutorado
10.- ¢Los tutores a su cargo cuentan con las instalaciones adecuadas?
11.- ;Qué habilidades debe tener desarrolladas un tutor para guiar a los estudiantes a la
autorrealizacion?
12.- ;Considera que los tutores reciben la informacién que requieren en el momento indicado?
13.- ;Con qué regularidad realizan cursos o reuniones de trabajo para conocer los avances de
la actividad?
14.- ;Los tutores de su area cuentan con espacio y horario asignado para realizar la accion tutorial?
15.- ¢Realizan reuniones mensuales o semestrales para planear las actividades de la accion
tutorial?

Nota: Es importante explicar el objetivo de la entrevista, hacer una presentacion adecuada,
agradecer la disponibilidad para atender a la entrevista y hacer notar la importancia de su

participacion.
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Anexo B. Instrumento de evaluacion del PIT (Anexo 16)

La evaluacién que se presentan a continuacion tiene el objetivo de valorar el Programa
Institucional de Tutoria llevado a cabo durante el semestre agosto-diciembre de 2016,
con la finalidad de detectar areas de oportunidad y proponer puntos de mejora.
iSu opinién y comentarios son muy importantes,
agradecemos de antemano su participacion!

EVALUACION DE LA ACCION TUTORIAL

Marca con una cruz la opcidn con la que mas te identifiques.
1 =Siempre, 2 = Casi siempre, 3 = A veces, 4 = Casi nunca 5 = Nunca

Preguntas 1 2 3 4 |5

1 | Tengo toda la informacion necesaria sobre el Programa
Institucional de Tutoria de mi plantel

2 | Tengo todas las facilidades en mi departamento para ejercer el
Programa Institucional de Tutoria.

3 | Sino entiendo algin problema de mis tutorados lo canalizo a la
instancia correspondiente facilmente.

4 | Tengo a la mano los instrumentos necesarios para identificar las
necesidades de Tutoria de mis tutorados

5 | La programacion de asignaturas en la carrera de mis tutorados
les permite asistir a las actividades de apoyo y/o cursos de
mejora programados

6 | Tengo buena comunicacidn y relaciones interpersonales con mis
tutorados

7 | Tengo buena comunicacién con el Coordinador de Tutorias del
Departamento Académico.

8 | El tiempo que tengo para preparar mis actividades tutoriales es
suficiente

9 | El espacio donde llevo a cabo la actividad tutorial es agradable y
posee todos los requerimientos necesarios

10 | He recibido la capacitacidon necesaria para ejercer la Tutoria

11 | En mi plantel existe la actualizacion permanente en cuanto al
Programa Institucional de Tutoria.

12 | Comentarios y/o recomendaciones para mejorar el PIT:




Anexos

102

La rdbrica que se presenta a continuacion evalUa el nivel de desempefio del tutor. .

Anexo C. Rubrica para evaluar el desempefio del tutor (Anexo 17)

Instrucciones: El Tutorado seleccionara en cada uno de los indicadores de acuerdo al desempefio mostrado durante el curso de

tutoria, el nivel de desempefio alcanzado por el tutor considerando que el 5 representa el mas alto nivel.

Indicadores

Genera un clima

Valor 5

Genera confianza y buena

Niveles de desempefio

Valor 4
Genera confianza y buena

Valor 3
Genera confianza y

Valor 2
Genera confianza

| Valor 1

Se

de confianza que | comunicacién con todo el grupo. comunicacién con todo el grupo. buena comunicaciéon | y buena comunica
permite el logro Hace agradable la sesion de Tutoria. Hace agradable la sesion de con todo el grupo. comunicacién con | con todo el
de los propositos | Escucha con atencion todo lo que se le | Tutoria Hace agradable la todo el grupo. grupo.
de la tutoria solicita Escucha con atencion todo lo que | sesién de Tutoria.
Se muestra empatico con las consultas | se le solicita
que se le hacen.
Calidad de la Da informacion necesaria sobre el Da informacion necesaria sobre el | Da informacion Da informacion Comenta
informacion programa de tutoria programa de tutoria necesaria sobre el necesaria sobre el | en qué
proporcionada al | Provee de la informacién adecuada Provee de la informacién programa de tutoria programa de consiste el
tutorado para realizar tramites escolares adecuada para realizar trdmites Provee de la tutoria programa
Proporciona informacion suficiente escolares informacion Provee de la de tutoria
sobre los apoyos que requiere el Proporciona informacion adecuada para informacién

estudiante

Da informacidn y orientacion
importante que apoye el area personal
del tutorado

Informa con precisién sobre las
asesorias académicas que ofrecen los
docentes de su carrera

suficiente sobre los apoyos que
requiere el estudiante

Da informacion y orientacion
importante que apoye el area
personal del tutorado

realizar tramites
escolares
Proporciona
informacion
suficiente sobre los
apoyos que requiere
el estudiante

adecuada para
realizar tramites
escolares
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Disponibilidad y | Se le puede localizar en cualquier Se le puede localizar en cualquier | Entregd su horarioy | Atiende con Atiende
calidad en la momento momento localizacion desde el | amabilidad cada con
atencion tutorial Entrego su horario y localizacion desde | Entregé su horario y localizacion | inicio del semestre que se le necesita | amabilidad
el inicio del semestre desde el inicio del semestre Atiende con Canaliza cada que
Atiende con amabilidad cada que se le | Atiende con amabilidad cada que | amabilidad cada que | adecuadamentea | sele
necesita se le necesita se le necesita los tutorados necesita
Canaliza adecuadamente a los Canaliza adecuadamente a los Canaliza siempre que
tutorados siempre que tienen algun tutorados siempre que tienen adecuadamente a los | tienen algin
problema y que €l no pueda resolver. algln problema y que él no pueda | tutorados siempre que | problemay que él
Realiza su funci6n tutorial con resolver. tienen algln no pueda resolver.
disponibilidad y calidad. problema y que él no
Le da seguimiento a los tutorados que pueda resolver.
ha canalizado
Planeacién y Muestra tener las herramientas Muestra tener las herramientas Muestra tener las Muestra tener las | Muestra
preparacion en necesarias para atender el grupo y/o necesarias para atender el grupo herramientas herramientas tener las
los procesos de la | individualmente. y/o individualmente. necesarias para necesarias para herramient
Tutoria Realiza la programacidn de las sesiones | Realiza la programacién de las atender el grupo y/o atender el grupo as
considerando los tiempos disponibles sesiones considerando los tiempos | individualmente. ylo necesarias
de los estudiantes disponibles de los estudiantes Realiza la individualmente. | para
Muestra evidencia que planeé las Muestra evidencia que planed las | programacién de las Realiza la atender el
sesiones individuales y grupales con sesiones individuales y grupales sesiones programacion de | grupo y/o
sus tutorados pues lleva un orden en con sus tutorados pues lleva un considerando los las sesiones individual
sus actividades orden en sus actividades. tiempos disponibles considerando los | mente.
Realiza sus actividades como tutor Realiza sus actividades como de los estudiantes tiempos

respetando los tiempos disponibles
evitando interrupciones que coarten el
hilo de la sesidn

Planea, ejecuta y evalla su actividad
tutorial continuamente con fines de
realimentacion.

tutor respetando los tiempos
disponibles evitando
interrupciones que coarten el hilo
de la sesién

Muestra evidencia
que planed las
sesiones individuales
y grupales con sus
tutorados pues lleva
un orden en sus
actividades

disponibles de los
estudiantes

Comentarios:
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Anexo D. Formato de Cuestionario para la Deteccion de necesidades de capacitacion

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TEPIC
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ACADEMICO

CUESTIONARIO PARA LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

NOMBRE ARNOS DE SERVICIO
DEPARTAMENTO ACADEMICO PUESTO
CORREO ELECTRONICO PERFIL PROFESIONAL
GRADO DE ESTUDIO: LICENCIATURA ( ) MAESTRIA () DOCTORADO ( )

Estamos realizando una investigacion para fortalecer el Programa Institucional de Tutorias en el rubro de
capacitacion a tutores, nos gustaria conocer aspectos y opiniones relacionados con el tema. Esto ayudara a
realizar mejoras al actual y proporcionar una propuesta adecuada de capacitacion a las necesidades de los tutores.
La encuesta solo le tomaré cinco minutos, sus respuestas seran respetadas integramente y presentadas en forma
anénima.

.- FAVOR DE AFIRMAR O NEGAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS, AGRADECEMOS DE
ANTEMANO SU PARTICIPACION.

\ A) PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS

1.- ¢Sabe usted lo que implica ser tutor en una institucion de educacion superior? SI( ) NO( )
2.-  ¢Conoce el objetivo del Programa Institucional de Tutoria? SI( ) NO( )
3.-  ¢ldentifica los tipos y elementos de la tutoria contemplados en la accién tutorial? SI( ) NO( )
4.-  ;Conoce como se debe llevar a cabo la accion tutorial? SI( ) NO( )
5.-  ¢Haaplicado la accion tutorial? SI( ) NO( )

6.-  Sefiale si conoce o no conoce los lineamientos que rigen la Tutoria en los Institutos | SI( ) NO( )
Tecnoldgicos

7.-  ¢Considera que posee las competencias docentes que se requieren para guiar a los | SI( ) NO( )
estudiantes hacia su autorrealizacion?

8.-  Indique si conoce los tipo de servicios y apoyos institucionales que existen para resolver los | SI( ) NO( )
problemas econémicos, psicolégicos o académicos de los estudiantes
9.-  ¢Maneja las herramientas adecuadas para orientar y/o canalizar a los estudiantes cuando lo | SI( ) NO( )
requieren

10.- ¢Posee el conocimiento, habilidades y destrezas para propiciar la investigacion entre los | SI( ) NO( )
estudiantes?

\ B) COLABORACIONY TRABAJO EN EQUIPO
11.- ¢Le gustaria participar en un programa que tenga por objetivo aminorar los indices de | SI( ) NO( )
reprobacion y desercion?
12.-  ¢Solicita la colaboracién a otros compafieros docentes para ayudar a los estudiantes y/o | SI( ) NO( )
participa con ellos cuando le solicitan ayuda?
13.-  ;Conoce algna técnica o estrategia académica que pueda contribuir para superar los | SI( ) NO( )
problemas escolares?
14.-  ;Le gustaria compartir con otros docentes estrategias o técnicas de estudio que se puedan | SI( ) NO( )
implementar en los estudiantes para evitar la reprobacion?
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15.-  ;Podria colaborar con otros departamentos académicos o instancias escolares en actividades | SI( ) NO( )
que favorezcan la formacion integral del estudiante a través de la tutoria?

16.- ¢Considera que con las tutorias podria reducirse las posibles causas de la reprobacién y/o | SI( ) NO( )
desercion escolar en el plantel?

17.-  ¢Podria liderar un proyecto para cumplir con el objetivo de la tutoria en su institucion? SI( ) NO( )

\ C) VISION Y ESPECTATIVAS

18.- (Considera que es importante que los estudiantes reciban apoyo personalizado de algunos | SI( ) NO( )
docentes durante sus estudios profesionales?

19.- ;Acompafiaria a un estudiante durante sus estudios en la institucién para apoyarlo o estar | SI( ) NO( )
pendiente de su situacion escolar?

20.- ¢Tiene disponibilidad para escuchar a los estudiantes que se acercan a usted en busca deun | SI( ) NO( )
consejo o asesoria?

21.-  ¢Le gusta participar como tutor? SI( ) NO( )

22.-  ;Sesiente satisfecho de su participacion como tutor? SI( ) NO( )

D) CAPACITACION

23.-  ¢Harecibido capacitacion en torno a la tutoria en el dltimo afio? SI( ) NO( )

24.-  ;Le gustaria recibir capacitacion para fortalecer su relacion con los estudiantes y en especial | SI( ) NO( )
con sus tutorados?

Il.- CON LA FINALIDAD DE OFERTAR LA CAPACITACION Y/O ACTUALIZACION EN LOS

SIGUIENTES RUBROS, FAVOR DE ENUMERAR EN ORDEN DE

IMPORTANCIA LOS

SIGUIENTES APARTADOS, DANDOLE EL NUMERO 1 AL QUE CONSIDERE DE MAYOR

RELEVANCIA PARA RECIBIR CAPACITACION.

1.-Concepto:
Aspectos que conforman el pefil del tutor y que deben ser fortalecidas con cursos y talleres.

Enumerar del 1 al 3
por rango de
importancia

a) Cualidades humanas

b) Cualidades cientificas

c) Cualidades técnicas

2.-Concepto:
Cualidades humanas que debe poseer un tutor, aunque son innatas pueden mejorarse con el
gjercicio y la capacitacion.

Enumerar del 1 al 08
por rango de
importancia

a) Autenticidad

b) Autoconocimiento (autoestima)

c) Comunicacion

d) Empatia

e) Madurez (control emocional)

f)  Motivacion

g) Relaciones interpersonales (sociabilidad)

h) Responsabilidad y compromiso
1 |
3.-Concepto:
Cualidades Técnicas que debe tener y aplicar un tutor, hacen referencia al conjunto de destrezas y

Enumerar del 1 al 09
por rango de

técnicas. importancia
a) Conocer los lineamientos académicos-administrativos vigentes
b) Conocer, difundir y practicar con los tutorados las diferentes estrategias, técnicas y
métodos de estudio
c) Dominar los planes de estudio
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d) Estar capacitado en el uso de herramientas tecnolégicas y de comunicacion

e) Experiencia académica

f)  Contar con habilidad para detectar dificultades en el aprendizaje de los estudiantes

g) Pertinencia en relacién a la mision y filosofia del instituto tecnolégico

h) Poseer estudios afines o iguales al plan de estudio de la carrera que esta tutorando

i)  Tener las caracteristicas y habilidades para fomentar el desarrollo de las competencias
profesionales en los tutorados.

NO ENUMERES LO SIGUIENTE

Si en el concepto namero 1 de este apartado catalogaste el aspecto CUALIDADES CIENTIFICAS con el nimero 3

4.-Concepto:
Cualidades cientifica, definen el SABER del docente-tutor en relacion a aspectos de psicologia,
pedagogia y filosofia y que le son (tiles al docente en sus actividades como tutor.

Enumerar del 1 al 03
por rango de
importancia

a) Contar con preparacion en psicologia (estudio de mente y la conducta)

b) Poseer con conocimientos sobre pedagogia(doctrinas sobre educacién y ensefianza)

c) Tener preparacion o conocimientos relacionados con filosofia (fortaleza para ver o
apreciar las cosas)
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Anexo E. Formato de Propuesta de programa de capacitacion a tutores

Carta descriptiva

Nombre del Curso:

Objetivo general:

Obijetivos especificos:

Disefiado por:

Lugar:

Duracion:

Namero de sesiones:

Perfil de los participantes:

Dia1l

Actividad Tema 0 accion Objetivo particular

Actividad del instructor

Tiempo
parcial

Tiempo
acumulado

Dia 2

Sugerencias de aprendizaje:
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Anexo F. Formato de encuesta de satisfaccion para participantes inscritos

Instituto Tecnolégicode Tepic
Encuesta de satisfaccion para participantes Inscritos
Cadigo: ITTEPIC-AD-PO-009-07 Revision 1
Referencia a la Norma ISO 9001:2008 6.2.2

Encuesta de Satisfaccidn para participantes inscritos
Cursos de Capacitacion Presencial

Nombre del Curso: Fecha de realizacion:

Nombre de Institucion:

Nombre del Facilitador:

La presente encuesta tiene como finalidad conocer su opinién sobre el curso de capacitaciéon en el que particip6, las
respuestas nos serviran para mejorarlo.

INSTRUCCION: Solicitamos exprese su opinion sobre los siguientes aspectos escribiendo el nimero correspondiente en el recuadro
de la derecha segun la siguiente escala:

Parcialmente

Totalmente de Parcialmente de . En
3 Indiferente 2 en 1
acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
INSTRUCTOR | | CURSO
1 Expuso el objetivo y temario del curso. 11 La dlStI’Ib'uCIOI'] del tiempo fue adecuada para cubrir
el contenido.

2 Mostré dominio del contenido abordado. 12 Los temas fueron suficientes para alcanzar el objetivo

del curso.

El curso comprendi6 ejercicios de practica

3 Fomento la participacion del grupo. 13 relacionados con el contenido.

4 Aclar6 las dudas que se presentaron. 14 El curso cubri6 sus expectativas.

5 Dio retroalimentacion a los ejercicios realizados.

Aplicé una evaluacién final relacionada con los

. INFRAESTRUCTURA
contenidos del curso.

7 Inicié y concluy6 puntualmente las sesiones.

15 Lailuminacion del aula fue adecuada.

MATERIAL DIDACTICO 16 La ventilacion del aula fue adecuada.

17 Elaseo del aula fue adecuado.

El servicio de los sanitarios fue adecuado (limpieza,

8 Elmaterial didactico fue Util a lo largo del curso. 18 abasto de papel, toallas, jabén, etc.).

9 Laimpresién del material didactico fue legible. 19 Elservicio de café fue adecuado.

La variedad del material didactico fue suficiente L L
10 S 20 Recibid apoyo del personal que coordiné el curso.
para apoyar su aprendizaje.

COMENTARIOS O SUGERENCIAS
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