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RESUMEN

Los nuevos cambios en el mercado del trabajo, han provocado diferentes riesgos
laborales y han aumentado contra la salud de los trabajadores fisica, mental y
emocionalmente.

La organizacioén internacional para la estandarizacion, desarroll6 la Norma 1SO 45001
con el objetivo de disminuir riesgos laborales la cual surge de la necesidad de las
organizaciones de prevenir accidentes de trabajo y situaciones que puedan perjudicar
la salud y bienestar de sus colaboradores.

El presente estudio tiene como objetivo identificar los principales desafios y
oportunidades de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la Norma 45001
llevados a cabo en la empresa Robert Bosch México sistemas de seguridad S.A. de
C.V. Planta Hermosillo, para propuesta de mejoras.

Palabras Claves:

Norma ISO 45001, riesgos laborales, Empresa Bosch, mejoras.



ABSTRACT

The new changes in the labor market have caused different occupational risks and
have increased against the health of workers physically, mentally and emotionally.
The international organization for standardization, developed the ISO 45001 Standard
with the aim of reducing occupational risks, which arises from the need of organizations
to prevent work accidents and situations that may harm the health and well-being of
their employees.

The present study aims to identify the main challenges and opportunities for
occupational health and safety in accordance with Standard 45001 carried out in the
company Robert Bosch México Systems de Seguridad S.A. de C.V. Hermosillo Plant,
to propose improvements.

Keywords:

ISO 45001 standard, occupational hazards, Bosch Company, improvements.



INDICE

INDICE ...ttt i
INTRODUGCCION.....citiiiiiiiiiiiiiiiiieteeete ettt ettt ettt e et e eee e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 1
CAPITULO 1.PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.........ccovvveneennnnn. 2
O O N g | (Tt cTo (=T g (=S 2
1.1.1. Desarrollo Empresarial............oooiiiiiii 8
1.1.2. Politicas de |a €empresa. ... ..o ieiiii e, 11
1.1.3. Politica de proteccién laboral y medioambiental......................... 11
1.1.4. Politicade seguridad..............coooiiiiiii 12
1.1.5. Politicade calidad..............coooiiiiii 12
1.1.6. Organizacion de Robert Bosch planta Hermosillo, Sonora............ 13
1.1.7. Marco filoséfico de laempresa..........ccovieiiiiiiiiiiiiiiieee, 18
1.8, MISION. et e 19
1.0.9. ViSION. 19
1.1.10. Valores de Robert BoSCh..........cccoiiiiiiiiiii e, 19
1.1.11. Compromiso SOCial..........cccovviiriiii i 20
1.1.12. Salud, seguridad y medio ambiente...................cooiiiiiiiinn. 21
1.1.13. Participacion con lacomunidad..............cooiviiiiiiiiiie 21

1.2. Planteamiento del Problema. ... 22
1.3, ODJEtIVOS. . . 23
1.3.1. Objetivo General....... ..o 23
1.3.2. Objetivo ESPECifiCO......uuuiiiiii e 23

1.4, JUSHIfICACION. ... 23
1.5. Limitaciones y Delimitaciones...............c.ooiiiiiiiii e, 24
CAPITULO 2. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES Y MARCO TEORICO.....25
2.1.NOrmMa ISO 450001, . ... e 25
2.2. Factores de seguridad y salud laboral..................cooi 27



2.3. Competitividad y productividad empresarial.....................ccooieiis 30

CAPITULO 3. METODOLOGIAY MATERIALES........coi, 32
3.1. Modelo de la investigacion............o.viiiiii 32
3.2. Metodologia. ......vee e 33

CAPITULO 4. DESARROLLO Y RESULTADOS.......oiiiiiiiiiiiiiieeeeeea 38

4.1. Informacion del procedimiento de factores de riesgo laborales.............. 38

4.1.1. Exigencias PsiCologiCas. .........coviuiiiiiiiii 39
4.1.2. Control sobre el trabajo............ccoooiiiii 39
4.1.3. Inseguridad sobre el futuro..............ccooiiiiii 40
4.1.4. Apoyo social y calidad de liderazgo.............ccooviiiiiiiiiiiiiiiienn, 40
4.1.5. DODIE PreSENCIa. . ...viiei e 41
4.1.6. EStiMa. ... 41
4.2. Diagrama de flujo del proceso Ergo-IBV-Psicosocial.......................... 42
4.2. 1. GENEIAL ... 43
4.2.2. ENCADEZAUO. ... . 43
4.2.3. Pregunias. ..o e 44
A.2.4. INfOMME. ... 47
L YA e 0 1= T 47
4.2.6. Resultados de informe...........coooiiiiiii 48
4.2.7. Tracker ErgoCheckK........ ..o 48



B.2.8. OPL. . 49

4.3. Diagrama de flujo del proceso Ergocheck..............cccoooiiiiiiiiiinnii. 50
4.3, GENEIAL. ... 51
4.3.2. GUIia (MedICIONES). ... vt 51
4.3.3.PeSOSYFUEIzZas........coiiiii 53
4.3.4. DIMENSIONES. .. ..t 53
4.3.5.Intensidad de Uz..........oooiiiiiii 56
4.3.6. Hoja de ObSErvacCion. ...........oeiuiuiiiiiiii e 57
4.3.7.Vaciado de datOs.........c.viiniiii i 58
4.3.8. MOVIMIENTOS. .. .t 59
4.3.9. Checklist: Physical Workload..............ccooiiiiiii, 60
4.3.00. IGEL. ... 66
4.3.11. Plan ErgoChecCK. .......c.oiiiii i 68
4,302, OP .. 69
4.3.13. Actualizacion y etiquetado. ..o 69
4.4. Propuestas de mejoras y responsabilidades................coooiiiiiiinnnes 70
4.4.1. Indicadores de ProCeSO0. .......uuiueiui e 70
4.4.2. ACtiVIdades POF @r€a.......ouiueieii i 70
4.4.3. Propuestas de mejora: Broadcast.............cocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 71



4.4.4. Propuestas de mejora: SFF..........oooiiiiiii 72

4.4.5. Propuestas de mejora: Termoformado...............ccoviiiiiiiiininnn. . 73
4.4.6. Propuestas de mejora: TSO2 ..o 74
4.4.7. Propuestasde mejora: GENS..........oooiiii 75
4.5. Plan Ergocheck. ... ..o 77
CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..............cceee.. 78
5.1, CONCIUSIONES. ... et e ees 78
5.2. RECOMENACION. ... ..t 81
BIBLIOGRAF A . . 82
ANE X O S . .o e 85
ANEXO e 85



indice de Figuras

Figura 1.1. Proceso al ambito de Noma ISO 45001..................... 6
Figura 1.2. Planta Robert Bosch México Sistemas de Seguridad S.A
DE GV e 10
Tabla 1.1. Departamento de Robert Bosch Planta Hermosillo...... 13
Figura 3.1. Etapas del método cuantitativo............................... 33
Tabla 3.1. Referencias de documentos...............c.cccvoeiiiiiinnne. 37

Figura 4.1. Diagrama de flujo del proceso Ergo-IBV-Psicosocial...42
Figura 4.2. Modulo Psicosocial............cccooviiiiiiiiiiiiiiciiiees 43
Figura 4.3. Encabezado.............ccooiiiiiii 44
Figura 4.4. Preguntas primer seccién de exigencias psicologicas.44
Figura 4.5. Preguntas segundas seccion de control sobre el

1= 0 - | o 1 44
Figura 4.6. Preguntas tercera seccion de inseguridad sobre el
FURURO. 45
Figura 4.7. Preguntas cuarta seccién de apoyo social y liderazgo.45
Figura 4.8. Preguntas quinta seccion de doble presencia............ 46
Figura 4.9. Preguntas sexta seccion de estima......................... 46
Figura4.10. Informe.........cooiiiiiii e 47
Figura 4.11. Firma del evaluador..............c.coooiiiiiiiiiiee a7
Figura 4.12. Resultados de las respuestas..............c.ccoovevninenen. 48
Figura 4.13. Tracker Ergocheck...............coooiiiiii 48
Figura 4.14. OPL. ... 49
Figura 4.15. Diagrama de flujo del proceso ergocheck................ 50
Figura 4.16. Hojade mediCion...........ccooiiiiiiiiiiieieee, 51
Figura 4.17. Hoja de observaciones..............c.ccociciiiiiiiiinn. 52
Figura 4.18. Encabezado de hoja de medicion.......................... 52
Figura 4.19. Pregunta A y B de hoja de medicion...................... 53
Figura 4.20. H1 y H2 de hoja de medicion................cccocviennn. 54

Figura4.21. Medidas. ..o 54



Figra 4.22. Pregunta 1.4 de hoja de medicion........................... 55

Figura 4.23. Forma de medicionenpregunta2.1........................ 55
Figura 4.24. Forma de medicion en pregunta 2.2....................... 56
Figura 4.25. Pregunta 2.5 de hoja de medicion.......................... 56
Figura 4.26. Contestar hoja de observacion.............................. 57

Figura 4.27. Vaciado de datps de hoja de medicion checklist y

ODSEIVACIONES. ... ... e 58
Figura 4.28. Llenado de movimientos...........c.cooviviiiiiniiiiennnn 59
Figura 4.29. Calculo de acciones............ccoeoiiiiiiiiiiiiiiae, 59
Figura 4.30. Formato de calculo de acciones............................ 60
Figura 4.31. Encabezado de checklist..................cooiiin. 60
Figura 4.32. Descripcion de checklist...............c.ooioiinn. 61
Figura 4.33. Lllenar informacion con X de las observaciones........ 61
Figura 4.34. Calificacionde la estacion.......................oooeeinnni. 62
Figura 4.35. Segunda hoja: Physical..............c.ooiiiiiinn. 63
Figura 4.36.Physical Workload de postura................coveiiiannn. 63
Figura 4.37. Llenar tabla A y B con la informacion del checklist....64
Figura 4.38. Llenar tabla C con la informacion de las
ODSEIVACIONES. ... .t 64
Figura 4.39. Notificacion sise haraono IGEL.......................... 65
Figura 4.40. Llenar tabla D para estimar el metodo IGEL............ 65
Figura 4.41. Crear un proyecto en programa IGEL..................... 66
Figura 4.42. Agregar linea de produccion al proyecto o area........ 66
Figura 4.43. Llenar datos (horas trabajadas, descansos , piezas por
BUIMNIO ) 67
Figura 4.44. En checklist ergonomics llenar pregunta 4.1............ 68
Figura 4.45. Plan Ergocheck. ... 68
FIgura 4.46. OPL. ... 69
Figura4.47. Etiqueta..........c.oooii i, 70
Figura 4.48. OPL Broadcast...........c.coviiiiiiiiiee 71

Vi



Figura 4.49. Informe Broadcast..............ccoooviiiiiiiiiiii 71

Figura4.50. OPL SFF....coi e 72
Figura4.51. Informe SFF..... ... 73
Figura 4.52. OPL Termoformado...........c.coovieiiiiiiiiiiiieee 73
Figura 4.53. Informe Termoformado.................c.ocooeiiiiiiin. 74
Figura 4.54. OPL TSO2.......oiiiiiii e 74
Figura 4.55.. Informe TSO2.........oiii 75
Figura 4.56.0PL GENS. ..ot 75
Figura4.57. Informe GENDS.............ooiiii 76
Figura 4.58. Resultados plan ergocheck.....................ocooiine. 77

vii



Introduccion

INTRODUCCION

En las ultimas décadas el mundo se ha encontrado con grandes cambios que presiden
la vida en sociedad. En el contexto actual la globalizacién y la competitividad son
incorporadas por los avances tecnoldgicos y la necesidad de obtener resultados
eficientes. Los nuevos cambios en el mercado del trabajo, han provocado diferentes
riesgos laborales y han aumentado contra la salud de los trabajadores fisica, mental y
emocionalmente.

La organizacién internacional para la estandarizacion, desarroll6 la Norma 1SO 45001
con el objetivo de disminuir riesgos laborales la cual surge de la necesidad de las
organizaciones de prevenir accidentes de trabajo y situaciones que puedan perjudicar
la salud y bienestar de sus colaboradores. Con los requisitos que estipula ISO 45001,
espera mejorar la seguridad laboral, reducir los riesgos en el lugar de trabajo y crear
mejores condiciones para toda la organizacién. (Management systems solutions,
2018).

Es por esto que la Seguridad e Higiene Industrial en México es un tema de gran
importancia, los riesgos en las plantas y sus consecuencias son temas en los que poca
gente quiere pensar. Gracias a diferentes instrumentos de medicién, ahora es posible
conocer cual es la situacion actual de seguridad por industrias en México. Se puede
determinar los tipos de accidentes mas comunes, riesgos de trabajo por actividad, asi
como las principales enfermedades y sus causas. (Prysmex, 2020)

El presente estudio tiene como objetivo identificar los principales desafios y
oportunidades de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la Norma 45001
llevados a cabo en la empresa Robert Bosch México sistemas de seguridad S.A. de
C.V. Planta Hermosillo, para propuesta de mejoras. El cual consiste en una serie de
evaluaciones efectuadas a cada trabajador en su estacién de trabajo, con el fin de
poder conocer el nivel de riesgo. Con el apoyo del software IGEL (Software de
evaluacion de movimientos repetitivos) y Ergo-IBV-Psicosocial (Software de

evaluacion de riesgos laborales).



Planteamiento de la investigacion

CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

La seguridad y salud en el trabajo es un campo que engloba la prevencion de
riesgos laborales a cada actividad. Su objetivo principal es la promocion y el
mantenimiento del mas alto grado de seguridad y salud en el trabajo. Esto implica
crear las condiciones adecuadas para evitar que se produzcan accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales.

Para conseguir este objetivo las empresas o empleadores deben realizar las
pertinentes evaluaciones de riesgos y decidir qué tipo de medidas deben ser
implementadas en el caso de que se necesite realizar alguna accion. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la seguridad y salud laboral abarca el
bienestar social, mental y fisico de los trabajadores, incluyendo por tanto a la
"persona completa”. La seguridad y salud en el trabajo no sélo trata de evitar
accidentes y enfermedades profesionales, sino que también incluye la identificacion
de posibles riesgos en el lugar de trabajo y la aplicacion de medidas adecuadas de
prevencion y control.

Para lograr tal objetivo, es necesaria la interaccidén con otras areas cientificas como
la medicina del trabajo, la salud publica, la ingenieria industrial, la ergonomia, la

quimica y la psicologia. (Deroiste, Virginia Gomez, 2007).

El interés de este estudio es ayudar a que las empresas se protejan y protejan a
sus trabajadores, definiendo todos los requisitos para implantar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo efectivo. La Norma ISO 45001 ha sido
elaborada para que las organizaciones cuenten con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que proporcione condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencién de dafios y el deterioro de la salud relacionados con

el trabajo y la mejora continua.

Contar con condiciones de trabajo adecuadas no solo propicia la proteccion social,

también favorece las oportunidades de desarrollo personal y protege a los

2



Planteamiento de la investigacion

trabajadores contra riesgos laborales, ademas de tener efectos positivos sobre la

salud y el bienestar. (secretaria de Salud, 2018).

Los principales riesgos que circulan y que ocasiona el mal funcionamiento en las
empresas impiden tener la productividad deseada y se manifiestan en aspectos
como: ausencia de compromiso laboral, insatisfaccion, baja productividad, mayor
rotacion de trabajadores y aumento de costos; a continuacion, se describen alguno

de ellos:

» Ausentismo: el trabajador no se presenta a trabajar, provocando disminucion en
la productividad.

» Fisicas: Los que dependen de algun dafio corporal, como por ejemplo la
iluminacién, la radicacion, la temperatura, el ruido, peso, malos movimientos y otros
tantos que puedan afectar a los trabajadores.

* Psicoldgicas: se refiere a la relacion del personal en el ambiente de trabajo, las
condiciones de organizacion laboral, las necesidades, capacidades y habitos de las
personas que forman parte de dichos ambientes. La depresion, el estrés y las
cargas laborales excesivas son algunos ejemplos.

* Conflicto trabajo-familia: grandes cargas laborales que no facilitan cumplir con las

responsabilidades familiares, bajos niveles de compromiso con la organizacion,
ansiedad, consecuencias psicolégicas y hostilidades en casa.

* Presencial: A diferencia del ausentismo, el trabajador se presenta a trabajar, pero
en razén de su condicion médica, no es productivo. El costo del presentismo es
oculto, porque el trabajador esta en el trabajo, aunque no esta cumpliendo
eficazmente. Dicha falta de productividad, con todos sus inconvenientes y conflictos,
la asume la organizacion y el propio afectado (Flores-Sandi, 2006).

* Intenciones de abandono: la falta de motivacién unida a la insatisfaccién en el

puesto de trabajo lleva a que los trabajadores busquen nuevas oportunidades de
empleo en otras organizaciones. La empresa termina afectada, pues pierde la
posibilidad de contar con grandes talentos a consecuencia de un mal manejo de los

conflictos, lo cual incrementa la rotacién del personal, aumentando costos al tener
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que estar realizando continuamente busquedas de talentos, inducciones,
capacitaciones y tiempos de adaptacion a la empresa. (Norma internacional- 1SO
45001, 2018).
El mercado actual requiere de empresas organizadas, dinamicas y con altos
estandares de calidad que puedan adaptarse facilmente a un entorno cambiante y
exigente. Del mismo modo, la competitividad de las empresas no se fundamenta
exclusivamente en la inversion en tecnologias, sino también, en el factor humano,
en la calidad e iniciativa de los recursos humanos de la empresa, ya que es uno de
los aspectos mas dificiles de lograr en todas las empresas. Por lo cual es
conveniente realizar este tipo de estudios que ayuden a mantener la productividad
y competitividad en la empresa considerando la importancia de las condiciones
laborales del trabajador al reducir sus riesgos.
La norma ISO 45001 establece los antecedentes para la mejora continua en la
gestion de la salud y la seguridad en base a los siguientes principios:
« Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo.
« Satisfacer los requisitos legales aplicables y otros requerimientos.
o Controlar los riesgos de salud y seguridad mediante el uso de una jerarquia
de controles.
e Mejorar continuamente el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo para mejorar el funcionamiento de la organizacion.
o Garantizar la participacion de los trabajadores y otras partes interesadas en
el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.
(FREMAP, Mutua colaboradora con la Seguridad Social, 2018).

Por ello la empresa Robert Bosch México decidié basarse en la Norma 1SO 45001
gue comprende desde identificar los riesgos laborales hasta mencionar las
propuestas de mejora, con la finalidad de satisfacer una serie de necesidades para
los trabajadores, la cual siempre esta abierta a mejoras en la salud laboral, la cual
se va ver reflejada en el bienestar y felicidad de sus integrantes logrando asi una

productividad y competitividad satisfactoria.
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Para el seguimiento de la Norma ISO 45001, en base a FREMAP es necesatrio:

e Aprobacién de direccion.

Es importante contar con el apoyo y confianza de la direccion, ya que
debe conocer los beneficios que contribuye para promover que se adopte como
su sistema de gestion.

e Eleccién de la representacion de direccion.

Se encarga de facilitar a direccion para que se involucre en el sistema de
gestion mostrando su liderazgo y compromiso, no limitandose solo a las
Politicas. La alta direccién puede nombrar uno o varios representantes, para que
se encarguen de los requisitos de la Norma ISO 45001 y para informar sobre el
desemperio de este.

e Implementacion.

La colaboracién de diversas areas es un requisito esencial y tiene como
objetivo considerar los procesos con los distintos departamentos de la
organizaciéon y conseguir la capacidad de su aplicacion.

e Procesos.

Desde el @mbito de la Norma ISO 45001, los procesos establecen las
diferentes acciones dirigidas a conseguir el nivel requerido por la direccién con
respecto a la seguridad y salud en el trabajo. Por tanto, a partir de las
caracteristicas del entorno donde se va realizar el sistema (entradas:
condiciones de la actividad, peligros, requisitos legales, expectativas de otras
partes interesadas como clientes, accionistas, proveedores...), se establecen
procesos que marcan lo que se va a hacer para conseguir los resultados

esperados (salidas).
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Figura 1.1. Proceso de &mbito en Norma ISO 45001.

PROCESO | ASPECTOS A CONSIDERAR
Es uno de los factores clave para el éxito para un
Consulta y participacién de los sistema de gestion de la SST y por tanto, debe alen-
trabajadores. tarse, por ejemplo, mediante la comunicacién bidi-
reccional.

Ha de ser continua y proactiva, ademas debera con-

Identificacién de peligros.
pelle tar con la participacion de todos los implicados.

Supera la mera evaluacién de riesgos para la segu-

Evaluacién de riesgos para la SST y otros ridad y salud de los trabajadores. La Norma requie-
riesgos para el sistema de gestion de la re efectuar un analisis del contexto en el que se va
SST. a desarrollar el sistema de gestion y evaluar los

riesgos que pueden afectar a su desarrollo.

El sistema requiere la busqueda de posibilidades de
mejora, tanto de la seguridad y salud de los traba-
jadores, como la del propio sistema,

Identificacién de oportunidades para la
SST y otras oportunidades.

El sistema debe garantizar que se identifican y se
conocen los requisitos legales y otros requisitos de
la organizacién con impacto en la seguridad y salud.

Determinacién de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos.

Contempla tanto la comunicacion interna como la
Comunicacién. externa, incluyendo sobre qué, cudndo, a quién y
como comunicar.

Fuente: FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social (2018).

Manual de Gestioén.

Es recomendable realizar un manual de gestién para contar con una

base para desarrollar el sistema de gestion. El cual debe incluir:

a) ldentificar la empresa, actividad productiva, el numero vy
caracteristicas de los centros de trabajo, nimero de trabajadores y sus

caracteristicas con relevancia en la prevencién de riesgos laborales.

b) Responsabilidades de cada uno de sus niveles, la estructura de la
empresa, funciones, y la comunicacion entre ellos, en relacion con la

prevencion de riesgos laborales.

c) La organizacion de la produccion en cuanto a la identificacion de los

distintos procesos técnicos y las précticas.
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d) La prevencion en la empresa, indicando la modalidad preventiva

elegida.

e) La politica, los objetivos y las metas que en materia preventiva
pretende alcanzar la empresa, ademas de los recursos humanos, técnicos,
materiales y econdmicos de los que va a disponer al efecto.

Formacion

Es recomendable realizar un programa de formacion que sirve para
adaptarse a las caracteristicas de cada organizacién, con el objetivo de
familiarizar a todo el personal con el nuevo sistema de gestion, siendo esta
una oportunidad ideal para que la direccion trasmita su liderazgo y
compromiso con el mismo.

Implementacién del sistema

Fijar una fecha de comienzo con y comunicarla a toda la organizacion.
Durante este periodo, tendran una continuidad, la “representacion de la
direccion”, el “comité de implementacion” y los “asesores externos” la llevaran
a cabo. La duracién de este periodo variara en funcién de la experiencia de
la organizacion en la gestién por procesos.

Auditoria Interna

Se utiliza como la herramienta del sistema para que la direccién pueda
comprobar que se dispone de la informacién suficiente, con el fin de ver la
evolucion del sistema y detectar los puntos débiles y fuertes del mismo. Es
un requisito de la Norma que debe realizarse de forma planificada y, en todo
caso, antes de solicitar su certificacion. Como resultado de la auditoria se
requiere la emision del informe correspondiente.

Revision por la direccion

Es un requisito obligatorio, que debe ser llevado a cabo habitualmente
una vez implementado el sistema y a posterior de la auditoria interna. Como

evidencia debe conservarse informaciéon documentada de las mismas.
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e Certificacion
Cuando una organizacion determine certificar su sistema de gestion
de acuerdo con la Norma ISO 45001, debe seleccionar un organismo de

certificacion que evalle el efectivo cumplimiento.

1.1.1. Desarrollo Empresarial
La empresa Robert Bosch Ltd. fue fundada en el afio de 1886 por Robert Bosch
en la ciudad de Stuttgart.
Robert Bosch naci6 en la ciudad de Libeck en el afio de 1861. En noviembre de
1886, Bosch abrié en Stuttgart su propio taller, el “Werkstatte fur Feinmechanik
und Elektrotechnik” (Taller para Precision Mecanica e Ingenieria Eléctrica), en el
cual se fabricaban las bujias Low- Voltaje Magneto para motores estacionarios
de gas y un teléfono de mesa. En 1901 se cred la primera fabrica de Bosch en
el mismo lugar y en 1909 se construyo otra en Feuerbach para incrementar la
produccién.
Bosch continué creciendo durante los afios siguientes ampliando cada vez mas
su linea de productos, entre las innovaciones en automocion que Bosch creo se
encuentran los faros, el primer motor de arranque eléctrico, las bocinas para
coches, los primeros limpiaparabrisas eléctricos y la primera bomba de inyeccion
diésel estandar para camiones. Después la empresa empezé a incursionar el
mercado de televisores y radios con su marca Blaupunkt.
En 1932 introdujo la primera bomba de inyeccion estandar para automoviles y
en los afnos posteriores Boch comenzo la produccion de electrodomésticos de
linea blanca.
Renombrado por sus electrodomésticos de linea blanca y de herramientas
eléctricas, creado por el disefiador industrial aleman Hans Eroch Slany, el grupo
Bosch es hoy en dia una de las compafias mas importantes de Alemania.
Robert Bosch fue, como inventor y fundador de la compaifiia, uno de los pioneros
del desarrollo industrial. Su meta fue siempre orientar la técnica de los inventos
y productos hacia los deseos y las necesidades cotidianas de las personas. Su

manera de actuar se regia siempre por su lema de "mejor perder dinero que la



Planteamiento de la investigacion

confianza del cliente". (Robert Bosch Ltd., 2009)

Tanto en aquel entonces como hoy en dia, la marca Bosch es sinbnimo de
tecnologia practica, es decir, de aparatos fiables y duraderos que facilitan la vida
a las personas que los utilizan. (Robert Bosch Ltd., 2009).

En la actualidad, ganarse la confianza y justificarla significa algo mas: prestar
especial atencién a la proteccion del medio ambiente y de los recursos naturales.
Este es, hoy en dia el objetivo de muchas innovaciones de Bosch. (Robert Bosch
Ltd., 2009)

Es uno de los lideres mundiales en el desarrollo de tecnologia y servicios de
ingenieria para su aplicacién industrial y doméstica en multitud de actividades.
Operando en las areas de tecnologia automotriz e industrial, bienes de consumo
y tecnologia de construccién, en el afio 2010, Bosch report6 ventas de €47.5 mil
millones teniendo el crecimiento interanual en casi el 27%, siendo el mejor afio
en sus 125 de historia.

Robert Bosch también anuncié que tuvo una marca de 50.000 millones de euros
en ventas y 300 mil empleados por primera vez en 2011.

En 2004, Robert Bosch fue el 17° lugar en la lista Top 20 de Ganadores de
Patentes en los Estados Unidos con 907 nuevas patentes. Esta fue una mejora
del 20° (758 patentes) en 2003 y 23° (683 patentes) en 2002.

Las ramas de Bosch incluyen:
« Distribucion de partes y sistemas en la industria automovilistica.
« Sistema de recarga inalambrica de vehiculos eléctricos.
« Fabricacién de bienes de consumo (herramientas de uso industrial o
casero, articulos para el hogar)
« Servicios de ingenieria en la industria de la construccion.
o Tecnologia empaquetadora.

« Ingenieria de seguridad


https://es.wikipedia.org/wiki/Industria
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa_del_autom%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculos_el%C3%A9ctricos
https://es.wikipedia.org/wiki/Construcci%C3%B3n
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Una organizacion es responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de
sus trabajadores y de la de otras personas que puedan verse afectadas por sus
actividades. Esta responsabilidad incluye la promocion y proteccion de su salud
fisica y mental. (Norma internacional ISO 45001, 2018).

La empresa Robert Bosch México Sistemas de seguridad S.A. de C.V. fabrica
camaras de seguridad, equipo profesional de audio, audifonos para aviacion,
micréfonos, bocinas, entre otros. Es un proveedor lider global de productos,
soluciones y servicios de seguridad, proteccion y comunicaciones,

Esta planta est& ubicada en Hermosillo, Sonora; cuenta con 200 empleados, fue
inaugurada en 2015. de los cuales 145 empleados son obreros, 25 son
empleados técnicos y 30 son empleados administrativos (Empresa Robert
Bosch Hermosillo, 2018).

Figura 1.2 Planta Robert Bosch México Sistemas de Seguridad S.A. DE C.V.

Fuente: Pagina de Bosch Hermosillo (2018).

ROBERT BOSCH MEXICO SISTEMAS DE SEGURIDAD SA DE CV es una
empresa que busca que sus empleados trabajen bajo las mejores condiciones
de salud y seguridad, para evitar que alguno de ellos sufra algin accidente de
trabajo causado por malas condiciones de seguridad, se rige por varias normas
y leyes que aplican en su centro de trabajo segun las actividades que ahi se

llevan a cabo.
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1.1.2. Politicas de la Empresa

La empresa cuenta con un sistema de politicas que orientan y sirven de directriz a
los colaboradores, estas politicas son ampliamente divulgadas, entendidas y
acatadas por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las

normas y responsabilidades de cada area de la organizacion.

1.1.3. Politica de proteccién laboral y medioambiental
Sostenibilidad

Ser conscientes de que nuestra actuacion esta en consonancia con la economia, la
ecologia y la responsabilidad que tenemos ante toda la sociedad y las generaciones
futuras. Por lo tanto, el respeto a la salud y a la seguridad de las personas, la
utilizacion responsable de los recursos y el cuidado del medio ambiente son
nuestros principios empresariales.

Responsabilidades

Es compromiso de todos los colaboradores evitar riesgos para las personas y el
medio ambiente, asi como mantener estrictamente las leyes y otros requerimientos
referentes a la seguridad en el trabajo, la proteccion de la salud de la gente y del
medio ambiente. Ademas, es cometido de los mandos, detectar dichos peligros para
evaluarlos y tomar las medidas adecuadas para su prevencion.

Productos

Desarrollar y fabricar productos que son seguros, no dafinos para el medio
ambiente y econdémicos. Nuestros productos incrementan la seguridad de las
personas y reducen los impactos medioambientales, incluso durante su
subsecuente reciclado y eliminacion.

Procesos

Disefar procesos para asegurar que teniendo en cuenta la rentabilidad, la salud y
la seguridad de las personas tengan prioridad y que los efectos en el medio
ambiente se mantengan lo mas reducidos posibles. Estamos preparados para
enfrentar emergencias. este es tambien el espiritu con el que trabajamos con

nuestros proveedores y empresas de servicio.

11
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Mejora continua

Revisar los procesos y el comportamiento regularmente, tal como sus efectos en la
gente y el medio ambiente. Con ello identificamos los puntos débiles y las
posibilidades de mejora y aseguramos la efectividad de nuestro programa para la
seguridad en el trabajo y la proteccion de la salud de la gente y el medio ambiente.

1.1.4. Politica de seguridad

En Bosch systems Hermosillo la seguridad y la salud de los asociados es una de
nuestras prioridades mas altas, siguiendo nuestros principios basicos de una
empresa segura. Estamos comprometidos a mejorar continuamente y cumplir
siempre con las reglas y normas legales de seguridad y salud ocupacional
aplicables a nuestra organizacion, mediante la aplicacion de técnicas, herramientas

y evaluacion con el propoésito de reducir riesgos y eliminar accidentes.

1.1.5 Politica de Calidad

Nuestra meta es satisfacer completamente las expectativas de nuestros clientes a
través de la calidad de nuestros productos y servicios. La calidad y la mejora de la
calidad es la responsabilidad de todo asociado y la meta ultima, desde el consejo
de directores hasta los aprendices.

Nuestras directivas, procesos, sistemas y metas estan basadas en requerimientos
de estandares internacionales, expectativas de clientes, nuestro conocimiento y
experiencia. El conocimiento y el cumplimiento de estas directivas y procesos es el
fundamento de nuestra calidad.

Un producto o servicio tienen calidad si sirven de ayuda a alguien y disfrutan de un
mercado bueno y sostenido. (Edwar Deming, 1951).

1. Evitar fallar es mas importante que eliminar defectos. Aplicamos métodos
herramientas sistematicamente para un aseguramiento preventivo de calidad,
aprendemos de los errores y eliminamos sus causas raiz sin retardo.

2. Nuestros proveedores contribuyen substancialmente la calidad de nuestros
productos y servicios. por lo tanto, nuestros proveedores deben vivir con los mismos

altos estandares de calidad que nosotros adoptamos.

12
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1.1.6. Organizacion de Robert Bosch Planta Hermosillo Sonora

La planta se divide en 9 Departamentos que ejecutan las siguientes tareas:

Tabla 1.1. Departamentos de Robert Bosch Planta Hermosillo

Gerencia Ingenieria Produccién
Calidad Mantenimiento Materiales
Finanzas Sistemas Recursos humanos

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

o Gerencia
El departamento de Gerencia se encarga de definir las politicas, directrices y
procedimientos que se deberan aplicar en toda la empresa, para lograr la eficiencia
administrativa, operacional y financiera que se requiere para la rentabilidad de la
empresa. Mantiene un adecuado ambiente laboral, armonia y comunicacién entre
las diferentes areas. La funcion principal es realizar el Business Plan (Plan de

Negocio), en base a la filosofia corporativa de los 4 pilares:

1.Cultura de Alto Rendimiento Desarrollo de talento. Estructura completa de unidad
de negocio. Compensacion. Sistema de comunicacion en toda la empresa.

2. Gestion Financiera Crear una cultura de reduccién de coste. Ejecutar el plan de
flujo de caja Desarrollar agudeza financiera del negocio.

3.Excelencia Operacional Institucionalizar el pensamiento Lean (libre de
desperdicio). Introducir extrapolacion, actividad de reduccidn de costes. Avanzar en
la productividad de la planta.

4 El Cliente es el Rey El reconocimiento de la existencia de “Un solo Martinrea” por
nuestros clientes. Cultura de la calidad. Innovacion de producto. Crecer el negocio.

Gestién de programa.

13
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o Calidad
El departamento de Calidad es fundamental para la supervision y el funcionamiento
de la Gestion de Calidad. De él depende la correcta aplicacion de la Politica de
Calidad trazada por la direccion y la alineacion de recursos implementados por el
capital humano que interviene en el proceso. Ademds, implementa criterios de
supervision, para la aprobacion del producto final, ya que es el responsable del
producto final que recibe el cliente. Debe verificar que los productos siguen los
parametros de calidad previamente establecidos. Por tanto, se encarga de adaptar
e implementar las exigencias del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
Se encarga del:
1. Manejo de material no conforme: Asegurarse de que el producto que no sea
conforme con los requisitos, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega.
2. Administracién de todo el material, scrap, rechazos internos de calidad y quejas
de clientes.
3. Sistema de control de documentos.
4. Almacenaje de toda la documentacién utilizada en el SGC que implica retencién
de documentos, manejo de documentos obsoletos, disponibilidad de los
documentos, las rutas de aprobacién para la documentacion nueva o actualizada.
5. Monitoreo de caracteristicas significativas.

6. Seguimiento a reportes o quejas de clientes.

e Finanzas
El departamento de Finanzas se encarga de administrar y controlar los recursos
monetarios con los que opera la empresa. Teniendo como objetivo ver por el bien
de la empresa en todo momento. Asigna un presupuesto a cada departamento,
llevando un control y monitoreo de su presupuesto, cambios y gastos. Por esta
razon lleva un control total de los gastos. Sin embargo, las actividades mas fuertes
son: Realizar un estado de resultados cada mes, incluyendo las ventas, costos del
material, gastos y utilidad. Se realizan los estados financieros. El departamento de
finanzas es el ultimo filtro por el que pasa cada orden de compra, llevar un control

de gastos y no salirse del presupuesto asignado en cada departamento.
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Se encarga de:

1.Pagos a proveedores.

2.Conciliar estados y cuentas de bancos.
3.Cobranza con el cliente Ford y Tesla.
4.Analizar costos de numeros de parte.
5.Determinar margen de ganancias.
6.Analizar inventarios.

7.Analizar el scrap.

8.Aprobar las 6rdenes de compra.

e Ingenieria
El departamento de Ingenieria innova, desarrolla y mejora las técnicas y
herramientas para satisfacer las necesidades y resolver problemas, es decir que
participa en la resolucion de problemas. Sus objetivos principales son la mejora
continua y lanzamientos exitosos. Ingenieria da soporte a los cambios de ingenieria,
es decir proporciona todos los documentos y formatos para poder realizar el cambio.
A su vez se encarga de realizar todos los estudios de tiempos y de capacidad para
poder llevar a cabo cualquier mejora, asi como constantemente validar todos los
equipos y herramientas nuevas. Se revisa el Bill of Material (Lista de Materiales),
gue se encuentren todos los componentes y materiales necesarios.
Se encarga de realizar documentos y formatos como:
1.Lay Out.
2.Diagrama de flujo AMEF.
3.Ayudas visuales.

4.Instrucciones de operacion.

¢ Mantenimiento

El departamento de Mantenimiento se encarga de proporcionar oportuna y
eficientemente, los servicios que requiera en materia de mantenimiento preventivo
y correctivo a las instalaciones. Sus responsabilidades implican el cuidado de la

planta, la instalacién del equipo nuevo y la supervision de las condiciones nuevas.
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Se enfoca principalmente en la mejora continua para reducir el Down Time (tiempo
de inactividad). Sus objetivos principales son: controlar y reducir el tempo medio de
reparacion y el tiempo medio entre una reparacion y otra, evitando el tiempo de ocio,
siguiendo y cumpliendo con la productividad en tiempo y forma.

Se encarga también de:

1.Realizar programas de mantenimiento de cada equipo.

2.Generar ordenes de trabajo para mantenimiento preventivo y correctivo.

o Sistemas
El departamento de Sistemas corresponde principalmente a la administracion de los
sistemas operativos y al soporte a los usuarios con el objetivo de garantizar la
continuidad del funcionamiento de las méaquinas y del software al maximo
rendimiento y facilitar su utilizacion a todos los departamentos. Desarrollan
proyectos de sistemas con el fin de mejorar y facilitar el trabajo, como el MRP, pues
desarrollan las herramientas y modulos del sistema. Por esta razdn sistemas
proporciona las herramientas adecuadas para cada trabajo. Sistemas también en
base a todo esto tiene la tarea y responsabilidad de realizar y desarrollar los
cambios de ingenieria.
Son facilitadores pues proporcionan servicios, herramientas, infraestructura y
técnicas de la informacion como:
1l.Internet.
2.Telefonia movil.
3.Telefonia fija.

4.Correo electronico.

e Produccion
El departamento de Produccion tiene como funcion principal, la transformacién de
insumos o recursos en productos finales. Dirige todo a aumentar la productividad y
respetando los estandares de calidad. Lleva un control y monitoreo exacto de la
produccion y cada estacion de trabajo de cada area. Produccion tiene la

16
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responsabilidad de cumplir con el plan de producciéon dado y comunicar cualquier
retraso o problema que pueda ocurrir.

Se encarga principalmente de realizar las mezclas necesarias para que la
produccion salga en tiempo y forma. Es decir, planea y organiza que se va a correr
en cada mesa de trabajo y en cada area de manera que ninguna estacion este
parado y no perder tiempo. Por esa razon, también se encarga de sacar, manejar y
planear tiempos, con el fin de saber qué es exactamente lo que se va a correr, que
modelo y cuénto tiempo se estard produciendo cada modelo.

Lo principal es supervisar que todo salga en tiempo y forma e informar a calidad si
algo falla.

Como en tiempos, cantidad de piezas a producir y cantidad de operadores que se

requiere.

o Materiales
El departamento de Materiales esta conformado por recibo, compras, inventario,
aduanas y embarques. Lleva un registro de entradas y salidas y una excelente
recepcion, almacenamiento y control de los materiales. Se encarga de garantizar el
abasto suficiente de los articulos o productos recurrentes, verificando la exactitud y
registro, es un departamento de servicio a produccién. Administra y controla la
informacion que conforma el detalle de sus inventarios de materia prima y producto
terminado, por medio de inventario fisico y conteos ciclicos.
Sus objetivos principales son:
1. Suministrar materiales a la linea de produccién, cumpliendo con tiempo y
cantidades requeridas.
2.0Optimizar los recursos para los movimientos logisticos.
3.Mantener los niveles de inventario 6éptimos segun las ventas, cumpliendo con los
objetivos establecidos por corporativo.
4.Planeacion de produccién, considerando requerimientos del cliente y
disponibilidad de materia prima.
5.Cumplir con los requisitos de embarques a nuestros clientes y mantener buenas

calificaciones en los scorecards.
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e Recursos Humanos

El departamento de Recursos Humanos se encarga de las politicas y practicas para
manejar las relaciones personales y la comunicacion dentro de la empresa. Da
servicio a los deméas departamentos. Cada afio se aplica una encuesta de clima
laboral, la cual se divide en tdpicos, en la cual se habla sobre la seguridad, salud y
medio ambiente del trabajo, entrenamientos, etc., de esa encuesta se analizan 3
cosas positivas y 3 negativas. De los puntos negativos es de donde se define la
estrategia con la cual se trabajara en el afio, pues el departamento se enfoca en
mejorar y trabajar en esos puntos negativos.

Siempre se pregunta donde estamos y donde queremos estar, pues se busca estar
siempre por arriba de la media.

Se encarga de:

1.Definir los entrenamientos.

2.Capacitaciones.

3.Desarrollo individual.

4.Asegurar la buena marcha del grupo.

5.Administrar las nébminas y pagos.

6.Administracion de sueldos.

7.Asegurar que las practicas de la empresa se rigen con base en las regulaciones.

8.Reclutamiento, seleccion y contratacion.

1.1.7. Marco filoséfico de la empresa
En este apartado se presenta la filosofia de trabajo de la empresa, sus
planteamientos organizacionales estratégicos, asi como sus elementos,

recursos, politicas, etc. que le permiten crear un sistema completo y una cultura

de trabajo que orienta a las metas y objetivos que armonizan su funcionamiento.
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1.1.8. Misién

Somos una empresa totalmente orientada al cliente, dedicada a la venta y
asesoria de equipos y herramientas de mano de alta calidad para uso industrial,
profesional. También manejamos accesorios totalmente garantizados para el uso
de las diferentes herramientas.

Nuestro principal compromiso es la total satisfaccién del cliente a través de una
oferta integral de productos, aportdndole una excelente asesoria y servicios de
vanguardia, gracias a nuestra capacidad de adaptacion y flexibilidad.

1.1.9. Visién

Mantener nuestra posicion como empresa de mejor manejo en las ventas y
asesorias en el mercado nacional en innovacion, flexibilidad, servicio y calidad
total, reconocida, respetada y valorada tanto por sus clientes como por la
sociedad en general. Continuar nuestra expansion en nuevas areas geograficas
con un crecimiento diversificado, rentable y social-mente responsable generador

de riqueza y empleo.

1.1.10. Valores de Robert Bosch

1. Orientacion hacia el futuro vy el beneficio

Con el fin de desarrollar de forma segura nuestra empresa; nuestro éxito
empresarial a largo plazo, invertimos diariamente en los cambios que se
producen en el mercado y en la tecnologia. De este modo seguimos ofreciendo
soluciones innovadoras a nuestros clientes y puestos de trabajos atractivos a
nuestros colaboradores.

2. Responsabilidad

Estamos conscientes de que nuestras acciones deben estar en armonia con los
intereses de la sociedad, nuestros productos y servicios estan orientados, ante

todo, a la seguridad del hombre y a la conservacion del medio ambiente.
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3. Iniciativa y consecuencia

Actuamos por iniciativa propia, con responsabilidad empresarial y de forma
consecuente en el seguimiento y logro de nuestras metas.

4. Sinceridad y confianza

Informamos oportunidad y transferencia a nuestros colaboradores, socios e
inversionistas sobre todos los desarrollos importantes que se producen en la
empresa, creando asi la base para la colaboracion de nuestra confianza.

5. Honestidad
Consideramos que la honestidad reciproca en la colaboracién dentro de la
empresa y con nuestros socios, es requisito esencial para nuestro éxito.

6. Fiabilidad, Credibilidad y Legalidad

Prometemos solo aquello que podemos cumplir; consideramos los compromisos

como una obligacién y respetamos el derecho y la ley de nuestras acciones.
7. Diversidad Cultural

Reconocemos nuestro origen regional y cultural; al mismo tiempo, consideramos
la diversidad como beneficio adicional y requisito para nuestro éxito a nivel

mundial.

1.1.11. Compromiso Social

Para Bosch, la sostenibilidad implica la garantia del éxito de la empresa a largo
plazo, mientras que protege simultaneamente el medio ambiente para las futuras
generaciones. Nuestro propdsito es lograr que la energia renovable sea mas
asequible y que la movilidad sea ain mas segura, limpia y econémica; ademas,

esperamos desarrollar productos ecolégicos en todo el mundo.
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1.1.12. Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Solucionar el riesgo al empleado al operar en la empresa Robert Bosch,
capacitandolos, supervisando el &rea, colocando ayudas visuales, hojas de
procesos, instructivos y sobre todo inspeccién del uso obligatorio de articulos de
seguridad; como lentes de seguridad, zapatos de seguridad, proteccion de oidos,
guantes, entre otros.

Su objetivo es proteger vidas humanas, edificios y propiedades. La cartera de
productos de la compafiia incluye videovigilancia, deteccion de incendios e
intrusion, sistemas de evacuacion por voz y sistemas de gestion y de control de
acceso. La oferta se completa con sistemas profesionales de conferencias y de

audio para la comunicacién por voz, asi como con sistemas de sonido.

Aspectos basicos de sequridad

1. Seguridad es la base de todo lo que hacemos

2. Como tu supervisor, la seguridad es importante para mi
Ofrecemos entorno de trabajo seguro para todos

Cada uno vemos por la seguridad de otros

Hablamos abiertamente sobre seguridad

o 0 bk~ w

Tenemos politica de tolerancia cero en seguridad

1.1.13. Participacion con la Comunidad

Ser buenos ciudadanos corporativos y factores positivos para las comunidades en
las que opera. Por lo tanto, hacen hincapié en la necesidad de apoyar a nuestro
pueblo mediante su participacion en los clubes locales, eventos y organizaciones
benéficas que enriquecen nuestras comunidades. A menudo se apoya el atletismo

de la comunidad, artes, educacion, salud y otras organizaciones benéficas.
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1.2 Planteamiento del problema

Actualmente el entorno competitivo que sufren las empresas es rapidamente
cambiante y altamente incierto, por eso las empresas requieren poner énfasis en el
capital humano equilibrado en su entorno laboral, por lo cual es necesario que las
empresas resuelvan las necesidades para lograr permanecer y crecer atendiendo
los cambios de seguridad y salud en el trabajo utilizando alternativas de mejora para

su solucion.

La seguridad y salud laboral involucra el control que afecta al recurso humano,
percibiendo y definiendo tales riesgos como la interaccion de percepciones y
experiencias, aspectos personales, individuales y condiciones de trabajo, influidos
ademas por situaciones econdmicas, politicas, sociales y culturales, siendo los
riesgos dominantes determinados por nuevas formas de trabajo, tecnologia y
formas de organizacion; se caracterizan por afectar los derechos fundamentales del
trabajador, tienen efectos globales sobre la salud del trabajador, se extienden en el
espacio y el tiempo, presentan dificultad de conocer su objetivo, ademas tienen
escasa cobertura legal. (NQA-ISO 45001,2018).

Son situaciones que afectan la salud, fisica, social o mental del trabajador. Un
desagradable clima laboral es un factor de riesgo. En este sentido, la prevencion y
mejoras que se puedan plantear como estrategia permite establecer una mejor

calidad de vida al trabajador.

¢, Cual es el beneficio de analizar los factores de seguridad y salud en la busqueda

de reduccién de riesgos laborales?
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1.30bjetivos
1.3.1 Objetivo general:

Definir los principales desafios y oportunidades de riesgos laborales en la
empresa Robert Bosch México sistemas de seguridad S.A. de C.V. Planta

Hermosillo, para la propuesta de mejoras.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Identificar los principales riesgos laborales de la empresa Robert Bosch.
e Categorizar los factores de seguridad y salud en el trabajo que intervienen
en los riesgos laborales.

¢ Mencionar las oportunidades de mejora.

1.4 Justificacion

Las empresas muestran un gran interés por la salud y las condiciones de trabajo de
sus trabajadores, las personas son mas importantes que los objetos, materiales o
gue los procesos productivos, debido a que ellos son los que realizan las tareas y
de ellos depende la productividad.

Es importante tener trabajadores motivados, sanos y felices, ya que asi seran mas
eficientes en su trabajo y, por ende, mas productivos, evitando molestias y
enfermedades que puedan afectar tanto su calidad de vida como la de sus familias,
asi como la puesta en riesgo de los objetivos de la empresa.

La prevencion de riesgos laborales debe ser una prioridad para todo tipo de
empresas, por lo que las instituciones deben definir estrategias e implementar la
mejora continua, enfocadas en el analisis de los riesgos a que estan expuestas las
personas en su lugar de trabajo.

Conocer los riesgos laborales le permite a la organizacion definir adecuadamente

sus procesos de gestion y estrategias requeridas para mejorar la salud y calidad de
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vida de los recursos humanos, implementando estrategias innovadoras en el &mbito
de la salud laboral.

ISO 45001 es la nueva norma internacional para el Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado por la Organizacion Internacional de
Normalizacién (International Organization for Standardization - ISO). Es una
norma voluntaria que las organizaciones pueden adoptar para establecer,
implementar, mantener y mejorar sus Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo (Occupational Health and Safety Management Systems - OH&S MS).

1.5Limitaciones y Delimitaciones

Las condiciones laborales han generado una amenaza a la salud que han
ocasionado accidentes y enfermedades. Los tiempos y organizaciones han
cambiado de forma importante, pero las condiciones laborales siguen siendo de
interés para la empresa.

La necesidad y decisién de establecer nuevos controles y buscar el mejoramiento
en los diferentes métodos de trabajo, que ayuden a cuidar la salud y confort en las

empresas. Por lo tanto, el interés por enfocarse en este tipo de estudio.

El presente estudio se llevara a cabo en Hermosillo, Sonora en la empresa Robert
Bosch SA de CV. Se obtendra informacién por medio de las distintas bases de datos
gue se encuentran en el posgrado, detallando los temas principales del presente
estudio ademas se aplicaran encuestas a los operadores con relacion a los riesgos

sobre sus actividades laborales. Se llevara a cabo el estudio en el aio 2020.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES Y MARCO TEORICO

2.1. Norma ISO 45001

La ISO 45001 es la norma internacional para sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y visitantes de
accidentes y enfermedades laborales. La certificacion ISO 45001 fue desarrollada
para aminorar cualquier factor que pueda causar dafios a los empleados 0 a la

empresa. (FREMAP, Mutua colaboradora con la Seguridad Social, 2018).

Importancia

La norma ISO 45001 introduce el concepto de bienestar laboral, siendo un concepto
clave hoy en dia para los trabajadores ya que hace que trabajen de forma mucho
mas motivada y comprometida, lo que a su vez mejorara en el rendimiento y
productividad.

Es necesario establecer todos los medios con los que eliminar los peligros y
minimizar los riegos, incluyendo los biolégicos, con medidas de prevencion eficiente,
teniendo en cuenta todas las oportunidades y mejorando el desempefio. Establece
una gran importancia en la consulta y participacion de los trabajadores a todos los
niveles y funciones que se aplican en la organizacion. La organizacion, ademas,
debera centrarse en promover la salud fisica y mental de sus empleados. (NQA-ISO
45001,2018).

Ventajas
La norma ISO 45001 nos aporta:

e El area de direccién se compromete y ejerce liderazgo.

e Trabajadores y sus representantes tengan participacion.

e Asignacion responsable de los recursos. Con esto se logra conseguir la
sostenibilidad.

e La integracion del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

en las organizaciones, mas concretamente en sus procesos de negocio.
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e Con la ayuda del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
se quiere conseguir reflejar los peligros y riesgos que hay dentro de una
organizacion.

e Se puede identificar consejos eficaces para identificar y controlar los riesgos

gue se pueden generar en una organizacion.

Objetivo
Desarrollar una mejora continua, anticipando los riesgos que puedan afectar a la
seguridad o la salud de los empleados, esto se lleva a cabo reconociéndolos,

evaluandolos y controlandolos.

Elementos
Una vez claro qué es la ISO 45001 y que comparte estructura con normas
anteriores, conviene sefalar que estd compuesta por 10 clausulas,

complementadas y ampliadas con un anexo por cada clausula:

Objeto y campo de aplicacion.

e Alcance.

« Referencias normativas.

e Términos y definiciones.

o Contexto de la organizacion.

« Liderazgo y participacion de los trabajadores.
e Planificacion.

e Apoyo.

o Operacion.

o Evaluacion del desempefio.

e Mejora continua.

La normativa ISO 45001 establece los antecedentes para la mejora continua en la

gestion de la salud y la seguridad en base a los siguientes principios:
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e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo.

« Satisfacer los requisitos legales aplicables y otros requerimientos.

o Controlar los riesgos de salud y seguridad mediante el uso de una jerarquia
de controles.

e Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para mejorar el funcionamiento de la organizacion.

o Garantizar la participacion de los trabajadores y otras partes interesadas en
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
(NQA-1SO 45001,2018).

2.2 Factores de seguridad y salud laboral

Las empresas forman parte de los pilares fundamentales de la economia de
cualquier nacion son el motor de creacion de riquezas, sin embargo, el constante
dinamismo de los mercados las obliga a aumentar sus estrategias en sus procesos
relacionados a la salud laboral para lograr una mayor productividad y ser mas
competitivos.

Es importante reconocer que las empresas estan compuestas por elementos,
materiales y humanos, las cuales definen las necesidades de la misma, es decir,
cada empresa depende de sus propias capacidades para crear nuevas mejoras en
Sus procesos y mantener la ventaja competitiva.

Es esencial que resuelvan sus necesidades organizacionales para permanecer en
el mercado y alcanzar mayor crecimiento al atender los cambios que exige un
mundo globalizado. En un entorno competitivo las empresas requieren de capital
humano calificado y tecnologia, que ayuden en mejorar la seguridad y salud en el
trabajo para la satisfaccion de los empleados y alcance de los objetivos deseados.
(NQA-ISO 45001, 2018).
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En base a NQA-ISO 45001 observamos lo siguiente:

a) Definicion
En este escenario, se deben contemplar herramientas organizacionales efectivas
gue aporten conocimiento de apoyo en los cambios que la mayoria de las empresas
soportan dia a dia en material de productividad y competitividad. El estudio y
mejoras de los factores de riesgo laborales son un medio efectivo que permite a las
empresas alcanzar sus objetivos de manera exitosa. Los cuales se encargan de
estudiar las actividades del ser humano en el ambito laboral: es una tecnologia que
establece y organiza los conocimientos de forma que se puedan utilizar para la
elaboracion de trabajos, tiene como prioridad eliminar los factores que se oponen a
un trabajo de calidad, seguro y productivo mediante el ajuste de tareas, aspectos
fisicos y medio ambiente de los lugares de trabajo.

b) Objetivo
El objetivo es identificar los riesgos laborales percibido en trabajadores, para
desarrollar mejoras y a su vez un aumento en la productividad y competitividad de
la empresa.

c) Caracteristicas

Los cambios sociales y econdmicos de nuestra sociedad afectan en la evolucion de
los lugares de trabajo. Esta situaciébn crea la aparicibn de nuevos riesgos
relacionados al modo en que se organiza el trabajo en las empresas.

+ Cambios de tiempo. Son caracteristicas globales de las empresas, como: la
carga de trabajo, rotacién de turnos, entre otros.

* Dificultad de medida objetiva. Uno de los grandes problemas de los factores
psicosociales es la dificultad para encontrar unidades de medida objetiva. Por
definicion (OIT, 1986), se basan en experiencias y percepciones.

» Afectan a los otros riesgos. El aumento de los riesgos laborales, suelen generar
conductas precipitadas, alteradas y no adaptativas que generan errores, accidentes
y fragilidad del trabajador.

+ Afectados por otros factores. La carga de trabajo, rotacion de turno y la

inseguridad laboral no suelen tener los mismos efectos sobre todos los empleados
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de la empresa, sino que depende de cada uno de ellos, la confianza en si mismo,
la responsabilidad, el optimismo y la motivacion en su trabajo.
* Clima laboral. Un clima laboral tenso en la empresa afecta a la salud de los
trabajadores, y también a su misma productividad.
d) Beneficios
*Sensacion de bienestar corporal
*Disminucion de la agresividad y fatiga
*Mayor relacién social.
*Mejor manejo del estrés
e) Desventajas
*Actividades laborales que tienen una alta probabilidad de dafiar la salud de los
trabajadores, social o mentalmente y fisica.
*Deben tratarse o llevar a cabo una solucién en tiempo y forma
*Afecta a toda la empresa en cuanto a su productividad y competitividad
*Genera una mala reputacion y prestigio hacia la empresa.

f) Proceso de oportunidad de mejoras

Las necesidades de seguridad, autoconfianza, son necesidades psicolégicas, que
dan al individuo tranquilidad, en este aspecto los elementos motivadores son: la
certeza sobre algo, el bienestar fisico, la salud, el orden, son los elementos que
garantizan la preservacion de su salud.

La paciencia o adaptacién de los trabajadores con respecto a los problemas que se
presentan dentro de la empresa, también depende del tipo de organizacion a la que
sirve. Los conflictos pueden afectar negativamente al rendimiento o productividad
de las personas, los grupos y de la misma organizacién disminuyendo la calidad de

vida del trabajador.
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2.3 Competitividad y Productividad empresarial.
Productividad empresarial es la relacion entre la produccion, es decir, los resultados

obtenidos de la actividad empresarial y los recursos empleados. (Carro Paz, 2000).

Segun Roberto Carro paz y Daniel Gonzalez Gomez:

* La productividad puede medirse de muy diversas maneras. Ante la falta de
exactitud de escoger una uUnica medida, se opta, en general, por aproximar la
productividad empresarial a través de la relacidn entre insumos y productos en
términos de: unidades fisicas, valor monetario de mercado, valoracion bursatil,
cuota de mercado, etc.

* Ligado de manera intima al concepto de productividad de los factores se halla el
de competitividad empresarial. Plan Estratégico de Competitividad 2010-2013 del
Pais Vasco: “Capacidad de mantener de manera sistematica ventajas competitivas
que permitan alcanzar, sostener, 0 mejorar una determinada posicion respecto al
resto de competidores”.

* La importancia de la productividad es el elemento esencial para ganar en
competitividad, para mantener la ventaja comparativa de una empresa frente al
resto de competidores que permite alcanzar mayores rendimientos y rentabilidad
por encima de la media del sector en el que opera, al ofrecer un valor afiadido al
mercado.

* El éxito de las empresas deriva de los recursos que éstas poseen, aunque sostiene
que no todos los recursos de la empresa son relevantes para el éxito. Aquellos que
resultan cruciales son los que permiten alcanzar ventajas competitivas sostenibles
en el tiempo y apropiarse de las ganancias generadas. Es decir, aquellos recursos
gue son heterogéneos, imperfectamente sustituibles o imitables, para que las rentas
generadas sean sostenibles en el tiempo, y cuya movilidad es limitada, de forma
que su valor en la empresa sea mayor que en el exterior. Es decir, los recursos
relevantes son aquéllos que son dificiles de conseguir o de intercambiar y que,
consecuentemente, generan rentas. (Administracion de las operaciones, 2007).

* Los recursos intangibles de una empresa, también llamados capital intelectual se

clasifican en: o capital humano, que es aquel que poseen los miembros de la
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organizacion y o capital estructural y o capital relacional que son los activos
intangibles propiedad de la empresa.

* El capital humano incluye las competencias, la actitud y la agilidad intelectual de
las personas que forman la entidad. Recoge los conocimientos, aptitudes,
motivacion, formacion, etcétera, de las personas trabajadoras; asi como, el sistema
de remuneracion y politica de contratacion que posibilitan tener los efectivos
adecuados para el futuro. En este sentido, la situacién relativa de hombres y
mujeres, el capital humano potencial de la empresa, y su posibilidad de actuar en la
empresa resultaran determinantes para el resultado empresarial.

* El capital estructural es aquel conocimiento que la empresa internaliza y que
permanece en la organizacion, ya sea en su estructura, en sus procesos 0 en su
cultura, aun cuando los empleados y empleadas abandonan esta. Las politicas de
igualdad de oportunidades, el clima laboral, la cultura organizacional estan
fuertemente afectadas por el grado de igualdad existente y su formalizacion, ya que
los procesos informales estdn muy vinculados con las personas concretas dentro
de la organizacion.

* Finalmente, el capital relacional consiste en las relaciones con el exterior que
aportan valor a la empresa. La diversidad interna permite que surjan formas diversas
de relacionarse con el exterior, o que supone la posibilidad de adaptarse en mayor

medida a un entorno cambiante y de incertidumbre. (Carro Paz, 2000).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA Y MATERIALES

3.1.Modelo de lainvestigacion
Las empresas para mejorar su productividad y competitividad utilizan como
herramienta la seguridad y salud en el trabajo. En este sentido el modelo de
investigacion sera no experimental, es decir, es aquella que se basa
fundamentalmente en la observacién y en el contexto natural para analizar las
variables, Hernandez Sampier, (2004) por lo cual la investigacion busca recurrir la
prevencion de los riesgos laborales para aplicar mejoras en la empresa Robert

Bosch México sistemas de seguridad S.A. de C.V. Planta Hermosillo.

Factores de seguridad y salud en el ambito laboral:

* Excesivas cargas de trabajo y presion de tiempo.

* Claridad en la explicacion de las funciones del trabajador.

* Falta de comunicacion.

* Mala gestién en los procesos de la organizacion.

* Falta de apoyo por parte de la direccion o los compafieros de trabajo.
* Resistencia a los cambios por parte de los trabajadores.

* Lugar de trabajo mal disefiado.

* Rutina o actividades repetitivas.
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3.2.Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 con el método mixto, basandose en el
autor Hernandez Sampier, (2004), el cual esta formado por 7 fases como se
muestra en la figura 3.1. Modelo que se seguira en este andlisis.

Para realizar el proceso o evaluacion de la seguridad laboral en la empresa
Robert Bosch México sistemas de seguridad S.A. de C.V. Planta Hermosillo. Se
utilizo el Software Ergo-IBV-Psicosocial y Software IGEL el cual por medio de
encuestas realizadas a los trabajadores evallo el riesgo laboral psicosocial, los
movimientos repetitivos, cargas de trabajo, falta de apoyo, entre otros.

Este modelo considera la aplicacion de la siguiente metodologia:

Figura 3.1 Etapas del metodo cuantitativo

Fuente: Enfoque mixto, adaptado de Hernandez Sampier, 2004

Para el logro de este trabajo, fue fundamental seleccionar el tema y el
planteamiento del problema enfocado en la empresa Robert Bosch planta
Hermosillo, de la cual esta enfocada en la Norma ISO 45001 donde se realiz6 la
revision de literatura en distintas bases de datos, pasadndose después a la
recoleccion de datos llevada a cabo en la empresa mencionada posteriormente ya
con esta informacioén se hizo un analisis de datos utilizando el software Ergo-IBV-
Psicosocial e IGEL el cual nos arrojo los resultados de la presente investigacion.
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o Aplicacion del instrumento
Este capitulo describe el desarrollo del proyecto y sus actividades. Donde se
observa el método y herramienta implementada para el programa de trabajo y su

seguimiento.

e Descripciéon de Actividades
Se ve a detalle el desarrollo del proyecto desde la explicacion y descripcion de cada
actividad, presentacion del método de evaluacion utilizado y su desarrollo y
resultados de la evaluacion de cada area y estacion de produccion. Por dltimo, se

mencionan las propuestas de mejora.

e Propésitoy descripcion
Facilitar y asegurar el entendimiento del proceso de las estaciones de trabajo en las
lineas de produccion de Robert Bosch México Sistemas de Seguridad, S.A. de C.V.
(Planta Hermosillo), asi como estandarizar la manera de realizarlo y documentarlo.
El analisis se realiza a razén de tener un estudio en la planta valido y cumplir con el
requerimiento del corporativo Bosch, evaluando las situaciones de salud del

personal.

e Alcancey campo de aplicacion
El estudio abarca la realizacion de encuestas, observaciones, medidas del area de
trabajo, luz, posiciones del cuerpo y miembros superiores al trabajar en cada
estacion, asi como el uso de fuerza, el peso cargado de manera manual y los
movimientos repetitivos realizados por cada asociado. Este procedimiento aplica a

Robert Bosch México Sistemas de Seguridad, S.A. de C.V. (Planta Hermosillo).
« Areaque coordindé el Proyecto

El proyecto se realizo bajo la coordinacion de Ingeniero en procesos, aplicando las

normas de seguridad.
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« Areade aplicacion del Proyecto

Area de Procesos

El proyecto se llevo a cabo bajo la coordinacion del area de procesos y las

evaluaciones se aplicaron en las siguientes cinco areas:

Broadcast (Emision)

Estaciones:

1. Soldadura de conector y PCB’S

2. Ensamble de led, antena y remachado
3. Prueba

4. Insercién de retaining pin

5. Empaque

SFF (Sistema de fabricacion flexible)
Estaciones:

. Soldadura de faceplate

. Soldadura de faceplate

. Desforre y cortado de cables para headset frame
. Soldadura de bocina

. Atornillado de faceplate

. Ensamble de temple plate

. Prueba headsets, modulos y kits

0o N oo o A W N P

. Etiquetado y empaque

Termoformado (Proceso de calentamiento por medio plancha)
Estaciones:

1. Ensamble de springs y soldadura ultrasénica de pads

2. Remachado de cable a housing bottom derecho

3. Ensamble y pegado

4. Prueba funcional

5. Empaque
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TSO 2 (Transmisién del sistema operador)
Estaciones:

. Ensamble stirrups

. Corte de oh cord y estafiado de cable

. Desforre, remachado y ensamble housing
. Ensamble de potenciémetros

. Soldadura de bocinas

. Date code face plate

. Empaque

0 N o 0o A W DN P

. Ensambile final 2

Gen 5 (Ensamblaje de camara)

Estaciones:

1. Ensamble de camara con PTZ

2. Calibracién y ensamble de camara

3. Ensamble de housing a camara

4. Prueba final

5. Empaque

Bosch se forma de tres divisiones principalmente

- Tecnologia Automotriz

- Tecnologia de Manejo y Control

- Bienes de Consumo

Entre los productos que se manejan estan:

- Componentes (semiconductores, sensores)
- Unidades de Control Eléctricas (para frenos)
- Unidades de control hechos a la medida (segun los requerimientos del
cliente)

- Micréfonos

- Audifonos

- Camaras de seguridad
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« Referenciade documentos

Tabla 3.1. Referencia de Documentos

Descripcion

Guia Ergocheck: Checklist, observaciones (Evaluaciones ergonémicas, para decir cudles son los

factores de riesgo ergonémico que mas afectan a los trabajadores en un puesto de trabajo.

Checklist (Formato generado para evaluar actividades repetitivas, controlar el cumplimiento de un
listado de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de manera sistematica. Se utiliza para hacer|
comprobaciones sistematicas de actividades o productos asegurandose de que el trabajador o inspector

no se olvida de nada importante.

IGEL (Software encargado de la evaluacion de movimientos repetitivos, posiciones parado,

posiciones sentado, levantamiento de material, entre otros).

Observaciones (Formato generado para la verificacibn adecuada de posturas, rotaciones,

indicaciones, campo de vision, actuadores y displays).

Checklist: Physical Workload (Documento oficial donde se vacian todos los datos y arroja cual es

la situacioén de la estacion de trabajo calificada: verde, amarillo o roja.

OPL (Open Points List, lista de registro de puntos abiertos, en este caso son los puntos que no

cumplen con el Ergocheck o proceso).

Plan Ergocheck (Tabla de status de cada area con sus respectivas estaciones, ya sea, verde,

amarillo o rojo.

Ergo-IBV-Psicosocial (Software de evaluacién de riesgos laborales; cuestionario que permite

identificar, medir y valorar la exposicion en el trabajo a seis grupos de factores de riesgo para la salud de

la naturaleza psicosocial).

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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CAPITULO 4. DESARROLLO Y RESULTADOS

4.1 Procedimiento de factores de riesgo laborales
Para evaluar los riesgos laborales en el trabajo se plantea un procedimiento a través
de cuestionarios en cada estacion de trabajo a los empleados en los que, con tal de
identificar, medir y valorar la exposicion, se puedan diferenciar seis grandes grupos
de factores de riesgo para la salud, para los cuales se realizan preguntas y
respuestas cerradas.
Este cuestionario permite identificar, medir y valorar la exposicion en el trabajo a
seis grandes grupos de factores de riesgo para la salud.
Al aplicar este procedimiento, considerar lo siguiente:
- Evaluacién. El evaluador ha de entregar el cuestionario al trabajador, quien debera
leer detenidamente cada pregunta, elegir entre las cinco posibles respuestas
cerradas y marcar la casilla correspondiente. La respuesta al cuestionario es
personal y voluntaria.

- Finalidad preventiva. El cuestionario de evaluacion se orienta a la prevencion, y

sus resultados deben considerarse como oportunidades para identificar posibles
mejoras en la organizacion del trabajo. Por tanto, no debe usarse este
procedimiento si no se va a hacer nada con los resultados.

- Participacion. Es importante garantizar la participaciéon de todos los agentes

implicados (técnicos de prevencion, representantes de la direccion de la empresa y
de los trabajadores, etc.) en el proceso de evaluacion, en la consiguiente
planificacion de la actividad preventiva y en la posterior evaluacion de su eficacia.

- Anonimato y confidencialidad. Todas las respuestas al cuestionario son anénimas

y debe garantizarse su confidencialidad. Los datos recogidos seran utilizados
exclusivamente con finalidad preventiva y por personal técnico acreditado (ajeno o
no a la empresa).

- Informacién. Todos los trabajadores evaluados tienen el derecho de tener puntual

informacion del estado de la evaluacion, discutir los resultados y formular
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propuestas de mejora de la situacion. (FREMAP, Mutua colaboradora con la
Seguridad Social, 2018).

Los seis factores de riesgo para la salud a evaluar son:

4.1.1. Exigencias psicoldgicas

» Exigencias psicolégicas cuantitativas: relacion entre volumen de trabajo y tiempo

disponible para el mismo. Es decir, existen cuando la cantidad de trabajo es mayor
que el tiempo asignado para su realizacion. Y sus causas pueden ser la falta de
personal y una mala medicién de los tiempos al disefiar las tareas.

» Exigencias psicolégicas emocionales: se definen como las que afectan a los

sentimientos. Son frecuentes en profesiones relacionadas con la prestacion de
servicios a personas, donde el profesional intenta empatizar con ellas, y con sus
sentimientos y emociones.

» Exigencias de esconder emociones: esconder sentimientos y opiniones a los

clientes, proveedores, etc. por razones profesionales, como puedan ser la exigencia

en la politica empresarial o la falta de apoyo de compafieros y superiores.

4.1.2. Control sobre el trabajo
* Influencia: Decisién de los trabajadores respecto a tareas y métodos a utilizar;
cantidad y calidad del trabajo; y otros aspectos relacionados con el contenido del
trabajo. También con respecto a condiciones de trabajo como, por ejemplo, la
ubicacion, los compafieros, etc.

+ Control de tiempo: Decision del trabajador con respecto a su tiempo de trabajo y

descanso, como son los permisos, pausas, vacaciones, etc.

*Posibilidad de desarrollo: Oportunidades de aplicar conocimientos y habilidades de

las que dispone el trabajador, incluyendo la capacidad de aprendizaje en el dia a
dia en el trabajo.
« Sentido del trabajo: El trabajador le encuentra sentido a lo que hace en su trabajo,

o tiene un fin concreto para conseguir sus objetivos.
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* Integracion en la empresa: Compromiso de los trabajadores con la organizacion.

Es decir, que el trabajador sienta la importancia que tiene como parte de la empresa,

y que los problemas y objetivos de la empresa también son suyos.

4.1.3. Inseguridad sobre el futuro

Dentro de este grupo de riesgos psicosociales, se incluyen diferentes aspectos que
conllevan un sentimiento de inseguridad. Abarca la inseguridad contractual y la
inseguridad ocasionada por cambios no deseados de horario, de movilidad, de

salario, de forma de pago y otras condiciones de trabajo.

4.1.4. Apoyo social y calidad de liderazgo

» Claridad de rol: se refiere a si existe una definicion clara de las tareas, funciones

a realizar, objetivos y autonomia, dentro del papel a desempeiiar por el trabajador.
* Previsibilidad: determina si el trabajador tiene la informacion que necesita y en el

momento que la requiere para poder realizar bien su trabajo. Esta dimension, sirve
para facilitar que el trabajador se adapte mejor a posibles cambios, como, por
ejemplo, nuevas tecnologias, nuevos métodos, nuevas tareas, reestructuraciones,
entre otros.

* Apoyo social: se refiere a la disponibilidad de ayuda, tanto por parte de

comparfieros como de superiores, para realizar una tarea o resolver problemas.

» Posibilidades de relacion social: posibilidad de relacionarse socialmente en el

trabajo con compafieros, clientes, subordinados, superiores, etc.

» Sentimiento de grupo: suele darse cuando existe un buen ambiente de trabajo y

hay una relacién afectiva entre compafieros. Esta dimension determinara la calidad
de las relaciones sociales.

» Calidad de liderazgo: esta relacionada con la facilidad para dialogar, transmitir

ordenes, conseguir que los miembros del equipo trabajen eficientemente y de

resolver posibles conflictos, de la direccidén o superiores de la organizacion.
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4.1.5. Doble presencia

Este riesgo psicosocial estd relacionado con la armonia, y hoy en dia sigue
afectando a buena parte de las mujeres trabajadoras. Dado que coexisten las
exigencias del trabajo y las del ambito doméstico, se origina una doble carga de

trabajo.

4.1.6. Estima

Se refiere al respeto y reconocimiento por parte de los superiores. Representa una
compensacion psicolégica a cambio del esfuerzo realizado para desempefiar el
trabajo

Cuando se realizan cuestionarios sobre los riesgos psicosociales descritos, es
importante que se orienten a la prevencion, utilizandose los resultados obtenidos
para implementar mejoras en la organizacion del trabajo. Por esto, es fundamental
la participacion de los técnicos de prevencion, directivos, trabajadores, y de todos
los agentes implicados, durante el proceso de evaluacion y la planificaciéon de las

actividades preventivas.
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4.2. Diagrama de flujo del proceso Ergo-IBV-Psicosocial

Figura 4.1 Diagrama de Flujo del proceso Ergo-IBV-Psicosocial

Responzable evaluador —I
Responsable evaluador _I
@ <:

4

FIM

INICIO

4

Realizar encuesta a empleados

4

Revisar los resultados

4

i,

4Estaciones en
rojo o
amarillo?

4

Sugerir cambios v
mejoras para la
prevencion  de
riesgos laborales

=

&
4

4

Hacer OPLy
notificar a
responsable

Responsable

T evaluadar

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Responsable
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4.2.1 General

El procedimiento a seguir estd adecuado para el correcto llenado del formato Ergo-
IBV-Psicosocial, este arroja el resultado del asociado, de acuerdo a los lineamientos
descritos por la empresa a continuacion:

El evaluador debe abrir el programa Ergo-IBV-Psicosocial; en dicho documento,

debera agregar una nueva tarea para seleccién el modulo psicosocial.

Figura 4.2 Modulo psicosocial

Ergo/IBV - Nueva Tarea

Modulo

N, Lisla de comprobacion de 1iesgos ergonomicos.
O ErgoCheck

Maniputacion manual de cargas. ) Manipiwiacicn manual de

o O MMC Simple pacitentes.

- O MMC Muiltiple © MMP [MAPO]
O MMC Variable
O MMC Secuencial o
O MMC Lesionados !% 4 © Oficina

= Movimientos repelitivos:
O Tareas Repetitivas
© OCRA Mullitarea + o O Ergo+50

e

—
Posturas inadecuadas.
O Posturas [OWAS] O ErgoMater
O Posturas [REBA]
Y

Ll o UNE EN 1005-3 ) > o Psicosocial
| —D [FUERZAS] |C}’,\—- [CoPsoQ-istas21]
s = (] [ x

importar | | Asistente | | Aceptar | Cancelar

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

4.2.2. Encabezado
Al darle aceptar, se abrira una nueva ventana donde se debe llenar el encabezado

de la hoja con los datos de:

1. Nombre de la empresa

2. Observaciones

3. Fecha

4. Tarea / Nombre de la estacion
5. Observaciones del cuestionario
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Figura 4.3 Encabezado
Empresa: || ‘ Fecha: [31/05/2021 ~

Observaciones: ‘

Cuestionarios

Tarea: | | Fecha (cuestionario):|31/05/2021  ~

Observaciones (cuestionario): ‘

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

4.2.3 Preguntas
Se prosigue a realizar las preguntas de los seis factores de riesgo para la salud,;
contestando con las respuestas sugeridas por el formato (siempre, muchas veces,

algunas veces, solo alguna vez y nunca).

Figura 4.4 Preguntas primer seccién de exigencias psicologicas

(1) Exiga

4 pEICAIBGIERE] 2 Contral sobre tmbaje | 3. Inseguridad sobre fulura 4. Apayo socialy liderazge 5. Doble presencia | 6. Estima

Exigencias paicolégicas

L Tienes que rabajar muy rapido?

sha distribucian de tarens es iregulary provocs que se te acumule el
rabajo?

elols|ul 0=
njfulinjis]
njjujinlinigugin]
O|o|ojo
njfulinjis]

D@ cverioreroraer (@] CD[EF[F
ig» *m'| =

Foto Vidao Infarme

&
e

| Acaptar | | Gancelar

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Figura 4.5 Preguntas segunda seccion de control sobre el trabajo

7 | ¢Tienes influencia sobre |a cantidad de trabajo que se te asigna? O O O O O

8 | iSetiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan tareas?

8 | giTienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?

10 | ;Puedes decidir cuando haces un descanso?

11 | Sitienes algin asunto personal o familiar, ; puedes dejar tu puesto de trabajo
al menos una hora sin tener que pedir un permiso especial?

12 | ;Tutrabajo requiere que tengas iniciativa?

13 | ;Tutrabajo permite que aprendas cosas nuevas?

14 | ;Te sientes comprometido con tu profesion?

15 | ;Tienen sentido tus tareas?

Oooool o oo
Oooool o oo
Oooooloooo
Oooool o oo
Oooool o oo

16 | jHablas con entusiasmo de tu empresa a ofras personas?

s 2 T 4 @

Leeme Foto Video Informe: Acéi)ta r Cancelar

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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Figura 4.6 Preguntas tercera seccion de inseguridad sobre el futuro

1. Exigencias psicologicas 2. Control sobre trabajo 4. Apoyo social y liderazgo 5. Doble presencia 6. Estima

- o Muy Bastante i c\_ Poco Nada
Insegundad sobre el futuro teocy teocy menos i reocy
P! p. | P P preocup P p. | P p-
17 | porlo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te O
quedaras en paro?
18 | porsite cambian de tareas contra tu voluntad? O O O
19 | porsite cambian el horario {turno, dias de la semana, horas de O O O

entrada y salida) contra tu voluntad?

20 | porsite varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen,
que introduzcan el salario variable, que te paguen en especie, O O O O O
ete.)?

e ||| % ~ & O

Léeme Foto Video Informe: Aceptar | Cancelar

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Figura 4.7 Preguntas cuarta seccién de apoyo social y liderazgo

1. Exigencias psicoldgicas 2. Control sobre rabajo 3. Inseguridad sobre futuro 5. Doble presencia 6. Estima

oyo social y |

Muchas |Algunas

Apoyo social y calidad de liderazgo Siempre Veces | Veces

6lo
alguna | Nunca
v

;Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo?

22 | ;Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?

23 | iEntuempresa se te informa con suficiente antelacién de los cambios que
pueden afectar tu futura?

24 | ;Recibes toda la informacidn que necesitas para realizar bien tu trabajo?

25 | jRecibes ayuda y apoyo de tus compafieras o compafieros?

26 | ;Recibes ayuda y apoyo de tuinmediato o inmediata superior?

27 | ¢ Tu puesto de frabajo se encuentra aislado del de tus compafierosfas?

En el trabajo, jsientes que formas parte de un grupo?

¢ Tus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo?

g8 8
O |jooooodl g g™

O oogoogo ogo
O oogoogo ogo
O |Ogoogo o jgo
O oogoogo ogo

i Tus actuales jefes inmediatos se comunican bien con los frabajadores y

00 - OOZDEE

ol | T < & O

Léeme Foto Video Informe Aceptar | Cancelar

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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Figura 4.8 Preguntas quinta seccion de doble presencia

1. Bxigencias psicolégicas 2. Control sobre trabajo 3. Inseguridad sobre futuro 4. Apoyo social y liderazgo 5 Doble presencia’ 6 Estima

[] Mo procede este apartado (vive solo/a)

| Doble presencia | |

£Qué parte del trabajo familiar y Soy lafel principal responsable y hago la mayor parte de |as tareas familiares y 0
doméstico haces ti? domésticas
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas O
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domesticas O
Sdlo hago tareas muy puntuales 1
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas ]
36
Doble presencia Siempre CHIEES | A Ell ler?a
P SIEMPE | Veces | Veces 9
vez
Sifaltas algin dia de casa, jlas tareas domésticas que realizas se quedan sin
hacer? O O O O O
33 |Cuando estds en la empresa. jpiensas en las tareas domésticas y familiares? O O O O O
34 | ¢Hay momentos en los que necesitarias estar enla empresayencasaala
ooy o ool o o

e OODBET
J BT X & O

Léeme Foto Video Informe: Aceptar | | Cancelar

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Figura 4.9 Preguntas sexta seccién de estima

1. Exigencias psicolégicas 2. Control sobre trabajo 3. Inseguridad sobre futuro 4. Apoyo social y liderazgo 5. Doble presencia

Sdlo
Muchas |Algunas a = | o
ve

Veces | Veces

Siempre

35 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco O O O | O
36 | Enlas situaciones dificiles en el rabajo recibo el apoyo necesario O O O O O
37 | Enmitrabajo me tratan injustamente O O O O O
38 | Sipienso entodo eltrabajo y esfuerzo que he realizado, el reconocimiento

que recibo en mitrabajo me parece adecuado o o O o o

@’m@@@@@@
lo ‘ﬁ T~ | & 6

Léeme Foto Video Informe: Aceptar | | Cancelar

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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4.2.4. Informe
Una vez contestadas las preguntas, se da click en informe para que sea evaluada

cada estacion de trabajo e incluya toda la descripcion de dimensiones psicosociales.

Figura 4.10 Informe

Tipo de informe . Estionario; ) [24s08/2021

@ Individual
Cuestionarios

Seleccione los cuestionarios a incluir en el informe

O

It

O

O

O O

O (]
= [ ]
=% O ]

O ]

O ]

O O

O O

2

£
[v]
—
@
w
[
m

b
'

e [ |[[= [ =

Leeme Foto Video Informe

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

4.25. Firma

Se realiza el informe para ser firmado por el evaluador.

Figura 4.11 Firma del evaluador

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

Foars
emprem | ] Y
Obasryacions b
.
Tarea Estacion02 oe Brosdcast

Evalusdor [nombre y fimms) I

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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4.2.6. Resultados de informe
En la segunda péagina se arrogan los resultados de la evaluacion, con base a esta

evaluacion se prosigue a llenar la tabla del tracker Ergocheck.

Figura 4.12 Resultados de las respuestas

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

4.2.7. Tracker Ergocheck

Se abre el documento plan ergocheck para llenar las casillas de la linea y sus
estaciones de trabajo escribiendo 1 si la estacién es verde, 2 para amarillo y 3 si es
roja; la casilla toma el color autométicamente.

Figura 4.13 Tracker Ergocheck

Tracker de Ergocheck

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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4.2.8. OPL
Finalmente, es necesario crear un OPL para cada linea de produccién donde lleva

el registro de cada pregunta contestada con “no”; aqui se ingresan los datos de:

4.6.7.1 La linea.

4.6.7.2 La estacion.

4.6.7.3 La pregunta que se contestd con “no”.
4.6.7.4 El status de la estacion (rojo o amarillo).
4.6.7.5 La accion que debe tomarse para corregirla.

Y se notifica mediante correo a los responsables para que asignen a una persona,
den fecha de implementacion y le den seguimiento a la reevaluacion y actualizacién

de status.
Figura 4.14 OPL

- | B0 1 |

Fecha de

Estacion Pregunta # Status Responsable o Status

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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4.3. Diagrama de flujo del proceso ergocheck

Figura 4.15 Diagrama de flujo del proceso ergocheck
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Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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4.3.1. General

El procedimiento a seguir esta adecuado para el correcto llenado del formato
Checklist del estudio Ergocheck, este arroja el resultado de la estacion de trabajo,
asi como del asociado, de acuerdo a los lineamientos descritos por la empresa a

continuacion:

4.3.2. Guia (Mediciones)

El evaluador debe obtener un flexdmetro (cinta métrica), luxémetro, dinamémetro,
pluma o lapiz, y las dos primeras hojas de la guia ergocheck de la empresa; en dicho
documento, antes de imprimir, se agregan o eliminan columnas segun el nimero de
operaciones con las que cuenta la linea a examinar, tanto en la hoja de “Checklist”

como la de “Observacion” para una toma de datos mas dinamica.
Figura 4.16 Hoja de Medicién

A 5] C ] E F E]
Linea
Numero de parte:
Piezas por fumo:
Tiempo de ciclo:
Operacion 10 20 30 40 30
Preg. * Siempre empezar con Hoja 2 del check list.

A |Peso del componente > de Ik Yes or No.

B |Fuerza> 30N o 3Ks. Yes or No.

C | Tomar video de movimientos por estacion.
Medir area de trabajo.

| H2: altura del drea de trabajo. Fino, de 11002 1230mm. | | | | |

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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Figura 4.17 Hoja de Observaciones

Linea:

Mesa
Pregunta Concepto 10 20 30 40 50 60
1.1 Sitting or Standing
Rotaciones, inclinaciones
Stand and walk
Wrist, elbow, shoulder
Campo de vision
Actuadores
Displays

WIWININ ==
W= b |wjn|w

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Al estar en la linea, se debe llenar el encabezado de la hoja “Medicién” con los datos
de:

4.6.3.1 Linea que se esta analizando.

4.6.3.2 Numero de parte que se esta produciendo.
4.6.3.3 Piezas por turno planeadas para ese dia.
4.6.34 Tiempo de ciclo de la linea.

Figura 4.18 Encabezado de Hoja de Medicién

[ |Linea D
Numero de parte:
Piezas por turno:
\_| Tiempo de ciclo: J
CHoeracion # 10 20
Pres. = Siempre empezar con Hoja 2 del check list.

A Pezo del componente > de 3Kg. Yes or No.

B Fuer=za > 30 o 3K g Yes or MNo.

C Tomar video de mowvimientos por estacion.
hdedir area de trabajo.
l H2: altura del darea de trabajo. Fine, de 1100 a 1250mm.
Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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4.3.3. Pesos y fuerzas

Para responder a la pregunta A, se observa si hay algun material con peso mayor a
3 kg que el asociado deba manipular con una o dos manos; en caso de duda pesar
el objeto con ayuda de una bascula.

Pasando a la pregunta B, se hace uso del dinamometro para medir la fuerza ejercida
por el asociado en caso de que empuje, jale o presione. De presentarse una fuerza

mayor de 30 N o 3 kg, hay que especificar cuantas veces por turno ejerce esa fuerza.
Figura 4.19 Pregunta A y B de Hoja de Medicion

Area

Numero de parte:

Piezas por turno:

Tiempo de ciclo:

Operacion # 10

Preg. * Siempre empezar con Hoja 2 del check list.
A |Peso del componente > de 3Kg. Yes or No.

‘ B |Fuerza>30N o 3Kg Yes or No.

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

4.3.4. Dimensiones

Realizar las medidas que corresponden a las secciones 1.2, 1.4,2.1,2.2y 3.2 de la
hoja “Checklist” con la ayuda del flexémetro.

Seccién 1.2

Si el trabajo es de pie, se llena un renglén de H2 segun el trabajo de la estacion sea
fino, medio o rudo. Es la medida que va desde el suelo hasta el lugar de trabajo, es
decir: del suelo a la mesa sumando la altura del fixture 0 maquina donde se realicen
las actividades de la operacion.

Si el trabajo es sentado, se llena un renglon de H1 segun el trabajo sea fino, medio
o rudo. Va desde la silla hasta el lugar de trabajo: desde el asiento de la silla a la

mesa y sumando la altura del fixture o maquina.
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Figura 4.20 H1 y H2 de Hoja de Medicion

H2: altura del area de trabajo. Fino, de 1100 a 1250mm.
H2: altura del area de trabajo. Med, de 1000 a 1150mm.
H2: altura del area de trabajo. Rudo, de 900 a 1050mm.
H1: altura del area de trabaje. Fino, de 400 a 500mm.
H1: altura del area de trabajo. Med, de 300 a 400mm.
H1: altura del area de trabajo. Rudo, de 230 a 350mm.
A altura de la mesa. De 900 a 1080mm.
e: zona rango de alcance. De 0 a 323mm.
t1: espacio para piernas > 350mm.
t2: espacio para pies > 330mm.

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

12

“A” mide la altura de la mesa partiendo del suelo.

“e” la distancia de la mesa al punto mas lejano de trabajo.

“t17y “t2” el espacio libre bajo la mesa para piernas y pies que se mide del borde de
las patas hacia adentro.

Figura 4.21 Medidas

ey

Fig1

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Seccion 1.4
En el documento checklist, se selecciona la condicién de la linea: trabajando
espalda con espalda, alternando o un solo asociado, para responder uno de los

renglones dorados.
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Figura 4.22 Pregunta 1.4 de hoja de medicion

Ancho da celda con back to back > 1800mm.
Alternate >1200mm,
| assoctate > 300mm.

0 de 1a estacion >3(mm.

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

14

Seccién 2.1
Esta medicion se hace desde el borde de la mesa, en linea recta, hasta el centro
del area donde se realiza el trabajo, por ejemplo, a la mitad del fixture que se esté

utilizando como muestra la linea punteada de la imagen a la derecha.

Figura 4.23 Forma de medicién en pregunta 2.1

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Seccién 2.2

Las distancias de la mesa a los bines se hace de igual manera desde el borde de la
mesa hasta la ubicacion de los bines; su altura se toma con la medida del suelo a
la mesa sumando de esta adonde se alcance el bine como lo indican las lineas

punteadas.

55



Desarrollo y Resultados

Figura 4.24 Forma de medicion pregunta 2.2

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Seccién 2.5
4.3.5. Intensidad de la luz
Con ayuda de un luxémetro, se responde un renglon de la pregunta 2.5 segun el

trabajo sea calificado como fino, medio o rudo.

Figura 4.25 Pregunta 2.5 de hoja de medicién

Iluminacion. Fino > 7500
2.5 Iminacion. Med > 5000
Iminacion. Rudo > 300k

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Seccibén 3.2

En caso de haber ayuda visual, se determina si es 0 no de uso ciclico (utilizada mas
de 100 veces por turno) para llenar el renglon correspondiente. La medida va desde
el suelo hasta aproximadamente la mitad de la hoja o pantalla.
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4.3.6. Hoja de Observacion
Se continua con la hoja de “Observacion”. El evaluador debe encontrarse en la
estacion de trabajo observando las actividades, posturas y movimientos del
asociado, para responder, con “ok” o0 “no”, las preguntas por operacion:

1.1 La postura de sentado o de pie es adecuada para el tipo de trabajo.

1.3 Se evitan rotaciones o inclinaciones del cuerpo.

1.5 Se permite cambiar la postura corporal o caminar.

2.3 Se evitan posturas desfavorables para los miembros superiores.

2.4 El campo de vision es despejado.

3.1 Las herramientas y actuadores cumplen su funcion y son intuitivos.

3.3 Las ayudas visuales tienen informacion logica y se limita a lo necesario.

Figura 4.26 Contestar Hoja de Observacion

Linea: | |

Mesa
Pregunta Concepto A 10 20 30 40 50 60 70 80
1.1 Sitting or Standing
1.3 Rotaciones, inclinaciones
1.5 Stand and walk
2.3 ‘Wrist, elbow, shoulder
2.4 Campo de vision
3.1 Actuadores
:E Dlselaxs
l Prequnta Mesa Notas 1
— —

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

En caso de alguna situacion negativa, se debe anotar en la seccion de nota.
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4.3.7. Vac

iado de datos

Se pasa a llenar de manera electronica la hoja de “Checklist”, con los mismos datos

recabados en la linea, tanto el encabezado como las preguntas; estas son

respondidas con “Yes”, “No”, “na” en caso de no aplicar, “libre” (en t1 y t2) si el

espacio esta despejado bajo la mesa, o en milimetros.

El nuevo documento califica por si solo coloreando la celda en verde cuando pasa,

rojo cuando no; y se deben hacer notas aclaratorias en las celdas que se

consideren.

Figura 4.27 Vaciado de datos de Hoja de medicion checklist y observaciones

Ama

‘Nmmdrpnu:

Mesa

Piezas por tume:

Pregunt

Tiempo de ciclo:

Concepto

R

A

Siting or Standng

Operscion #
* Seespes empezar eon Hopa 2 4 check it

13

Paso dal composents > e 3Ke. Tos or No.

Rokaciones, minationes

13

Stand and wak

Fuerza > 30N o 3Kz, Yos of No.

1}

st elbow, Shoulder

Tomas video de moxamisitos pos estacon. Link

Madi s s tabaio

U

Campo d vison

H2: altura del drea de irahaso. Fina, da 1100 2 1230am.

)

ehadores

H2: aliura del drea de trabajo. Med, de 1000 2 1130mm.

(X

KL altura de! drea de trabago, Rudo, de 500 a 1030emm.

Dsgays

2|=|=2|=|=|=|=2

H1: aliura del drea da trabago. Fine, da 400 2 500me.

12

HL: altura del drea de trabaso. Med, 82 300 2 40mm.

HL: altura del drea e trabajo, Rudo, d 230 2 35(men.

A- albora ds la mesa. De 900 2 1080mm.

& zona rango d¢ alcance. De 02 3 25mm.

Prequnta

Mesa

Nolas

11: eepracio para piermas > 350mm.

Caja bajo la mesa

t1: espacio para pies > $5{mm

Ancho de celda con back fo back > 1§00mm.

Alternate >1 men.

| assocate > §0mm.

L]

Larpo de b estacite >B00mm.

Disartancia de la mesa al trabao < 295mm.

Disatancia de b mes a bines cichens < S63mm.

Disntancis 2 b mesa otros bhiney < Tdlmen,

Altura de benes < 1350mm.

-

[haminacson. Fino > 130k

Ll

Tminacion. Med > 500t

Thominacson. Rudo > 300k

Alrura ayuda visual > 100 repeticionss. < | 500em.

Aliura ayuda visual < 100 repeficiones. < 1800mm

e 1Bl IER EEER ERRFIEEER RRIERIF

L

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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4.3.8. Movimientos

Con ayuda de los videos de actividades y las hojas de operacion en el formato
anterior, se observan las RA de cada mano mientras se escriben de forma sucesiva
en su columna correspondiente.

Figura 4.28 Llenado de Movimientos

Mano derecha Ambas Manos

2/  |Dobledebrazodebobia [ | | |
| 4Recogeydepbobid | | ¥ | |
| s  |Recogeyensamblabobna | | | |
[ 8  |Posicionarengluemachine [ | | ]

| 1w  Recogeylben | | 00| |

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Segun el célculo de acciones reales (imagen a la derecha), se le asignan valores de
RA a las columnas de “Ambas manos” y la mano que haya realizado mas
movimientos, izquierda o derecha. En caso de que ambas hayan hecho la misma
cantidad, se elige aquella que tenga mayor peso en RA.

Figura 4.29 Calculo de acciones

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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El formato calcula el total de RA por minuto que le corresponden a la operacion
(asegurese de que llené el encabezado en la primera hoja); si un asociado hace dos

0 mas operaciones en la linea de produccion, sus RA por minuto se suman.

Figura 4.30 Formato de calculo de acciones

#Secuencia  ~ |Mano j#uiel ~ |Mano derecha ~ |Ambas Manos " IRA M
2 Doble de braze de bobina
4[Ri deja bobiga 1
6 Recoge y ensambla bobina
8 Posicionar en glue machine
10 Recoge y libera
12
14
16
18
TOTAL RA/ 4.00.

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

4.3.9. Checklist: Physical Workload

El physical workload es el documento oficial donde se vacian todos los datos y arroja
cudl es la situacion de la estacion de trabajo calificada: verde, amarilla o roja.
Primeramente, se llena la informacién del encabezado con la linea de produccion,
la operacidn, el nombre del evaluador, la fecha y el departamento. En esta version

2.1, es posible cambiar a espafiol u otros idiomas.

Figura 4.31 Encabezado de Checklist

PN

(=) BOSCH Checklist Ergonomics CMPS english !
Header data | Select language | ‘ english ?::tugugs "
e ok Er— |
—— > Work place/loop: et P

| \ | magyar
——> Analyst: ———p> Department: w

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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Se elige el caso del estudio ergonémico del que se trate:

Figura 4.32 Descripcion de Checklist
r L] L]
0. Type of verification

Select appropriate case:
Markappropeide case | Descrption
Planning ErgoCheck
First check ErgoCheck
X Periodic review ErgoCheck
\ Review ErgoCheWny modiication to operations or process® or if requested
N~

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Se coloca una “x” en “yes “0 “no”, de acuerdo a la informacion del checklist y de las

observaciones:

Figura 4.33 Llenar informacién con X de las observaciones

i Body posture and work place dimensions

.| Body posture and work place dimensions

.0 Isthe tye of orktools and corect body posture comecty slectd accordingto the task? 11
fl.2- Are the vorkplace dimensions ofthe blue card (ages 1 and 2) complied it? 12
f1.3 Are regular unfavoreble body postres avided? 13
M4 Are the movementareaand access dimensions of he blue card (page 3) complied with? 14
1.5 Arevorkload aemations possile? L5

- Bysitorsit-stand or stand work places: Does the work place allowto change body posture /work load?
- Bystand-walk production fines: are the stand-velk-criteria folloved?

[=]

Reach range and field ofision

=

Informaton, achsatos and working aids

B4 Doesthe operator have aclear viewof the working area?
15 Arehe isual) requiremens for ehting contas e of e c@ e
b, Information, actuators and working aids

F.L e he acuaors and toos used suiale e and meetrequirements

1.0 Are ankord hea and eye posfionsor movements aoided duringhe operaon due to the posiion o monitors o conol panels?

2. Reach range and field of vision

P.0 Arevoringlocaions and ftures n th center ofthe working areaand i fontofthe associte? 01
1.2 Are cyelcally used bins, oo, pats, acuaors, butons vtinreach ange ofthe opereor? | 02
K] Are reular unfavorable joint postures avoided? | 03

7.3 sinformation on panels, monitors orinstuctions usabe, logial and mited to what s necessary?

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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En cada pregunta se agrega un enlace con especificaciones para consultar en caso

de duda.

Es necesario escribir, en la pagina 2, las aclaraciones cuando una pregunta se

responda con “no”.

Una vez terminado tanto el Checklist como el Physical Workload, el documento

califica la estacion:

Figura 4.34 Calificacion de la estacién

Result ErgoCheck ErgoCheck
Number of answers 1 123456 4 Emocheck geen
yes no N/A "no" by question 4.1 N7 & ¢ 01
m 0 0 0 | |'19°20°21 '22'2R24
[ I
Validy: 12/12/20
Result ErgoCheck ErgoCheck
Number of answers 14 1234 2 - ErgoCheck yellow
yes no N/A "no" by question 4.1 |7 8901
13 1 0 0 [ 192021222,
| 1)
Result ErgoCheck ErgoCheck
Number of answers 14 1234 3- ErgoCheck red
yes no N/A "no" by question 4.1 [ J7 8910
| 19°2021 22

12

0

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

[ I

Validity:

Es necesario comenzar con la segunda hoja de este documento, “Physical

Workload”, donde se analizan los elementos mas castigables: cargar objetos,

ejercer fuerzas y movimientos repetitivos.

Hay que tener en cuenta que esta hoja se llena por asociado, no por estaciéon; es

decir, se contesta en base a todo lo que se haya observado o medido.
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Figura 4.35 Segunda Hoja: Physical

'u—v ) BOSCH Assessment of physical stress aftecting operators c/mPs

(loads, forces and repetitivity)

ieader data

Work system:
Work place/ loop: Date:
Analyst: | | Department:

‘heck application rules:
‘mployees can work in a good body posture (focus: flexion, hull twisting, working height and horizontal distance). | |
Infavorable joint positions during the work are avoided (focus: wist, elbow, shoulder). | |

\ssessment of physical stress

Jescribe which physical stress (loads, forces, repetitive activities) affect the operators in which you fill tables A, Band C.
‘the IGEL- Analysis is available and valid, then answer A, Band C with "no” and fill outtables D and E.

A. Are single-load 2 3 kg handled (handling, carrying, lifting; both sides left and right are cumulated) ? | |

If yes: input maximum load for cumulative number per shift
Number per shift [n/shiff] |
<25 25-125 | 126 - 250

Single loads [ke]

3 -5 (one /fwo-handed)
>5-10 {(onlytwo-handed)
=>10- 15 {onlytwo-handed)

=15
Source: AWS-light

B. Areforces = 30N (hand /arm / body) exerted (action forces, push and pull; both sides left and right are cumulated) ? | |
If yes: input maximum force for cumulative number per shift
MNumber per shift [n/shiff] |
<25 25-125 126 - 250

Force level [N]

30-50
=50-100
=100 - 150
=150
Source: AWS-light

|_| Physical Workload | Help button | Physical Workload (Rules) | Histc

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Primero el evaluador debe indicar con “yes” 0 “no” si observo que el asociado puede
trabajar con una buena postura corporal en todas sus operaciones, sin inclinaciones
o0 rotaciones y si se evitan posturas desfavorables de los miembros superiores como

mufecas, hombros, codos.

Figura 4.36 Physical Workload de postura

check application rules:

Employees can work in a good body posture (focus: flexion, hull twisting, working height and horizontal distance).
Unfavorable joint positions during the work are avoided (focus: wrist, elbow, shoulder).

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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Se contestan las tablas A y B segun el formato electronico contestado con
anterioridad. En caso de una respuesta afirmativa, se debe indicar en las tablas

azules la relacion entre el peso y el nUmero de veces que se levanta o ejerce la

fuerza.
Figura 4.37 Llenar tabla A y B con la informacion del checklist
Pres. * Siempre empezar con Hoja 2 del check list.
A |Peso del componente > de 3Kg. Yes or No. yes
/turno
B |Fuerza™> 30N o 3Kg. Yes or No. no
Continue

A. Are single-load z 3 kg handled (handling, carrying, lifting; both sides left and right are cumulated)? \ | s ‘

If yes: input maximum load for cumulative number per shift

— e eI
single loads [kgl f Number per shift [n/shr
<25 25-125 126 - 250 > 250
3-5 (one ftwo-handed) X
>5-10 (onlytwo-handed)
>10 - 15 (onlytwo-handed)
=15

Source: AW S-light
B. Are forces 2 30 N (hand / arm / body) exerted (action forces, push and pull; both sides left and right are cumulated)? | no \

If yes: input maximum force for cumulative number per shift

Force level [N] Number per shift [n/shift]
<25 25-125 126 - 250
30-50
> 50 - 100
> 100 - 150
> 150

Source: AW S-light

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

La tercera tabla, va de acuerdo a los RA por minuto calculados en las hojas de
operacion del checklist. Recordemos que se toma en cuenta la suma de los RA por
minuto de cada estacion de la linea en la que trabaje el asociado, si fueron mas de

10 RA/Min se contesta con “yes” y se anota en la tabla la frecuencia.

Figura 4.38 Llenar tabla C con informacion de las observaciones

C. Repetitive tasks of upper limbs: Are » 10 real actions / minute run (only most loaded limb) ? ([ ves |
If yes: input maximum force level for cumulative number of real actions (RA) per minute

umber ot dynamic real aclions per minute [n/min.
Force level IN 10=n=20 | 20=n=25 | 25=n=30 n =30
05
>5-20 X
~20-30
=30

Source: in accordance with EAWS Upper limbs.

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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Una vez llenas estas tablas, la hoja de célculo determina si la respuesta 4.1 del

Checklist puede responderse con “yes” o si debe hacerse un estudio IGEL.

Figura 4.39 Notificacién si se hara o no IGEL
|

Resut (om &, B and C); Phsicl tess O (oniue i guesion . J —

Result (fom A, B and () Classiication ofphyscalsress uncertn, e nalsi necessaryin IGEL continge it painks D and ) —

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

En el primer caso (verde, con Physical stress OK), puede continuarse con la hoja
de Checklist; de lo contrario, se contesta la tabla D para estimar el método IGEL a
realizar, seleccionando los casos que aplican para el trabajo del asociado con cero

veces, una o multiples veces.

Figura 4.40 Llenar tabla D para estimar que método IGEL

D. Guide for method selection in IGEL:

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Los métodos IGEL en uso son AWS-Light, EAWS, EN 1005-2, 1SO11228-2,
SCHULTETUS, NIOSH y BOSCH.

65

Which type of work load(s) are exsting; (Muliple inputs possihle) IGEL-Method to (Mutiple inputs possible) N\ | ~
Load handing > 3 kg one-handed 2- militasks 1 4 0- none

Load handing > 3 kg two-handed 0- none T-cnge 2

Foroes hand/fingers > 30 N (one- or two-handed) 0- none 2-mulitasks —

Forces amyhand 2 30 N (one- or two-handed) 0- none 0-Tone

Pushing or puling of cars or troleys 0- none @ 0-none

Camying ofload > 3 kg (> 5 m) 0- none 0-none

Holding of load > 3 kg (> 55) - none \ no

Repetiive tasks of upper mbs Jes LY /
ilkun, Pointof Use Provider, commissioner o \_/
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4.3.10. IGEL

Una vez definido el método, se procede a abrir el software IGEL; a continuacion, se

explica el método mas comun (EAWS): en la ventana principal, de no estar, se crea

el proyecto y la linea de produccion llenando todos los datos requeridos.

Figura 4.41 Crear un proyecto en programa IGEL

i Al avaable projects  Source:SQte, CUsers\VEKTHE... - | 0| x|

Workplace + AWS-Light 150 11228

7 open

¥ Delete
{ )
Filter-Options ~ © Workplace © Task
Workplace T 3
fittering by thoe |

Q Create new project [Modified]
Project  |EAWS

Description |

Nombre Apelid]+| |
Date  [3/10/2018 -

Analyst

@ progeer raws _‘:M

Vorkplace > AWS-Light 150 11

[ i workplace [Modied] X
Workpleae \UEJTM
Desaglion
Localion [ ;]
ety | o
4 Bk B
TRaol fredactin acs | o
ke Yo | 1
|t b e ooy
Aralst [Nstte aped | x|

. ok | Gl -

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Hacer click derecho sobre el nombre de la linea de produccion para agregar una

nueva tarea (operacion).

Figura 4.42 Agregar linea de produccion al proyecto o area

W Project EAWS

™ Workplace information

[l Add new workplace
of the total task

f the total task

2B

Min Q

xees: -

Upper limbs

sis of the total task
Eib"d"

No EAWS rating avallable' No EAWS rating avallabl

%, Detalled Information |

Females and Males
Total score:
¢l | 2|
NS rati ailable
Fillor-Oplions®  Workplace © Task ' N
workplace  [ame -
illering by

Males

Tolal score: -

e I 2 Print | o S I

\

D Add new task [Modified] X
Task IOperacion
Description
Date 8/10/2018 3:
Analyst |Nombre Apellidd = x|
OK Cancel

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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Las operaciones se despliegan haciendo click en cuadro a la izquierda del nombre
de la linea; al seleccionar la operacion hay que llenar los datos de la derecha y

salvarlos para comenzar.

Figura 4.43 Llenar datos (horas trabajadas, descansos, piezas por turno

Workplace » AWS-Lght 150 11226-3 | NIOSH | Bosch | EN 1005-2 | Schultebut

Linea de p.. Task data
" Operad. Time
Casiaton e | @
period of evaliation ‘wn & [Mnite @
Personal data
wo Gy B lende © male @
Doy height 176 un @
Analysis of the task
Whole body
Females Males
Intal seore; + Total scorn: +
’ 1o EAWS rating avallable. ’ N0 EAWS rating avallable.
Upper limbs @
Females and Males
Tolal seone: -
{ ‘ M !NAFALthNngam\\aHa
Hiter-Options " Vorkplace " fask
% Detalld nfomation ‘
Wrkplacn Nane ‘
fitering by -
‘ » e | ‘
J N—

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Aparece el cuadro a la izquierda del nombre de la operacion, se selecciona para
empezar el analisis, debe hacerse de abajo hacia arriba y llenando todas las
pestafias que apliquen al caso.

Finalmente, se guarda un documento en la carpeta de la linea de produccién con
los resultados y se registra la puntuacion del IGEL en la tabla E de la hoja “Physical
Workload” del Checklist.
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Si el resultado del IGEL es verde, la pregunta 4.1 de las operaciones se contesta

con “yes”; si es rojo se contesta con “no”; en caso de ser amarillo, se calcula a donde

se acerca mas el resultado, es decir, si el resultado estd mas cerca al 25 (limite

verde en EAWS) se contesta “yes”, si estd mas cerca del 50 (limite rojo en EAWS)

se contesta “no”.

Figura 4.44 En Checklist Ergonomics llenar pregunta 4.1

E. |Deep dive in IGEL:
Name of IGEL Analysis ~ |IGEL
Used method | AEAWS
Result 1 ( ) Pait

Used method 2
Result2

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

4.3.11. Plan Ergocheck

Al terminar de calificar una linea de produccion y segun el resultado del physical

workload, se abre el documento plan ergocheck, donde se compara junto con el

resultado del programa Ergo-IBV-Psicosocial para llenar las casillas de la linea y

sus estaciones de trabajo escribiendo 1 si la estacién es verde, 2 para amarilloy 3

si es roja; la casilla toma el color automaticamente.

Tracker de Ergocheck

Assembly Line

s

Y

o|~|e

N|®

I T S

ofwl~

w

ws3

V53

vsa

Plastic line 2 for Wood system vS3

\Waoofer Cails (Mew) vs3

I IR I I P Y

alela|lala

Figura 4.45 Plan Ergocheck

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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4.3.120PL
Finalmente, es necesario crear un OPL para cada linea de produccién donde lleva
el registro de cada pregunta contestada con “no”; aqui se ingresan los datos de:
4.6.28.1 La linea.
4.6.28.2 La estacion.

4.6.28.3 La pregunta que se contestd con “no”.
4.6.28.4 El status de la estacion (rojo o amarillo).
4.6.28.5 La accion que debe tomarse para corregirla.

Y se notifica mediante correo a los responsables para que asignen a una persona,
den fecha de implementacion y le den seguimiento a la reevaluacién y actualizaciéon

de status.

Fecha de

Estacion Pregunta#  Status Responsable Status

Figura 4.46 OPL

implementacion

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

4.3.13. Actualizacién y etiquetado
Una vez que las acciones correctivas del OPL han sido cerradas, el evaluador debe
volver a la linea para corroborar los respectivos puntos, actualizar el checklist, en

plan ergocheck y aplicar el stiker correspondiente a la estacion.

Segun los resultados, se marca un stiker por estacion perforando el status, el mes
y el afio de la validez del estudio (3 afios para verde, 2 para amarillo); en caso de
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estaciones rojas, no se debe marcar el afio pues hay un plazo de 6 meses para

acciones correctivas y actualizar status.

Figura 4.47 Etiqueta

ErgoC heck

e = al = =
=] = 1<a 14 A=
2 TR 2= T2Aa

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

4.4 Propuestas de mejoras y responsabilidades

Evaluador: Realizar la evaluacion Ergocheck, Ergo-IBV-Psicosocial, asi como los
andlisis IGEL requeridos para cada estacion de trabajo y cada asociado que trabaje
en estas, cumpliendo con lo mencionado en este procedimiento.

Ingeniero de proceso: Responsable de enrolar y hacer cumplir este procedimiento

a los evaluadores, dar seguimiento del progreso y los hallazgos; proporcionar las
herramientas necesarias tales como los formatos en blanco y el software IGEL, asi

como la introduccién a este.

4.4.1 Indicadores de proceso

El objetivo del estudio Ergocheck es culminar con todas las estaciones de las lineas
de produccion en un status verde o al menos amarillo; de esta manera, al comenzar
el proyecto estamos en 0% y el porcentaje no cambia si la calificacion de las
estaciones es roja, a medida que se van realizando acciones y cambiando a verde

o amarillo, el porcentaje aumenta hasta llegar al 100%, la culminacion del proyecto.

4.4.2 Actividades por Area
Descripcién detallada sobre las actividades llevadas a cabo en todas las areas de
produccion, resultados de evaluacion y propuestas de mejora.
Se llevdé a cabo una tabla por cada area donde muestra un resumen de los
resultados de la evaluacion del area, especificando todas las estaciones que se
tienen y sus respectivas areas con nivel o riesgo alto en la evaluacién
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Por ultimo, se enlistaron todas las propuestas de mejora para cada area, en base a
los resultados obtenidos de la evaluacion, es decir en base a la tabla obtenida por

cada area.

4.4.3 Propuestas de Mejora: Broadcast

Opl Broadcast
Figura 4.48 OPL Broadcast

/OPL BROADCAST

Fecha de
Estacion Pregunta# Status en
g Accion Responsable implementacion  Status Come

2018 *.
L

12y21 desminuir zona de alcance 105men Paulna Soto

22 desmunuis altura de bines 150mm

25
12

aumentar fuminacion o colocar focos Paukna Soto 11122018 S

maver de pasicion botes de basura . para poder colocar pies en descansapes Paulina Soto 111272018 PS

22 desrrunus altura de bines S0mm Paulina Soto 111122018 P

s Slura de ayuda visunl menor a 100 repeliciones 220mm Paulna Soto 1171272018 °

Paulina Soto 111732018 °

Pauina Soto 1171372018 °

Paulna Soto 1111272018 P

50 12 sye espacks de piermas y pies 1111272018 P
50 25 11712/2018 >
80 25 111122018 >

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Figura 4.49 Informe Broadcast

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

RIESGO de la TAREA

|2PART DO o simensiones psicosooizies PUNTUACION MIVEL 0e sxposicidn psicosocia
[1. Exigencias pescotogics B ‘mas favorsbie.

[2_controt sobre =i tranajs. =5 ma= rmucrebie.
s E —

[_spo: ¥ calidad de iderazgo ) ‘mas favorsble.

6. Estima a5 T wEmmeeswe ]

Intmrvalos de PUNTUACEM pars s sosacon ocupads
WiVEL 3= 2
PaRTADO
=
Zoms
=
aly calidad o fdermr =5
=
Foima =5

DESCRIPCION ds las DIMENSIONES PSICOSOCIALES

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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Mejoras Propuestas en el area Broadcast

En relacién con la doble presencia donde como resultado fue mas desfavorable se
sugirié aplicar medidas para facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral, es
decir, ajustar los horarios de entrada y salida y las jornadas de trabajo de acuerdo
con las necesidades del trabajador , considerar el uso de bolsas de horas de trabajo
( cantidad de tiempo de trabajo que el trabajador puede realizar en esos periodos
menos perjudiciales para temas de su vida familiar para disponer de ese tiempo
libremente), disminuir 105 mm la zona de alcance, disminuir la altura de bines
150mm, colocar focos nuevos, disminuir la altura de ayuda visual 90mm, mover
cajas de lugar ya que obstruye el espacio para pies y piernas y mover de posicién

el bote de basura para tener espacio libre en descansa pies.

4.4.4 Propuestas de Mejora: SFF

Opl SFF
Figura 4.50 OPL SFF

OPL SFF

Estacion

Pregunta# Status
SFF Heaaset 10 25

Accion Responsable Eschs de tatus

2]

aumentas HumMinacion 99ix

Paulina Soto

o
SFF Headset 20 22 Gisminuir altura de bines 230mm Paulina Soto 111222018

S|SFF Headset 20 25 aumentar iluminacion 149ix Palina Sofo 111122018

7|SFF Headset 30 25

o|SEF Headset L] Paulina Soto 111272018
leads: 40 22

SEF Paulina Soto 111212018

3|

SFF Headset 40
25 Paulina Soto 111272018

SFF Headset 60 25 aumentar llumina icion 201X Paulina Sot 11122018

)
[y SFF Headset 50,60 23 colocar silla ajustabie Paulina Soto 11122018
: 12| SFF Headsel 50 25 aumentar Huminacion 1411 Paulina Soto 111212018
n SFF Headset 50 33 colocar ayuda visual Paulina Sota 110272018
F

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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Figura 4.51 Informe SFF

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individua

RIE3GO de la TAREA

4P ART ADO de dimensionss psicoscoisles PUNTUACION NIVEL geexoos cidn psicoscoia
1. Exigencias psicoligics mas fEvoEble

2. controlaonre s franajo M5 fEIOEDE

3. Insegurioad sobrasl futum g intenmedio

4. 2poyo socialy calidzd deliderzzgo 38 mas favorble

5 Doblsprassncia intermedin

6. Eatima mas favomble

|APARTADG de

[i- Exigencias peicoligas

[2_ Contral scbre el raban

[F_insequridadsebre ¢l [ 53 115
1 y calidad de ideram 2032 3t21 20

. Doble prezenca 02 B 15

. Estima 1613 120 B

DESCRIPCION ds l2s DIMENSIONES PSICOSOCIALES

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Mejoras Propuestas en el area SFF

En relacion con la inseguridad en el futuro y doble presencia donde como resultado

fue intermedio se sugirid evitar cambios de las condiciones de trabajo contra la

voluntad del trabajador y negociar dichos cambios (tareas, horario, salario, bonos,

entre otros.); aumentar la iluminacion 90 Ix, disminuir la altura de bines 230 mm,

colocar silla ajustable y colocar ayuda visual.

4.45 Propuestas de Mejora: Termoformado

Opl Termoformado

Figura 4.52 OPL Termoformado

OPL Termoformado

Estacion  Pregunta# Status Accion
disminuer area de trabajo parado 400mm

icelculmtyco!ocalwosmnsoslengmboledebawmmw mesa
b 3msrmnv 2004 de alcance 55mm y

|colocar palanca mas pequella

drsminur zona de alcance 205 mm

aumentar duminacion o cambear focos

disminuit zona de alcance 15mm

Fecha de
implementacion
Paulina Soto 111122018

Responsable

Pauina Soto 12108
Pauina Soto 117122198
Pauina Soto 1132378
Paulina Soto 1122558
Pauina Soto 11122648
Paulna Soto 1112828

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Status

73



Desarrollo y Resultados

Figura 4.53 Informe Termoformado

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

RIESGO ds la TAREA

4P ARTADO te simensiones psicoscciales PUNTUACION NIVEL de exposicion psicosccid

[ Exigencias pesatbgiom B mSs fvorsble
2 control sobre s trabaje = mas favorsble

d s0brs sl futum 2 mas fovorsble

y caliaad g iasrazgo = mas rucrene

mas rucrstie

T Bngenciac pcotai

2 Control soirs el trabae

: =
B = futrs T o
< Rpayasecialy calidadde ideremn = Sras 250
5 o2 B T8
6 Ectima 1513 710 B

DESCRIFCION de las DIMENSIONES PSICOSOCIALES

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Mejoras Propuestas en el area termoformado

En relacién con la estima donde como resultado fue intermedio se sugirié garantizar
el respeto y el trato justo del trabajador como persona y como profesional, es decir,
fomentar el reconocimiento del trabajo, propiciar la estabilidad de empleo,
establecer salarios justos, garantizar la equidad e igualdad de oportunidades, entre
otros. También se sugirié disminuir area de trabajo parado 400mm, acercar fixture
y colocar tubos que sostengan bote de basura, disminuir zona de alcance 55mm,

colocar palanca mas pequefia y cambiar los focos.

4.4.6 Propuestas de Mejora: TSO 2
Opl TSO 2

Figura 4.54 OPL TSO2

ccion Responsable ‘:c " o8 tatus

Paina Soto ‘r—l*‘n.m’w;m
S8mm S 1€ i
]

P Se acerco fxture, distancia comecta

| & |

Se acerco fixiure, distancia conecta
Re evaluar ilumnacion

aumentar suminacion 34 bx

111372018
11272018

|
|

125 {aumentar umenacion 242 Ix

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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Figura 4.55 Informe TSO2

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

RIESGO de la TAREA

P amT 400 o amensiones psicosacisies PUNTUACION MIVEL 0s exposicion psicosccia

N Scosagie=
2. Control sobre ol rabais.

DESCRIFGION de las DIMENSIONE S PSIGOSOGIALES

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Mejoras Propuestas en el area TSO2

En relacion con la informacion se sugirié disminuir la zona de alcance 135mm,

aumentar la iluminacion 15Ix, disminuir la distancia de otros bines 58mm y disminuir
la zona de alcance 105mm.

4.4.7 Propuestas de Mejora: Gen 5
Opl GEN 5

Figura 4.56 OPL GEN 5

7
1
b
v,

L
o/

OPL GEN 5

Estacion Pregunta#  Status Fecha de

Implementacion

Pauiina Soto 11122018 \ 9 |Coloca Bines abajo af momento de ubzarios:
| disminuit 2003 de akcana 35mm Paukna Soto 1h22018 |

(Se aserco Ftore
Ml Cafi &0 Mesa Pavhina Soto 1122018 {mesa chica es comecta, porgue se Amacas |

rande por |o tanto no s inckng

0
colocar camata en hines setcanos Pavina Soto 11018 (7.“!ucmu,ﬁww-vﬁ‘ﬁﬂ
—Jmm

Acclon Responsable Status Comentarios

! dismunui aktura do bings 100mm

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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Figura 4.57 Informe GEN 5

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

RIESGOde la TAREA

4P ART ADO de dmensiones psicosooisies

PUNTUACION

NIVEL de sxposicion psicoscoia

1. Exigenciae paicolagics

mas favoEble

2 control sobre sl frabajo

=

intermedic

3. Insegurian sanrs sl futum

mas favosble

4. apoyo social y calidad dslidsrazga

3

mas favosble

5 Doblsprassncia

mas favosble

5. Estima

16

mas favCEDlE

DESCRIPCION de las DIMENSIONES PSICOSOCIALES

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).

Mejoras Propuestas en el area GEN5

En relacién con el control sobre el trabajo donde como resultado fue intermedio se

sugirié potencia la participacion efectiva en la toma de decisiones con las tareas

(asignacién, contenido y orden de las tareas, procesos y métodos de produccion),

potenciar el control de los trabajadores sobre sus condiciones (comparieros,

ubicacion, entre otros), analizar los medios actuales para incluir la participacion y

mejorarlos. Disminuir altura de bines 100mm, disminuir ozona de alcance 35mm,

armar las cajas arriba de la mesa y colocar caja de bines cerca.
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4.5. Plan Ergocheck

Resultado del status de las estaciones de trabajo
Figura 4.58 Resultados Plan Ergochek

Tracker Ergocheck

Area WK to Closed 8 Final

Ws1 closed
W51 closed
Ws1 closed
V51 closed
WSl closed

Fuente: Empresa Robert Bosch Hermosillo (2018).
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Al finalizar la investigacion y la propuesta de mejoras, se presentan las siguientes

conclusiones:

« En base a los estudios realizados se dio como resultado el objetivo principal
un analisis especifico y determinado para las estaciones de trabajo, llegando
a una evaluacion, con lo cual se logré obtener del proyecto: el nivel de riesgo
de cada estacion y sus respectivas propuestas de mejora basadas en la
Norma ISO 45001. Obteniendo como resultado el 80% color amarillo y el 20%
verde de las éreas de analisis, lo cual no genera un riesgo laboral para la

empresa.

o Por medio de las encuestas realizadas en el software Ergo-IBV-psicosocial
se logro llegar mas a fondo con los empleados de la empresa y conocer
realmente los motivos por los cuales su rendimiento se encuentra en verde,
amarillo o rojo y de esta manera poder realizar los cambios necesarios para
su trabajo adecuado. En base al resultado obtenido el 80% del personal
considera que su carga de trabajo ,bonos ,salarios, rotacion de turnos,
tiempos de descanso, entre otros, debe aumentar, es decir, el encargado
organiza a su personal de manera incorrecta, lo que nos lleva a que los
empleados se encuentren incomodos al momento de laborar en la empresa
generando un ambiente laboral inseguro, sin embargo es fundamental
establecer evaluaciones constantes y cambios, asi de esta manera no
solamente contribuye al bienestar del personal sino también a la reduccion
de los costos por accidente lo que genera que al tener la organizacién mayor
compromiso aumente su productividad. Por ello se realizo la propuesta de

agregar bonos, ajustar salarios, fomentar el respeto, rotacion de turnos,
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aplicar ajuste en hora de entrada y salida de persona, incluir tiempos de
descanso, apoyo labora, comunicacién continua con empleados y personal

administrativo, motivacion al empleado, entre otras propuestas.

Se realizaron mediciones y descripcién de cinco areas con sus respectivas
estaciones de trabajo para analizar el nivel de riesgo basandonos en la guia
y checklist ergocheck de medidas correctas; en las cuales se sugirié separar
botes de basura, colocar bines en otro sitio, agregar estructura para focos,
disminuir zona de alcance, colocar descansa pies, colocar ayuda visual,

disminuir altura de bines, entre otras propuestas.

Con ayuda de videos y observaciones de los movimientos repetitivos del
personal se vaciaron los datos en el formato de RA (acciones reales),
asignandoles valores en base a la tabla de calculo de acciones para al final
elegir la que tenga mayor peso ,después se coloco la informacion en el
checklist: physical workload obteniendo como resultado en las
especificaciones si la estacion se encuentra en verde, amarillo o rojo y al final
en la hoja de calculo observar si debe hacerse un estudio IGEL o no.
Afortunadamente el 100% de las estaciones se encontraron sin ningun riesgo
alguno por lo cual no ocurrié ninglin cambio en la elaboracién del producto y
no se realizé ningun estudio IGEL, dandonos como resultado todas las

estaciones aceptables.

Se logro6 apreciar que el 100% de los empleados encuestados manifestd que
siempre tiene buena comunicacion con su jefe directo, lo cual se considera
una ventaja ya que el personal se sentira en confianza para expresarle sus

puntos de vista sobre cualquier situacién.
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Se encontrd de manera satisfactoria que el total del personal se siente parte
de la empresa, lo cual podria facilitar lograr los objetivos establecidos por la

empresa.

Se pudo llegar a la conclusién que el trabajador tiene suficiente autonomia
para la toma de decisiones respecto a sus actividades, lo cual genera un

ambiente de confianza entre el trabajador y la organizacion.

Como conclusion final, podemos asegurar, que no se cuenta con evaluacion
constante dentro de la empresa, por lo cual se propondra se aborde los
puntos débiles tales como la asignacién de areas de trabajo de acuerdo a
sus competencias, trabajo en equipo y comunicacion entre areas, con el fin
de lograr conformar equipos de trabajo eficientes en sus é&reas y por
consiguiente un servicio al cliente de calidad y con esto, mejorar la

productividad y competitividad de la organizacion.
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5.2 Recomendacion

Es necesario que la empresa implemente un analisis continuo de comunicacion con
los empleados en cuanto a necesidades y evaluacion mensual de las estaciones de
trabajo, asi de esta manera se contaran con trabajadores felices y sanos dando a
su vez una buena produccion y un trabajo de calidad. Por ello se aplico el andlisis
ergocheck y ergo-ibv-psicosocial para evaluar las condiciones en las cuales el
empleado realiza sus actividades, siendo una herramienta util el cual permitira

mejorar el rendimiento de los empleados.

Se pudo observar que existen algunas areas de oportunidad como son el apoyo
laboral enfocada en los ajustes de horarios, bonos, cambios involuntarios, procesos,
salarios, ajustes de mediciones, entre otros. Lo cual se propone realizar reuniones
semanales para aclarar cualquier duda y comentario que tengan los empleados,
siendo la comunicacién una gran ayuda para lograr los objetivos de la empresa
Robert Bosch México Sistemas de Seguridad S.A de C.V. planta Hermosillo,

Sonora.
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ANEXOS

Anexo 1
Cuestionario de Ergo-IBV- Psicosocial evaluando seis secciones:
1. Preguntas primera seccién de exigencias psicologicas

Sdlo

Muchas |Algunas alguna | Nunca

Veces | Veces

Exigencias psicoldgicas Siempre

1 | ¢ Tienes que frabajar muy rapido?

2 | jladistribucion de tareas es imegulary provoca que se te acumule gl
trabajo?

3 | iTienestiempo de llevar al dia tu trabajo?

4 | iTe cuesta olvidar los problemas del trabajo?

5 | ;Tutrabajo, en general, es desgastador emocionalmente?

OO0 o) oo™
OO0 o) oo™
OO0 o) oo™
OO0 o) oo™
OO0 o) oo™

6 | jTuirabajo requiere que escondas tus emociones?

2. Preguntas segunda seccion de control sobre el trabajo

Muchas |Algunas

Control sobre el trabajo

i Tienes influencia sobre |a cantidad de trabajo que se te asigna?

;Setiene en cuenta tu opinidn cuando se te asignan tareas?

9 | ;iTienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?

10 | ;Puedes decidir cudndo haces un descanso?

11 | Sitienes algin asunto personal o familiar, ;puedes dejar tu puesto de trabajo
al menos una hora sin tener que pedir un permiso especial?

12 | ;Tutrabajo requiere que tengas iniciativa?

13 | jTutrabajo permite que aprendas cosas nuevas?

14 | ;Te sientes comprometido con tu profesian?

15 | ;Tienen sentido tus tareas?

giogog o googo
gogog) o googo
gogog) o googo
giogoo) o [gogio
giogoo O googo

16 | ;Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas?
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3. Preguntas tercera seccion de inseguridad sobre el futuro

Mas o
Inseguridad sobre el futuro rglxuci Brd;[‘:zzte mMenos rzzf:ﬁ ::Zgj
preccup. | preccup. preocup. preccup. | preocup.
17 | porlo dificil que seria encontrar ofro trabajo en el caso de que te
quedaras en paro? N N N O N
18 | porsite cambian de tareas contra tu voluntad? ] ] ] ] ]
19 | porsite cambian el horario (tumo, dias de la semana. horas de [] [] ] [ []

entrada y salida) contra tu voluntad?

20 | porsite varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen,
que introduzcan el salario variable, que te paguen en especie, UJ | O U ]
etc)?

4. Preguntas cuarta seccion de apoyo social y calidad de liderazgo

Solo
alguna | Munca
vez

Muchas |Algunas
Veces | Veces

Apoyo social y calidad de liderazgo Siempre

21 | jSabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo?

22 | ;Sabes exactamente que tareas son de tu responsabilidad?

23 | ;Entuempresa se te informa con suficiente antelacién de los cambios que
pueden afectar tu futuro?

24 | ;Recibes toda la informacidn que necesitas para realizar bien tu trabajo?

25 | jRecibes ayuda y apoyo de tus compafieras o compafieros?

26 | jRecibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata superior?

27 | iTupuesto de trabajo se encuentra aislado del de tus compafieros/as?

28 |Eneltrabajo, jsientes que formas parte de un grupo?

29 | ;Tus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo?

O |OOOoOojioi-g o 4o
Iy I B
O |OOOoOojioi-g o 4o
Iy I B
O |OOOoOojioi-g o 4o

30 | ;Tus actuales jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores y
trabajadoras?
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5. Preguntas quinta seccién de doble presencia

[] No procede este apartado (vive solofa)

| Doble presencia | |

31 |;Qué parte del trabajo familiary Soy lajel principal responsable y hago la mayor parte de |as tareas familiares y
doméstico haces t0? domésticas

Hago aproximadamente la mitad de |as tareas familiares y domésticas
Hago mas o menos una cuarta parte de |as tareas familiares y domésticas
Sdlo hago tareas muy puntuales

I |

Mo hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

Sélo
: : Muchas |Algunas
Doble presencia Siempre Veces | Veces alguna | MNunca
ces ces e
32 |Sifaltas algin dia de casa, jlas tareas domésticas que realizas se quedan sin
hacer? o u u u u
33 |Cuando estas en la empresa, jpiensas en las tareas domésticas y familiares? Il O O O O
3 | iHay momentos en los que necesitarias estaren la empresayencasa ala
ehe oo o o O

6. Preguntas sexta seccion de estima

Solo

Muchas |Algunas alguna | Nunca

Veces | Veces

Siempre

O O
N O
O O
N O

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

En Ias situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario

37 | Enmitrabajo me tratan injustamente

38 | Sipienso entodo eltrabajo y esfuerzo que he realizado, el reconocimiento
que recibo en mi trabajo me parece adecuado

N I I I
N I I I
N I I O A
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