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RESUMEN

La presente tesis se centra en el andlisis del uso de los sistemas de informacion
en el proceso administrativo de una empresa de automatizacion, el método aplicado
para la investigacion fue correlacional, puesto que se busca conocer los beneficios de

la utilizacidon de sistemas de informacion administrativos en el control de presupuestos.

Los sistemas de informacion gerencial han tomado relevancia en las
organizaciones, puesto que son una de las herramientas mas importantes para la toma
de decisiones, por lo cual el disefio de un sistema de informacion para el control de
presupuesto, permite a la empresa brindar soluciones optimas a los problemas de
descontrol presupuestal debido a que se encamina a la automatizacion de sus
procesos administrativos, permitiendo la obtencién de informacion de una manera

rapida y oportuna para poder tener una planificacion de mejores estrategias.

Palabras Clave: Sistemas de informacion gerencial, proceso administrativo, Control

presupuestal.



ABSTRACT

This thesis focuses on the analysis of the use of information systems in the
administrative process of an automation company, the method applied for the
investigation was correlational, since it seeks to know the benefits of the use of

administrative information systems in budget control.

Management information systems have become relevant in organizations, since
they are one of the most important tools for decision making, for which the design of an
information system for budget control allows the company to provide optimal solutions
to the problems of budgetary lack of control, due to the fact that it is directed to the
automation of its administrative processes, allowing the obtaining of information in a

fast and opportune way to be able to have a planning of better strategies.

Keywords: Management information systems, administrative process, budget

control.
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Introduccion

INTRODUCCION

Los procesos administrativos se apoyan en el uso de informacion, la cual se
utiliza para el proceso de toma de decisiones. El personal encargado de la toma de
decisiones debe tener informacion atil sobre los resultados de desempefio para poder

planear, apoyar y tomar las medidas adecuadas (Sanchez y Nava, 2013).

Dado que la informacion es la base de la funciébn de control administrativo.
Cualquier sistema de control de la comunicacion debe brindar informacion exacta, en
el momento oportuno y para las personas adecuadas, si el objetivo de estas es la
eficaz ejecucion de una tarea. Por tal motivo las organizaciones han optado por el uso
de sistemas de informacion administrativos, teniendo con ello resultados mas rapidos,

precisos y efectivos (Marrufo, 2013)

La siguiente investigacion pretende conocer la importancia de la informacion
que se maneja en las organizaciones y cudles con los beneficios de la utilizacién de
los (S.1.A) en cada una de las areas de una empresa, asi como identificar las diferentes
etapas y acciones que se toman para el desarrollo e implementacién de un sistema de

informacion administrativo.



Planteamiento de la investigacion

1 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

Un sistema de informacion es un conjunto formal de procesos que operando
sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una
empresa, recopila, elabora y distribuye la informacion necesaria para la operacion de
dicha empresa y para las actividades de direccion y control correspondientes,
apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para
desempeiniar las funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia
(Andreu, Ricart y Valor, 1991).

La importancia de un sistema de informacién es que mediante su uso se va a
proporcionar la informacién necesaria, en el momento oportuno y con la estructura
adecuada, a aquellos miembros de la empresa que la requieran, para ayudar en el

desempefio de las tareas que en ellas se realizan, asi como a la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion han ido evolucionando durante los ultimos afios
hasta convertirse en una de las herramientas para la toma de decisiones en las
organizaciones. En un inicio los sistemas de informacién eran considerados un apoyo
para facilitar ciertas tareas de la empresa, como llevar la contabilidad y el
procesamiento de los documentos a nivel operativo; Posteriormente con el desarrollo
de la informatica se permitio eficientar la ejecucion de actividades, disminuyendo el
tiempo en el que se realizaban las tareas, teniendo un mayor almacenaje de
informacion en el menor espacio posible, esto llevo a las organizaciones a interesarse
cada vez mas en los sistemas de informacibn como una herramienta de trabajo
(Andreu, Ricart y Valor ,1991).

Segun K. y J. Laudon (2012), los primeros sistemas de informacion creados
fueron los Sistemas de Procesamiento de operaciones. Con el paso del tiempo
aparecieron los sistemas de informacion para la administracion y finalmente los

sistemas de apoyo a las decisiones, asi como los sistemas estratégicos.



Planteamiento de la investigacion

La evolucién de los sistemas de informacion puede agruparse en 4 grandes etapas,

como lo clasifican Andreu, Ricart y Valor (1991):

a)

b)

d)

Introduccion de la informatica en la organizacién: los sistemas de informacion
se utilizaban para simplificar y automatizar los procesos administrativos. Se
usan las computadoras y los sistemas informaticos para mejorar el proceso de
contabilidad, elaborar nbminas y facturacion buscando sobre todo el ahorro de
costes y tiempo en la realizacion de dichas operaciones. Existe una carencia de
formacion por parte de los empleados de la organizacion en dichos sistemas y
no hay profesionales que puedan resolver dichos problemas dentro de la
compainia.

Etapa de contagio de las aplicaciones informaticas: tras observar como la
aplicacion de los sistemas informéticos en algunas éreas de la empresa originan
importantes mejoras, estos se van difundiendo por los diferentes departamentos
de la empresa. Dicho “contagio” se desarrolla sin ninguna planificacién por parte
de la organizacion, con lo cual se produce un alto incremento de los costes.
Aumenta la formacion del personal en las tecnologias de informacién y en las
aplicaciones informaticas, existiendo ya en la organizacion personal capaz de
solucionar los problemas planteados en el manejo del sistema de informacion.
Coordinacion de los Sistemas de Informacion y los objetivos de la empresa: los
sistemas de informacién son utilizados en la totalidad de la organizacion y ya
son tenidos en cuenta por parte de la direccibn como un elemento fundamental
de la empresa. Se empiezan a elaborar procedimientos de planificacién de los
sistemas de informacion y aparece la necesidad de usar los sistemas de
informacion como un medio de cumplimiento de los objetivos de la empresa
Aparicion de los Sistemas Estratégicos de informacion: los sistemas de
informacion son valorados como una fuente de ventaja competitiva sostenible,
de tal modo que al elaborar la estrategia general de la compafia se establece
la planificacion y desarrollo de los sistemas de informacion como otros de los

aspectos clave dentro del proceso directivo.



Planteamiento de la investigacion

De acuerdo con la ultima etapa de la evolucion de los sistemas de informacion,
se menciona que se utilizan como una ventaja competitiva, lo cual es una caracteristica
de la empresa que la hace diferente del resto de los competidores, colocandose asi en

una posicion superior a la hora de competir.

De esta manera los sistemas de informacion estratégica permiten a las
empresas sobrevivir en entornos altamente competitivos, logrando un crecimiento de
la organizacion. Una organizacion puede plantearse utilizar el modelo de fuerzas
competitivas de Porter (1982), donde la empresa relaciona las amenazas y
oportunidades que puede encontrarse con los agentes externos y actuar en

consecuencia.

Laudon y Laudon (1996) clasifican a los sistemas de informacion segin su
utilidad en los diferentes niveles de la organizacién empresarial. La organizacion
consta de 4 niveles basicos: un nivel operativo referido a las operaciones diarias de la
organizaciéon, un nivel del conocimiento que afecta a los empleados encargados del
manejo de la informacion, un nivel administrativo y un nivel estratégico. A continuacion,

se observa la siguiente clasificacion de sistemas de informacion (Laudon, 2012):

e Sistema de procesamiento de operaciones (SPO)

e Sistemas de trabajo del conocimiento (STC)

e Sistemas de automatizacién en la oficina (SAO)

¢ Sistemas de informacién para la administracion (SIA)
e Sistemas para el soporte de decisiones (SSD)

e Sistemas de soporte gerencial (SSG)

Los sistemas de informacion para la administracion (SIA) son de gran beneficio
a las organizaciones al momento de realizar algin proceso de planificacion, el
seguimiento para el control y la toma de decisiones; los SIA proporciona informacion
sobre las actividades ordinarias, como lo es el control de inventarios, presupuestos,

analisis de las decisiones de inversion y financiacion (Laudon y Laudon, 2012).
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Algunas de las definiciones de lo que es un (SIA) son las siguientes:

e El sistema que examina y recupera los datos provenientes del ambiente que
captura los datos a partir de las transacciones y operaciones efectuadas dentro
de la empresa que filtra, organiza y selecciona los datos y los presenta en forma
de informacién a los gerentes, proporcionandoles los medios para generar la
informacion (Murdick,1998).

e Segun Bocehino (1987), el sistema de informacion administrativo se considera
como los canales de flujo de transformacion que retroalimentan datos de
operaciones para andlisis, decisiones administrativas y aplicaciones, para poder

ejercer control, con el fin de que la organizacién alcance sus objetivos.

De acuerdo con las definiciones anteriores se puede decir que un (SIA) es el
proceso de transformacion de los datos en informacion de calidad, la cual permite a
los administradores tomar decisiones, resolver problemas y cumplir con sus funciones

en forma eficiente y eficaz.

En el afio de 1960, las computadoras fueron introducidas en el mundo de los
negocios y se programaron para resolver problemas a través de un sistema de toma
de decisiones para administradores, fue entonces cuando surgieron los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones administrativa. Dichos sistemas utilizan el sistema de
procesamiento de datos mas basico, para preparar reportes administrativos, graficar
informacion o presentar tendencias y ciclos de la empresa, asi como, para monitorear
y comparar el comportamiento de una empresa con su planeacion y presupuestos
(Hernandez, 2003).

En un inicio los sistemas de informacion se aplicaban para simplificar y
automatizar los procesos administrativos, tras observar como la aplicacion de los
sistemas informaticos en algunas areas de la empresa originan importantes mejoras,
estos se van difundiendo por los diferentes departamentos de la empresa, se continud

con el aumento en la formacion del personal en las tecnologias de informacion y en
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las aplicaciones informaticas, existiendo ya en la organizacion personal capaz de
solucionar los problemas planteados en el manejo del sistema de informacion.
Conforme fue pasando el tiempo los sistemas de informacién son utilizados en la
totalidad de la organizacion y ya son tenidos en cuenta por parte de la direccion como
un elemento fundamental de la empresa y por ultimo son valorados como una fuente
de ventaja competitiva sostenible, de tal manera que al elaborar la estrategia general
de la compaiia se establece la planificacion y desarrollo de los sistemas de
informacion como otros de los aspectos clave dentro del proceso directivo.

Debido a la fuerte influencia de los sistemas de informacion en la administracion,
muchas empresas han optado por utilizarlos en sus procesos, tal es el caso de ECN
Automation, empresa dedicada a la automatizacion, la cual fue fundada el 16 de abril
de 1991 por el ingeniero Arturo Freydig Bernal, director y fundador de la firma.

Desde su fundacion, la mision ha sido la de ofrecer soluciones a los procesos
de automatizacion industrial. Se aplican las mejores practicas implementando el
conocimiento adquirido después de llevar a cabo con éxito mas de 1,000 proyectos de
automatizacion en diversas industrias. Es una empresa categorizada cémo grande ya
gue cuenta con mas de 250 empleados y con un giro comercial es de automatizacion
industrial. En la actualidad la empresa cuenta con 17 sucursales, 12 nacionales y 5

sucursales en extranjero.

Dentro de los principales mercados de ECN Automation se encuentran se
encuentran las siguientes industrias: Agua, alimentos y bebidas, ciencias de la vida,

automotriz, petréleo y gas, generacion eléctrica, mineria, quimica, cementos y acero.

1.2 Problema de Investigacion
Toda organizacion necesita contar con instrumentos de gestion administrativa
que permitan determinar la situacion de la empresa en un momento determinado,
verificando si las actividades se estan desarrollando conforme a los objetivos, metas y
lineamientos establecidos. Siendo el presupuesto un instrumento muy importante al

evaluar y controlar las actividades de la organizacion, el cual permite identificar las
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debilidades y riesgos de las acciones para el cumplimiento de los planes fijados
previamente, determinando asi la existencia de desviaciones y aplicar acciones

correctivas.

Una de las herramientas que ayuda a facilitar este trabajo es el uso de las
tecnologias de informacion, ya que nos permiten una mejor organizacion en los
procesos de planeacion, organizacion, direccion y control de un negocio en las
diferentes areas de la empresa, con el propédsito de crear oportunidades y mejorar la
cadena de valor, la productividad y la competitividad.

ECN Automation esta integrada por diferentes areas de trabajo, una de estas
areas es finanzas la cual genera un presupuesto anual para cada area 0 micronegocio
que conforman la empresa, dicho presupuesto es manejado por el gerente o
coordinador del area desde una hoja de calculo creada en Excel, el cuél tienen que

estar monitoreando y realizando los cambios cada que se crea un gasto.

Actualmente se han presentado problemas debido al descontrol de
presupuestos, ya que no se cuenta con un registro claro de los gastos por unidad de
negocio, generando la falta de flujo de efectivo, deudas a proveedores y poca utilidad

para la empresa.

Algunos de los problemas que se presentan por no contar con un sistema de

informacion para llevar el control de presupuestos son:

e Existe un 40% de desfase entre el presupuesto que se planea y el gasto
ejercido.

¢ Falta de flujo de efectivo por gastos no definidos con anticipacion.

e Necesidad de nuevos créditos que permitan continuar con el correcto
funcionamiento de la empresa.

e Error de calculos en gastos generales

Considerando lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
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¢, Como ayudaria el uso de los sistemas de informacion administrativa en el control de

presupuestos en empresa de automatizacion?
1.30bjetivos

1.3.1 Objetivo general
Proponer el disefio de un sistema de informacién para mejorar el control de

presupuestos y eficientar el proceso administrativo de una empresa de automatizacion.
1.3.2 Objetivos especificos

e Elaborar un diagndstico de la situacion actual del proceso administrativo en la
empresa.

e Proponer un sistema de informacion administrativo para el control de
presupuestos.

e Proponer un plan de trabajo para mejorar el proceso administrativo.

1.4 Justificacion
La implementacion de sistemas de informacion en una compafia brinda la
posibilidad de obtener grandes ventajas, incrementar la capacidad de organizacion de
la empresa y lograr ser mas competitiva, un sistema de informacion adecuado ofrece
una importante satisfaccién en los usuarios que lo operan, debido a su facilidad de uso
y Su constante acceso, que puede resultar en que los empleados logren alcanzar

diferentes objetivos como lo son los administrativos (Laudon y Laudon, 2012).

La necesidad de la empresa en la que se desarrollar este proyecto es la de
aumentar la utilidad a través de una mejora en el control de los presupuestos mediante
el uso de sistemas de informacién administrativos, facilitando y organizando la

ejecucion de estos, lo cual es el fin de la presente investigacion.

Hacer uso de los sistemas de informacion administrativos para el control de
presupuestos puede eficientar todo el proceso, esto influiria directamente en el area

administrativa, teniendo un ahorro de tiempo en la elaboracién de los presupuestos,
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informacion mas clara y precisa de los recursos con los que se cuentan en el momento

gue se requiera, asi como también identificar los desperdicios que se tienen en la

empresa para poder eliminarlos y generar una mejor utilidad.

En la mayoria de las empresas, la planeacion estratégica y las metas de la

organizacion imponen el curso para la toma de decisiones, lo que ayuda a los

empleados y a las unidades empresariales a lograr sus objetivos y metas. Con

frecuencia, los sistemas de informacion también ayudan a resolver problemas, asi

como a tomar mejores decisiones.

Los beneficios que se pueden obtener con la implementacion de sistemas de

informacion en las empresas son las siguientes:

Control mas efectivo en el proceso administrativo de la empresa.
Integracién de las diferentes areas de la empresa para poder tener una mejor
organizacion de los recursos con los que se cuentan.

Acceso rapido a la informacion.

Disminucion de errores, tiempo y recursos.

Permite realizar comparativas de resultados alcanzados de acuerdo a los
objetivos programados.

Realizacion de reportes rapidos y precisos de informacion.

Generacion de informes e indicadores, teniendo la posibilidad de detectar y
corregir fallas dificiles de detectar con un sistema manual.

Aumento de la productividad teniendo menos tiempos de busqueda y
generacion de informacioén repetida.

Reduccién de costos.

La importancia de realizar la investigacion permitira a la empresa tener una

propuesta de disefio de un sistema de informacion que le permita mejorar su control

de presupuestos.
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1.5Limitaciones y delimitaciones

1.5.1 Limitaciones

e Datos financieros, se utilizaran datos estimados o porcentajes proporcionados
por ECN Automation.

e Como politica de la empresa, no se permite compartir con exactitud algunas
cifras, debido a la privacidad de la informacion de la empresa, de clientes y

proveedores.

1.5.2 Delimitaciones

e La investigacion tiene como base el estudio de la empresa ECN Automation.
Especificamente el control de presupuestos.
e El tiempo que se tiene para realizar la investigacion sera de 2 afios, iniciando

en agosto de 2019 y culminando en mayo de 2021.
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2 MARCO TEORICO

2.1Proceso Administrativo
Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un numero de personas y de recursos materiales coordinados para
conseguir un objetivo previamente identificado, (Roig, 1998).

El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a traves
de las cuales se efectua la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral con el propésito de alcanzar los objetivos que se desean (Mlnch y
Garcia, 1982).

Se refiere a todas las etapas de gestion administrativa, orientados a garantizar
el cumplimiento de la mision empresarial y al logro de los objetivos propuestos, a través

del uso adecuado de los recursos.

De acuerdo con (Minch, 2010), en la administracion de cualquier empresa
existen dos fases: una estructural, en la que se define la mejor manera de cumplir con
los objetivos; y una operacional, en la cual se ejecutan diferentes actividades

necesarias para lograr las metas propuestas en la estructuracion.

El proceso administrativo busca armonizar los elementos fundamentales de la
organizacion; planeando acciones, organizando las cosas, integrando recursos,
ejecutando tareas, ordenando y controlando resultados, procesos y fundamentalmente

generando mecanismos de comunicacion para dar a conocer sus ideas, (Cano,2017).
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Imagen 2.1 Proceso Administrativo

PROCESO ADMINISTRATIVO

Qué se quiere hacer,
Planeacion .
qué se va hacer

Empresa [=» | Administracion

”

Proceso
Adrministrativo

Organizacion H Como se va hacer |

=»| Etapas

| Direccion |—H Ver que se haga |

Control Hi.‘.ljmn 58 hareali:adol

Fuente: Proceso Administrativo (Cordova, 2012)

En la imagen 2.1 se puede observar que el proceso administrativo forma parte

del que hacer en una empresa, sus etapas se separan en cuatro: planeacion,

organizacion, direccion y control (Cérdova, 2012).

Algunas de las principales definiciones de proceso administrativo que se puede

encontrar en la literatura son las siguientes:

Tabla 2.1 Proceso Administrativo

Autor

Definicién

Henri Fayol (1916)

Dice que el acto de administrar implica
planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Estas funciones, a su vez, engloban
los elementos de la administracion:
Planeacion, organizacion, direccion,

coordinacioén y control

Harol Koontz (1955)

Define el proceso administrativo como “Un
enfoque operacional generado para
desarrollar la ciencia y la teoria con aplicacion

practica en la administracion”.
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Autor Definicion

James F. Stoner (1996) Este pensador dice que el proceso
administrativo es el nucleo esencial de la

administracion.

David R. Hampton (1981) Proceso gerencial que cuando se ejecutan
debidamente, favorece la eficacia y eficiencia
de la organizacion.

Agustin Reyes Ponce (2004) Su modelo contiene seis elementos, cada uno
de los cuales responde a una pregunta
concreta: ¢ Qué puede hacerse?, ¢,qué se va
a hacer?, ¢como se va hacer?, ¢,con qué se
va hacer?, ¢se ha hecho?, ¢como se ha

realizado?

Fuente: Fundamentos de Administracion.

De acuerdo a las definiciones mencionadas en la tabla 2.1, podemos definir el
proceso administrativo como un conjunto de actividades que permiten alcanzar los
objetivos y la misién de una organizacién mediante diferentes etapas, utilizando cada

uno de sus recursos de una de forma correcta, rapida y eficaz.

El proceso administrativo puede dividirse en tres o mas fases, por ejemplo,
Lyndall F. Urwick (1943), divide el proceso administrativo en dos fases, la mecéanica y
la dindmica de la administracion. Siendo la etapa mecénica la parte donde se maneja
la teoria, en esta se establece lo que debe hacerse, comprende a la planificacion y
organizacion. La parte dinamica es la encargada de poner en practica lo planeado. En
esta etapa, la direccion se encarga de validar que se realicen las tareas, mientras que
el control se encargara de la estandarizacion de los procesos, permitiendo asi realizar

correcciones y comparaciones.
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El proceso administrativo permite a la administracion cumplir con su mision, de
producir o prestar bienes y servicios. Se ejecuta en diferentes niveles de la empresa,
con el fin de realizar la planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades
a realizar (Coérdova, 2012).

En el siguiente cuadro se hace una comparativa de las etapas en las que cada

autor divide el proceso administrativo segun su criterio.

Tabla 2.2 Variables utilizadas por autores.

AUTORES/ AGUSTIN
HAROLD GEORGER. JAMESF. DAVID R.
VARIABLES HENRI FAYOL REYES
KOONTZ TERRY STONER HAMPTON
PONCE
“Gobernar es Elemento de la
prever”. . .,
administracion
Calcular el
en el que con
porveniry
programarlo. base en las
Articular los condiciones
programas de futura en que habra
accion. de
Instrumento de
. encontrarse,
. la prevision
PREVISION reveladas por una
investigacion
técnica que
determinan los
principales cursos de
accién
que permitiran
realizar los objetivos
de la empresa.
Seleccion de Determinar los | Proceso para Reflexionar Fijar cursos de
mision y objetivos, | objetivosylos | establecer sobre » .
acciodn a seguirse,
) acciones cursos de metas y un .
PLANEACION la naturaleza estableciendo
necesarias para accion curso de
fundamental de | principios que los
que deben

la organizacién orienten. Fijar la
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AUTORES/ AGUSTIN
HAROLD GEORGER. JAMES F. DAVIDR.
VARIABLES HENRI FAYOL REYES
KOONTZ TERRY STONER HAMPTON
PONCE
cumplirlos. Toma tomarse. Terry | accién y decidir como secuela de
de decisiones. incluye la adecuados situarla o operaciones para
Ejecucidn de prevision en para - .
posicionarla en realizarlos,
esta etapa. alcanzarlas . . .
cursos futuros de el ambiente. determinar tiempos y
accion. Determinar ndmeros necesarios
ambiciones a para ello.
corto y largo
plazo.
Proveer la Establecer Distribuir el Proceso para Division de la Estructuracion
empresa de estructuras de los trabajo empresa en técnica de las
comprender a
todo lo util para | papeles que los i unidades o relaciones que deben
entre el grupo. | dos o mas
individuos deben departamentos. | existir entre las
su Establecer y personas para
. . N . Division de . i
funcionamiento: | desempefiaren la que trabajen funciones, los niveles
reconocer la
herramientas, empresa. Asignar de manera funciones. y actividades de los
capital . . autoridad estructurada, J
< areas necesarias recursos de una
ORGANIZACION necesaria. con el
y personal. para el empresa.

Organizar es
saber construir

el cuerpo social

cumplimiento

propésito de

alcanzar una

meta o

una serie de
metas

especificas.

INTEGRACION

Comprobar si todo
ocurre conforme a

los programas
adoptados, a las
ordenes dadas y a
los principios

emitidos. Se

realizan controles
administrativos,

financieros,

Obtenery articular

los elementos

materiales y

humanos de la
organizaciény la

planeacién.
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AUTORES/ AGUSTIN
HAROLD GEORGER. JAMES F. DAVIDR.
VARIABLES HENRI FAYOL REYES
KOONTZ TERRY STONER HAMPTON
PONCE
técnicos,
comerciales, de
seguridad.
Es el analisis
del porquéy
el como se
ejecutan las
EJECUCION tareas por los
miembros del
grupo para
que
se realicen con
entusiasmo.
Arte de manejar | Influir en los Proceso para Actividades Lograr la
a los hombres. o dirigir e influir mediante las L,
individuos para realizacion
Hacer funcionar . en las cuales el
que contribuyan .
el cuerpo social actividades de | administrador efectiva de todo lo
- en favor del .
constituido. o los grupos o de establece el planeado, por medio
Conocer los cumplimiento cardcter ytono | 4o s
una
de las metas iacid
recursos de la organizacion de su autoridad del
organizacionales R
empresa. g | y entera con organizacién. administrador,
grupales. i .
Inspecciones i Valores, estilo, ejercida a base de
. Liderazgo. respecto a una .
DIRECCION decisiones

periddicas del

cuerpo social.

Comunicacion

tarea.

liderazgo,
comunicacion,

motivacién.

directamente o
delegando dicha

autoridad, vigilar
simultdneamente

que se cumplan
en forma

adecuada las érdenes

emitidas.
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AUTORES/

VARIABLES

HENRI FAYOL

HAROLD

KOONTZ

GEORGER.
TERRY

JAMES F.
STONER

DAVID R.
HAMPTON

AGUSTIN
REYES

PONCE

COORDINACION

Armonizar los
actos, hacer que

converjan

los esfuerzos.
Adaptar los
medios al
objeto. Dar a las
cosas y los
hechos las
proporciones

convenientes.

CONTROL

Comprobar si
todo ocurre

conforme a los
programas
adaptados a las
ordenes dadas y
los principios

emitidos. Se

realizan
controles
administrativos,
financieros,
técnicos,

comerciales, de

seguridad.

Medir y corregir el

desempefio
individual y

colectivo en la
organizacion.

Garantizar que
los hechos se

apeguen a los

planes.

Controlar las
actividades

para

conformarlas

con

los planes.

Proceso para

asegurar que
las actividades

reales

se ajusten a las
actividades

planificadas.

Vigilar los
procesos
basédndose en
los objetivos y
las normas
obtenidos en la
planeacién.
Comparacion,
evaluacion,

ajustes.

Lograr la
realizacion
efectiva de todo lo

planeado, por medio

dela

autoridad del
administrador,
ejercida a base de
decisiones

directamente o
delegando dicha

autoridad, vigilar
simultdneamente

que se cumplan
en forma

adecuada las 6rdenes

emitidas.

Fuente: El proceso administrativo: factor determinante en las mipymes colombianas del siglo XXI.
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2.1.1 Planeaciéon

La planeacion es el inicio del proceso administrativo, el cual consiste en la
formulacion de pasos para alcanzar los objetivos propuestos y con base a esto la
asignacion de los recursos que se utilizaran para alcanzar el resultado de una manera

eficiente.

La planeacion es la seleccion y relacion de hechos, asi como la formulacion y
uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacion de actividades
propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados deseados (Terry,
2011).

Segun (Goldstein, 2011), la planeacion es el proceso por el cual la direccién o
staff directo de una organizacion prevé el futuro y desarrolla los procedimientos de las

operaciones necesarias para alcanzarlo en el futuro.

La planeacién consiste en la seleccion de metas y objetivos, asi como las
actividades que se requieren para conseguirlo. Implica, también la toma de decisiones,
esto significa elegir un plan de accién a futuro entre varias alternativas. Durante el
proceso administrativo se analizan la planeacién y el control por separado, aunque
estan directamente relacionados (Blandez, 2014).

Existen diferentes tipos de planes, y se pueden clasificar como: Misiones o
propésitos, objetivos 0 metas, estrategias, politicas, procedimientos, reglas,
programas o presupuestos. Al identificar una oportunidad, el administrador se encarga
de plantear y establecer objetivos, idear el ambiente presente y futuro, encontrar y
evaluar planes de accién alternativos y elegir el plan a seguir. Después, el
administrador crea planes de soporte y presupuestos y realiza la coordinacion a corto

y largo plazo (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012).
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a) Misiones o propdositos
La misidén o el propdsito, identifican las funciones o tareas de una empresa
o dependencia, o de cualquiera de sus partes. Todas las operaciones bien

organizadas tienen o deberian tener una mision o un proposito.

b) Objetivos 0 metas
Los objetivos 0 metas son los fines que se deben cumplir con la ejecucion
de cada actividad, estos representan el punto final de la planeacion; asi

como también el fin al que se dirige la organizacion, la direccién y el control.

c) Estrategias
Es la manera en la que se determinan los objetivos basicos a largo plazo de
una empresa, la instrumentacién de los cursos de accion y la asignacion de

los recursos necesarios para alcanzar esos objetivos.

d) Politicas
Las politicas son declaraciones o interpretaciones generales que orientan
reflexiones para la toma de decisiones. Las politicas definen un area dentro
de la cual debe tomarse una decision y aseguran que ésta sea consistente
con un objetivo y contribuya a su logro. Ayudan a resolver problemas antes

de que se vuelvan serios.

e) Procedimientos
Son planes que establecen un método de actuacién necesario para soportar

actividades futuras; son secuencias cronolégicas de acciones requeridas.

f) Reglas
Las reglas establecen las acciones especificas necesarias, 0 su ausencia,
para evitar que existan desviaciones. Las reglas se diferencian de las
politicas en que estas ultimas tienen el proposito de orientar la toma de
decisiones al establecer areas donde los gerentes pueden usar su
discrecion, en tanto que las primeras no permiten discrecion en su

aplicacion.
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g) Programas
Complejos de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de
tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos necesarios

para realizar un curso de accion determinado.

h) Presupuesto
Un presupuesto es, en términos numericos, el informe de los resultados
esperados. El presupuesto es necesario para el control, pero no puede servir

como estandar practico de control a menos que repercuta en los planes.

La planeacion supone la seleccién de proyectos y objetivos, asi como las
acciones para lograrlos. Los objetivos son el punto final hacia el que se dirigen las
actividades; y para determinar si se han logrado deben poder verificarse, si es posible,
al final del periodo. Los objetivos tienen un arreglo jerarquico que parte de las misiones
0 propoésitos corporativos y va hasta las metas individuales. La mejor forma en que los
gerentes pueden determinar la cantidad de objetivos a establecer para si en términos
realistas es mediante el andlisis de la naturaleza de su puesto, y de cuanto pueden
hacer ellos y cuanto pueden delegar. En cualquier caso, los gerentes deben conocer

la importancia relativa de cada una de sus metas (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012).
Para (Blandez, 2014), la planeacion se divide en las etapas siguientes:

1. Establecer metas para determinar las prioridades de la empresa.

2. Definir la situaciéon actual y determinar los recursos con los que se cuenta.

3. lIdentificacibn de los apoyos y obstaculos que presentan las metas para
identificar los aspectos que ayudan o impiden lograr los objetivos.

4. Crear un plan para alcanzar las metas propuestas y asi evaluar las posibilidades

de conseguirlas y las herramientas que se deban emplear para lograrlas.
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Imagen 2.1.1 Proceso de Planeacion

Andlisisdel
entorno:simy
FODA

Planeacion

G Vision
estratégica

Politicas ‘ Objetivos ‘ Mision

Estrategias Programas Presupuestos

Fuente: Administracién, gestion organizacional y proceso administrativo (Munch, 2010).

2.1.2 Organizacion

La palabra organizacion proviene del griego organon que significa instrumento.
La organizacion es un grupo de personas con una meta en comudn, unidos por un
conjunto de relaciones de responsabilidad y autoridad. Una de las principales
responsabilidades de la administracion es organizar todos los recursos con los que

cuenta la empresa (Luna, 2014).

La organizacion es el acto de disponer y coordinar los recursos disponibles,
funciona mediante normas y bases que se han definido para cumplir metas propuestas
durante la planeacion, es un sistema de actividades conscientemente coordinadas
formado por dos o mas personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la
existencia de la organizacion, esta soOlo existe cuando hay personas capaces de
comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un objetivo

comun (Munch y Garcia, 2009).
Algunos otros autores proponen los siguientes conceptos:

Agustin Reyes Ponce: “Organizacion es la estructura de las relaciones que deben

existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
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humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de

los planes y objetivos sefialados”.

Issac Guzman V: “Organizacion es la coordinacion de las actividades de todos los
individuos que integran una empresa con el propésito de obtener el méximo de
aprovechamiento posible de elementos materiales, técnicos y humanos, en la

realizacion de los fines que la propia empresa persigue”

Koontz-O’ Donnell-Weihrich: “La organizacion consiste en la identificacion vy
clasificacion de las actividades requeridas, la agrupacion de las actividades necesarias
para el cumplimiento de los objetivos, la asignacion de cada grupo de actividades a un
administrador dotado de capacidad necesaria para supervisarlo y la estipulacion de

coordinacion horizontal y vertical en la estructura organizacional”.

De acuerdo con las definiciones anteriores se puede decir que la organizacion
son las reglas, cargos y comportamientos que deben seguir los colaboradores de una
empresa, con el propdésito de coordinar todos los recursos de la empresa para alcanzar

los objetivos definidos durante la etapa de la planeacion.

El propésito de la organizacién es simplificar el trabajo, coordinar y optimizar
funciones y recursos. Es decir, lograr que el funcionamiento de la empresa sea sencillo
y que los procesos fluyan de manera adecuada para quienes trabajan en ella, asi como

para la atencion y satisfaccion de los clientes, (Minch, 2010).

En esta etapa se definen las areas funcionales, las estructuras, los procesos,
sistemas y jerarquias para lograr los objetivos de la empresa, asi como los sistemas y

procedimientos para efectuar el trabajo.
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Imagen 2.1.2 Etapas de la Organizacion

Division del

: Coordinacion
trabajo

ETAPASDE LA
ORGANIZACION

Fuente: Administracidn, gestion organizacional y proceso administrativo (Minch, 2010).

La organizacion tiene varias ventajas como lo son las siguientes:

Reduce los costos e incrementa la productividad.
Reduce o elimina la duplicidad.
Establece la arquitectura de la empresa.

Simplifica el trabajo.

Segun la revista Dialnet, se deben considerar los siguientes elementos como parte

fundamental de la organizacion:

Estructura: Establecer un marco de trabajo para un grupo social en especifico,
en el cual se asignan las funciones, jerarquias y actividades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Sistematizacion: Coordinacion de manera racional de las actividades y recursos

de la empresa, con el fin de ejercer un trabajo eficiente.
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e Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades: Organizar implica
la necesidad de agrupar, dividir, y asignar funciones, con el fin de crear
especializaciones.

e Jerarquia: La estructura de la organizacion, crea la necesidad de establecer
niveles de autoridad y responsabilidades dentro de la empresa.

o Simplificacion de funciones: Establecer métodos mas sencillos para realizar el

trabajo de la mejor manera posible.

De acuerdo con (Blandez, 2014), las etapas para una buena organizacion consisten
en determinar los siguientes puntos:

e Los objetivos de la organizacion

e Las éareas bésicas de la administracion

e La descripcién de cada uno de los puestos

e El perfil del personal

e El numero de plazas para cada uno de los puestos.

Segun (Minch, 2010), existen diferentes herramientas y técnicas de organizacion
que se utilizan de acuerdo a las necesidades de cada empresa. A continuacién, se

describen las principales:

1. Organigramas
Se utilizan para representar de manera grafica las areas funcionales de la

empresa, delimitando responsabilidades y jerarquias.

2. Manuales
De acuerdo a su contenido, pueden ser de politicas, departamentales,

organizacionales, de procedimientos, especificos, de técnicas y de puestos.

3. Diagramas de procesos
Los diagramas de procesos o flujogramas son la representacion grafica del
conjunto de actividades para realizar una funcién; los cuales permiten la
simplificacion del trabajo, la mejora de procesos y eliminar demoras y

tiempos ociosos.
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4. Cuadro de distribucion del trabajo o actividades
Sirve para analizar las actividades que se realizan en un departamento o en

un &rea con la finalidad de mejorar la distribucion de cargas de trabajo.

5. Analisis de puestos
El analisis de puestos es una técnica donde se clasifican las labores que se
desempeiian en una unidad de trabajo especifica e impersonal (puesto), asi como
las caracteristicas, conocimientos y aptitudes, que debe poseer el personal que lo
desempenia.

2.1.3 Direccion

La direccion es la tercera fase del proceso administrativo, pero se considera la
primera fase dindmica en la practica administrativa. Segun Reyes Ponce (2007), la
direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional
qgue se ha diseflado. Se le ha dado una gran importancia a esta etapa del proceso,
algunos la llaman comando, otros la denominan ejecucion o implementacion. En fin,
las denominaciones son validas siempre y cuando signifique toda aquella accion de
realizar las cosas a través de otros. La direccion es la primera fase que tiene que ver
directa y solamente con el elemento humano, es aqui donde el administrador tiene que

manifestar sus habilidades de relaciones personales con sus subordinados.

La direccion es el aspecto interpersonal de la administracién por medio del cual los
subordinados pueden comprender y contribuir con efectividad y eficiencia al logro de
los objetivos de la empresa (Koontz, 2008).

Dirigir una empresa implica un gran compromiso, ademas de tener autoridad es
necesario contar con habilidades de comunicacion, integracion de equipos de trabajo,
motivacion y supervision. Cuando una empresa no dirigida correctamente, no se logra
la optimizacion de recursos y esto puede traer consecuencias graves dentro de la

organizacion, (Cano, 2017).
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La direccion también es conocida como la etapa de ejecucion o liderazgo,
comprende la influencia del administrador en la realizacion de los planes, mediante la

comunicacion, la supervision y la motivacion.

Los principios de la funcion de la direccion de acuerdo con (Cano, 2017), son los

siguientes:

e Armonia de intereses: la direccion sera eficiente en tanto se encamine hacia el
logro de los objetivos generales de la organizacion.

e La impersonalidad del mando: El ejercicio del mando debe evidenciar que la
responsabilidad de dirigir a otros es producto de la necesidad de moderar los
esfuerzos de sus colaboradores y no como resultado exclusivo de su
personalidad. En la direccion no se deben involucrar situaciones personales. No
abusar del mando.

e Principio de la via jerarquica: Se refiere al seguimiento del conducto regular en
la transmision de 6rdenes. Hacerlo de otra forma, genera duplicidad en el
mando.

e Principio de la resolucion de conflictos: Un conflicto es el enfrentamiento de
intereses opuestos. Cuando en la empresa aparece un conflicto o dilema, es
necesario orientarlo hacia la conciliacion de las partes, ya que de no atender
(solucionarse) provocaria intentos fallidos en una eficaz direccion.

e Principio de aprovechamiento del conflicto: El conflicto puede convertirse en un
instrumento positivo y aprovechable cuando obliga e induce a la mente al
encuentro de la mejor solucion, que serd aquella que concilie los intereses

encontrados.

Segun (Minch, 2010), la direccion comprende una serie de elementos como la toma

de decisiones, la motivacion y el liderazgo.

= Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso sistematico y racional a través del cual se

selecciona entre varias alternativas el curso de accion optimo.
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* Motivacion
Es una de las labores mas importantes de la direccion y la vez la mas compleja, por
medio de ésta se logra que los empleados ejecuten su trabajo con responsabilidad y
agrado.

» Liderazgo
Es la capacidad que posee una persona para influir y guiar a sus seguidores hacia la

consecucion de la vision.

Imagen 2.1.3 Proceso de Direccion

5 Toma de
Direccion

decisiones

>

Liderazgo ‘ Comunicacion ‘ Motivacion

Fuente: Administracién, gestion organizacional y proceso administrativo (Miinch, 2010).

Mediante la toma de decisiones se elige la mejor alternativa para lograr los
objetivos de la organizacion. A través de la comunicacion se trasmite y recibe la

informacion necesaria para ejecutar las decisiones, planes y actividades. Con la
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motivacion se obtienen comportamientos, actitudes y conductas de para trabajar
eficientemente y de acuerdo con los objetivos de la empresa. Por altimo, el liderazgo
se utiliza para influir, guiar o dirigir a un grupo de personas hacia el logro de la mision
de la empresa. El liderazgo incluye el poder, la autoridad, la supervisién, la delegacion
y el mando, (Minch, 2010).

2.1.4 Control

El control permite comparar el desempefio real con lo planeado, con el fin de
determinar variaciones. Después, se analizan las variaciones y se obtienen las causas
gue no se cumpliera con lo esperado, una vez detectadas las causas, se analizany se

regresa al plan de accién, (Blandez, 2014).

En Administracion el concepto de control ha ido evolucionando a través del
tiempo, siendo Henry Fayol el primer autor que utilizo el término como verificacién de
los aspectos operativos. Exponiendo que el control consiste en verificar si todo ocurre
de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los
principios establecidos. Tiene como fin sefalar las debilidades y errores a fin de

rectificarlas e impedir que se produzcan nuevamente.

El control es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen
los estandares para medir los resultados obtenidos con el fin de corregir desviaciones,

prevenirlas y mejorar continuamente el desempefio de la empresa (Minch, 2010).

El principal objetivo del control es que todo se ejecuté de la manera que fue
planeado y organizado, segun lo que se haya ordenado, para poder identificar y
corregir errores para poder evitar su repeticion. Es una de las fases méas importantes
en el proceso administrativo ya que en este se identifican las irregularidades para que

todo se haga de acuerdo a la planeacion.
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De acuerdo con (Minch, 2010), el proceso del control esta dividido en cuatro etapas:

1. Establecimiento de estandares e Indicadores
El control implica verificar que los resultados estén de acuerdo con lo planeado, para
lo cual se requiere establecer indicadores o unidades de medicidén de resultados.

2. Medicion y deteccion de desviaciones
Consiste en medir la ejecucion y los resultados mediante la aplicacion de unidades de
medida, definidas de acuerdo con los estandares establecidos, con la finalidad de
detectar desviaciones. Para llevar a cabo esta funcién se utilizan primordialmente los
sistemas de informacién, por tanto, la efectividad de la medicidbn dependera
directamente de la fiabilidad y exactitud de la informacién, misma que debe ser
oportuna, confiable, valida, que mida realmente el fendmeno que intenta medir con

unidades de medida apropiadas, y fluida.

3. Correccion
Antes de iniciar la accion correctiva, es de vital importancia reconocer si la desviacion
es un sintoma o una causa, con la finalidad de que las medidas establecidas resuelvan

el problema.

4. Retroalimentacion
A través de la retroalimentacién se informa de los resultados y las medidas correctivas
gue se aplicaron. De la calidad de la informacion dependera el grado y rapidez con

gue se retroalimente el sistema.
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Imagen 2.1.4 Proceso de Control

Control Establecimiento
de estandares

3 ‘

Retroalimen Medicion y
tacion ‘ Correccion ‘ deteccion de
desviaciones

Fuente: Administracion, gestion organizacional y proceso administrativo (Minch, 2010).

El control de las operaciones, como cualquier otro caso de control gerencial,
requiere establecer criterios de desempefio, mediciones frente a ellos y acciones para
corregir las desviaciones indeseables; asi se puede controlar la produccion, la calidad
del producto y los niveles de confiabilidad, los niveles de inventarios y el desempeiio
de la fuerza de trabajo, y para lograrlo se han desarrollado varias herramientas y

técnicas (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012).

Para (Munch, 2010), todas las herramientas o técnicas de planeacién son
técnicas de control. A partir del momento en que se determina un objetivo se establece
un control ya que un objetivo es un estandar. Por lo tanto, un adecuado control

depende de una eficiente planeacion y viceversa.

Dentro de las técnicas de control destacan, por su mayor representatividad, los

sistemas de informacion.
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Las técnicas de control se aplican en todas las areas funcionales de la empresa.
Una de las grandes ventajas de los sistemas de control es que permiten, en los
diferentes niveles y &reas administrativas de la empresa, evaluar las ejecuciones, tanto

a nivel genérico como especifico, a fin de determinar la accion correctiva necesaria.

2.2 Presupuestos
La palabra presupuesto se compone de dos raices latinas: Pre, que significa
antes de, y Supuesto, hecho. Por lo tanto, presupuesto significa antes de lo hecho. El
presupuesto es la técnica de planeacion y predeterminacion de cifras sobre bases
estadisticas y apreciaciones de hechos y fendmenos aleatorios. Estimacion
programada, en forma sistemaética, de las condiciones de operaciény de los resultados

a obtener por un organismo, en un periodo determinado (Del Rio Gonzalez, 2009).

Segun Mudiz (2009), El presupuesto es una herramienta de planificacion que,
de una forma determinada, integra y coordina las areas, actividades, departamentos y
responsables de una organizacion, y que expresa en términos monetarios los ingresos,
gastos y recursos que se generan en un periodo determinado para cumplir con los
objetivos fijados en la estrategia. Su finalidad principal es expresar lo que se quiere
alcanzar en el futuro mediante los objetivos fijados de forma monetaria, apoyan la
planificacion y ayudan a cuantificar los objetivos de forma que se puedan trasladar y

comunicar a los diferentes responsables.

El concepto de presupuesto se ha definido por diferentes autores, algunos de

los conceptos son los siguientes:

Terry y Franklin: “El presupuesto es un plan de ingresos, de egresos, o de ambos, de
dinero, personal, articulos comprados, asuntos de ventas, o de cualquier otra entidad
que el gerente crea que al determinar el futuro curso de accion ayudara en los

esfuerzos administrativos”.

Guillermo Gdémez Ceja: “El presupuesto se considera como un plan de accion

financiera para un programa que cubre un periodo definido”.
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John J. W. “Es un calculo inteligentemente preparado de las condiciones futuras. Este

calculo tiene que incluir los ingresos, los costos probables y los gastos”.

Joaquin Rodriguez Valencia: “Es una manifestacion financiera de los ingresos y gastos

estimados. Correspondiente a un periodo determinado”.

Rosenberg en su diccionario de Administracion y Finanzas, al decir que un
presupuesto “es un resumen sistematico de las previsiones de los gastos proyectados

y de las estimaciones de los ingresos previstos para cubrir dichos gastos”

Otro concepto es el del autor James Stoner el cual define dicho término como “Un
estado cuantitativo formal de los recursos asignados para las actividades proyectadas

para plazos de tiempo estipulados”

Los objetivos del presupuesto son de previsidn, planeacion, organizacion,
coordinacién o integracion, direccién y control; es decir, comprenden o estan en todas

las etapas del proceso administrativo.

El presupuesto en si, es un plan esencialmente numérico que se anticipa a las
operaciones que se pretenden llevar a cabo; aunque la obtenciéon de resultados
razonables, dependeran de la informacién, basicamente estadistica que se posea en
el momento de efectuar la estimacién, ya que ademas de los datos historicos, es
necesario enterarse de tos aquello que se pretende realizar, y que afecte de algun
modo lo que se planea, para que con base a las experiencias anteriores, pueden
proyectarse los posibles resultados a futuro. Entre los métodos mas usuales para
conseguirlo, esté las tendencias y el de las correlaciones (Del Rio Gonzalez, 2009).

Este concepto ha estado implicito en las tareas humanas desde su inicio hasta
la actualidad, siendo unos de sus principales objetivos la supervivencia; a partir de ese
propésito, los pobladores aprovechaban y aseguraban la produccion de alimentos para

prevenir la hambruna en tiempos de escasez y asi es como garantizaban su
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supervivencia. Seguramente no tenian ni la menor idea que hacian estimaciones para

pronosticar posibles eventos futuros.

La funcién de los buenos presupuestos en la administracion de un negocio se
comprende mejor cuando estos se relacionan con los fundamentos de la
administracion misma, o sea, como parte de las funciones administrativas: planeacion,
organizacion, coordinacion, direccién y control. La planeacion y el control como
funciones de la gestion administrativa se materializan en el proceso de elaboracion de
un presupuesto. Ademas, la organizacion, la coordinacion y la direccion permiten
asignar recursos y poner en marcha los planes con el fin de alcanzar los objetivos. El
control presupuestario es el medio de mantener el plan de operaciones dentro de los
limites preestablecidos. Mediante él se comparan los resultados reales frente a los
presupuestos, se determina las variaciones y se suministran a la administracion

elementos de juicio para la aplicacion de acciones correctivas (Burbano, 2005).

2.2.1 Clasificacion del presupuesto
Clasificacion del presupuesto

Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista. El orden de
prioridades que se les dé depende de las necesidades del usuario. Burbano (2005) los

clasifica de la siguiente manera:

a) Segun su flexibilidad
e Rigidos, estaticos, fijos o asignados
Por lo general se elaboran para un solo nivel de actividad en la que no se quiere
0 no se puede reajustar el costo inicialmente acordado. Una vez alcanzado éste,

no se permiten los ajustes requeridos por las variaciones que sucedan.

De este modo se efectia un control anticipado, sin considerar el
comportamiento econdmico, cultural, politico, demogréfico, o juridico de la
region donde actla la empresa. Esta forma de control anticipado dio origine al

presupuesto que tradicionalmente utiliza el sector publico.
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e Flexibles o variables

Los presupuestos flexibles o variables se elaboran para diferentes niveles de
actividad y pueden adaptarse a las circunstancias que surjan en cualquier
momento. Muestran los ingresos, costos y gastos ajustados al tamafio de
operaciones manufactureras o comerciales. Tienen amplia aplicacion en el
campo de la presupuestacion de los costos, gastos indirectos de fabricacion,

administrativos y ventas.

Segun el periodo que cubren
e Corto plazo

Se planifican para cumplir el ciclo de operaciones de un afio.

e Largo plazo

En este campo se ubican los planes de desarrollo del Estado y de las grandes
empresas. En el caso de los planes del gobierno el horizonte de planeamiento
consulta el periodo presidencial establecido por normas constitucionales en
cada pais. Los lineamientos generales de cada plan suelen sustentarse en
consideraciones econémicas, como generacion de empleo, creacién de
infraestructura, lucha contra la inflacién, difusién de los servicios de seguridad
social, fomento del ahorro, fortalecimiento del mercado de capitales,
capitalizacién del sistema financiero o, como ha ocurrido recientemente,

apertura mutua de los mercados internacionales.

Cumplido el primero afio, sera necesario revisar el plan a largo plazo y, con base
en las experiencias, adicionar un nuevo afio a ese plan, formular planes

detallados para el segundo afio y cuantificarlos por medio del presupuesto.

Segun el campo de aplicabilidad en la empresa

e De operacion o economicos.

Incluyen la presupuestacion de todas las actividades para el periodo siguiente
al cual se elabora y cuyo contenido a menudo se resume en un estado de

pérdidas y ganancias proyectado.
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Entre éstos podrian incluirse:

* Ventas — Ingresos operacionales
* Produccion

* Compras

* Uso de materiales

* Mano de obra

* (Gastos operacionales

Financieros

Incluyen el célculo y/o rubros que inciden fundamentalmente en el balance.

Conviene en este caso destacar el de caja o tesoreria y el de capital, también

conocido como de erogaciones capitalizables.

* Presupuesto de tesoreria

Se formula con las estimaciones de fondos disponibles en caja, bancos y
valores de facil realizacién. También se denomina presupuesto de caja o de
efectivo porque consolida las diversas transacciones relacionadas con la
entrada de fondos (ventas al contado, recuperacion de cartera, ingresos
financieros, redencién de inversiones temporales o dividendos reconocidos
por la intervencion del capital social de otras empresas) o con la salida de
fondos liquidos ocasionada por la congelacion de deudas, amortizacion de
créditos o proveedores 0 pago de ndmina, impuestos o dividendos.

Se formula por periodos cortos: meses o trimestres. Es importante porque
mediante él se programan las necesidades de fondos liquidos de la
empresa. Cuando las disponibilidades monetarias no cubran las exigencias
de desembolsos previstos, la gerencia acudira a créditos o a liquidar activos.
En caso contrario, serd conveniente evaluar la destinacion externa de los

recursos sobrantes y evitar su ociosidad.

* Presupuesto de erogaciones capitalizables
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Controla las diferentes inversiones en activos fijos. Contendra el importe de
las inversiones en adquisicion de terrenos, construccion o ampliacion de
edificios y compra de maquinaria y equipos. Sirve para evaluar alternativas
de inversion posibles y conocer el monto de los fondos requeridos y su

disponibilidad en el tiempo.

Terminadas las obras sera necesario comparar las estimaciones con sus
valores reales. Las tendencias inflacionarias deberan incorporarse en los
pronésticos de este tipo de inversiones. Ademas, se recomienda ser
cuidadoso al estimar los costos, tener en cuenta que no es viable aplicar un
indice universal de incremento de precios a todo tipo de activos fijos y, por
tanto, es necesario incorporar coeficientes de inflacion especificos

atribuibles a la inversion de terrenos, construcciones y bienes tecnoldgicos.

d) Segun el sector en el cual se utilicen

e Publico

Los presupuestos del sector publico cuantifican los recursos que requieren los
gastos de funcionamiento, la inversion y el servicio de la deuda publica de los
organismos Yy las entidades oficiales. Al efectuar los estimativos presupuestales
se contemplan variables como la remuneracion de los funcionarios que laboran
en instituciones del gobierno, los gastos de funcionamiento de las entidades
estatales, la inversion en proyectos de apoyo a la iniciativa privada, la
realizacion de obras de interés social y la amortizacién de compromisos ante la

banca internacional.

e Privado
Los utilizan las empresas privadas como base de planificacion de las

actividades organizacionales.

e Tercer sector
Una organizacion del tercer sector es una asociacion u organizacion sin animo
de lucro constituida para prestar un servicio que mejora o0 mantiene la calidad

de vida de la sociedad; esta conformada por un grupo de personas que aportan

36



Marco tedrico

trabajo voluntario para liderar y orientar la entidad; no busca el lucro personal
de ninguno de sus miembros, socios o fundadores y tiene un caracter no

gubernamental.

2.2.2 Etapas del presupuesto

Una vez que la empresa requiere implementar un sistema de presupuesto como
herramienta de planeacion y control, segun Burbano (2005), se deben considerar las

siguientes etapas:

1. Preiniciacién

En esta etapa, se realiza la evaluacion de los resultados obtenidos en vigencias
anteriores, se analizan las tendencias de los principales indicadores empleados para
calificar la gestion gerencial, se evaltan los ambientales no controlados por la direccion
y se estudia el comportamiento de la empresa. Este diagndstico permite tener los

fundamentos del planteamiento estratégico y tactico, de manera que se pueda ser

objetivo en la toma decisiones en los siguientes campos:

e Seleccibn de las estrategias competitivas: liderazgo en costos Yy/o
diferenciacion.

e Seleccién de las opciones de crecimientos: intensivo, integrado o diversificado.

Se realiza la seleccion de objetivos generales y especificos, se asignan los
recursos y se establen las estrategias y politicas que contribuiran con el logro de las
metas propuestas. Una vez que quedan establecidos estos puntos, se dan a conocer

al personal administrativo y operativo.
2. Elaboracién del presupuesto

Con base a los planes aprobados para cada nivel funcional por parte de la
gerencia, se ingresa en la etapa durante la cual estos planes adquieren dimension
monetaria en términos presupuestales. Entonces, se procede segun las pautas

detalladas a continuacion.
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* En el campo de las ventas, su valor dependera de las perspectivas de los volumenes
a comercializar previstos y de los precios. Para garantizar el alcance de los objetivos
mercantiles, se tomaran decisiones inherentes a los medios de distribucion, los

canales promocionales y la politica crediticia.

* En el area de produccion, se programaran las cantidades a fabricar o ensamblar,
segun los estimativos de ventas y las politicas sobre inventarios de productos

terminados.

» Las compras se calculan en términos cuantitativos y monetarios, con base en los
programas de produccion y en las politicas que regulan los niveles de inventarios de

materias primas, insumos o componentes.

» La jefatura de relaciones industriales o de recursos humanos, debe preparar el

presupuesto de la ndmina en todos los 6rdenes administrativos y operativos.

* Los proyectos de inversion demandan un tratamiento especial para la cuantificacion
de recursos. El computo de las exigencias financieras pertinentes a los estudios de
prefactibilidad o de factibilidad, o a la ejecucion misma de los proyectos, se puede
asignar a una instancia de la empresa a la que se le otorgue el liderazgo, a la oficina

de planeacion, o a empresas consultoras contratadas.

» Es competencia de los encargados de la funcion presupuestal reunir la informacion
de la operacion normal y de los programas que ameriten inversiones adicionales. El
presupuesto consolidado se entrega a la gerencia o presidencia con los comentarios
y las recomendaciones pertinentes. Analizado el presupuesto y discutida su

conveniencia financiera, se procede a ajustarlo, aprobarlo, publicarlo y difundirlo.
3. Ejecucién

La ejecucion consiste en poner los planes en marcha, con la intencion de
alcanzar los objetivos propuestos. En esta etapa, el director de presupuestos tiene la
responsabilidad de prestar colaboracion a las jefaturas, con el fin de asegurar el logro

de los objetivos que se consagraron en los planes. Igualmente, debe presentar
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informes de ejecucion periddicos, de acuerdo con las necesidades de cada area y con

Sus metas propuestas.
4. Control

En el presupuesto se incorpora en la etapa de control, en la cual, mediante el
monitoreo, seguimiento y acompafamiento en tiempo real, se puede determinar hasta
gué punto puede marchar la empresa con el presupuesto como patron de medida. De
esta forma, mediante el ejercicio cotidiano del control, se comparan los pronosticos

con la realidad.

Entre las actividades mas importantes para realizar en esta etapa, se detallan las

siguientes.

i. Preparar informes de ejecucion del presupuesto, por areas y
acumulados, que comparen numérica y porcentualmente lo real y lo
presupuestado. Cuando la comparacion se apligue a proyectos de
inversion, ademas de aspectos monetarios, deben incluirse otros como
el avance de las obras, en tiempo y en compras expresadas en unidades,
ya que los contratos suscritos constituyen la base del control.

ii. Analizar y explicar las razones de las desviaciones ocurridas entre lo
previsto y lo ocurrido.

iii. Implementar correctivos o modificar el presupuesto cuando sea
necesario, Como ocurre.

5. Evaluacion.

Al finalizar el periodo para el cual se elabor6 el presupuesto, se prepara un
informe critico de los resultados obtenidos que contendra no sélo las variaciones sino
el comportamiento de todas y cada una de las funciones y actividades empresariales.
Es necesario analizar las fallas en cada una de las etapas iniciales y reconocer los
logros. Esta retroalimentacion es muy importante para las areas, asi seran conscientes

de su desempefio y podran tomar las medidas necesarias.
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2.3Sistemas de Informacion
Existen varias definiciones para los sistemas de informacion, y cabe mencionar
algunas que han sido modificadas o adaptadas con las nuevas tecnologias. Se pueden

citar las siguientes:

Un sistema de informacion, es un conjunto de elementos que interactian entre
si con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 nhegocio. Estos elementos son
de naturaleza diversa y normalmente incluyen: el equipo computacional, el recurso

humano, los datos y/o informacion, los programas (Cohen,1998).

Un sistema de informacién es un conjunto de procedimientos ordenados que, al
ser ejecutados, proporcionan informacion para apoyar la toma de decisiones y el

control en la organizacion (Henry, 1989).

Conjunto de componentes interrelacionados que capturan, almacenan,
procesan y distribuyen la informacién para apoyar la toma de decisiones, el control,

analisis y vision en una institucién (Laudon K, 2002).

Como se menciond en las definiciones anteriores los sistemas de informacion
utilizan como materia prima datos, los cuales son almacenados y procesados para
obtener informacion, los recursos acceden al sistema a través de los elementos de
entrada para ser modificados en la seccion de transformacion. Este proceso es
controlado por el mecanismo de control con el fin de lograr el objetivo establecido. Una
vez se ha llevado a cabo la transformacion de los datos, el resultado sale del sistema
a través de los elementos de salida.
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Imagen 2.3 Modelo general de un sistema.

Objetivos

A
Mecanismo o
ad

de control

A 4

Entradas P Transformacidn > Saldas

Fuente: Modelo general de un sistema. (Fernandez, 2006)

El componente datos representa la informacion necesaria para conseguir
alcanzar las funciones béasicas y los objetivos de un sistema de informacion. Es
interesante, y necesario, considerar a los datos como la materia prima con la que

trabajard el sistema.

Si el componente datos proporciona la materia prima para alcanzar los objetivos
de un sistema de informacion, el componente procesos muestra como deben ser

tratados los datos que hay en el sistema.

El objetivo de los sistemas de informacion es entender y analizar cémo ocurre
el impacto de la adopcién de las tecnologias de informacién en los procesos de

decision gerenciales y administrativos de las empresas.

El objetivo de los sistemas de informacion es entender y analizar como ocurre
el impacto de la adopcién de las tecnologias de informacién en los procesos de
decision gerenciales y administrativos de las empresas.

2.3.1 Aplicacion de los sistemas de informacion en la administracién

Los sistemas de informacién gerencial ofrecen informacion real y completa a los

gerentes sobre la situacion en que se encuentra la organizacion en lo que respecta a
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la planeacion, control y operacionalizacién de todas las actividades que en esta se
realizan, con el propdsito de tomar decisiones acertadas que ayuden a cumplir los
objetivos propuestos por la organizacion. La parte administrativa de una organizacion
estda muy relacionada con los Sistemas de informacién Gerencial, debido a las
estrategias y resoluciones que va a utilizar la organizacién al momento de llevar a cabo

la toma de decisiones (Marrufo, 2013).

Cuentan con elementos o componentes que en union pueden generar todo lo
que los distintos niveles de la organizacion requieren para la toma de decisiones, entre
ellos el software que comprende el sistema o parte légica que almacenara la
informacion, el hardware que comprende la parte fisica como por ejemplo las

computadoras (Andreu, Ricart y Valor, 1991).

Laudon y Laudon (2000), considera a los sistemas de informacion de gran
utilidad para apoyar la toma de decisiones, la coordinacién y el control; también pueden
ayudar a los administradores y al personal a analizar problemas, visualizar asuntos
complejos y crear nuevos productos. Los sistemas de informacion mejoran la

efectividad en la administracion y forman parte de la estrategia de un negocio.

Un sistema de informacion permite a una organizaciébn obtener mejores
resultados. La empresa se beneficiaria de una reduccién de costos en la elaboracion
del producto, reduccién de costos en la comunicacion entre las diferentes areas de la
empresa, mejor coordinacion entre los diferentes niveles jerarquicos de la empresa,
una mejor conectividad con proveedores y clientes, rdpida adaptacion a las
necesidades del consumidor, disminucién del tiempo de entrega del producto, etc. De

este modo se reforzaria la posible estrategia seguida por la empresa.

Meyer y Boone (1990), consideran que los sistemas de informacion juegan un
papel primordial en los procesos de control y toma de decisiones en las
organizaciones, y por tanto representan herramientas de suma importancia en los
procesos gerenciales. Afirman, que actualmente las organizaciones lideres estan

ganando batallas competitivas mediante el empleo de sistemas de informacion.
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Los progresos en la tecnologia de la informacién permiten, actualmente a toda
empresa por muy pequefia que sea, a implantar un sistema de informacion
organizacional. Efectivamente durante los ultimos afios, un namero creciente de
pequefias y medianas empresas se han dado a la tarea de revisar y en muchos casos
implantar sistemas de informacion en sus procesos administrativos y operacionales,
empezando generalmente por aplicaciones de tipo contable, como las cuentas por

cobrar, la nédmina y el libro mayor general (Rosales,1996).

Se puede concluir que un sistema de informacion es una herramienta que
permite a las organizaciones tener un mejor control de la informacién y un rapido
acceso a esta, ayudando con esto a eficientar los procesos en las empresas, al
brindarles informes més claros y precisos debido al manejo de grandes cantidades de

datos.

2.3.2 Modelos de desarrollo de software.

Un modelo de proceso de software como una representacion simplificada de un
proceso de software, representada desde una perspectiva especifica. Por su
naturaleza los modelos son simplificados, por lo tanto, un modelo de procesos del
software es una abstraccion de un proceso real (Sommerville, 2005).

Algunos de los modelos mas conocidos son:

Prototipo.

Desarrollo basado en componentes.
Desarrollo en espiral.

Modelo RAD (Rapid Application Development).

a kr 0N PF

Modelo en cascada.
Prototipo. Su objetivo es entender los requisitos del usuario y trabajar para mejorar la

calidad de los mismos. Este modelo inicia con la recoleccion de requerimientos del

cliente, con base en estos se define el conjunto de objetivos para el software, se
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identifican los requisitos conocidos y con base en estos se desarrolla rapidamente un
prototipo 0 maqueta que posteriormente evalla el cliente utilizandolo y ayudando a
refinar de nuevo los requisitos del software a desarrollar; este proceso se seguira
repitiendo hasta que el cliente quede satisfecho con el desarrollo del software (Salazar
y Aguirre, 2011).

Desarrollo basado en componentes. Este enfoque esta basado en la reutilizacion de

cadigo, se busca un codigo similar al que se necesita realzar, se modifica lo necesario

para adecuarlo y se incorpora en el sistema (Sommerville, 2005).

Desarrollo en espiral. Este modelo se representa como una espiral, cada ciclo de la

espiral representa una fase del proceso de software, asi el ciclo mas interno podria
referirse a la viabilidad del sistema, el siguiente ciclo la definicion de requerimientos,
el siguiente el disefio del sistema y asi sucesivamente (Sommerville, 2005).

Modelo RAD (Rapid Application Development). Desarrollo rapido de aplicaciones, es

un modelo de proceso de desarrollo de software relativamente corto. Se utiliza la
construccion de software basada en componentes, utilizando herramientas de
software que permitan de forma &gil y efectiva realizar una aplicaciéon con altos

estandares de calidad (Salazar y Aguirre, 2011).

Modelo en cascada. Las actividades fundamentales del proceso de desarrollo de

software se llevan a cabo como fases separadas y consecutivas. Estas actividades
son: especificacion (andlisis y definicibn de requerimientos), implantacién (disefio,

codificacion, validacion) y mantenimiento (Cervantes y Gomez, 2015).

2.3.3 Sistemas de administracion financiera existentes

Los sistemas de computo de administracion financiera se pueden utilizar para
automatizar las complejas actividades relacionadas con el manejo de finanzas de una

empresa.
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Un ERP (Enterprise Resource Planning) es un conjunto de sistemas de
informacion que permite la integracion de ciertas operaciones de una empresa,
funciona como un sistema integrado, con el propdsito de tener brindar un eficiente

manejo de informacion que permita la toma de decisiones y minimizar los costes.
Algunos autores lo definen de la siguiente manera:

Davenport (2000), “Un sistema ERP es un paquete de software comercial que promete
la integracion de toda la informacién que fluye a través de la empresa: financiera y

contable, recursos humanos, cadena de suministro y cliente”.

M.A. Rashid (2002), “Es un método para una planificacion efectiva y un control de
todos los recursos necesarios para producir, enviar y contabilizar los pedidos

realizados por los clientes en una empresa de produccién, distribucion o servicios”.

Laudon y Laudon (2004), “Los sistemas ERP son sistemas de informacién que integran
los procesos clave del negocio de forma que la informacion fluya libremente entre las
diferentes partes de la empresa, mejorando la coordinacion, la eficaciay el proceso de

toma de decisiones”.

Nah (2001), “Un ERP es un sistema de informacion que permite a la organizacion
gestionar sus recursos de forma eficiente y eficaz. Ofreciendo una solucién total e
integrada, que cubre las necesidades de procesamiento de la informacién que fluye a
lo largo de la organizacién. Soportando una vision orientada a los procesos de las

organizaciones”.
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El blog Emagister propone a los siguientes ERP como las mas utilizadas en

México:

SAP. Es uno de los sistemas con mayor numero de funciones. Por este motivo, puede

llevar mas tiempo ponerlo en préctica.

Oracle. Inicialmente era una empresa de software para bases de datos y a partir de
ahi, fue evolucionando hacia el ERP. No obstante, han aprovechado esta experiencia

en bases de datos para establecerse como la competencia de SAP.

NetSuite. Esté dirigido a pequefias y medianas empresas fundamentalmente, ya que
esta disefiado para adaptarse a las necesidades de los negocios en crecimiento. Este
ERP integra la gestion de inventarios, la gestion de ingresos, la gestion de pedidos y

la facturacion, entre otras actividades.

Microsoft Dynamics GP. Se trata de un sistema de contabilidad financiera dirigida a
PYMES. Su gama de funciones se ha ido ampliando para ser cada vez mas coherente

con una planificacién de recursos empresariales completa.

Epicor. Esta dirigido a cubrir las necesidades precisas de empresas medianas y
grandes de los sectores de la manufactura, distribucién, venta al por menor y servicios.
Se trata de un paquete integrado con caracteristicas y funcionalidades completas. De
esta forma, es posible manejar las relaciones con clientes, la contabilidad del negocio,

la administracién de proyectos, los inventarios, el capital humano, y muchos otros.

Es importante tener presente que no existe un Enterprise Resource Planning perfecto
para una empresa en cuestion. Por otra parte, ademas de los sistemas mencionados,

existen otros tantos ERP disponibles para las empresas.
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3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1Alcance
La investigacion se inicia como descriptiva, ya que es necesario conocer las
caracteristicas, clasificacion y el proceso del control de presupuestos, asi como
también el tipo de sistemas de informacion que se utilizan en la administracion para

poder conocer los requerimientos en el disefio e implementacion del sistema.

Al final el tipo de alcance sera correlacional, puesto que se busca conocer los
beneficios de la utilizacion de sistemas de informacion administrativos en el control de

presupuestos.

3.2Tipo de investigacion
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el modelo de investigacion que
se utilizara es el cuantitativo, debido a qué se busca la relacion que existe entre las
variables para considerar el efecto que tiene una sobre la otra, al obtener la recoleccion
de datos para probar la hipétesis con base a la mediciobn numérica y el analisis

estadistico, con el fin de probar las teorias.

Imagen 3.1 Proceso de la investigacion

Fuente: Elaboracién propia basada en Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014).
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Las variables que se utilizaran en este estudio son:

e Variable independiente: Sistemas de informacién administrativos

e Variable Dependiente: Control de presupuestos

Al llevar a cabo la correlacion de las dos variables, se podra determinar el impacto que

tiene el uso de sistemas de informacion administrativa en el control de presupuestos.

Imagen 3.2 Modelo de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Modelo de investigacion
El diseno de la investigacion se desarrollara de manera “No experimental-
Transversal’, puesto que se realizara en un periodo de tiempo especifico y lo que se

pretende es conocer la relacion entre las dos variables.

De acuerdo a las variables que se utilizaran en la investigacion el proceso se divide en
dos partes:

e Modelo de sistema

e Proceso administrativo

3.3.1 Modelo del sistema de informacion

Las tecnologias de la informacién permiten a las empresas y organizaciones
que puedan recibir informacién en el momento en que se produce y realizar el
respectivo ajuste para la administracién de esta, al utilizar de una manera eficiente los

recursos que le proporciona las nuevas tecnologias de informacion, las empresas
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pueden incrementar su productividad, y de esta manera generar un aumento en sus

ventajas competitivas.

Existen diversas metodologias en la Industria del Software las cuales permiten
a las organizaciones optar por aquella que mas les convenga al momento de
desarrollar un nuevo producto, ya sea propia, tradicional o agil (Gharaibeh, 2009). Para
la presente investigacion se utilizara la metodologia clasica conocida como Cascada o
Ciclo de Vida.

Este modelo tradicional de gestion tiene sus origenes en industrias que nada
tenian que ver con software, como la fabricacion y construccion, donde surgié por
necesidad. La metodologia fue implementada por primera vez en 1970 por Winston W.
Royce y, rdpidamente, se empez0 a adaptar a una gran variedad de industrias debido
a su secuencia logica y facilidad de implementacion.

Imagen 3.3 Proceso del Sistema

Elaboracion propia basada en Royce, 1970

El Modelo Cascada original de (Royce, 1970) contenia los siguientes elementos:

*  Analisis de requisitos del sistema y del software.
A partir de consultas con los usuarios, se analiza qué servicios, restricciones y metas

del sistema existen. Se detallan y se utilizan como base de la que partir.

*  Disefo.
Se establece la arquitectura completa del sistema y, a grandes rasgos, se describen

las partes que deben formar el producto o servicio final.
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* Implementacion y testing de unidades.
Se ejecuta el software como un conjunto o unidad de programas para verificar que

cada unidad cumpla con su especificacion.

* Integracidn y testing del sistema
Cada una de las partes del software que forman el producto final se integran y prueban
como un sistema completo para asegurar que cumple con todos los requisitos. Tras

esta etapa, el producto o servicio se entrega al cliente.

* Mantenimiento. Suele tratarse de la fase mas larga del ciclo de desarrollo.
Se instala el sistema y se pone en marcha. A partir de este punto, el desarrollo se
centra en la correccion de errores no descubiertos en las etapas anteriores, en mejorar

el sistema y adaptar sus servicios si aparecen nuevos requerimientos.
En la presente investigacion se adecua el modelo de la manera siguiente:

= Identificacidn de la problemética
Revisar las necesidades con el area financiera para evaluar las probleméticas actuales

al ejercer el proceso de presupuesto anual en cada una de las areas de la empresa.

= Levantamiento de requerimientos
1) Identificar y estudiar cada una de las etapas del presupuesto
determinando las personas implicadas, qué funciones desempefian,
y cual informacion fluye dentro de dichos procesos.
2) Propuesta de un proceso ideal mediante el cual se puede llevar a
cabo un presupuesto de manera fluida.
3) Definir los requisitos que el Sistema de Informacion debera cubrir
asignandoles prioridades a cada uno de ellos.
» Planeacion de tiempos
Elaborar un cronograma estimando fechas de inicio y de fin de cada subproyecto,

teniendo en cuenta la disposicién de los usuarios.
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= Revisidn y aprobacion
1) Elaborar un resumen que simplifique todos los resultados de esta
etapa.
2) Presentar dicho plan al area financiera y recoger alternativas de
mejoras, analizando su posible incorporacion al plan.
3) Presentar la propuesta final y esperar aprobacion. Luego, se informa
los resultados a todo el personal que se vean afectados por el

proyecto.

» Disefio de sistema
Elaborar la propuesta del disefio del sistema de acuerdo a la funcionalidad y

alternativas de mejora propuestas por los usuarios.

3.3.2 Modelo del Proceso administrativo

En términos generales, se puede decir, que un presupuesto es una herramienta
de planificacién, coordinacion y control de funciones que presenta en términos
cuantitativos las actividades que en el futuro se realizardn en una empresa, con la
finalidad de utilizar de una manera mas productiva sus recursos, para que pueda

alcanzar sus metas.
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Imagen 3.4 Etapas de elaboracion de un presupuesto

ELABORAR UN PROYECTAR ESTRUCTURAR EL | PLANIFICAR
Fechas/Actividades [ %' R0 2= 00)) 0] PRESUPUESTO DE | REVISIONES

MAESTRO MANERA GENERAL | PERIODICAS

* Metas Financieras
* Andlisis del afo anterior
*Determinar limite de

Septiembre

gastos

* Pronosticar
ventas
Octubre
* Revision de datos
histéricos
" Mapeo de dreasy
responsables de
presupuestos
* Creacion de presupussto
especificos por dreas
* Andlisis presupuestos vs
real del afio en curso
“Ajustes de presupuestos en
el area financiera
“Retroalimentacidn a

Noviembre

responsables de plantillas
presupuestos

® Presupuestos vs metas de
venta

* Elaboracion de prasupuesto
general

Creacion de plan de
revision

Diciembre

Afo en curso Correccidn de posibles errores

Fuente: elaboracion propia basado en proceso interno de la empresa

Para elaborar un presupuesto se divide en cinco etapas, mismas que se describen a
continuacion:
1. Elaborar un plan operativo maestro
En esta etapa se evallan los resultados obtenidos en los afios anteriores,
analizando las tendencias de los principales indicadores como lo son: ventas,
costos, precios de las acciones en el mercado, margenes de utilidad,
rentabilidad, participacion en el mercado, etc., se efectla la evaluacion de los
factores ambientales no controlados por la direccibn y se estudia el

comportamiento de la empresa. Todo esto con el fin de poder establecer las
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metas financieras del afio que esta por iniciar, teniendo en mente los objetivos,

las estrategias y las politicas propuestas por la gerencia.

Proyectar ventas

En las organizaciones dedicadas a actividades comerciales, lo que mayormente
se ejecuta son las proyecciones de ventas. Por tal motivo, Ruedas y Laguna
(2014) afirman que tales prondésticos de ventas deben ser claros y precisos,
puesto que, de existir irregularidades en ellos, las organizaciones podrian tener
consecuencias negativas irreversibles.

En base a las proyecciones de ventas, los valores destinados a costos
operacionales incrementan o disminuyen proporcionalmente, lo cual deriva en
la alteracién y ajuste de los presupuestos empresariales, el presupuesto se

ajusta a la necesidad de la organizacion.

Estructurar el presupuesto de manera general
Una vez que la empresa cuenta con un plan operativo maestro y la proyecciéon
de ventas creada por el &rea gerencial se comienza a estructurar el presupuesto

de una manera general llevando a cabo los siguientes pasos:

e Mapeo de areas y responsables de generar el presupuesto.
Consta en la identificacidon de las areas por las cuales esta conformada
la empresa, asi como los lideres de cada una de ellas.

e Creacion de presupuesto especifico por areas
De acuerdo a las necesidades del area, el lider o responsable creara el
presupuesto que se pretende ejecutar durante el siguiente afio, teniendo
en cuenta de los gastos que se tuvieron durante afios anteriores.

e Analisis del presupuesto vs afo en curso
Una vez que se tiene elaborado el presupuesto del area se hace una
revision del presupuesto ejecutado en el afio en curso para poder realizar

comparaciones y hacer posibles ajustes.
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e Ajustes de presupuesto en el area financiera
El area financiera realiza los ajustes necesarios en el presupuesto de
acuerdo a los resultados obtenidos en el paso anterior.

e Retroalimentacion a responsables de plantillas de presupuestos
Una vez ajustadas las plantillas de los presupuestos especificos por area
se da a conocer a cada una de los encargados los ajustes que fueron
requeridos.

e Presupuesto vs Metas de ventas
Se realiza una comparativa del total de presupuestos por areas y las
metas de venta que se tienen de manera anual, teniendo en cuenta el
porcentaje de utilidad que se desea obtener y los gastos necesarios para
la operacion.

e Elaboracion de presupuesto general
Se realizan los ajustes necesarios en los presupuestos y se integran en

uno general.

Planificar revisiones periodicas

El siguiente paso consiste en crear un plan de revisiones periddicas al
presupuesto para poder identificar posibles errores y poder realizar ajustes para
gue se pueda cumplir el presupuesto general.

Actuar replicar o corregir.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las revisiones de la ejecucion del
presupuesto se realizan ajustes ya sea para replicar lo que se ha hecho bien o
para corregir los puntos que no se han ejecutado de acuerdo a lo

presupuestado.
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3.4Instrumentos de medicion /recoleccion de datos
Existen diferentes instrumentos para recopilar informacion que se utilizan segun
el proposito. La recoleccion de datos es un paso importante en el proceso de
investigacion y para elegirlo se debe tener en cuenta el tipo de dato que se va a tomar
(Cuantitativo o cualitativo). En la presente investigacion se utilizaron dos herramientas

para la recoleccion de datos:

e Entrevistas
e Encuesta

¢ Reuniones de trabajo informativas

3.4.1 Entrevistas

Una entrevista es una conversacién provocada por un entrevistador con un
namero considerable de sujetos elegidos segun un plan determinado con una finalidad
de tipo cognoscitivo. Siempre esta guiada por el entrevistador, pero tendrd un esquema
flexible no estandar Corbetta (2007). Son una herramienta principalmente para la
recoleccion de datos cualitativos y son populares como instrumentos para recopilar
informacion, las interacciones que se generan en una entrevista pueden presentarse

de forma estructurada o semiestructurada para generar ideas y conceptos.

Temas tratados en entrevista:

e Manual de elaboracién de presupuestos
e Proceso para fijar metas de ventas

e Proceso de depreciacion

3.4.2 Encuesta

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones con las que
se obtiene informacion de un numero considerable de personas con el fin de conocer
diferentes opiniones de las personas, asi como la informaciéon con la que cuentan
Grasso (2016).
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Imagen 3.4.1 Formato de entrevista a gerentes

Presupuesto

Descripcidn del formulario

1. - jLos costos y gastos de su area son planificados de manera anticipada y se controla su
cumplimiento?

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

MNunca

2. - Alrealizar un gasto ;Se toma en cuenta el presupuesto anual establecido? *
Siempre
Casi siempre
Algunas veces

MNunca

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3 Reuniones de trabajo informativas

Se realiza con el fin de facilitar o captar informacion. También pueden tener
como objetivos intercambiar informacion. Este tipo de reuniones son de las més

frecuentes. Se trata de compartir informacion importante sobre un tema en particular.

3.5Poblacion y muestra
La poblaciéon la componen todos los gerentes y coordinadores de area que
realizan el presupuesto anual y llevan a cabo su ejecucion en la empresa ECN

Automation.

La muestra se tomé con informacion obtenida del presupuesto del afio 2020 y

el gasto que se tuvo durante el afio 2019 segun los datos registrados
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4.1Resultados de los presupuestos

Andlisis de resultados

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos y procesados por medio

del paquete informatico Excel, en donde se observa y da seguimiento a los

presupuestos de manera comparativa del afio 2020 respecto al gasto del 2019.

Las siguientes tablas se conforman por el mes, la zona de la empresa, el

presupuesto mensual, el gasto mensual y el porcentaje de cumplimiento del

pI'ESUpUGStO.
Mes/Zona L Mes/Zona E
Presupuesto Gasto Porcentaje Presupuesto Gasto Porcentaje
Bajio $ 172,679.58 | S 84,961.03 49.20% Bajio $ 160,796.83 | S 109,905.56 68.35%
Centro S 4,907.75 | S 7,182.42 146.35% Centro S 5807.75 | S 14,568.83 250.85%
CORP $1,222,604.10 | S 856,557.20 70.06% CORP $1,699,725.40 | $1,174,059.09 69.07%
DCU S 216,502.88 | S 213,936.17 98.81% DCU S 214,744.78 | S 237,091.60 110.41%
LAGUNA S 141,683.61 | S 103,696.46 73.19% LAGUNA S 144,083.61 | S 111,893.49 77.66%
MTY $ 510,146.50 | S 198,218.69 38.86% MTY $ 337,686.12 | S 260,713.95 77.21%
NOE S 379,588.35 | S 383,244.80 100.96% NOE S 296,640.43 | S 324,704.31 109.46%
occ S 228,520.68 | S 183,066.75 80.11% occC $ 246,630.20 | S 192,154.97 77.91%
TOTAL $2,876,633.45 | $2,050,148.38 71.27% TOTAL $3,106,115.12 | $2,425,091.80 78.07%

Tabla 4.1.1 Presupuesto y gasto mes de enero

Tabla 4.1.2 Presupuesto y gasto mes de febrero

Noviembre Diciembre
Mes/Zona Mes/Zona
Presupuesto Gasto Porcentaje Presupuesto Gasto Porcentaje
Bajio S 205,596.83 | S 186,863.34 90.89% Bajio $ 178,096.83 | S 173,191.54 97.25%
Centro S 4,907.75 | S 17,902.37 364.78% Centro S 4907.75 | $ 18,173.13 370.29%
CORP $1,342,558.59 | $1,486,628.12 110.73% CORP S 975,586.89 | $2,497,968.27 256.05%
DCU S 187,789.78 | S 184,201.69 98.09% DCU $ 185,079.78 | S 195,191.68 105.46%
LAGUNA S 144,083.61 | S 175,215.81 121.61% LAGUNA S 144,083.61 | S 209,890.34 145.67%
MTY S 337,686.12 | S 448,291.12 132.75% MTY $ 346,536.12 | S 490,319.36 141.49%
NOE $ 310,901.70 | S 439,721.86 141.43% NOE S 294412.01 | S 375,895.57 127.68%
occC S 239,686.20 | S 316,820.72 132.18% occC S 268,130.20 | S 294,574.92 109.86%
TOTAL $2,773,210.58 | $3,255,645.03 117.40% TOTAL $2,396,833.19 | $4,255,204.81 177.53%

Tabla 4.1.3 Presupuesto y gasto mes de noviembre

Tabla 4.1.4 Presupuesto y gasto mes de diciembre
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Anual
Mes/Zona
Presupuesto Gasto Porcentaje
Bajio S 2,229,441.21 | S 1,500,301.09 67.29%
Centro S 60,793.00 | S 186,803.22 307.28%
CORP S 17,649,071.97 | S 17,123,449.63 97.02%
DCU S 2,376,240.46 | S 2,555,531.86 107.55%
LAGUNA S 1,726,606.32 | S 1,800,196.61 104.26%
MTY S 4,342,583.36 | S 3,735,309.40 86.02%
NOE S 4,099,230.73 | S 4,979,833.66 121.48%
occC S 3,038,032.88 | S 3,226,691.92 106.21%
TOTAL S 35,521,999.93 | S 35,127,402.25 98.89%
Tabla 4.1.5 Presupuesto y gasto anual
Mes/Zona Enaro Mes/Zona Febrero
Presupuesto Gasto Porcentaje Presupuesto Gasto Porcentaje
Bajio S 100,301.79 | $ 131,017.52 130.62% Bajio $ 110,301.79 | $ 158,206.89 143.43%
Centro S 16,824.00 Centro S 15,098.80
CORP S 615,347.43 [ $ 957,365.13 155.58% CORP S 65887243 S 1,086,335.18 164.88%
DCU $ 74,624.39 | $ 103,310.49 138.44% DCU S 120,824.39 | $ 130,452.99 107.97%
LAG S 101,707.80 | $ 147,002.62 144.53% LAG S 91,607.80 | $ 157,643.75 172.09%
MTY S 206,093.75 | $ 330,807.85 160.51% MTY S 242093.75(S  324,437.56 134.01%
NOE S 193,127.05 | $ 373,629.03 193.46% NOE $ 237,493.72 | § 257,773.96 108.54%
occ $ 173,859.41 | $ 249,375.98 143.44% occ S 207,659.41 S  231,278.15 111.37%
VL S 452.23 VL S 394.42
TOTAL $  1,465061.62 | $  2,309,784.85 156.66% TOTAL $ 1668853.29 | $  2,361,621.70 140.51%

Tabla 4.1.6 Presupuesto y gasto mes de enero

Tabla 4.1.7 Presupuesto y gasto mes de febrero

Noviembre Diciembre
Mes/Zona Mes/Zona -
Presupuesto Gasto Porcentaje Presupuesto Gasto Porcentaje
Bajio $ 141,432.00 | $ 233,821.23 165.32% Bajio s 153,932.47 | § 196,951.43 127.95%
Centro S 9,463.83 Centro S 11,229.03
CORP S 1,393,421.06 | S 1,868,459.32 134.09% CORP S 808,470.69 | S 1,974,070.37 244.17%
DCU S 124,753.44 | $ 191,113.28 153.19% DCU S 142,553.44 | 183,309.48 128.59%
LAG S 112,667.13 | S 188,469.44 167.28% LAG $ 112,667.13 | § 177,255.82 157.33%
MTY S 224/473.75 | S 523,472.25 233.20% MTY S 261,873.75 | § 459,750.36 175.56%
NOE S 252,945.14 | $ 331,496.20 131.05% NOE S 318,964.77 | S 358,314.27 112.34%
occ S 242,409.16 | $ 245,502.67 101.28% occ $ 339,400.16 | $ 332,886.43 98.08%
QRO 8921.42 QRO 11591.63
VL S 170.62 VL S 5,955.22
TOTAL S 2492,101.68 | S 3,600,890.26 143.49% TOTAL S 2,137,871.41| S 3,711,314.04 172.60%

Tabla 4.1.8 Presupuesto y gasto mes de noviembre

Tabla 4.1.9 Presupuesto y gasto mes de diciembre
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Anual
Mes/Zona
Presupuesto Gasto Porcentaje

Bajio S 1,638,213.63 S 2,386,451.28 145.67%

Centro S 189,444.79
CORP S 9,044,604.41 S 17,885,577.13 179.85%
DCU S 1,376,680.13 S 1,981,574.72 143.94%
LAG S 1,262,144.58 | S 2,396,014.21 189.84%
MTY s 2,912,045.00 | $ 5,155,816.87 177.05%
NOE S 3,111,542.12 S 3,934,052.41 126.43%
ocCccC S 2,890,292.92 | S 3,622,805.86 125.34%

QRO S 20,513.05

VL S 9,867.35
TOTAL S 23,135,622.79 | S 37,582,117.67 161.44%

Tabla 4.1.10 Presupuesto y gasto anual 2021
Se realiz6é un analisis de los gastos ejercidos comparado con lo presupuesto al
inicio del afio utilizando el programa Microsoft Excel, el cual permite realizar
comparaciones y célculos y asi poder obtener un anlisis e interpretar los resultados

encontrados.

Con el fin de recabar informacion para el presente trabajo de investigacion, se
procedi6 a realizar una entrevista directa con el contralor de la empresa, ademas se
recolect6é informacion de diferentes tablas de Excel que se utilizan para reportes

informativos de los gastos ejecutados en el transcurso del afio.

En las tablas 4.1.1 a la 4.1.5 se pueden observar los gastos ejercidos durante
el afio 2019 y el presupuesto planificado para el afio 2020, teniendo en cuenta que en
dicho afio se presentd la pandemia y los gastos se redujeron significativamente.
También se puede observar que al inicio del afio los gastos son menores, ya que se
comienza el afilo tomando en cuenta el presupuesto que se asigné para esos meses,
pero conforme va transcurriendo el afilo se van agregando gastos que no se

contemplaban lo cual hace que el gasto se eleve y se rebase el presupuesto.

En el siguiente conjunto de tablas de la 4.1.6 ala 4.1.10 se pueden observar los
presupuestos y gastos generados en el mismo periodo de fechas en el afio 2021, en

este caso el presupuesto es superado por mucho, ademas se agregaron nuevas zonas
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con un presupuesto infinito debido a que no se tienen registros anteriores de gastos
en dichas zonas y esto hace que el gasto general del afio rebase en un mayor

porcentaje el presupuesto general.

4.2Resultados de requerimientos para sistema de informacion
La presente investigacion se realizé con el fin de proponer el disefio de un
sistema de informacion para mejorar el control de presupuestos, los sistemas de
informacion son utilizados para la integracién de datos acerca de todas las areas,
funciones y actividades de la empresa, entre las que se encuentran bases de datos,

reportes, informes, estadisticas, proyecciones, andlisis del entorno, entre otros.

Los sistemas de informacién comprenden todos aquellos medios a través de los
cuales se procesan los datos e informes relativos al funcionamiento de todas y cada
una de las actividades de la organizacion.

En la empresa ECN Automation la herramienta que se utiliza para realizar el
presupuesto por area son plantillas elaboradas en Excel, las cuales estan dividididas

en diferentes columnas de acuerdo a la plantilla que se quiera generar.

Existen tres diferentes modelos de plantillas de acuerdo al tipo de gasto que se

requiera:

e Egresos — Gastos
e Inversiones

e Contrataciones
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A continuacidn se muestran los ejemplos de las planillas que se utilizan para la

elaboracion de los presupuestos.

Imagen 4.2.1 Plantilla para elaboracion de presupuesto de Egresos-Gastos

ecCnN

Tombre /Centro
e Costo:

EGRESOS-GASTOS

Nombre Cuenta E 3 ™ A ™ s |asemestre] 4 A s o N D |2Semestre| Acumulado | lustificacion o comentario)

boocoooeoecooreooooooooecooceooooooooo ol

Plantilla_| Inversiones | Contrataciones Lista De Cuentas Prueba | Resumen ® [

La plantilla de Egresos — Gastos estd dividida en diferentes columnas, la
geografica de donde se encuentra el departamento, el nombre del departamento, el
centro de costos al que se cargara el gasto, el nombre de la cuenta o tipo de gasto que
se planea ejecutar, los meses del primer semestre en donde se debe llenar el gasto
mensual de cada una de las cuentas, seguidos por una columna con un resumen de
gasto del primer semestre, de igual manera los meses del segundo semestre con una
columna de resumen de los gastos, una columna con el acumulado total del afio y una

mas con la justificacion del gasto.
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Imagen 4.2.2 Plantilla para elaboracién de presupuesto de Inversiones

a e C n INVERSIONES

La plantilla de Inversiones esta dividida en diferentes columnas, la geografica
de donde se encuentra el departamento, el nombre del departamento, el centro de
costos al que se cargara la inversion, el nombre de la inversion o el articulo que se
comprara, los meses del primer semestre en donde se debe llenar el mes donde se
realizara la inversion, seguidos por una columna con un resumen de inversiones del
primer semestre, de igual manera los meses del segundo semestre con una columna
de resumen de las inversiones, una columna con el acumulado total del afio y una mas

con la justificacion de la inversion.
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Imagen 4.2.1 Plantilla para elaboracion de presupuesto de Contrataciones

a e C n CONTRATACIONES

Tambee Centra | Nombre De La

Geogratica Deparamento Decostos | Contatarion Cantidad Susido Torsl 3 3 ™ A m 3 |isemeswel A s 0 n [ Jusiificacion o comentario)

Por dltimo, la plantilla contrataciones estd compuesta por las columnas de
geografica que es donde se encuentra el departamento, el nombre del departamento,
el centro de costos al que se cargara la contrataciéon, el nombre de puesto que se
contratara, la cantidad de personas a contratar, el sueldo que se asignara, el total de
los sueldos, los meses del primer semestre del afio donde se especificara el mes de
la contratacion, una columna con el resumen de gasto por contrataciones durante el
primer semestre, los meses del segundo semestre del aflo para especificar si se
realizard una contratacion en dichos meses, una columna con el resumen de gasto por
contrataciones durante el segundo semestre, una columna con el acumulado total del

afo y una mas con la justificacion de la contratacion.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones
En la planificacion estratégica del proceso administrativo se determinan los
objetivos a largo plazo que pretende alcanzar la organizacion, por lo general los planes
a largo plazo se realizan de manera anual, dentro de estos planes se encuentra el
presupuesto, el cual es una herramienta fundamental para el control de la gestion de

la organizacion.

El uso de la herramienta de Excel como un sistema de informacion para la
planificacion y control de los presupuestos, permite ordenar la informacion recabada
entre cada uno de los lideres que elaboran presupuestos, sin embargo, en el momento
de analizar y usar los datos para la optimizacion de los procesos internos de la
organizacion, este sistema presenta muchas limitaciones, como lo es el peso del
archivo una vez que se recopilan todas las plantillas de presupuestos de los lideres y

se genera una plantilla general.

Los sistemas de informacién son uno de los aspectos estratégicos claves para
el buen hacer de la empresa. Para esto es necesario que la organizacion esté
consciente de su utilidad, tanto por parte de la alta direccion, la cual ha de tenerlos en
cuenta a la hora de realizar el proceso de planificacion estratégica de la empresa,

como por parte de los distintos usuarios de la empresa.

5.2Recomendaciones
De acuerdo a los resultados obtenidos durante la presente investigacion se hacen las

siguientes recomendaciones:

1. Crear un informe con los gastos generales de la empresa con el fin de conocer
los gastos e inversiones de la empresa.
2. Revision de los gastos de cada una de las areas que crean un presupuesto, con

el fin de conocer las necesidades que presentan cada una de ellas y en el
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momento de generar el presupuesto sea en base a los historicos de gastos
anteriores, asi como a las nuevas herramientas en las que se desee invertir.
Division de los gastos fijos y los variables para poder eliminar los gastos que no
son necesarios para subsistir.

Generar reuniones del area financiera con cada una de las personas que
generan un presupuesto para poder revisar si los gastos son factibles y si son
aplicados al &rea en cuestion.

Realizar un balance al final de cada mes con el fin de conocer si de acuerdo a
los ingresos se esta teniendo una utilidad o hay endeudamiento.

Identificar las deudas y los plazos de pagos para evitar problemas en las
entregas de herramientas y materiales necesarios para continuar con la
operacion de la empresa.

Emplear un sistema de informacion que permita planear y controlar el manejo
del presupuesto, optimizando los datos haciendo mas facil la toma de

decisiones, teniendo acceso en todo momento.

Para el sistema de informacién a emplear se proponen las siguientes vistas para llevar

a cabo para el control de los presupuestos.

ECN - PRESUPUESTOS Dashboard p

Imagen 5.2.1 Dashboard Presupuestos

Mes Zona Oficina Depto Nombre cuenta

Enero O Todas 4 Todas W% Todas N Todas vV

Mes Enero Total
Zona Gasto Presupuesto  Porcentaje gasto Gasto Presupuesto Porcentaje gasto

BAJ 504,057.26 295,649.56 504,057.26  295,649.56 170.49 %
DCuU 505,052.52 766,792.45  505,052.52 151.82 %
LAG 32 161 98 324,278.50  161,308.98 201.03 %
8 MTY 7 251 763,112.27  251,262.28 303.71 %
NOE 79 92 616, 19 796,011.92  616,766.19 129.06 %

5 OCC 759,361.92 88.75 % 673,931.14  759,361.92 88.75 %
Total | 3,828,183.54 2,589,401.45 147.84 % 3,828,183.54 2,589,401.45 147.84 %

Gasto, Presupuesto y Porcentaje gasto por Mes
2520 @Frespursto @

ecCn
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En laimagen 5.2.1 se representa la vista Dashboard Presupuestos, la cual cuenta con

los siguientes elementos:

e Filtro mes. - El filtro se utilizara para desglosar la tabla y la imagen de un mes
en especifico o todos los meses juntos dependiendo de la cantidad de
informacion que se desee ver.

e Filtro zona. - Filtra cada una de las areas con las que cuenta la empresa,
dependiendo del departamento al que se tenga acceso, puede estar en
presente en una 0 mas zonas.

e Filtro oficina. - Filtra cada una de las oficinas, que de igual manera que la zona,
dependiendo del tipo de departamento puede estar presente en una 0 mas
oficinas.

e Filtro departamento. — Este filtro se encuentra se encuentra seleccionado de
manera predeterminada de acuerdo al departamento de la persona que haya
ingresado al sistema, sin embargo, si la persona pertenece al departamento de
finanzas puede filtrar por departamento para obtener informacién de acuerdo a
los gastos de cada uno de los departamentos.

e Filtro nombre de la cuenta. - Este filtro se utilizara de manera informativa para
obtener reportes de acuerdo al tipo de gasto y poder revisar las cuentas en las
gue se tienen mayores 0 menores gastos y las zonas, oficinas y departamentos
gue ejecutan cada tipo de gasto en menor o0 mayor cantidad.

e Tabla valores. — La tabla indica el gasto presupuestado y el gasto ejercido de
acuerdo a cada uno de los filtros, asi como un porcentaje de dicho gasto.

e Grafica de valores. - La grafica permite al usuario revisar los resultados de una

manera mas visual lis datos reflejados en la tabla.
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Imagen 5.2.2 Vista Egresos - Gastos

ECN - PRESUPUESTOS

o -
Jpooen Egresos Gastos
# Geografica Departamento Centro de Costos Enero Febrero Marzo Abril

Inversiones q ‘ ‘ ‘ | ‘ |

Contrataciones 2 ‘ ‘ ‘ | ‘ |

Congcentrado Presupuestos 3 ‘ ‘ ‘ | ‘ |

~Agregar-

Ilely

La imagen 5.2.2 representa la plantilla de Egresos — Gastos en una vista
propuesta para el sistema de informacién del control de presupuestos, contiene cada
uno de los campos de las plantillas, la cual tendran que ser llenados de la misma
manera que en la actualidad para evitar confusiones. Una vez que se llenen los
campos se guardaran directamente en una base de datos, con esto la informacion
estard disponible desde cualquier lugar donde se consulte, siempre y cuando se

cuente con sefal de internet.
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Imagen 5.2.3 Vista Inversiones

ECN - PRESUPUESTOS P 2

Dashboard
Inversiones

Egresos - Gastos

Nombre de la
. # Geografica Departamento Centro de Costos X Cantidad Costos Total
|:| Inversiones Inversion

Contataciones 1 | | [

2 |
Concentrado Presupuesto:

: |
‘|
:

: |
‘|

--Agregar--

ecch

La imagen 5.2.3 representa la vista de inversiones, la cual contiene los mismos
campos que la plantilla inversiones, los cuales deberan ser llenados por las personas
encargadas de hacer la planeacion del presupuesto, en dicha vista se capturaran todas
las inversiones que se pretendan hacer durante el afio y poder asi llenar dichos datos

en una base de datos general para todas las plantillas.
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Imagen 5.2.4 Vista Contrataciones

ECN - PRESUPUESTOS @ 2

Dashboard

Contrataciones
Egresos - Gastos

mbr
Inversiones # Geografica Departamento Centro de Costos Memimeeeh Cantidad Sueldo Total

contratacién
1B contrataciones 1| || | | [

Concentrado Presupuestos 2 | | ‘ ‘ ‘ ‘ |

|
|
s | | | | | N
#| | | | | N
|
|

s | | | | N
5 | | | | N

~-Agregar--

Ilely

La imagen 5.2.4 representa la vista propuesta para la plantilla contrataciones,
en la cual se planean los gastos por contrataciones, tales como el sueldo que se planea
otorgar, el tipo de puesto que se cubrira, asi como el centro de costos al que sera
cargado los gastos empleados para dichas contrataciones. La planificacion se lleva a
cabo mensualmente y se representa el gasto de acuerdo al mes de la contratacion y

el semestre en el que se realizara.
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ECN - PRESUPUESTOS

Dashboard
Egresos - Gastos
wersiones

Contrataciones

|5 Concentrado Presupuestos

Ilely

Imagen 5.2.5 Vista Concentrado Presupuestos

Zona Oficina Depto

Todas v Todas v Todas v

Egresos Gastos

# Geografica Departamento Centro de Costos Enero Febrero Marzo Abril

W | | N N |
2 | | N N |
. | | N N |
|
|
|

- | | | N
d | | N N

~Agregar-

Por altimo, la imagen 5.2.5 es un concentrado de los presupuestos de cada una

de las zonas, oficinas y departamentos, contando con diferentes filtros para evaluar

juntos o separados los gastos que cada una de las areas prevé durante el afio. Esta

vista es solo para el departamento de finanzas, el cual lleva el control total de los

presupuestos,

asi como también es el encargado de evaluar y aceptar los

presupuestos elaborados por los colaboradores.
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Tablas de presupuesto y gastos 2021

Presupuesto y gasto mes de marzo.

Mes/Zona Marzo
Presupuesto Gasto Porcentaje

Bajio S 62,154.98 | S 284,661.28 457.99%

Centro 5 20,408.19
CORP S 1,033,319.74 | § 1,600,087.19 154.85%
DCU S 64,350.44 | § 261,067.92 405.64%
LAG ) 91,607.80 | S 274,319.65 299.45%
MTY S 209,593.75 | S 423,910.11 202.25%
NOE S 173,627.05 | 5 388,551.83 223.79%
ocCcC S 136,600.41 | S 348,654.45 255.24%

VL 5 366.91
TOTAL ) 1,771,263.17 | 5 3,602,027.53 202.36%

Presupuesto y gasto mes de abril.
Abril
Mes/Zona
Presupuesto Gasto Porcentaje

Bajio S 131,066.95 | S 170,039.29 129.73%

Centro 5 19,042.46
CORP S 635,844.74 | § 1,359,171.40 213.76%
DCU S 128,359.44 | § 135,380.05 105.47%
LAG S 103,812.80 | S 187,881.02 180.98%
MTY S 255,723.75 | § 408,000.51 159.55%
NOE S 263,909.84 | § 284,233.98 107.70%
OoCc S 251,900.41 | § 231,038.23 91.72%

VL S 385.80
TOTAL S 1,770,617.93 | §  2,795,172.74 156.86%

Anexos
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Presupuesto y gasto mes de mayo.

Mayo
Mes/Zona
Presupuesto Gasto Porcentaje
Bajio S 78,066.95 | S 178,099.41 228.14%
Centro 5 19,947.89
CORP S 603,269.74 | S 972,425.59 161.19%
DCU S 78,548.44 | S 168,726.33 214.81%
LAG S 03,712.80 | S 303,846.61 324.23%
MTY S 200,323.75 | S 388,074.62 193.72%
NOE S 168,876.53 | S 281,586.32 166.74%
occC S 140,109.16 | S 362,726.20 258.89%
VL S 375.06
TOTAL S 1,362,907.37 | S 2,675,808.03 195.33%
Presupuesto y gasto mes de junio
Junio
Mes/Zona
Presupuesto Gasto Porcentaje
Bajio 5 118,066.95 | S 196,957.11 166.82%
Centro 5 18,299.29
CORP 5 582,869.74 | S 1,223,121.18 209.84%
DCU 5 116,748.44 | S 155,463.56 133.16%
LAG 5 88,873.80 | S 134,578.86 151.43%
MTY 5 247,323.75 | 5 395,565.76 159.94%
NOE 5 248,743.20 | 5 345,556.66 138.92%
QcCC 5 208,9090.16 | S 367,528.02 175.93%
VL 5 393.05
TOTAL 5 1,611,535.04 | S 2,837,463.49 175.07%

Anexos
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Presupuesto y gasto mes de julio.

Julio
Mes/Zona
Presupuesto Gasto Porcentaje
Bajio S 165,966.95 | S 171,582.98 103.38%
Centro 5 17,201.48
CORP S 817,939.74 | § 1,665,885.32 203.67%
DCU S 07,048.44 | S 138,511.29 142.74%
LAG S 117,141.13 | S 183,010.78 156.23%
MTY S 225,123.75 | § 492,787.77 218.90%
NOE S 233,041.97 | S 267,973.03 114.99%
occC S 258,909.16 | S 285,326.96 110.20%
VL S 844.73
TOTAL S 1,915,171.14 | § 3,223,124.34 167.29%
Presupuesto y gasto mes de agosto.
Mes/Zona Agosto
Presupuesto Gasto Porcentaje
Bajio S 168,622.91 | S 181,024.37 107.35%
Centro 5 19,713.48
CORP S 1,091,264.74 | S 1,530,029.20 140.21%
DCU S 185,328.44 | § 141,556.41 76.38%
LAG S 115,901.13 | S 176,994.65 152.71%
MTY S 321,473.75 | § 468,868.69 145.85%
NOE S 315,952.63 | S 233,483.97 73.90%
occC S 309,209.16 | § 305,235.09 98.71%
VL S -
TOTAL S 2,507,752.76 | S 3,056,905.86 120.90%

Anexos
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Presupuesto y gasto mes de septiembre.

Septiembre
Mes/Zona
Presupuesto Gasto Porcentaje

Bajio S 232,966.95 | S 263,108.77 112.94%

Centro 5 10,408.60

CORP S 876,714.74 | § 1,744,262.75 198.95%
DCU S 108,798.44 | S 176,975.36 162.66%
LAG S 112,178.13 | S 213,210.98 190.06%
MTY S 242,573.75 | § 454,333.26 187.30%
NOE S 230,835.96 | § 362,544.75 157.06%
occC S 260,609.16 | S 359,135.78 137.81%
VL S 529.31

TOTAL S 2,064,677.13 | S 3,584,509.56 172.61%
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