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Instituto Tecnolégico de Hermosillo
Divsién de Estudios de Posgrado e Investigacién

CARTA CESION DE DERECHOS

En la ciudad de Hermosillo Sonora a el dia 24 de Enero del afio 2022 la que suscribe C. Sandra Luz
Noriega Meoreno, alumna de la maestria en Administracion adscrite a la Divisién de Estudics de
Posgrado e Investigacion, manifiesta que es autora intelectual del presente trabajo de Tesis
titulado "LA CAPACITACION COMO MEDIO PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y DISMINUIR
CONFLICTOS EN EL PROCESO DE FACTURACION, UNA PROPUESTA PARA EL DEPARTAMENTO
DE FACTURACION EN UNA EMPRESA DEL RAMO AUTOMOTRIZ" bajo la direccién de MA. Martha
Cecilia Teran Contreras y ceden los derechos del mismo al Tecnologico Nacional de
México/Instituto Tecnologico de Hermosillo, para su difusion, con fines académicos y de

investigacion.

Los usuarios de la informacién no deben de repreducir el contenido textual, graficas, tablas o
datos contenidos sin el permiso expreso del autor y del director del trabajo. Este puede ser
obtenido a la direccién de correo electronico siguiente: noriegasandra09@hotmail.com. Una vez
otorgado el permiso se deberd expresar el agradecimiento correspondiente y citar la fuente del

mismao.

ATENTAMENTE

Sandra LuzjNoMga Moreno

Av. Tecnoldgice S/N Col. £l Sahuaro CP. B3170 Hermosillo, Sonora
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