l/l

EDUCACION 3 e

ay

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

“LA PLANEACION ESTRATEGICA COMO HERRAMIENTA PARA
DISENO DE UNA PROPUESTA PARA LA REFORESTACION DE UN
PARQUE EN LA CIUDAD DE HERMOSILLO SONORA”

TESIS

PRESENTADA COMO REQUISITO PARCIAL
PARA OBTENER EL GRADO DE:

MAESTRO EN ADMINISTRACION

MARIO ANWAR LOPEZ GONZALEZ

Director:
M.A. Francisco Alberto Martinez Villa

Hermosillo Sonora, México 25 De Enero de 2022

_1SO 9001:2015 <
V| Sistema de Gestion de Calidad Certificado R




EDUCACION | . s,

2rMmosilic

gacion

SECCION: DIV. EST. POS. E INV.

No. OFICIO: DEPI/013/22

ASUNTO: AUTORIZACION DE IMPRESION
DE TESIS.

25 de enero de 2022

MARIO ANWAR LOPEZ GONZALEZ
PRESENTE

Por este conducto, y en virtud de haber concluido la revision del trabajo de tesis que lleva por nombre “LA
PLANEACION ESTRATEGICA COMO HERRAMIENTA PARA DISENO DE UNA PROPUESTA PARA LA
REFORESTACION DE UN PARQUE EN LA CIUDAD DE HERMOSILLO SONORA";, que presenta para el
examen de grado de la MAESTRIA EN ADMINISTRACION, y habiéndola encontrado satisfactoria, nos
permitimos comunicarle que se autoriza la impresion del mismo a efecto de que proceda el tramite de
obtencion de grado.

Deseandole éxito en su vida profesional, quedo de usted.

M.C.O. ROSA/IRENE SANCHEZ FERMIN

P \u»m ,

SECRETARIO VOCAL

M.C.O. SA IRENE SANCHEZ FERMIN
JEFA DE LA DIVISION DE ESTUDIOS POSGRADO E INVESTIGACION

RISF/famv*
INSTITUTO TECNoLGico
DE Mg ERMCSILLO
[ DIvVISION pe ESTULIOS
‘:A ‘i A ;."m S001:20%5 DE FOSGRI\()O

Av. Tecnoldgico #115 Col. El Sahuaro C.P. 83170 Hermosilio
X tecnt | wwawith.mx

3

At A M“M

R eieaianin 1 swee e




EDUCACION | f% e,

SECRETANIA DE EDUCACION PUBLICA

1 JF
QSN O
\ p

Instituto Tecnolégico de Hermosllio
Divsién de Estudios de Posgrado e Investigacién

CARTA CESION DE DERECHOS

En la ciudad de Hermosillo Sonora a el dia 25 de Enero del ano 2022 el que suscribe C. Mario
Anwar Lopez Gonzalez, alumno de la maestria en Administracion adscrito a la Division de
Estudios de Posgrado e Investigacion, manifiesta que es autor intelectual del presente trabajo
de Tesis titulado La planeacion estrategica como herramienta para disefo de una ropuesta para
la reforestacion de un parque en la ciudad de Hermosillo Sonora bajo la direccion de Francisco
Alberto Martinez Villa y ceden los derechos del mismo al Tecnologico Nacional de
MéxicofInstituto Tecnologico de Hermosillo, para su difusion, con fines académicos y de

investigacion.

Los usuarios de la informacion no deben de reproducir el contenido textual, graficas, tablas o
datos contenidos sin el permiso expreso del autor y del director del trabajo. Este puede ser
obtenido a la direccién de correo electrénico siguiente: anwar_lopez@hotmail.com . Una vez
otorgado el permiso se debera expresar el agradecimiento correspondiente y citar la fuente del

mismo.

ATENTAMENTE

Marnio Anwar Lopez Conzalez

Av. Tecnolbgico SYN Col, El Sahuare CP. 83170 Hermesillo, Sonora

T ’w’ Tel, 01 (662) 260 65 00, ext. 136, e-mail: depi_hermaosillogtecnm, mx
'mo tecnmumix | ithumx ST
Dsmomerans (<)

\r 4/




Agradecimientos

Le doy las gracias a Dios por sus bendiciones a lo lago de mis estudios, por permitirme
realizar satisfactoriamente esta experiencia que no fue facil, pero con su ayuda pude

sobrellevar cualquier contratiempo y salir adelante.

Agradezco a mi familia por haber sido un apoyo incondicional a lo largo de mi vida
como en el transcurso de la maestria, ya que sin ellos esto no fuera posible, este
trabajo se lo dedico en especial a mi madre que siempre estuvo conmigo ayudando en

lo que necesitara y es un logro suyo también.

De igual manera agradezco al M.A. Francisco Alberto Martinez Villa por haberme
apoyado a lo largo de estos dos afos, guiandome, compartiéendome todo su
conocimiento y dedicando su tiempo en todas las asesorias que tuvimos a lo largo de

todo este proceso, que no fue facil por la pandemia, pero salimos adelante.

Ofrezco también mi agradecimiento a los profesores del posgrado en administracion
que me brindaron sus consejos y aprendizajes a lo largo de los cuatro semestres en
cada una de sus asignaturas ya que cada una de ella fue un granito de arena a este
proyecto.



RESUMEN

En la actualidad la deforestacion es un problema que afecta a todas las ciudades en
desarrollo, un problema causado por el hombre, pero necesario para poder lograr que
una ciudad crezca en todos los sentidos, con el paso de los afos el incremento de esta
practica da lugar a diversos problemas para la sociedad, una comunidad necesita de
areas verdes para que estas produzcan oxigeno, como para actividades de recreacion,
culturales o deportivas. La investigacion actual esta desarrollada y destinada para la
ciudad de Hermosillo, Sonora en busca de una solucion a esta problematica y de igual
manera en busca de mejorar la calidad de vida de los habitantes.

El objetivo de este trabajo es desarrollar una propuesta para reforestacion de un
parque en la ciudad con la ayuda de herramientas administrativas como lo es la
planeacidén estratégica, con la ayuda de matrices como el FODA, MEFI, MEFE, PEST
se puede llegar a proponer un plan de accién viable para su reproduccion en diferentes
parques de la entidad en busca de un cambio significativo a futuro que logre beneficiar

a la comunidad.

Al final de esta investigacion se logra captar que la sociedad esta dispuesta a aportar
su ayuda para rescatar areas verdes en sus colonias mostrandoles proyectos bien
formalizados, con buena estructura en beneficio de su desarrollo y con ayuda
gubernamental los proyectos de esta indole podrian llegar a ser mas constantes en los

afos proximos.

Palabras Claves:

Planeacién estratégica, reforestacion, herramientas administrativas.



ABSTRACT

Currently deforestation is a problem that affects all developing cities, a problem caused
by man, but necessary to make a city grow in every way, over the years the increase
in this practice gives give rise to various problems for society, a community needs green
areas so that they produce oxygen, such as for recreational, cultural or sports activities.
The current research is developed and destined for the city of Hermosillo, Sonora in
search of a solution to this problem and in the same way in search of improving the
quality of life of the inhabitants.

The objective of this work is to develop a proposal for reforestation of a park in the city
with the help of administrative tools such as strategic planning, with the help of matrices
such as SWOT, MEFI, MEFE, PEST, it is possible to propose a viable action plan for
its reproduction in different parks of the entity in search of a significant change in the
future that will benefit the community.

At the end of this investigation, it is possible to capture that society is willing to
contribute its help to rescue green areas in their neighborhoods, showing them well-
formed projects, with a good structure for the benefit of their development and with
government help, projects of this nature could become more constant in the coming

years.

Keywords:

Strategic planning, reforestation, administrative tools.
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Introduccion

INTRODUCCION

El crecimiento de las ciudades es una situacion inevitable en el desarrollo de las
mismas, las ciudades tienen un ciclo de constante crecimiento tanto de poblacién,
crecimiento industrial, en extension territorial y de diversas maneras, en este proceso
de crecimiento en ocasiones se deben tomar decisiones dificiles en cuanto al uso de
areas verdes y de esta manera modificar estas zonas para dar lugar a edificios,
viviendas, industrias, negocios entre otros. Debido a esto se deben establecer
estrategias que puedan generar una manera de manejar las situaciones qué puedan
presentarse al modificar el ecosistema para el crecimiento demografico. Estas
estrategias deben ser plasmadas tanto por los gobernantes como por los habitantes y

plasmar como realizar el cuidado del medio ambiente donde se desenvuelven.

El principal objetivo de este trabajo de investigacion es establecer una guia de
planeacién estratégica para generar un cambio en un parque de la ciudad y de esta
manera lograr reproducirlo a lo largo de la mayoria de los parques de la entidad
generando cambios positivos en desarrollo y calidad de la comunidad; con la elecciéon
de una buena planeacion estratégica se puede lograr una reforestacién y un mejor uso
a las areas verdes que se encuentran si no es que en abandono en condiciones
deterioradas por diversas cuestiones como falta de presupuesto, inseguridad, falta de
compromiso entre otras. Se espera que con este analisis se logre establecer una
propuesta de planeacion estratégica que pueda hacer sobresalir el parque que se
estudiara.

Para llegar a formular la propuesta de planeacion estratégica se realizaran una serie
de analisis tanto internos como externos que afectan directamente al parque que se
estudiara, estos analisis serviran de punto de partida para establecer un antes de cobmo
se encuentra la situacion actual del area verde, su entorno, debilidades y hasta donde

puede llegar su desarrollo si se establecen las propuestas correctas.



Introduccion

La presente investigacion se encuentra dividida en cinco partes esenciales que van
desde los antecedentes de la reforestacion desde un punto de vista general hasta la
reforestacion dentro de ciudades y su importancia en el desarrollo de las comunidades,
se aborda en el segundo capitulo un marco tedrico que toca los puntos principales de
la planeacion estratégica que se utilizaran en el desarrollo de la investigacion para
lograr entender cada una de las matrices y a donde se desea llegar con ellas, dentro
del capitulo tercero se puede encontrar la metodologia aplicada y los pasos que se
utilizaran para recabar informacion de la ciudadania con el fin de introducirlos en
matrices MEFI,MEFE,FODA y una analisis PESTE que ayuden a definir las estrategias
adecuadas para un proyecto viable, en los ultimos dos capitulos se encontraran los
resultados de los analisis realizados con la informacién recabada y las conclusiones a
las que se llego con este estudio, no cabe duda que la reforestacion en ciudades es
un tema que en los proximos afos se ira incrementando por las necesidades de los

habitantes y el desarrollo verde las comunidades.



Planteamiento de la investigacién

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 Antecedentes

1.1.1 Aspectos generales

De acuerdo a Sorensen (1998), la deforestacién es una practica que el ser humano
lleva miles de afnos ocasionandola de multiples maneras, con el paso de los afios esta

se ha agudizado, debido al crecimiento y nacimiento de ciudades a lo largo del tiempo.

La deforestacion y las ciudades son temas que van completamente relacionados ya
que para el crecimiento de las mismas se deben hacer algunos sacrificios de areas
verdes para poder generar el crecimiento tanto de urbanizacion, como de
industrializacion y turismo, pero en los ultimos afios la reforestacion en las ciudades
comenzo a generar interés tanto del gobierno como de la poblacién, ya que la calidad
de vida empez6 a mermarse por falta de areas verdes, espacios de esparcimiento,

hasta espacios para poder generar actividad fisica de los habitantes.

‘Las ciudades actuales van desarrollando problemas originados por una crisis
ambiental y social que se refleja en problemas como la pérdida de areas verdes,
situacion que favorecid el origen y aplicacién de indicadores de calidad de vida urbana,

relacionados con ellas, como los 9 m2 de superficie verde bajo manejo por habitante
propuesto por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS); también sugiere un disefio
de ciudad que incorpore una red de estos espacios accesibles a 15 minutos a pie
desde las viviendas de los citadinos” (Sorensen et al., 1998; CONAMA, 2002).

Actualmente muy pocas ciudades en el territorio nacional cumplen con el minimo de
metros cuadrados de areas verdes por habitante, esto es alarmante ya que con el paso
del tiempo esta situacion empeorara si se sigue el ritmo de desarrollo que se ha
mostrado, es momento de generar e impulsar tanto grandes o pequefos proyectos de
reforestaciones de ciudades para disminuir los estragos.



Planteamiento de la investigacién

Los parques y jardines en las ciudades aparte de tener la funcion de ser los principales
pulmones de oxigeno de las ciudades, cuentan con la funcion de generar puntos de
esparcimiento de los habitantes, actividades culturales, deportivas incluso pueden
llegar a generar turismo como se puede observar en ciudades como Monterrey, CDMX

que algunos de sus parques generan turismo por lo que ofrecen y su infraestructura.

1.1.2 La reforestacién en la ciudad

En la actualidad han existido diversos proyectos pequefios de reforestacion para la
ciudad de Hermosillo, Sonora estos han sido exitosos a diferentes escalas, por
consecuencia de que son pequefios proyectos no causan una mejoria notable en corto
o mediano plazo, pero sin duda es un avance de que se tiene iniciativa para este tipo

de estudios.

Los proyectos de reforestaciones de ciudad con el paso de los aflos han generado
mayor importancia en el desarrollo de las mismas, ya que es un tema que se descuido
por muchos afos y al paso de estos se llego a la necesidad de hacer algo al respecto.
Debido al crecimiento acelerado de manchas urbanas en el pais se fueron perdiendo
parques, areas verdes naturales para dar paso a centros comerciales, edificios y

residenciales.

Asi como en la ciudad de Hermosillo se han realizado proyectos de reforestacion
pequefios en otras ciudades del pais como Guadalajara, Monterrey, etc. Se han
realizado proyectos que generan un pequefio cambio positivo en el ecosistema de las

ciudades, que mejoran tanto la vida de los habitantes como de la fauna de la entidad.

Proyectos tanto como de investigacion, como de puesta en marcha de reforestaciones
hasta proyectos administrativos, se han realizado en el pais y en otras partes del
mundo esto en busca de solucionar la problematica de la deforestacion de las ciudades

que se presenta a nivel mundial.



Planteamiento de la investigacién

1.1.3 Caso Hermosillo

La reforestacién en la ciudad de Hermosillo es un tema con bastante importancia en la
region ya que con el paso de los afios la ciudad ha incrementado su tamafno
exponencialmente, aumentando la mancha urbana, la industrializacion, los comercios,
etc. esto a generado sin fin de talas de especies vegetales en la regién causando las

llamadas islas de calor.

Debido al pavimento las faltas de areas verdes estas llamadas islas de calor empiezan
a ser parte de la vida cotidiana de un habitante de la ciudad, a lo largo del tiempo se
han realizado diferentes estudios sobre los ecosistemas de la region y de qué manera
se podria reducir este problema, pero no se ha llegado a un fin concreto para reducir
la problematica.

De acuerdo a notas periodisticas se han realizado pequeios proyectos de reforestar
ciertas areas de la ciudad-como camellones y el resucitar diferentes parques en estado
de abandono, pero no se ha llegado a un objetivo que pueda crear el impacto positivo
deseado y disminuir el problema que se enfrenta en la actualidad.

“Plantan 70 arboles en camelldn de bulevar Quiroga en Hermosillo, integrantes de las
empresas comprometidas con el medio ambiente del grupo BNI Quantum, junto con
sus familias, forestaron con 70 arboles el camellon del bulevar Quiroga, entre Progreso
y Lazaro Cardenas. La cifra es de 22 mil arboles plantados en toda la ciudad en el
ultimo ano, la meta es 50 mil a los dos afos de la administracion municipal.” (Proyecto
Puente,2019)

“La capital sonorense tiene un déficit de reforestacion del 60%, pues deberia de haber
por lo menos 10 metros cuadrados de arboles por manzana, pero no se cumple, pues
el Ayuntamiento de Hermosillo tiene la meta de reforestar con 20 mil arboles al afio,
pero cada persona necesita el oxigeno que generan por lo menos 22 arboles.”
(Bahena,2020)
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Sin duda la falta de especies nativas, la falta de agua y la falta de espacios verdes es
lo que merma cualquier proyecto de este tipo, por ende se debe realizar una planeacion
estratégica que abarque desde los posibles puntos donde se pueden realizar
plantaciones estratégicas para la mejora, implementar un sistema de riego eficiente
que no genere demasiado costo a la entidad y que se aproveche al maximo el recurso
natural del agua, que por las condiciones que atravesamos cada vez es mas escaso

ella comunidad de estudio.

“El estado de Sonora no es ajeno a los problemas ocasionados por el calentamiento
global, tales como la disminucién de poblaciones de especies nativas debido a
actividades como el cambio de uso de suelo para la explotacién de aridos (rocas), y
las escasas o nulas precipitaciones que se presentan. ” (Caughey-Espinoza et al,2018)

1.2 Problema de investigacion

Hermosillo es la ciudad capital del Estado de Sonora y esta ubicada al oeste del estado
de Sonora, localizada en los 29° 04’ 30.24” de latitud norte y 110° 57’ 32.17” de longitud
oeste (véase Figura 1.1). En base a una encuesta de INEGI (2015) “el municipio de
Hermosillo contaba con 884,273 habitantes. Ese mismo afo se estimdé una tasa de
crecimiento para la ciudad del 2.7% (COESPO 2015) y un crecimiento nacional del
1.4% (INEGI 2015). Por otra parte, el desarrollo habitacional de la ciudad se ha
caracterizado por ser disperso y de tipo horizontal “(Bernal, 2017).

En la figura 1.1 se observa el area de estudio de esta investigacion, ubicada en el
mapa de la republica, destacando con un pequefio mapa la ciudad de Hermosillo que
sera el principal enfoque de esta investigacion.
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Figura 1.1 Localizacion de areas verdes del sitio de estudio (Hermosillo, Sonora,
México).
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Fuente: Elaborado por Lopez, 2018 con datos de Sentinel 22 y Google Earth 2017.

En 1992, Del Castillo Alarcon realizo un estudio que demostraba que el espacio entre
la banqueta y la calle de 100 manzanas de la ciudad y encontr6 40 tipos de arboles
alrededor de ellas y enfrente de las casas eran 17 los mas frecuentes (86.3 por ciento
del total de la vegetacion arborea). Las especies con distribucion mas homogénea
fueron el yucateco y el arbol del fuego (Delonix regia), que representaron 36.96 por
ciento del total. Estimé que “la superficie de la mancha urbana en 5 160 hectareas, con
5.5 por ciento de cobertura vegetal. Concluy6 que las areas verdes eran insuficientes
y calculd, de forma conservadora, que el déficit era de 3.67 m2 por habitante, y que
era mas evidente en la periferia y en las colonias nuevas.” (Navarro, Moreno 2015).
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“El numero de parques publicos en Hermosillo crecié en un 31% entre 2014 y 2018,
pero en ese mismo periodo las areas verdes en la ciudad disminuyeron de 4.5 a 4.2
metros cuadrados por habitante. Segun cifras de la organizacién Hermosillo § Como
vamos?, en 2014 habia 529 parques publicos y 4.5 metros cuadrados de areas verdes
per capita; para 2018, en cambio, los datos fueron 692 y 4.2, de manera respectiva”
(Alvarado, Lopez, 2019).

En base a lo anterior citado, la ciudad de Hermosillo, Sonora sin duda alguna presenta
un problema de reforestacion aguda que esta impactando diariamente tanto en la
calidad de vida como en el desarrollo de la ciudad hablando econémicamente como
turisticamente. Es claro que la region es una zona desértica, por ende, la cuestidon de
reforestacion esta demasiado descuidada, en una ciudad de casi un millon de
habitantes contar con solo siete “pulmones” de oxigeno para la entidad es muy bajo,
se han realizado diversos programas intentando revertir la situacion y mejorar el
ambiente, pero no han sido suficientes, es necesario un proyecto que impacte de
manera fuerte esta problematica antes que sea demasiado tarde.

“En Hermosillo existen 785 parques, segun datos del area de Parques y Jardines de
la Coordinacion de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Ecologia (CIDUE)” (Proyecto
Puente,2020). De los cuales la mayoria se encuentran en estado de abandono,
descuidados o con especies vegetales secas por falta de mantenimiento de los
mismos. Se han generado diversos programas para que empresas locales y habitantes
adopten parques para que ellos realicen los cuidados y mantenimientos adecuados
para su funcionamiento, esto brinda una idea de que no se cuenta con presupuesto
suficiente de las autoridades o que no se tienen planes establecidos para poder
gestionar los cuidados que se necesitan en estos 785 parques, es un incremento de
93 parques en un afo en la entidad, pero el descuido de los mismos se ha

incrementado y no se mejoro la problematica.

Un estudio realizado por académicos de la Universidad Estatal de Sonora (UES) y su
equipo lo confirmd, pues segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), cada
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residente debe tener 9 metros cuadrados de espacios verdes, mientras que Hermosillo
tiene tres. “De acuerdo con datos de la direccidn general de servicios publicos
municipales obtenidos mediante la ley de transparencia, “en Hermosillo han sido
sembrados 15 mil 250 arboles en 2016, mientras que, en 2017, fueron 25 mil 787"
(Arellano, 2018).

Las especies fueron principalmente mezquite chileno, olivo negro, pinguica, moringa,
mezquite regional, palo fierro y palo verde, que tuvieron como destino colonias,

escuelas, edificios publicos y la zona rural.

“Los pulmones que tiene Hermosillo por sus dimensiones son siete: Parque Madero,
Parque de la colonia Pitic, Parque Bugambilias, Plaza Carmen Serdan, Plaza Altares,
Parque Copacabana y Parque Nacameri, asimismo, segun los datos de la Universidad
Estatal de Sonora, de la cantidad total de arboles en la capital sonorense, solo un 40%
pertenece a especies endémicas mientras que el 60% es de organismos introducidos”
(Arellano, 2018).

En base a estos antecedentes de la problematica, se analiza la situacion de la ciudad
de Hermosillo, Sonora, respecto a medio ambiente y la situacion que enfrenta en la

actualidad generando la siguiente incognita:

;Como podemos utilizar la planeacion estratégica para generar estrategias de
reforestacion de un parque en la ciudad de Hermosillo?

En base en esta pregunta, se guiara la investigacion actual tratando de generar un

plan de accion para combatir la problematica.
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1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Disenar una propuesta para la reforestacion de un parque en la ciudad de Hermosillo,
Sonora, México utilizando la metodologia de la planeacion estratégica.

1.3.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se consideran son:

e Seleccionar un area verde o parque en la ciudad de Hermosillo para hacer el
estudio.

e Establecer los Factores clave para el éxito (FCE).

e Hacer un analisis interno (MEFI) y externo (PESTE y MEFE) de la situacion del
area y su entorno.

e Definir las necesidades prioritarias de la comunidad con respecto al uso y
cuidado del area verde o parque.

e Hacer un analisis FODA para obtener las estrategias.

1.4 Justificaciéon
El Proyecto que sugiere esta investigacion traera beneficios a la ciudad, generando un
impacto ambiental positivo a la comunidad, mejorando el paisaje urbano y motivando

a los habitantes a crear conciencia sobre la situacion que los esta afectando.

Debido a la indole de este proyecto se busca generar una propuesta de plan
estratégico para realizar un proyecto de reforestacion de un parque determinado,
analizando este mismo desde el punto econdmico, visualizando el impacto que puede
generar esto en una region determinada y que se puede llegar a reproducir en
diferentes puntos de la ciudad para mejorar la calidad de vida de los habitantes de esa
region, generando empleos indirectos en la puesta en marcha de estos proyectos e
incluso pudiendo hacer mas atractiva la ciudad para personas que no pertenezcan a

la misma, atrayendo inversion externa, turismo y esparcimiento de la misma

10
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comunidad; Sin duda hablando de esparcimiento social una puesta en marcha de
proyectos de este tipo impulsara el movimiento interno de las personas ya que se
reduciria las temperaturas, se reducirian los gases efecto invernadero generando que
las personas busquen mas actividades de recreacién al aire libre, impulsando

comercios locales y porque no generando aun mas negocios.

Demograficamente hacer reforestaciones pequenas en diferentes puntos de la ciudad
a un mediano o largo plazo se puede llegar a causar un impacto muy positivo al
ecosistema de la region generando su permanencia por mas tiempo incluso atrayendo
lluvias a la zona, aunado a esto las ventajas a la comunidad que se desarrollan

alrededor de un ecosistema mas verde y con mayor oxigeno para su vida cotidiana.

De otro modo generando diversas plantaciones estratégicamente ubicadas se puede
generar una reduccion de consumo eléctrico en la entidad, esto debido a que los
arboles reducirian en gran cantidad la temperatura en la entidad causando una baja
en la demanda eléctrica, ocasionando menor contaminacion por produccion de energia

y ayudando a los habitantes a reducir los costos mensuales de sus recibos.
1.6. Limitaciones y delimitaciones

1.6.1 Limitaciones

En el desarrollo del proyecto se presentan las siguientes limitaciones:

e Falta de informacion por parte de instituciones gubernamentales

e Limitacion de estrategias administrativas aplicables a reforestacion
¢ Resultados a corto plazo

e Falta de informacion de proyectos similares

e Escases de proyectos de esta indole

e Poco conocimiento acerca de biologia

e Planeacion estratégica destinada a reforestacion

11
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1.6.2 Delimitaciones
e Lainvestigacion se realizara en la ciudad de Hermosillo, Sonora iniciando desde
el afio 2019 con el fin de terminar en el afio 2021.

e Generacidn de estrategias para un proyecto de reforestacion

12
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MARCO TEORICO
2.1 La reforestacion y la administracion

2.1.2 Conceptos basicos

“La reforestacion y la creacion de areas verdes, ademas de brindar espacios de
esparcimiento, contribuyen a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. La correcta
ubicacion de arboles y la seleccion de especies vegetales son indispensables para

generar un paisaje atractivo, eficiente y reconfortante.

Los arboles urbanos tienen multiples beneficios: las hojas filtran el aire, sus flores son
polinizadores, ayudan a la produccién de frutas y miel, y su sombra regula la
temperatura. Ademas, los arboles son refugio y habitat para la fauna y apoyan el
crecimiento de pastos y arbustos. Asimismo, sus raices ayudan a recargar el suelo de

agua y a prevenir la erosion.

También, los arboles reducen el estrés, mejoran el estado de animo de las personas,
incrementan el sentido de comunidad y promueven las relaciones humanas. Debido a
esto existen organizaciones que buscan concientizar y mejorar la relacién de los seres
humanos con su entorno natural y asi garantizar una mejor calidad de vida a través

del cuidado de la naturaleza” (Pantoja, 2019)

“La conservacion e incremento de las comunidades vegetales de los humedales y la
arborizacion de calles mejoran de manera directa la calidad de vida en las ciudades
tropicales y disminuye el impacto del cambio climatico. La continuidad vegetal entre
ambos escenarios refuerza el sistema de espacios abiertos, disminuyendo la isla de
calor. En estos contextos los proyectos de forestacion urbana pueden considerarse un
instrumento de sostenibilidad basico que contribuye al incremento de la biodiversidad
y del confort térmico.

13
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Los resultados demuestran que existe una estrecha reciprocidad entre el incremento
de la densidad de arboles, el confort y la permeabilidad. Las caracteristicas bioticas
del suelo y de las comunidades vegetales, no solo propician el mayor indice de
biodiversidad urbana, sino que colaboran de manera clara mejorando el confort de los
espacios abiertos publicos. La masa vegetal mejora de manera directa la calidad de
vida de las ciudades tropicales contribuyendo a la disminucién de aportaciones
térmicas en suelos y pavimentos, mitigando las islas de calor. Dicho incremento, mas
suelo permeable y mas arboles, mejora las condiciones de confort térmico para los
habitantes y reduce el gasto energético de las viviendas”. (Rosas et.al, 2017)

Con lo previamente citado se puede observar que la reforestacion en las ciudades
genera una larga lista de beneficios tanto de calidad de vida como de desarrollo en la
urbanizacién, se habla de desarrollo porque al generar espacios verdes se incrementa
la viabilidad de inversién, de actividades de la comunidad tanto deportivas como de

ocio, los proyectos de este tipo dejan nada mas que beneficios.

2.1.2 Funciones de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica ayudara a este proyecto a una mejor gestion tanto de
recursos econémicos como recursos naturales que seran parte fundamental para el
desarrollo del mismo, basandose en una planeacién estratégica desarrollada de
manera satisfactoria, se considera que el proyecto puede generar el impacto deseado
en la region para mitigar la problematica planteada.

Para Porter, M. (1994) “Disefiar una estrategia competitiva consiste en crear una
formula general de como una empresa va competir, cuales seran sus metas y que
politicas se requeriran para alcanzarlas”. Dicho esto, se puede decir que la principal
funcién de la planeacion estratégica es implementar y desarrollar los planes para
alcanzar los objetivos de la organizacion, mas sin embargo, la planeacion estratégica
no solamente funciona para plantear objetivos y metas, se debe hacer un analisis de
diferentes proyectos, en los cuales se cumplan las etapas de disefio, implementacion

y evaluacion de tales, siendo este ultimo, el principal ya que el evaluar lo realizado en

14
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un proyecto con base a lo planeado, permite corregir acciones para el logro de metas

y objetivos propuestos.

Para Leon, C. (2011) “Otro beneficio que ofrece el planteamiento es la posibilidad de
evaluar el desempefio de una compafia ya que es una herramienta proactiva que
permite no solo anticiparse a las crisis, sino que también aprovechar las oportunidades
que se van presentando. Es asi, como las razones fundamentales de planificar se

resumen en:

e Establecer la direccion a seguir por la empresa y sus unidades de negocio.
e Examinar, analizar y discutir sobre las diferentes alternativas posibles.
e La planificacion facilita la posterior toma de decisiones

e Supone mayores beneficios y menores riesgos.

Los objetivos son fuente principal de cualquier planeacién estratégica. La misién hace
referencia al propdésito de la empresa a la administracion. Los objetivos llevan la mision
a términos solidificados para cada nivel dentro de la empresa.”

Barreiros, A. (2012), menciona que “la planeacion estratégica tiene las siguientes

funciones dentro de una organizacion:

e Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion
racional de los recursos.

¢ Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mas
no los elimina.

e Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten,
con las mayores garantias de éxito.

e Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas visidn del porvenir y un afan de
lograr y mejorar las cosas.

e Condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea.

e Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las

corazonadas 0 empirismo.
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e Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

e Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

e Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

e Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

e Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), suministra las bases a
través de las cuales operara la empresa.

e Disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona al administrador
magnificos rendimientos de su tiempo y esfuerzo.

e Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision.

Una vez analizadas las principales funciones de la planeacion estratégica se puede
determinar que es factor importante para el éxito, sea cual sea el tamano de la empresa
ya que permite definir y establecer objetivos, asi como la serie de actividades que se

deben llevar a cabo para alcanzarlos.”

2.1.3 La administracion estratégica en el contexto global

Es de demasiada importancia realizar una revision al contexto global para consultar
qué se esta haciendo en otros paises, cuales proyectos han realizado para poder
generar asi un esquema de que se debe hacer y que no, teniendo estos precedentes
en cuenta se puede plantear una propuesta con un minimo margen de error y de esta

manera garantizar la correcta aplicacion de la misma.

El autor Fernando D alessio nos dice que “Debe considerar primero una vision global,
que ayudara a reflexionar sobre como esta cambiando el mundo y qué se espera de
él; y a saber pasar de lo global a lo regional, al pais, al sector, a la corporacion, y, por
ultimo, a la unidad de negocios estratégica” (D alessio,2008)

Es importante contar con algunas ideas que puedan ayudar a plantear qué rumbo
puede llevar la investigacion, ya que existe una vertiente muy grande tanto de

estrategias como de ideas hacia donde llevar nuestras estrategias.
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“El contexto global es de gran importancia en la administracion estratégica, pues las
decisiones que se tomen para la organizacion estaran condicionadas a la ubicacion
del pais con relacion al mundo, y solo gracias a ideas estratégicas creativas un pais
lograra competir exitosamente en la arena global, porque el pais es la empresa mas
grande”. (D alessio,2008)

En el contexto global a lo largo de los ultimos afios han existido multiples proyectos y
propuestas para crear reforestaciones tanto en una localidad hasta proyectos mas
ambiciosos donde se buscan restaurar miles de hectareas a lo largo de territorios

nacionales.

Estos proyectos han generado un parteaguas a futuras propuestas que se quieran y
necesiten realizar en diferentes localidades alrededor del mundo o donde mas
necesario generar un proyecto de reforestacion, los proyectos de reforestacion son
causados por falta de areas verdes, aumento de temperaturas, etc.

Como se ve dentro de esta investigacion la diversidad de proyectos que se han
realizado, dan una buena referencia de que las propuestas que se buscan realizar en
base a esta investigacion tendran los enfoques correctos basandose en la historia que
esta marcada por proyectos anteriores.
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2.2 Modelo de planeacion estratégica

Figura 2.1 Modelo de planeacion estratégica

Fuente: (C.E.E.I GALICIA, S.A. (BIC GALICIA) 2010)

“El proceso consta de siete pasos que combinan la planificacién estratégica, la

implantacion de la estrategia y su evaluacion y control. Esos pasos son los siguientes:

1.

Identificar los factores clave del sector (FCE), es decir, los elementos que nos
permitiran triunfar en la actividad de la empresa; factores que desde el mercado se
consideran clave para ser competitivos.

Definir previamente la vision, la mision y los valores: a donde quiero llegar, como y
de qué manera.

Analizar el entorno. En el medio en que opera la empresa, deben identificarse los
factores o condiciones susceptibles de ser aprovechados y los que suponen un
peligro. En definitiva, se trata de identificar las amenazas y oportunidades en el

entorno de la empresa.
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4. Revisar la mision, la vision y los valores. Consiste en analizar, determinar y revisar
si la vision, la mision y los objetivos establecidos son alcanzables una vez
conocidas las amenazas y oportunidades que presenta el entorno.

5. Realizar un analisis interno. De esta forma podremos determinar qué recursos y
capacidades tiene o requiere la empresa, tanto actual como futura, y que
constituyen sus debilidades y fortalezas.

6. Através de la vision, la mision, los valores y los objetivos de la empresa, diseiar el
plan director, en el que deberan reflejarse las intenciones de futuro a largo plazo,
entendiendo como tal un periodo de tiempo no inferior a 1 - 2 anos.

7. Elultimo paso es implantar el plan director y el correspondiente control y evaluacion
de los resultados obtenidos.” (C.E.E.I GALICIA, S.A. (BIC GALICIA) 2010)

Utilizando el proceso previamente presentado se busca llegar a generar una propuesta
de plan estratégico siguiendo los pasos enunciados, es un plan estratégico sencillo y
facil de seguir pero que puede aportar grandes oportunidades para llegar al fin
deseado.

Avanzando en el proceso se puede llegar a generar diversos puntos que en la
actualidad la ciudad de estudio no cuenta con ellos, gracias a generar estos se puede
llegar a reproducir estas estrategias generadas hacia otros proyectos o reproducirse
para realizar bastantes proyectos siguiendo esta linea de planeacion.

2.3- Vision

Se necesita buscar una vision de esta planeacion para poder decidir hasta donde se
quiere llegar y que alcances pueden tener estas propuestas, otra definicion de vision
seria: “La vision debe proporcionar respuesta a la pregunta “;qué queremos crear?”.
Recoge las aspiraciones del gerente de la empresa, hacia las que deben ir

encaminados los esfuerzos y las acciones de todos los miembros de la organizacion.

De acuerdo con el modelo propuesto, la declaracion de la vision de una empresa

abarcara tres tipos de aspectos:
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e Relacionados con la misién: reflejan el compromiso de la empresa con los
clientes, proveedores, instituciones y sociedad en general.

o Relacionados con el soporte: deben recoger el compromiso que el gerente
asume con los empleados.

o Relacionados con los valores: deben mostrar la cultura y costumbres que el

gerente quiere implantar en su empresa.

La vision debe integrarse en la actividad diaria de la empresa y debe actuar
como impulso de los objetivos fijados”. (C.E.E.I GALICIA, S.A. (BIC GALICIA)
2010)

2.4 Misién

Para poder generar una mision para una propuesta de plan estratégico se necesita
tener conocimiento de que es la misidén y hacia donde encaminara estas propuestas
que se buscan generar, una definicidon de misién es: “La misién de la empresa es lo

que pretende hacer y para quién lo va hacer. Debe responder a:

* ¢ Qué tipo de negocio quiere ser? ; Qué, donde, a quién?
¢, Qué quiere aportar a los clientes?
* ¢ Qué espera de sus proveedores? .

+¢ Es coherente el negocio que quiere ser con las tendencias del mercado?

La misidn se puede entender como una declaracion de intenciones, la manera de llegar
a conseguir los objetivos futuros”. (C.E.E.I GALICIA, S.A. (BIC GALICIA) 2010)

2.5- Matriz FODA

Existen diferentes estrategias administrativas que permiten realizar la planeacion
estratégica, cada uno con diferentes caracteristicas y con distintos procesos, el analisis
FODA sin duda es una de las herramientas que mas ayudan al analisis del

funcionamiento y de que manera puede llegar a mejorarse la operacidén de cualquier
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organizacion impulsando sus fortalezas y aminorando sus debilidades para alcanzar

continuamente niveles altos de competencia.

El analisis DOFA también conocida como matriz FODA (por sus siglas Fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), es una herramienta que le permite a las
empresas realizar un analisis interno y externo, evaluar la situacion actual de la
empresa, para asi disefiar estrategias de mejoras para la organizacion. En la figura 2.2
se puede observar el proceso de la aplicaciéon del analisis FODA segun Alfredo
Cipriano “Administracion estratégica” 2014.

Figura 2.2 Analisis FODA

Analisis interno

/\

Fortalezas Debilidades
Factores que Factores que
favorecen el logro obstaculizan el logro
de la misién, vision, de la misién, vision,
objetivos y estrategias objetivos y estrategias
Oportunidades Amenazas

\/

Analisis externo

Fuente: Elaborado por Alfredo Cipriano primera edicion e-book Meéxico, 2014

“Administracion estratégica”

El analisis FODA “es el resultado de analizar externa e internamente la empresa,

estudiar el entorno en que actua y los recursos de que dispone.

El primer paso es realizar un analisis del entorno, que dividimos en tres partes:
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» Analisis del entorno global. Se identifican las amenazas y oportunidades desde
el punto de vista econémico, sociocultural, normativo, tecnolégico y politico. 23

e Analisis del entorno especifico. Se identifican las amenazas y oportunidades
desde el punto de vista del segmento—sector en el que competimos: clientes,
competidores, proveedores, productos basicos y sustitutivos.

« ldentificacion de las AO. Se analizan los puntos anteriores y se identifican las
amena- zas (A) y oportunidades (O) con las que se va a enfrentar la empresa

para concretar su vision y mision.

El segundo paso es el diagndstico interno, que consiste en identificar fortalezas
(F) y debilidades (D) ubicadas en:

e La organizacioén: las personas y su trabajo, la estructura, el estilo de mando, el
sistema de direccion.

o La gestion de los procesos: gestion, mejora y disefo.

e La cultura: habitos de trabajo desarrollados con los afios, fruto de una forma de
funcionar.

e Los recursos disponibles y obtenibles: tecnoldgicos y financieros.

o El aprendizaje de la organizacion y la cultura del cambio: capacidades y
potencial de desarrollo de directivos y empleados.

A partir del analisis interno, deberemos tener clara la forma de funcionar actual. Para

€S0 conocemos:

o La organizacion (las personas y su trabajo, la estructura, el estilo de mando, el
sistema de direccion).

e Las capacidades disponibles.

e La cultura (los habitos de trabajo desarrollados con los afos).

» Las creencias y valores del gerente.

o Los recursos disponibles y obtenibles.

e Las capacidades y el potencial de desarrollo” (D alessio, 2008)

22



Fundamentos Conceptuales y Marco Tedrico

La herramienta FODA ayudara a poder generar un analisis sobre que se necesita para
que una propuesta de esta importancia tenga un resultado favorable en su aplicacion,
Fernando Dalessio nos define la matriz FODA como: “Esta matriz es una de las mas
interesantes por las cualidades intuitivas que exige a los analistas, y es posiblemente
la mas importante y conocida. Se atribuye su creacién a Weihrich (1982), como una
herramienta de analisis situacional. Exige un concienzudo pensamiento para generar
estrategias en los cuatro cuadrantes de la matriz, estos son los de: fortalezas y
oportunidades (FO), debilidades y oportunidades (DO), fortalezas y amenazas (FA), y
debilidades y amenazas”. (D alessio, 2008)

2.6 Analisis del entorno externo (Oportunidades y amenazas)
El analisis externo consiste en analizar el entorno externo en el que se desenvuelve la
organizacion o el area de estudio, ayuda a detectar oportunidades y amenazas que

puedan afectar el funcionamiento de la misma.

La evaluacion externa denominada también auditoria externa de la gestion
estratégica esta enfocada hacia la exploracion del entorno y el analisis de la
industria. Este procedimiento busca identificar y evaluar las tendencias y

eventos que estan mas alla del control inmediato de la firma.

El propdsito de esta auditoria es ofrecer informacion relevante a los gerentes
para iniciar el proceso conducente a la formulacidén de estrategias que permitan
sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de las
amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial y

asi vencer a la competencia.
Para realizar la auditoria externa se recomienda:

e Involucrar al mayor numero posible de gerentes y funcionarios clave.
o Buscar informacion politica, econdmica, social, tecnoldgica, y ecologica.

¢ Reunir la informacién relevante de los principales competidores.
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e Hacer seguimiento de la informacién relevante en diversas fuentes:
revistas, articulos, anuarios, informes, etcétera. Utilizar intensivamente
Internet y tecnologias de comunicacion e informatica.

o Usar la experiencia de los gerentes y funcionarios clave.

e Usar a proveedores, distribuidores, y clientes como fuentes de
informacion.

e Asimilar y evaluar la informacion. Se requiere una serie de reuniones
para identificar colectivamente las oportunidades y amenazas mas
importantes que enfrenta la organizacién, asi como las fortalezas y
debilidades de los competidores.

e Obtener una lista, en orden de prioridad, de los factores criticos que
afectan significativamente a la organizacion, pidiendo a los gerentes que
califiquen los factores identificados, de 1 para la oportunidad/amenaza
mas importante a 20 para la oportunidad/amenaza menos importante.

o Comunicar vy distribuir la lista final de factores externos clave para la

organizacion.

La auditoria externa considera siete categorias de factores externos clave que
afectan directamente a los productos, los mercados, y las organizaciones que
compiten en el sector bajo analisis:

o Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P).

o Fuerzas economicas y financieras (E).

o Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S).

o Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T).

o Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E).

o Fuerzas competitivas (C).

» Factores clave de éxito para el sector industrial (FCE).

La auditoria externa debe concluir con un listado de las oportunidades que

ofrece el entorno que hay que aprovechar, y con las amenazas del mismo que
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se deben evitar o neutralizar, asi como un listado de los factores clave para

tener éxito en el sector industrial. (D alessio,2008)

2.7 Matriz EFE

La matriz EFE ayuda a plasmar los resultados de una serie de analisis realizados a los
factores externos que puedan influir en la organizacion de estudio, a su vez plasmados
en la tabla se pueden analizar los resultados de una manera mas facil, de igual manera
con la ponderacién de que cada factor externo se puede llegar a un resultado que diga

la posicion de la organizacion

“El propésito de la auditoria externa es crear una lista definida de las
oportunidades que podrian beneficiar a una organizacién y de las amenazas
que deben evitarse. El objetivo de la auditoria externa no es elaborar una lista
exhaustiva de cada factor posible que pudiera influir en la organizacién; el
objetivo principal es identificar las principales variables, para lo cual se utiliza la
matriz EFE.

La matriz EFE permite, a los estrategas, resumir y evaluar la informacion:
politica, gubernamental, y legal (P); econdmica y financiera (E); social, cultural,
y demografica (S); tecnoldgica (T); y, ecolégica y ambiental (E) como resultado
del analisis PESTE; para luego cuantificar los resultados en las oportunidades
y amenazas identificadas que ofrece el entorno. Las organizaciones deben

responder a estos factores de manera tanto ofensiva como defensiva.
Los pasos para desarrollar la matriz EFE son los siguientes:

1. Listar los factores criticos o determinantes para el éxito identificados en
el proceso de la evaluacion externa. Incluir un total de 10 a 20 factores,
las oportunidades y amenazas que afectan la organizacion y su industria.
Primero, anotar las oportunidades y luego, las amenazas. Ser tan
especifico como sea posible, usando porcentajes, tasas, y cifras
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comparativas. No existe un balance en el numero de oportunidades y
amenazas. Pueden ser 7-5, 10-2, 6-8, 5-5 u otra combinacién, siempre

que sumen, en lo posible, un minimo de 10 y un maximo de 20.

Asignar un peso relativo a cada factor de 0.0 (no importante) hasta 1.0
(muy importante). El peso indica la importancia relativa de ese factor para
el éxito de la organizacion en la industria. Las oportunidades suelen tener
pesos mas altos que las amenazas; sin embargo, las amenazas también
pueden recibir pesos altos, si son especialmente severas o
amenazadoras. Los pesos apropiados pueden ser determinados
comparando competidores exitosos con no exitosos, o discutiendo el
factor y llegando a un consenso de grupo. La suma de todos los pesos
asignados a los factores debe ser igual a 1.0 y el balance entre la
sumatoria de las oportunidades y amenazas puede tener cualquier
proporcion (Ejemplos: 0.6-0.4, 0.8-0.2, 0.5-0.5, etc.).

Para indicar si efectivamente la actual estrategia de la organizacion
responde a un factor, asignar una calificacion de 1 a 4 a cada factor clave

externo, considerando la siguiente escala:

4= la respuesta es superior
3 = la respuesta esta por encima del promedio

2 = la respuesta es promedio
1 = la respuesta es pobre

Las calificaciones se basan en la efectividad de las estrategias que esta
siguiendo una organizacion. Esta calificacion esta orientada hacia la
organizacion, mientras que los pesos del paso 2 estan orientados a la

industria. Es importante notar que tanto las amenazas como las
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oportunidades pueden recibir una calificacion de 1, 2, 3, 6 4. Multiplicar
el peso de cada factor por su calificacion para determinar el peso
ponderado.

5. Sumar los pesos ponderados de cada variable para determinar el peso

ponderado total de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave
incluidas en la matriz EFE, el peso ponderado total mas alto que puede obtener
una organizacion es 4.0, y el mas bajo posible es 1.0. El valor promedio es 2.5.
Un peso ponderado total de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo
excelentemente a las oportunidades y amenazas del entorno existentes en esa
industria. En otras palabras, las estrategias de la organizacién permiten
aprovechar con eficacia las oportunidades existentes y minimizan el efecto
potencial adverso de las amenazas externas. Un peso ponderado total de 1.0
indica que las estrategias de la organizacion no estan capitalizando, para nada,

las oportunidades ni evitando las amenazas externas.

En la evaluaciéon del entorno, el exhaustivo analisis y el entendimiento de los
factores determinantes del éxito en la matriz EFE es mucho mas importante que

los actuales pesos y valores asignados.” (D alessio,2008)

Figura 2.3 Matriz EFE
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FORMATO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (MEFE)

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR PONDERACION

Oportunidades

& W N e

Amenazas

Valor 4. Regponde

3. Responde bien

Fuente: ( D alessio,2008)

2.8 Analisis del entorno interno (Fortalezas y debilidades)

El analisis interno de la organizacion o caso de estudio otorgara un analisis donde se
pueda ver la realidad que enfrenta desde el punto interior cuales son sus fortalezas y
debilidades, esto en busca de maximizar sus fortalezas para crear un mejor impacto
en la operacion y al mismo tiempo disminuir las debilidades que puedan llegar a
ocasionar fallas, perdidas entre otros factores que debiliten la operacion y afecten
activamente su competencia dentro de su sector. A continuacion, se cita una definicion

de un analisis interno

“El planeamiento del proceso debe ser manejado y adaptado para servir a los

ejecutivos como un vehiculo en la estrategia de la toma de decisiones.

Las principales areas funcionales auditadas en todo negocio que deben ser

identificadas a través de la evaluacion interna son:
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Administracion/Gerencia
Marketing y ventas
Operaciones y logistica
Finanzas y contabilidad
Recursos humanos

Sistemas de informacion y comunicaciones

N o o bk~ wDdhd =

Tecnologia/lnvestigacion y desarrollo

La evaluacion interna esta enfocada en encontrar estrategias para capitalizar
las fortalezas y neutralizar las debilidades. En consecuencia, lo mas importante
para una organizacion es identificar sus competencias distintivas, las cuales son
las fortalezas de una compafiia, que no pueden facilmente igualarse o ser

imitadas por la competencia.

Ser sincero, honesto, y leal con la institucion es el requisito fundamental para

que se puedan encontrar las reales fortalezas y debilidades de la organizacion.

El diagndstico correcto de los males que aquejan a la organizacién depende en
gran medida de la evaluacién que se haga de los recursos con que cuenta. Asi,
se determina si se han tomado las decisiones estratégicas adecuadas (si se
esta haciendo lo que se debe hacer) y si estas decisiones han sido puestas en

marcha de manera eficiente (si se esta realizando correctamente).

Asimismo, la atenciéon debe centrarse en los factores de éxito criticos en la
industria donde se desenvuelve la organizacién, y evaluar su impacto en cada

una sus areas funcionales.” (D alessio, 2008)
2.9 Matriz EFI

La matriz de evaluacion de factores internos permite, de un lado, resumir y

evaluar las principales fortalezas y debilidades en las areas funcionales de un
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negocio, y, por otro lado, ofrece una base para identificar y evaluar las

relaciones entre esas areas.

Para la aplicacion de la matriz EF| se requiere un juicio intuitivo en el desarrollo,
puesto que el entendimiento cabal de los factores incluidos es mas importante

que los valores resultantes.
El procedimiento para la evaluacion de factores internos es el siguiente:

Hacer una lista de los factores de éxito clave identificados en el proceso de
evaluacion interna. Use entre 10 y 20 factores internos en total, que incluyan
tanto fortalezas como debilidades. Primero anote las fortalezas y a continuacion

las debilidades.

o Asignarle peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (muy importante) a cada
uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la
importancia relativa del mismo para que la organizacion sea exitosa en
la industria donde compite. Independientemente que el factor clave
represente una fortaleza o una debilidad interna, los factores que se
consideren que repercutiran mas en el desempefio de la organizacion
deben llevar los pesos mas altos.

e Suma de todos los pesos = 1.0

Asignar un valor de 1-4 a cada factor. Este valor asignado corresponde
a la respuesta actual de la estrategia de la organizacion respecto al

factor. Los valores son:

e 4. Fortaleza mayor
o 3. Fortaleza menor
e 2. Debilidad menor
o 1. Debilidad mayor
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Noétese que las fortalezas solo reciben calificaciones de 4 6 3, y las debilidades
solo de 1 6 2. Las calificaciones estan orientadas a la organizacién, mientras
que los pesos del paso 1 estan orientados al éxito de una organizacion en la

industria.

Multiplicar el peso de cada factor por su valor. Este proceso produce un peso
ponderado. Sumar los pesos ponderados de cada factor.
Determinar el puntaje ponderado total para la organizacion.

El puntaje mas alto posible para la organizacion es 4.0; el mas bajo, 1.0; y el
promedio, 2.5. Los puntajes ponderados totales muy por debajo de 2.5
caracterizan a las organizaciones que son internamente débiles, mientras que
los puntajes significativamente por encima de 2.5 indican una posicion interna
fuerte. (D alessio,2008)

Figura 2.4 Matriz MEFI

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR PONDERACION
Fortalezas
1.

® N o 0 s 0 N

Debilidades

® N o 0 s N e

Valor 4. Fortaleza mayor 2. Debilidad menor
100

3. Fortaleza menor 1. Debilidad mayor
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Fuente: D alessio,2008

2.10 Analisis PEST

Analisis PEST. (también conocido como PESTLE) es un instrumento que se encarga
de identificar y estudiar los factores que de alguna manera afectan a las
organizaciones para asi implementar estrategias que conllevan al logro de los objetivos

y asi mejorar la labor directiva.

“El analisis Pest surge como una herramienta para definir la posicion estratégica de
una empresa, identificando los factores que pueden influir en los niveles de oferta y
demanda y en los costos de la misma. Al estudiar los cambios de dichos factores
contemplados en el modelo, las unidades econdmicas pueden disefar su estrategia
para adaptarse a las grandes tendencias que afectan a toda la industria” (Bittan, M.
2012). En la figura 2.5 se muestra una matriz ejemplo con elementos que deben ser
considerados en cada factor:

Figura 2.5 Proceso de la aplicacion del analisis PEST

POLITICOS ECONOMICOS SOCIALES TECNOLOGICOS
Normativa y proteccion Crecimiento econémico Distribucion de la renta Gasto en investigacion de
medioambiental la Administracion
Tipos de interés y politicas Demografia
Politicas fiscales monetarias Prioridad otorgada por la
Movilidad laboral y social industria a los avances
Normatividad sobre Gasto publico
comercio internacional y Cambios en el estilo Nuevas invenciones y
restricciones a éste Politicas en materia de de vida desarrollo
Desempleo
Legislacion sobre Actitudes respecto al Tasa de transferencia
cumplimiento de Tributacion trabajo, la carrera Tecnoldgica
contratos y proteccién de profesional y el ocio
los consumidores Tipos de cambio Ciclo de vida y velocidad
Educacion de la obsolescencia
Legislacion en materia de Etapa del ciclo tecnolégica
empleo empresarial Sensibilizacion respecto a
la salud, y bienestar y Uso y costos de la
Organizacion y actitud de seguridad Energia
la Administracién
(Cambios en) Internet
Estabilidad politica

Fuente: Elaborado por la Universidad Nacional de Colombia.
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Definicion de parque

Dentro de las definiciones de parques se encuentran diferentes tipos, opiniones,
incluso estilos de parque que existen dentro de una ciudad o comunidad, dicho esto
se citan las siguientes definiciones por parte de SEDESOL donde se habla y explica

los diferentes parques que se pueden encontrar.
“JARDIN VECINAL

Espacio abierto y arbolado de servicio vecinal, destinado al paseo, descanso
y convivencia de la poblacion; por su proximidad con las zonas de
vivienda, generalmente cuenta con andadores y lugares de descanso, juegos
y recreacion infantil, kiosco, fuente de sodas, sanitarios y areas verdes. Su
dotacion se recomienda en localidades mayores de 5,000 habitantes, aunque
puede requerirse en comunidades mas pequefias; para lo cual se sugieren

modulos con superficie de 10,000; 7,000 y 2,500 m2 de terreno.
PARQUE DE BARRIO

Espacio abierto arbolado destinado al libre acceso de la poblacion en general
para disfrutar del paseo, descanso y recreacion. Su localizacion corresponde a
los centros de barrio, preferentemente vinculado con las zonas habitacionales.
Esta constituido por areas verdes y para descanso, areas de juegos y
recreacion infantil, plazas y andadores, sanitarios, bodegas y mantenimiento,
estacionamiento y eventualmente instalaciones de tipo cultural . Su dotacion se
recomienda en localidades mayores de 10,000 habitantes para lo cual se
definieron modulos tipo de 44,000; 30,800 y 11,000 m2 de terreno, los cuales

pueden variar en funcion a las necesidades especificas
PARQUE URBANO

Area verde al aire libre que por su gran extensién cuenta con Aareas

diferenciadas unas de otras por actividades especificas, y que, por estas
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caracteristicas particulares, ofrece mayores posibilidades para paseo,
descanso, recreacion y convivencia a la poblacion en general. Cuenta con areas
verdes, bosque, administracion, restaurante, kioscos, cafeteria, areas de
convivencia general, zona de juegos para nifilos y deporte informal, servicios
generales, andadores, plazas, estacionamiento, entre otros. Para su
implementacion se recomiendan modulos tipo de 72.8, 18.2 y 9.1 hectareas de
parque, siendo indispensable su dotacion en localidades mayores de 50,000
habitantes” (Sedesol,1999)

2.11 Funciones de los parques.

De igual manera analizando definiciones de parques y adentrandose en los aspectos
que abarcan estos, se debe analizar que funcién y objetivos tienen los parques dentro
del desarrollo urbano y del desarrollo de comunidades, dicho esto se enumeran a
continuacion ciertas funciones que la administracion de ciudad Guzman observa que

se debe contar.

“Aprovechar las areas verdes para la recreacion y esparcimiento;
Coadyuvar en la conservacion y limpieza del primer cuadro de la ciudad;

3. Dictaminar y atender, en caso procedente, las solicitudes de poda o derribo de
arboles que presente la ciudadania;

4. Ejecutar, vigilar y supervisar la poda de arboles en los camellones, jardines,
glorietas, banquetas municipales, y espacios deportivos, asi como el
mantenimiento, de los jardines ubicados en los espacios municipales, en
coordinacion con las Areas Municipales competentes;

5. Elaborar e instrumentar el programa de forestacidn y reforestacién en vias
publicas, plazas, parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se
determinen;

6. Elaborary ejecutar los programas de la Coordinacion de Mantenimiento Urbano,
acorde al Programa de Gobierno Municipal, en coordinacién con las Areas
Municipales competentes;
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7. Emitir opiniones técnicas que puedan incidir en la actualizacion de las
disposiciones reglamentarias relacionadas con las actividades de la unidad y
que contribuyan de manera positiva en el disefio del modelo de ciudad en su
arreglo multipolar;

8. Fomentar y mantener en operacion los viveros municipales;

9. Informar a la Coordinacion General de Servicios Municipales, los avances de
sus actividades, y resultado de analisis estadisticos que permitan medir la
capacidad de respuesta de la unidad en los términos y condiciones que indique
su titular;

10.Mantener actualizado un inventario de los Jardines Publicos y areas verdes
resultantes de camellones, de fraccionamientos y de los nuevos desarrollos
habitacionales; y las demas que le sefale los ordenamientos juridicos
vigentes.”( Administracion Publica Municipal de Zapotlan el Grande, 2017)

2.11.1 Politicas Ambientales
Las politicas ambientales desde su surgimiento han ayudado de una manera positiva
las situaciones que atravesaban diferentes regiones de la republica donde no existia
un control, ni una gestion de recursos destinados hacia estos asuntos, existen
diferentes tipos de leyes para poder abarcar todo lo que se necesita, Aguilar Alejandro
(2020) nos explica lo siguiente:

La politica ambiental puede definirse como todas las acciones, organizaciones
y leyes implementadas por los gobiernos que estan dedicadas a la atencion de
los temas ecologicos. En México contamos con un conjunto de politicas
ambientales como son: la Ley de Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente,
la Ley General de Cambio Climatico, la Ley General de Vida Silvestre o la Ley
de Desarrollo Rural Sustentable. También contamos con instituciones como la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), el Instituto
Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INEE), la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA) o la Comisién Nacional de Agua
(CONAGUA).
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En la actualidad, la politica ambiental es utilizada por los gobiernos para
establecer las formas por las cuales se controlan y distribuyen los recursos
naturales. Es significativo darnos cuenta que a lo largo y ancho de nuestro pais
se presenta una gran cantidad de recursos naturales tanto renovables (como
las plantas y animales) como no renovables (como el petroleo y los minerales).
De tal suerte, la politica ambiental sirve como instrumento de manejo
gubernamental por el cual se permiten o se prohiben ciertas acciones y
practicas que impactan en el medio ambiente como la contaminacién en todas
sus vertientes y modalidades, las transformaciones ecolégicas de una
determinada region ante la accion humana y sus efectos en la sociedad y el
medio ambiente: como los impactos en la salud o en los ecosistemas, etcétera.
Pero también la politica ambiental es de suma utilidad para el gobierno en el
disefio, implementacion y (a veces) evaluacion de los distintos programas y
proyectos realizados para la conservacion, el cuidado y la proteccion tanto de

la naturaleza como del medio ambiente.

Un medio ambiente sano no es una exigencia, sino un derecho del cual todos
los mexicanos deberiamos gozar. Incluso este derecho se encuentra expresado
en el articulo 4 de nuestra Constitucion, y, por lo tanto, tenemos que hacer valer
ese derecho. Sin embargo, es necesario que hagamos conciencia para que eso
ocurra y vaya mas alla de un discurso politico o un comercial en los medios por

parte del gobierno (p.1)

2.11.2 Ley de equilibrio ecolégico y proteccion al medio ambiente.

El estado de Sonora se rige por la ley “del equilibrio ecoldgico y proteccidon al ambiente

del estado de sonora” esta en sus diferentes vertientes cuenta con titulo dedicado a la

preservacion, conservacion y administracion de la biodiversidad, dentro de este

capitulo se encuentra la vertiente de las zonas de restauracion, vertiente que es de

utilidad a esta investigacion ya que en ella se detalla la manera en que se maneja la

reforestacion de zonas en peligro.
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“Titulo tercero de la preservacion, conservacién y administracion de la

biodiversidad. capitulo Il, de las zonas de restauracion:

ARTICULO 78.-El Ejecutivo del Estado y los ayuntamientos, con base en los
estudios que asi lo justifiquen, expediran declaratorias para el establecimiento
de zonas de restauracion de aquellas areas que presenten procesos acelerados
de desertificacion o degradacion que impliquen la pérdida de recursos de muy
dificil regeneracion, recuperacion o restablecimiento, o afectaciones
irreversibles a los ecosistemas o0 sus elementos. Dichas declaratorias podran
comprender de manera parcial o total predios sujetos a cualquier régimen de

propiedad, y expresaran:

l.- La delimitacion de la zona sujeta a restauracion ecoldgica, precisando su

superficie, ubicacion y deslinde;

Il.- Las acciones necesarias para regenerar, recuperar o restablecer las

condiciones naturales de la zona;

lll.- Las condiciones a que se sujetaran, dentro de la zona, los usos del suelo,
el aprovechamiento de los recursos naturales, la flora y la fauna, asi como la

realizacién de cualquier tipo de obra o actividad;

IV.- Los lineamientos para la elaboracion y ejecucion del programa de
restauracion ecologica correspondiente, asi como para la participaciéon en
dichas actividades de dependencias y entidades de la administracién publica
estatal o municipal, propietarios, poseedores, organizaciones sociales publicas
o privadas, pueblos indigenas, gobiernos locales y demas personas

interesadas; y

V.- Los plazos para la ejecucidn del programa de restauracion ecoldgica
respectivo. Las declaratorias deberan publicarse en el Boletin Oficial del
Gobierno del Estado e inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad.
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ARTICULO 79.- La Comisién y los ayuntamientos formularan y ejecutaran los
programas de restauracion ecoldgica a que se refiere el articulo anterior, con el
propodsito de que se efectuen las acciones necesarias para la recuperacion vy el
restablecimiento de las condiciones que propicien la evolucion y continuidad de
los procesos naturales que se desarrollaban en las zonas declaradas. En la
formulacién, ejecucion y seguimiento de dichos programas, la Comision y los
ayuntamientos promoveran la participacion de las dependencias y entidades de
la administracidon publica estatal o municipal que en virtud de sus atribuciones
deban hacerlo, de propietarios, poseedores, organizaciones sociales publicas o
privadas, pueblos indigenas y demas personas interesadas en la restauracion

ecologica.

ARTICULO 80.- La Comisién y los ayuntamientos podran suscribir entre si
acuerdos de coordinaciéon a afecto de conjuntar recursos y acciones para
revertir en las zonas declaradas para restauracion, los procesos de degradacion
o desertificacion, o los graves desequilibrios ecoldgicos.

ARTICULO 81.- Todos los actos y convenios relativos a la propiedad, posesion
o cualquier otro derecho relacionado con bienes inmuebles ubicados en las
zonas que fueren materia de las declaratorias a que se refiere el articulo 78
quedaran sujetas a la aplicacion de las modalidades previstas en las propias
declaratorias. Los notarios y cualesquiera otros fedatarios publicos, haran
constar tal circunstancia al autorizar las escrituras publicas, actos, convenios o
contratos en los que intervengan. Sera nulo todo acto, convenio o contrato que
contravenga lo establecido en la mencionada declaratoria.”( Ley del equilibrio
ecologico y proteccion al ambiente del estado de sonora, 2008, pp.26-27)

2.11.4 Paisaje urbano en Hermosillo
El paisaje y espacio publico de Hermosillo se puede leer facilmente a dos
escalas: una regional con la presencia de grandes masas de accidentada

topografia que proveen vistas panoramicas, conformada por el cerro la
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Campana, la Cementera, Jonhson y el Bachoco entre los mas importantes; y
por otro lado la existencia de un centro histérico caminable compuesto por un
multiples plazas y parques que proveen de sombra al peaton como, por ejemplo:
Plaza Zaragoza, Jardin Juarez y Parque Madero entre los mas importantes. Con
excepcion de estas dos escalas de espacios publico con gran potencial, el resto
de la ciudad presenta un tipo de desarrollo orientado al automovil lo cual genera
un reto importante para repensar el desarrollo de espacios publicos y de
recreacion en una ciudad que es en su naturaleza extensa. ; COmo proveer al
peaton de espacios publicos y de recreacion a una distancia caminable en una
ciudad de baja densidad y extensa? ; Como crear consciencia de la presencia
de cerros que enmarcan la mancha urbana y cémo hacerlos accesibles

peatonalmente?

Entre los retos mas importantes para repensar el desarrollo del paisaje y
espacio publico, estan las condiciones climaticas de Hermosillo. El clima de
Hermosillo es desértico de acuerdo a la clasificacion climatica de Koéppen y
posee una temperatura media anual de 25°C, con una maxima de 49.5°C y una
minima de -4 °C; con precipitaciones totales de 386.9 mm por afio. Es decir, al
ser un clima extremadamente seco donde llueve un aproximado de 37.8 dias al
afio, Hermosillo no posee grandes extensiones de areas verdes que provean
sombra, o cual dificulta el desplazamiento peatonal a través de la ciudad. Y
representa un desafio de como pensar espacios publicos en entornos aridos

con un buen nivel de confort.

De acuerdo a la OMS, el analisis de areas verdes se puede realizar a través de
la siguiente unidad de medida: “areas verdes generales”, “areas verdes
cualificadas” y “distribucion de areas verdes cualificadas”. Las “areas verdes
generales” son todas las areas verdes, las “areas verdes cualificadas” son
aquellos espacios predominantemente ocupados con arboles y que permitan la
recreacion y la “distribucion de areas verdes cualificadas” representa el

porcentaje de poblacion a una distancia menor a diez minutos caminando, que
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equivale a 500 metros de radio de influencia. Para las “areas verdes generales”,
“areas verdes cualificadas”, y “distribucidon de areas verdes” la OMS recomienda
un total de 25 m2/hab,10 m2/hab y 50% respectivamente. Hermosillo posee las
cifras de 9.38 m2/hab, 2.14 m2/hab y 40.6% respectivamente. Sin embargo,
cabe preguntarnos si existe un minimo de area verde, ¢Es el de 10 m2/hab
definido por la OMS a principios de los 907 ;No podria ser acaso una vision
europeizada? Es dificil poder definir un minimo ya que la forma de cémo
diferentes culturas perciben el espacio y lo que es suficiente para el confort y

recreacion varia ampliamente.

Cuando se recorren las calles de Hermosillo, podemos reconocer que carece
de espacio publico de calidad, pero también podemos reconocer que existe un
gran numero de espacios potenciales donde a través de las estrategias de “infill”
se puede reactivar el tejido urbano. Siendo Hermosillo una ciudad con niveles
de precipitacion muy bajos y temperaturas muy altas, se debe apostar por
espacios publicos urbanos de proporciones tales que los edificios adyacentes
produzcan la suficiente sombra sobre ellos al igual que las secciones de calle
por lo que generar sombra no puede depender exclusivamente de vegetacion

(costo alto de mantenimiento por la falta de lluvias).(Implan,2007)
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Figura 2.6 Diagnostico de paisaje urbano en la ciudad de Hermosillo

Diagnéstico

Distribucion
Areas Verdes Generales Areas Verdes Cualificadas Areas Verdes Cualificadas
General Green Spaces Qualified Green Spaces Qualified Green Spaces
Distribution

2.11.5 Tipos de vegetacion

En la figura 2.7 se muestran las especies nativas que mejor se acomodan a la ciudad
de Hermosillo, Sonora para su plantacion y preservacion sin afectaciones al

ecosistema ni tener la necesidad de usar vegetacion extranjera de la region.

Figura 2.7 Especies nativas de la ciudad de Hermosillo Sonora.

Amapa Tabebuia spp.
Palo verde Parkinsonia aculeata
Brea (palo verde) Cercidium praecox
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Chilicote Erythrina flabelliformis
Guamuchil Pithecellobium dulce
Guasima Guazuma ulmifolia
Guayacan Guaiacum coulteri
Guérigo Populus brandegeei
Palo blanco Lysiloma divaricatum
Mauto Prosopis spp.

Palo blanco Ipomoea arborescens
Palo vichi Acacia willardina

Palo fierro Olneya tesota
Tepeguaje Lysiloma watsoni
Uvalama Vitex mollis

Vinorama Acacia farnesiana

Fuente: Elaboracion propia,(2020), con datos de Internet.

En la Figura 2.8 Se muestra el analisis de los diferentes tipos de vegetacion que se
manejan con mayor frecuencia en la ciudad, estas especies se adaptan con mayor

facilidad a las condiciones climaticas.

Figura 2.8 Conjunto de especies de arboles en Hermosillo en 1992
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Nombre comun Nombre cientifico Origen Presencia (%)
Yucateco Ficus nitida Sur de Asia 18.46
Arbol del fuego Delonix regia Madagascar 17.84
Naranjo Citrus sinensis Asia 10.00
Grevilia Grevillea robusta Australia 7.42
Piocha Melia azedarach Asia 474
Pingiiica Ehretia tinifolia Oeste de la India 4.43
Lluvia de oro Cassia fistula Egipto 3.50
Benjamina Ficus benjamina India 2.17
Otros No aplica No aplica 31.34

proyectos.

2.12 Analisis financiero

proyecto de esta magnitud,

apropiados por la gente.

Fuente: Elaborado por: Navarro, Moreno, 2015, con datos obtenidos de Del Castillo-
Alarcon (1992).

Es necesario en esta investigacion realizar un analisis financiero de la situacion,
analizar los recursos tanto naturales como econdmicos que pudieran destinarse a un
las diferentes secretarias encargadas de estas

problematicas tienen en su presupuesto de egresos contemplados estos tipos de

El Gobierno del Estado de Sonora a su vez, a través de la SIDUR, puede
disponer de recursos para financiar proyectos de infraestructura urbana como
plazas y parques, como es el caso de la futura Macro Plaza. Lo mismo puede
hacer CIDUE a nivel municipal con proyectos mas pequefios. En esta linea de
accion, la participacion del CECOP puede ser primordial para generar el
involucramiento de la comunidad en las etapas previas a la construccion de los

proyectos, y asi de alguna forma asegurar que seran espacios que seran

Un factor muy relevante para determinar la creacion y futura mantencién de un

espacio publico es la disponibilidad de agua para riego. En ese sentido, Aguas
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Hermosillo juega un rol fundamental a la hora de pensar en una futura red de
parques y espacios publicos. Gracias a la construccidn de una serie de plantas
de tratamiento de aguas residuales, existe hoy disponibilidad de este recurso
para ser utilizado en proyectos urbanos, y de recuperar y darle un nuevo uso en

los proyectos de infraestructura. (Implan,2017)
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METODOLOGIA Y MATERIALES

3.1 Alcances

Al llevar a cabo esta investigacion mi principal motor era contribuir de manera directa
al mejoramiento de mi localidad y mi entorno inmediato, para ello poner en practica
mis conocimientos habilidades y aptitudes en el area de administracion, mas
especificamente la administracion estratégica, mediante el empleo de multiples y
diversas estrategias encaminadas para ese fin, lo cual dirigié el tema de mi tesis.

Durante la investigacion se recabd informacion muy valiosa y de gran relevancia para
cada uno de los momentos del proceso, dicha informacion fue muy diversa y por ende
sumamente enriquecedora. Inicialmente pude conocer la situacion actual de las areas
verdes de mi ciudad, para tristemente darme cuenta que no son las que deberian y el
mal estado en el que se encuentran, o que me hizo investigar las causas que tras el
paso de los afos nos llevaron a este punto de deterioro mismas causas que ya
mencioné en los capitulos anteriores. Esto me ayudo a determinar que iba a hacer con

el problema de investigacion.

Posteriormente pude hacer uso de la informaciéon recabada para formular una
propuesta de administracion estratégica completa, concreta y detallada para la
reforestacion de un parque en la ciudad de Hermosillo Sonora, con la intencién de
determinar su viabilidad, eficiencia y eficacia, para, en caso de ser posible, ser puesta
en practica por los organismos gubernamentales o dependencias tanto estatales,
municipales e inclusive para la iniciativa privada o aquellas empresas bajo un régimen
de “socialmente responsable” pudiendo alcanzar un impacto de cobertura en la
totalidad de los parques y areas verdes de la ciudad.

3.2 Modelo de investigacion
Esta investigacion ademas de un analisis detallado de la situacion actual de la areas
verdes en nuestra ciudad de Hermosillo Sonora, que de mas esta decirlo no son las

suficientes y las pocas existentes se encuentran en mal estado, nos permite conocer
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las acusas que a lo largo de afios han ido causando ese deterioro forestal tan severo,
es también un escrutinio y calculo de datos, numero y cifras que nos permitan plantear
una propuesta de solucion a dicha problematica con resultados a corto y mediano, pero
sobre todo a largo plazo, ya que de comprobar su viabilidad podria ser aplicada en

diversos pulmones naturales de nuestra bella ciudad e inclusive crear unos nuevos,.

Por todo lo anterior puedo especificar que la metodologia que se emplea en este
proyecto de investigacion es una metodologia mixta, ya que por una parte analizamos,
evaluamos y valoramos datos cualitativos como las situaciones actuales de la flora
dentro de la ciudad, las causas que las llevaron al actual estado en el que se
encuentran. Asi como las especies de flora que se adaptarian mejor a las
caracteristicas climaticas y geograficas de nuestra region; Por otro lado también
manejamos datos cuantitativos toda vez que se analizaron, cuantificaron, compararon
y contaron datos numéricos, como las cifras de estudios e investigaciones que
anteceden al nuestro en el mismo tema o en la misma area de investigacion con el
fin de tener un referente como punto de partida sdlido y tangible, también se presentan
de manera detallada los numeros de los costos, tiempos, cantidades, entre otros, que
nos permiten conformar y plantear nuestra propuesta para, su ejecucion y puesta en

practica.
3.3 Procesos a seguir de la investigacion.

3.3.1 Pre planeacién

En esta etapa se llevaran a cabo las siguientes actividades.

3.3.1.1 Determinar las posibilidades de nuestro campo de accién.

Para iniciar analizamos informacién publicada por dependencias oficiales de nuestro
ayuntamiento municipal, y segun datos del area de Parques y Jardines de la
Coordinacion de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Ecologia (CIDUE). En Hermosillo
existen 785 parques publicos distribuidos en las diferentes colonias y fraccionamientos

mismos que muestran, tal como se menciono al analizar los estudios que realizaron
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anteriormente otros investigadores representan un déficit ya que no son la cantidad de

metros cuadrados de areas verdes per capita que deberian de ser.

En nuestro analisis en especifico nos enfocamos unicamente en el parque Diana
Laura ubicado en bulevar Musaro y calle Pefa Colorada de la colonia Nuevo

Hermosillo de esta ciudad capital.
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3.3.1.2 Describir las caracteristicas fisicas, de infraestructura y contexto del
parque.

El parque Diana Laura cuenta con un area de superficie de 600 metros cuadrados de
los cuales 300m2 son areas con potencial para siembra o plantacion de arboles, ya
que el resto estan cubiertos por la cancha techada, asi como las areas que ocupan los
andadores y banquetas de cemento, las bancas, juegos, y maquinas de ejercicio. El
parque cuenta con toma de agua potable para ser utilizada para el sistema de riego
que se plantea. Cerca del parque se puede encontrar un lugar con corriente eléctrica,
correspondiente al alumbrado publico, lo que da la posibilidad de conectar maquinaria

eléctrica, en caso de ser necesario para realizar alguna parte del proceso.
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3.3.1.3 Definir las especies de arboles que se plantaran en el lugar.

De acuerdo a la informacién a analizada en los capitulos 1 y 2 de este documento se
presenta una lista de plantas y arboles que son endémicas de esta region, lo cual
facilitara su crecimiento, y desarrollo, ademas de minimizar los cuidados extras que
las especies de arboles importados podrian representar. Después de seleccionar los
distintos arboles, es recomendable acudir a Parques y Jardines del ayuntamiento de
Hermosillo, ya que generalmente las especies que se eligieron son regaladas por ellos

para su plantacion.

3.3.1.4 Andlisis y contratacion de la mano de obra necesaria

En este punto es importante considerar no solo la excavacion para la plantacién ya
que debe tomarse en cuenta también la limpieza y acondicionamiento del parque, la
preparacion de la tierra, las excavaciones, el plantado, y la instalacion del sistema de
riego por goteo para culminar con la limpieza y hacer presentable el lugar. Después

de eso definir el nUmero de personas que se necesitaran, las horas que trabajaran, asi
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como el costo por jornal, de cada empleado, para con base en la tabla de costos

analizada anteriormente determinar los gastos que implicara.

3.3.1.5 Insumos, materiales y herramientas.

En esta etapa es importante considerar y enlistar todos los recursos que han de ser
utilizados; herramientas, materiales, insumos, y equipo especial para la realizacion de
las diferentes tareas. Poniendo especial atencidén en no dejar de considerar aquellos
que podrian retrasar el trabajo y las labores de reforestacion ya que veriamos afectado
nuestro planteamiento de tiempo, lo que nos lleva a al siguiente paso.

3.3.1.6 Establecer un cronograma de actividades.

Uno de los aspectos mas importantes es establecer las metas y los objetivos en
tiempos cuantificables, solo de esta manera podremos llevar un control sobre lo que
se realiza, asegurando que se haga en tiempo y forma, puesto que el exceder los
tiempos establecidos para alguna de las actividades que hemos previstos afectaria de
manera muy significativa nuestro proceso, generando inclusive un mayor costo

econdmico al proyectado.

Organizar las actividades en un formato de horario que sea comprensible para
cualquiera que lo lea, asignando actividades, tiempos y responsables, asi como las
personas encargadas de delegar en caso de ser necesario o surgir algun imprevisto
sobre todo durante las jornadas de reforestacion

Especificar qué actividades son de manera individual y cuales implican trabajo en
equipo con la finalidad de optimizar los tiempos y concientizar sobre la importancia de
la responsabilidad de cada participante en la actividad que le corresponde.

3.3.2 Planeacion

3.3.2.1 Proceso de formulacién estratégica

Plasmo mi estrategia de manera grafica y organizada para mediante el esquema
sugerido en Direccion Estratégica Empresarial, Manuales Practicos de Gestion.
(C.E.E.I GALICIA, S.A. (BIC GALICIA) 2010) que se muestra a continuacion:
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Figura 3.1 Modelo de planeacion estratégica

Fuente: C.E.E.I GALICIA, S.A. (BIC GALICIA) 2010)

3.3.2.2 Identificacion de los FCE del segmento/sector.

Esta propuesta considera como parte elemental el tomar en cuenta factores claves que
garanticen el éxito de la misma tales como analizar el tipo de suelo de los parques que
se van a reforestar, para garantizar que sea acorde a los arboles seleccionados, ya
que no basta con elegir plantas endémicas de la region si alguna vez durante la
construccion del parque este fue alterado, mezclado, contaminado o cambiado, esto
hara que las plantas no se adapten y no sobrevivan.

Otro aspecto importante es considerar un sistema de riego permanente en la
modalidad de riego por goteo, que se encuentre conectado a la red de agua potable
de la ciudad, con la finalidad de disminuir los gastos en personal para la atencion y
riego del parque, y garantizar la presencia de la humedad necesaria para que el arbol

sobreviva.

Ademas, se plantea un monitoreo de la zona y del parque en especifico, para evaluar
el avance del proyecto y evitar que el mismo sea vandalizado, dafiado o maltratado.
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3.3.2.3 Vision.
Mejorar las condiciones de las areas verdes de la ciudad, a través del analisis,
reforestacion y cuidado de los parques de la ciudad.

3.3.2.4 Mision.

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de los habitantes de esta ciudad, a la par
de mejorar el aspecto, y las condiciones naturales que de la reforestacion se
desprenden.

3.3.2.5 Valores.

Conciencia, respeto, responsabilidad, conservacién, sensibilidad e iniciativa.

3.3.2.6 Analisis externo.

En este analisis podemos identificar aquellos factores externos al proyecto que pueden
influir para ser aprovechados y coadyuvar en el éxito de nuestra propuesta, pero
también aquellos que pueden influir o afectar el logro de la misma, o6sea identificar
amenazas y oportunidades (AO)

Iniciaré con las oportunidades: este proyecto puede ser sumamente viable, puesto que
aprovechariamos las areas con la que ya contamos, también al ser lugares publicos y
populares, los ciudadanos que viven cerca muestran un sentido de pertenencia hacia
el sitio y tras ver la iniciativa del proyecto, pueden sumarse y ayudar en gran manera

a la preservacion de las acciones realizadas.

Se puede utilizar la gran proyeccion que brindan las redes sociales, para dar a conocer
nuestra propuesta de administracion estratégica y con ello hacer participe a la
sociedad al tiempo que se crea conciencia sobre el cuidado no solo de la parte forestal

sino de todo el medio ambiente en nuestra comunidad

Por el lado de las amenazas externas debemos considerar, primeramente, la
banalizacion de los parques y que muchas veces los arboles son maltratados o
arrancados, otro aspecto podria ser una plaga o enfermedad que ataque a los arboles

o sus raices y finalmente los escases de agua que podria llegar a ocurrir, en
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determinado tiempo, considerando estos tres como escenarios posibles, no

comprobados.

3.3.2.7 Analisis interno.

En este analisis podemos identificar los recursos y capacidades con las que se cuenta
para la realizaciéon de este proyecto, de manera actual y a futro, ya que podrian
representar las debilidades y fortalezas de las que dependa la viabilidad de nuestra

investigacion.

La principal debilidad es que como toda nueva propuesta debe comprobar viabilidad
y la rentabilidad del proyecto, tanto para eso como para la puesta en marcha en un
futuro inmediato, y con miras a ser aplicada en todos los parques y areas verdes de
la ciudad, es necesario gestionar, apoyos y autorizar presupuestos por parte del
gobierno municipal, que si bien ya se destinan a este rubro, habria que reorganizarlos
y redistribuirlos de acuerdo a lo planteado y establecido en la descripcién de esta

propuesta.

Una de las principales fortalezas de este analisis es que se plantea realizar sin fines
de lucro y no como una empresa puesto que como se menciona en la vision y la mision,
el motor principal es mejorar la calidad de vida de las personas, y las condiciones
naturales y climaticas a las que se enfrenta nuestra ciudad, por lo que los costos y se
calcularon de la manera mas austera posible, considerando solo aquellos gasto que
son verdaderamente indispensables, generando con ello un proyecto, econémico, de
bajo costo en comparacion con la magnitud del impacto que se espera lograr en la
ciudad.

3.3.2.8 Plan director

Propuesta para la reforestacion del parque Diana Laura de Hermosillo Sonora
utilizando herramientas administrativas tiene como objetivo rescatar y reforestar los
parques de la cd de Hermosillo en un lapso de tiempo comprendido minimo de dos
afnos, y un maximo de 4afios, para lo cual espera plantar y cuidar 50 arboles de

especies nativas y endémicas de la region, que por sus caracteristicas puedan

52



Metodologia y Materiales

adaptarse y sobrevivir, con un costo minimo de atencion y cuidados, con base en una

planeacion administrativa estratégica.

Con ello se aumenta la produccién de oxigeno, mejora la calidad del aire de nuestra
ciudad y a su vez ayuda a preservar la salud de las personas, contribuyendo también

a mejorar condiciones climaticas.
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DESARROLLO Y RESULTADOS

4.1 Pre planeacion.

Para dar inicio con la puesta en marcha de nuestro proyecto lo primero y mas
importante es presentarla de manera formal ante la a dependencia que se hace cargo
de este rubro en nuestra administracién de gobierno municipal. Dicha dependencia se
encarga de analizarla, conocer su viabilidad y dar el visto bueno para posteriormente

aprobarla.

En este sentido el ayuntamiento puede objetar y argumentar que ya se cuentan con
dependencias presupuestadas para este rubro, sin embargo se debe aclarar que
nuestro proyecto es resultado de una investigacion formal, seria, efectiva,
documentada y organizada, cuya unica finalidad es la de brindar a la dependencia una
herramienta de planeacion estratégica que pueda ser llevada a cabo sin fines de
lucro, con la intencion de comprobar su efectividad y viabilidad en pro de la mejora a
corto plazo de laflora y la reforestacion de nuestras areas verdes y jardines.

Es sumamente importante que la persona que presente la propuesta haga hincapié en
la importancia y el impacto que tiene nuestro proyecto para la mejora de la calidad de
vida de las personas de nuestra ciudad, asi como los innumerables beneficios al medio
ambiente y a las condiciones climaticas, que se verian impactadas de manera muy
positiva, ademas de mejorar el aspecto de la zona urbana de nuestro municipio y evitar

el sobre calentamiento del suelo.

4.1.2 Herramientas para la generacién y elecciéon de estrategias

Con la intencién de conocer mas de cerca la situacidn tanto de las areas verdes del
parque Diana Laura se aplico una encuesta digital a través de Microsoft Forms, misma
que fue enviada de manera mediante la aplicacion de WhatsApp a vecinos del parque
y a miembros de la comunidad que conocen y hacen uso de manera frecuente de las

instalaciones del parque.
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Ademas de enriquecer y dar sustento a nuestra investigacion la aplicacién de esta
encuesta y el analisis de los datos que obtuvimos de ella nos permitid conocer su
percepcion, primero sobre las condiciones en las que se encuentra, y segundo la
atencion que recibe por parte de las autoridades municipales competentes en materia

de mantenimiento, seguridad entre otros.

También pudimos conocer su postura sobre las mejoras que deben hacerse y su
opinion sobre el proyecto que se pretendia llevar a cabo, de la misma manera pudimos
rescatar de esta muestra de la poblacion de la comunidad mostraba sentido de
pertenencia hacia las areas comunes de su colonia y en qué medida estaban
dispuestos participar o comprometerse en el cuidado y preservacion de las obras

propuestas en nuestro proyecto a realizarse en el parque de su colonia.

La encuesta constaba de 19 preguntas, algunas de opcidon multiple, otras de opinion
libre, otras mas de escalas valorativas, rango de frecuencia, en ella los participantes
podian emitir su opinion, los resultados obtenidos se muestran en los anexos

ordenados y graficados por reactivo.

4.1.3 Analisis PEST

Con la implementacion de esta herramienta de analisis, podremos conocer los factores
que podrian intervenir y afectar tanto de manera positiva como negativa el desarrollo,
la planeacion y la puesta en practica de nuestra estrategia de administracion
estratégica, dichos factores pueden ser de diferente naturaleza, dependiendo del
ambito del que provengan o al que pertenezcan.

De esta manera podemos organizarlos en cuatro principales areas.

Politico- Las leyes vigentes en materia ambiental.

legales . . ]
Las legislaciones recientes asi como las reformas que

a ellas se les realicen.
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Lineamientos de  construccién, operacion vy

mantenimiento de areas verdes para el estado de Sonora.

Reglamento de parques y jardines del ayuntamiento

de Hermosillo.

La atencién que brinda el gobierno municipal a las

areas verdes y parques de la ciudad.

Econémicos La zona urbana en la que se ubican tanto la colonia

como el parque.
El Presupuesto total para el proyecto.
Costos de los materiales e insumos a utilizar.
Pago de mano de obra.

Los costos de mantenimiento que genera para el

ayuntamiento.

Socio- Nivel social del contexto en el que se encuentra el

cultural parque

Cultura del cuidado y sentido de pertenencia por "parte

de la comunidad.

Distintos usos que le dan las personas de la comunidad

al parque.

Presencia de delincuencia y vandalismo dentro de ese
sector de la ciudad.
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Tecnolégico

Empleo de herramientas digitales, para la difusién de
encuesta que nos permitira recabar informacion entre

personas de la comunidad.

Maquinaria necesaria para la realizacion de las

actividades planteadas.

Instalacidn de sistema de riego por goteo.

4.1.4 Analisis FODA

La herramienta FODA ayudara a poder generar un analisis sobre que se necesita para

que una propuesta de esta importancia tenga un resultado favorable en su aplicacion,

Fernando Dalessio nos define la matriz FODA como: “Esta matriz es una de las mas

interesantes por las cualidades intuitivas que exige a los analistas, y es posiblemente

la mas importante y conocida. Se atribuye su creacién a Weihrich (1982), como una

herramienta de analisis situacional. Exige un concienzudo pensamiento para generar

estrategias en los cuatro cuadrantes de la matriz, estos son los de: fortalezas y

oportunidades (FO), debilidades y oportunidades (DO), fortalezas y amenazas (FA), y

debilidades y amenazas”. (D alessio, 2008)

Matriz FODA correspondiente a la propuesta de administracion estratégica para la

reforestacion de la Ciudad de Hermosillo.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
ECONOMICAMENTE VIABLE FALTA DE PRESUPUESTO
ELIMINACION DE ISLAS DE CALOR POCAS ESPECIES VEGETALES DE LA REGION
INNOVACION SISTEMA DE RIEGO
CONCIENTIZACION SOCIAL MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES
REPRODUCCION DE PROYECTO POCO CUIDADO DE LA SOCIEDAD
EMPRESAS CON PROGRAMAS DE REFORESTACION DE CAMELLONES POCO INTERES DE SOCIEDAD
DESINFORMACION DE LA SITUACION
POCA TECNOLOGIA

FALTA DE HERRAMIENTAS PARA REFORESTACION

OPORTUNIDADES AMENAZAS
MEJORA PAISAJE URBANO SEQUIA
MEJORA DE CALIDAD DE VIDA ALTAS TEMPERATURAS
DISMINUCION DE EFECTO INVERNADERO FALTA DE PROYECTOS DE REFORESTACION
REDUCCION DE TEMPERATURA POCOS ESPACIOS PARA AREAS VERDES
MEJORA DE ECOSISTEMA PLAGAS
GENERACION DE EMPLEO FALTA DE PRESUPUESTO
ACTIVIDADES DEPORTIVAS ESPECIES QUE NECESITEN POCA AGUA
ACTIVIDADES CULTURALES VANDALISMO
DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA MANCHA URBANA
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD TIERRA NO ES FERTIL

UTILIZACION DE ABONO

4.1.5 Establecimiento del propédsito de la propuesta.

El propdsito principal de nuestro proyecto es presentar una planeacion tan completa
como efectiva y costeable, que nos permita mejorar las condiciones de las areas
verdes de la ciudad, a través del analisis, reforestacion y cuidado de los parques de la
ciudad. Para con ello Contribuir a la mejora de la calidad de vida de los habitantes de
esta ciudad, a la par de mejorar el aspecto, y las condiciones naturales que de la
reforestacion se desprenden. Poniendo en practica valores que enmarcan a nuestro
proyecto; Para ser evaluada y aplicada ayudando con ello en la ardua y compleja labor
de nuestro gobierno municipal facilitando este trabajo, optimizando los tiempos,
aprovechando los recursos y reduciendo los costos a comparacion de las planes de
trabajo que se habian venido realizando hasta este momento y que a la fecha podemos
ver que sus resultados no son suficientes por lo que se requiere de redoblar esfuerzos

0 como es este el caso cambiar de estrategia por una mas eficiente.
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4.1.6 Evaluaciones internas y externas.

Lo anterior ha sido planeado y disefiado en cumplimiento a las disposiciones
correspondientes sefialadas por la autoridad competente en este rubro administrativo
y con apego a los articulos del REGLAMETO “TIPO” DE PARQUES Y JARDINES
PARA MUNICIPIOS DEL ESTADO DE SONORA el cual en su capitulo tercero con

relacion a la forestacion y reforestacion establece lo siguiente:

ARTICULO 21°. - Compete a la Direccién de Servicios Publicos Municipales decidir el
tipo de arboles, plantas y arbustos para la forestacion y reforestacion de los bienes de
uso comun y en los lugares que asi lo considere conveniente y procurara tener los

viveros necesarios para cumplir con esta funcion.

ARTICULO 22°. - Los arboles que en lo sucesivo se planten en los bienes de uso
comun, deberan ser los adecuados para cada espacio, quedando prohibido lo
siguiente: |. Plantar especies que puedan causar dafios en propiedad privada y
elementos urbanos. Il. La forestacion y la reforestacion sobre: a) Lineas primarias de
conduccion eléctrica, excepto cuando se planten arboles de porte bajo. b) Tuberias de
conduccién. c) Areas donde no se tenga amplitud suficiente y su desarrollo afecte

elementos arquitectonicos y de servicios.

ARTICULO 23°. - La Direccién de Servicios Publicos Municipales en coordinacién con
la Comision de Regidores, podra establecer otras medidas de regulacion, cuando sea
conveniente para evitar a futuro dafos en las propiedades, elementos y servicios

urbanos.

ARTICULO 24°. - En caso que se planten especies que puedan causar dafio en las
propiedades, elementos y servicios publicos el departamento podra retirarlos para el
efecto de plantarlos en lugares que a juicio del mismo sea conveniente para su mejor

desarrollo.

Dicho esto, y tomando en consideracion este reglamento, se puede concluir que esta
propuesta se encuentra dentro de los parametros legales y cumpliendo con los
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lineamientos establecidos para ello, lo cual daria pauta para su aprobacién e

implementacion.

4.1.7 La evaluacién externa

La evaluacién externa denominada también auditoria externa de la gestion estratégica
esta enfocada hacia la exploracion del entorno y el analisis de la industria. Este
procedimiento busca identificar y evaluar las tendencias y eventos que estan mas alla

del control inmediato de la firma.

El propésito de esta auditoria es ofrecer informacion relevante a los gerentes para
iniciar el proceso conducente a la formulacion de estrategias que permitan sacar
ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de las amenazas, conocer

los factores clave para tener éxito en el sector industrial y asi vencer a la competencia.

La auditoria externa considera siete categorias de factores externos clave que afectan
directamente a los productos, los mercados, y las organizaciones que compiten en el

sector bajo analisis:
» Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P).
o Fuerzas economicas y financieras (E).
o Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S).
o Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T).
o Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E).

o Fuerzas competitivas (C).

Factores clave de éxito para el sector industrial (FCE).

La auditoria externa debe concluir con un listado de las oportunidades que ofrece el
entorno que hay que aprovechar, y con las amenazas del mismo que se deben evitar
o neutralizar, asi como un listado de los factores clave para tener éxito en el sector

industrial. (El proceso estratégico, un enfoque de gerencia, 2008, pp.125-138)
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Haciendo uso de lo consultado en el libro anteriormente citado se pudo llegar a este

analisis EFE de la propuesta que estamos buscando generar con este proyecto, se

observa un resultado bastante positivo para el proyecto con un digito de 2.9 como se

muestra a continuacion.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE).

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO |PESO |VALOR  |PONDERACION
OPORTUNIDADES
MEJORA PAISAJE URBANO 0.05 3 0.15
MEJORA DE CALIDAD DE VIDA 0.07 3 0.21
DISMINUCION DE EFECTO INVERNADERO 0.08 3 0.24
REDUCCION DE TEMPERATURA 0.09 2 0.18
MEJORA DE ECOSISTEMA 0.05 2 0.1
GENERACION DE EMPLEO 0.04 2 0.08
ACTIVIDADES DEPORTIVAS 0.03 4 0.12
ACTIVIDADES CULTURALES 0.03 4 0.12
DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA 0.05 3 0.15
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD 0.05 3 0.15
UTILIZACION DE ABONO 0.02 2 0.04
0.56 1.54
AMENAZAS
SEQUIA 0.09 4 0.36
[ALTAS TEMPERATURAS 0.07 4 0.28
FALTA DE PROYECTOS DE REFORESTACION 0.04 2 0.08
POCOS ESPACIOS PARA AREAS VERDES 0.03 2 0.06
PLAGAS 0.03 1 0.03
FALTA DE PRESUPUESTO 0.05 3 0.15
ESPECIES QUE NECESITEN POCA AGUA 0.05 2 0.1
VANDALISMO 0.04 3 0.12
MANCHA URBANA 0.04 2 0.08
TIERRA NO ES FERTIL 0.05 2 0.1
0.44 1.36
TOTAL 1.00 29

4.1.8 La evaluacion interna

Las principales areas funcionales auditadas en

identificadas a través de la evaluacion interna son:

8. Administracion/Gerencia

todo negocio que deben ser
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9. Marketing y ventas

10.Operaciones y logistica

11.Finanzas y contabilidad

12.Recursos humanos

13.Sistemas de informacion y comunicaciones
14.Tecnologia/lnvestigacion y desarrollo

La evaluacion interna esta enfocada en encontrar estrategias para capitalizar las
fortalezas y neutralizar las debilidades. En consecuencia, lo mas importante para una
organizacion es identificar sus competencias distintivas, las cuales son las fortalezas
de una compaiia, que no pueden facilmente igualarse o ser imitadas por la

competencia.

Ser sincero, honesto, y leal con la institucion es el requisito fundamental para que se

puedan encontrar las reales fortalezas y debilidades de la organizacion.

El diagndstico correcto de los males que aquejan a la organizacion depende en gran
medida de la evaluacién que se haga de los recursos con que cuenta. Asi, se
determina si se han tomado las decisiones estratégicas adecuadas (si se esta
haciendo lo que se debe hacer) y si estas decisiones han sido puestas en marcha de

manera eficiente (si se esta realizando correctamente).

Asimismo, la atencidn debe centrarse en los factores de éxito criticos en la industria
donde se desenvuelve la organizacion, y evaluar su impacto en cada una sus areas

funcionales. (El proceso estratégico, un enfoque de gerencia, 2008, pp.184-196)

La matriz de evaluacion de factores internos permite, de un lado, resumir y evaluar las
principales fortalezas y debilidades en las areas funcionales de nuestra propuesta v,
por otro lado, ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre esas areas.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos. (MEFI).
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FACTORES DETERMINANTES DE EXITO |PESO |[vALOR  |PONDERACION
FORTALEZAS
ECONOMICAMENTE VIABLE 0.12 3 0.36
ELIMINACION DE ISLAS DE CALOR 0.09 4 0.36
INNOVACION 0.08 4 0.32
CONCIENTIZACION SOCIAL 0.07 3 0.21
REPRODUCCION DE PROYECTO 0.08 4 0.32
EMPRESAS CON PROGRAMAS DE REFORESTACION DE CAMELLONES 0.05 3 0.15
0.49 1.72
DEBILIDADES
FALTA DE PRESUPUESTO 0.09 1 0.09
POCAS ESPECIES VEGETALES DE LA REGION 0.07 2 0.14
SISTEMA DE RIEGO 0.07 2 0.14
MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES 0.06 1 0.06
POCO CUIDADO DE LA SOCIEDAD 0.06 1 0.06
POCO INTERES DE SOCIEDAD 0.05 2 0.1
DESINFORMACION DE LA SITUACION 0.04 2 0.08
POCA TECNOLOGIA 0.03 2 0.06
FALTA DE HERRAMIENTAS PARA REFORESTACION 0.04 2 0.08
0.51 0.81
TOTAL 1.00 2.53

4.2 Planeacion.

En este punto llevamos a cabo la presentacion de cada una de las actividades
establecidas como parte del proceso que se llevé a cabo, ademas de establecer al
responsable de dicha actividad, los materiales requeridos, el costo calculado, y el
tiempo estimado para el cumplimiento de esa actividad ademas de establecer fecha
de inicio y fecha de terminacion para cada una. Plasmado en un organigrama para su

mejor analisis, comprension y seguimiento.
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4.2.1 Cronograma de actividades
PROPUESTAS PARA LA REFORESTACION DE LA CIUDAD DE HERMOSILLO
UTILIZANDO HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

Tiem
po
Activid Respo Mate . Costo
estimado
ad nsable riales
Limpieza y 1 dia
preparacion
. | Personal de | Palas, (Con 10
del espacio
arques azadones, trabajadores
determinado parq y J
jardines escobas. y jornada de
para la
8 horas
reforestacion. ) $1,500.00
Analisis basico | Instituto Muestras 2 o tres
del tipo de | nacional de | para meses antes
suelo y sus |investigacione | laboratorio. | de la
componentes. | s forestales, plantacion o | $1 024.00
Labor T
agricolas y siembra.
. atorio.
pecuarias.
Trazado y Planos del
disefio de Ila parque
., Encargado del 3 dias
plantacion y
royecto. Instrumento
del sistema de proy N/A
, s de
riego
medicion
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Realizaciéon de

las
, Ya incluidos en
excavaciones
para sistema sueldos para
A de | Equipo con
) gua © | FauP trabajadores de
de riego. Hermosillo el que vya
3 dias agua de
cuenta )
Hermosillo
Instalacion del | Agua de | Cintas Ya incluidos en
sistema de | Hermosillo subterranea sueldos para
. , 3 dias )
riego S para riego trabajadores de
por goteo. agua de
Hermosillo
Gestion y Oficio de
solicitud de solitud
Encargado del 3 dias
arboles g dirigido a
proyecto.
parques Yy $500.00
jardines.
Transporte
para los
arboles
Excavacion vy | Personal de | Palas, picos.
plantado parques y
L 1 dia $1,500.00
jardines
Observ
acion,
.- . Encarg Regis
vigilancia y
ado del | tro,
N/A
proyecto y
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evaluacion del | dependencia | fotografias | Continuame
proyecto correspondient | digitales, nte
e.
Campafia de | Ayuntamiento | Campafias Parte del
concientizacié | de Hermosillo | publicitarias, presupuesto
. .| Permanente _
n ambiental en radio, destinado para
(comunicacion . mente -
_ television, y campanas
social) . . :
medios informativas de
digitales, la  presidencia
redes municipal.
sociales.

4.3 Analisis de los resultados

Tras llevar a cabo una ardua y detallada investigacion sobre la situacion actual de las
areas verdes y parques de nuestra ciudad y gracias a un ejercicio comparativo con
estudios realizados anteriormente sobre forestacion de la localidad, pudimos constatar
que con el paso del tiempo, la disminucién de las lluvias en la region y el aumento de
la sequias en la entidad, dichas areas se han visto sumamente afectadas, siendo muy
deterioradas, e incluso deforestada, esto debido no solo a las condiciones naturales
sino también a la accion de hombre e inclusive a la falta de interés de la sociedad,
quienes no muestran una cultura de conciencia ambiental que genere iniciativas para
el rescate, conservacion y creacion de areas verdes o parques que funjan como

pulmones vy filtros de aire para nuestra ciudad.

Una vez realizada la investigacion, recabada de datos, y la consulta de diversas
fuentes bibliograficas relacionadas con el tema pude constatar que efectivamente a lo
largo de los afios ha urgido en diversos investigadores y comunicadores la misma
inquietud que a mi me ha llevado a elegir este tema para ser desarrollado como tesis,

sin embargo, dichas investigaciones o publicaciones, en su mayoria suelen llegar
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solamente al planteamiento del problema, o a la exposicion de la situacion tan grave
de deforestacion de parques en Hermosillo, otras mas hablan e informan de diversas
campanfnas de reforestacion que se han llevado a cabo a en diferentes momentos a lo
largo del tiempo, sin embargo no han sido proyectos permanentes a los que se les
haya dado seguimiento continuo, y tampoco se proyectan a largo plazo, tratandose
mas bien de acciones inmediatas pero breves, en las que se realizaba plantacion de
arboles pero no se atendian de manera continua. Por esta razén los arboles no
lograban crecer, ya que practicamente eran “abandonados a su suerte” después de
ser plantados o sembrados, ya que no se les daban los cuidados pertinentes.

Esta investigacion aunada a la inquietud latente, el gusto por la preservacion de la
naturaleza y el medio ambiente llevaron a este investigador a idear y crear una
estrategia que abarcara las areas y aspectos que no habian sido considerados
anteriormente y que derivaban en un intento fallido de reforestacion, hubo entonces
que considerar las areas de oportunidad que se hacian evidentes con origenes en

varios factores tanto internos como externos.

De aquellas investigaciones que fueron consideradas como referencia para crear las
bases de mi proyecto tome los datos necesarios, la informacion precisa y los numeros

relacionados y necesarios para el desarrollo y la puesta en practica de mi idea.

La ejecucion como tal se llevo a cabo en el ya mencionado anteriormente parque Diana
Laura de la colonia Nuevo Hermosillo de esta ciudad capital; Hermosillo Sonora. Fue
ahi donde pudimos poner en practica la planeacidn estratégica que se disefido desde
una perspectiva administrativa de manera tal que se calcularon los recursos tanto
humano como materiales, los tiempos y el presupuesto necesario que permitieron

llevar a cabo el rescate y la reforestacion del parque.

En la planeacion fue necesario crear un organigrama de actividades, en que ademas
se asignaran responsables, tiempos establecidos, materiales, recursos y costos de los
mismos de manera tal que en ella también se consideraban los posibles factores que

podrian llegar a obstaculizar o retrasar el logro del proyecto. Sin embargo, el
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apegarnos a este plan de accion fue en gran medida causa del éxito de nuestra

estrategia.

Una vez llevada a cabo la implementacién de la estrategia, pudimos constatar que es
primordial analizar el tipo de suelo en ese que se va a trabajar, ya que ademas del

riego constante y los cuidados minimos es el factor mayormente determinante de logro.

La eleccion de las especies de arboles endémicos de esta regios es crucial para el
éxito de proyectos de este tipo, puesto que ello garantiza el que los arboles de adapten
al clima tal y como pudimos comprobarlo en este caso con los mezquites, palo verde

y yucateco que fueron plantados y al momento continuan creciendo.

Un elemento mas que era parte de la teoria o de nuestra hipétesis era la manera de
riego; en este caso se utilizd6 un sistema de riego por goteo, de tipo subterraneo,
quedando comprobado que esta es la mejor opcién puesto que lleva el agua
directamente a las rices del arbol, evitando derrames, desperdicios de agua, fugas e
inclusive la evaporacion de la misma tal y como ocurre con los riegos de irrigacion o
de tipo aéreos. Este a la vez le proporciona al arbol la humedad necesaria y constante
sin llegar a afectar o podrir sus raices.

Finalmente pudimos comprobar que los vecinos de este parque al conocer la iniciativa
que se esta presentando y la manera de trabajar que se empleara, deciden sumarse
o simplemente colaborar con el cuidado y la preservacion posterior a la plantacion, ya
que en diversas ocasiones durante visitas de evaluacién y seguimiento se pudo

constatar la presencia de personas, limpiando, podando, y cuidando los arboles.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en mi proyecto de investigacion vy tras la
realizacion de un analisis minucioso a lo largo de toda la puesta en practica de todos
y cada uno de los factores y elementos importantes en la misma, pude determinar que
la elaboracion y aplicacion de un proyecto de administracion estratégica correctamente
disefiada, planeada y aplicada en cualquier ambito administrativo, deriva en un
porcentaje de éxito del 98%, siendo ese minimo rango de 2% el que esta fuera de los

alcances administrativos y situaciones que se puedan prever.

En este caso en particular, poder disehar esta propuesta y llevarla a cabo como
proyecto piloto en un parque de la ciudad nos ayudé a conocer y comprobar su eficacia,
eficiencia y viabilidad. Mismas que ya describieron en los capitulos anteriores y se
analizaron numeéricamente, pudiendo conocer los resultados positivos que se
obtuvieron y demuestran ser un proyecto costeable y 100% aplicable en nuestra ciudad
con la intencidn como ya se menciono anteriormente de reforestar y mejorar las areas
verdes y parques de nuestro espacio urbano, y acarrear con ello una disminucion en
las altas temperaturas que a su vez repercutiran en mejoras al medio ambiente y
calidad de vida de las personas, asi como la mayor produccion de oxigeno y

purificacion del aire que respiramos los Hermosillenses.

5.1.2 Sobre el modelo de planeacion.

En este modelo de planeaciéon estratégica decidi, primeramente, establecer cuales
serian nuestros propdsitos y el objetivo general de nuestra investigacion, para
posteriormente generar los objetivos especificos o aspectos que debiamos ir
solventando realizando para poder realizar el siguiente paso.

Para continuar se realiz6 la investigacién pertinente en la que pude conocer las
caracteristicas del suelo del lugar, asi como las especias que podrian ser plantadas.
Aqui se llevo a cabo también una parte cuantitativa de la investigacion ya que se
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analizaron numeros tales como los costos, tiempos con la finalidad de establecer un

presupuesto lo mas exacto posible.

Empleamos como base para nuestra planeaciéon el esquema de proceso de
formulacion estratégica que tuvimos a bien analizar durante el capitulo tres en
Manuales Practicos de Gestion; Direccion Estratégica Empresarial, gracias al cual
pudimos plasmar de manera concreta y exacta lo que queriamos lograr, asi como los
elementos que debiamos tomar en cuenta para ello, al mismo tiempo que nos brindaba

la posibilidad de evaluar cada parte del proceso para su comprobacion.

El modelo conceptual de la planeacién estratégica es una herramienta poderosa ya
que proporciona una guia para el funcionamiento adecuado en la practica como lo
menciona George Steiner (2004) y tomando esta afirmacion como referencia puedo
asegurar que el modelo empleado en mi estrategia es el adecuado ya que se adapta
las necesidades de nuestro proyecto de investigacion y planeacion.

5.1.3. Sobre las herramientas para la generacién y eleccion de estrategias y los
tipos de evaluacion.

Un aspecto de suma importancia durante la planeacion fue el empleo de estrategias
que me permitieron analizar a fondo y de manera preventiva la viabilidad de mi
proyecto un ejemplo de ello fue el analisis FODA para conocer aquellos factores que

ayudarian u obstaculizarian el logro de mis objetivos.

También en este sentido pude aplicar evaluaciones tanto externas como internas de
dichos factores mediante la aplicacion de matrices MEFE y MEFI respectivamente,
mismas que permitieron asignar valores numéricos a dichos factores influyentes para

que de esta manera los resultados pudieran ser medibles y cuantificables.

Gracias a estas matrices y procedimientos se puedo llegar a constatar que estrategias
seguir debido a las necesidades de la poblacion y el punto de vista de la misma hacia
las areas verdes que les rodean, el uso que les dan y asi mismo el uso que les gustaria

otorgarles a estas areas tanto para el desarrollo de la colonia como el avance de la
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sociedad individual y como se pueden llegar a desenvolver en actividades culturales,

deportivas, y cualquier actividad que se rigen en areas verdes de colonias.

Finalmente se establecido un cronograma de actividades en el que se vaciaba toda
nuestra planeacion de manera grafica y organizada con la finalidad de presentar la
informacion mas ordenada, y que cualquier miembro del equipo de trabajo que se
debia formar pudiera comprenderla. En dicho plan de trabajo también se asignaron
responsables tanto de los momentos de trabajo manual como de las actividades de
gestion estableciendo tiempos estimados, y considerando actividades que se podian

ir realizando unas a la par de otras en aquellas no interferian entre si.

Gracias al cronograma las actividades que se necesitan, tendran una mayor fluidez y
efectividad de acuerdo al desarrollo de cada una de las etapas ayudando al proceso
de reforestacion y cuidado de las areas verdes desde un punto de inicio hasta el logro
de los objetivos visualizando los resultados de cada etapa.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Sobre el proceso de planeacion

Se determina como la parte mas importante del proyecto en ella rece en gran medida
el éxito o el fracaso del mismo, por ello es que se recomienda, dedicarle el tiempo y
trabajo necesario es fundamental elegir y emplear o en su caso disefiar las estrategias
administrativas a adecuadas para garantizar el logro de los objetivos.

Otro aspecto a cuidar durante la planeacién son los calculos de tiempos y costos, asi
como los recursos con los que se cuenta para reducir la inversion sin dejar de lado un
pequefio rango de oscilacidn en los mismos con la intencidn de que nuestra estrategia
sea aplicable aun con el paso de meses y no se vuelva obsoleta considerando las
variaciones en los precios en el mercado de los insumos necesarios y de los salarios
minimos, para la manos de obra en nuestro estado, y los gastos espaciales de
aquellos procedimientos que deben realizarse, asi como la infraestructura de las
dependencias que se veran involucradas. Respecto al tiempo es importante apegarse
en la medida de lo posible y de forma estricta a ellos ya que solo de esta manera
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podremos evitar que el proyecto se vaya aplazando generando con ello un aumento

en los costos y reduccion en la eficacia.

5.2.2 Sobre las herramientas para la generacion y eleccion de estrategias y los
tipos de evaluacion.

Recomiendo ampliamente la aplicacion de estas herramientas ya que funcionaron de
manera eficaz para conocer de manera preliminar que tan rentable era nuestro
proyecto y asi tener un sustento sdlido para su ejecucion, estas cuatro herramientas
fueron elegidas de acuerdo a la naturaleza de nuestra investigacion y al propdsito
general establecido para ella. Se pueden modificar o agregar estrategias y métodos
de valuacién segun el investigador lo considere, toda vez que coadyuven a cumplir con

los propésitos y a lograr el objetivo.
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ANEXOS

Anexo 1. Graficas de encuesta aplicada a la comunidad de estudio.

1.- Como califica usted la labor de limpieza del parque Diana Laura ubicado en su colonia.

34 respuestas

@ Eficiente
@ suficiente
@ insuficiente
@ inexistente

2.-Estaria usted dispuesto a colaborar o vigilar la limpieza del parque?

34 respuestas

@S
@ No
@ Talvez
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3.- Que nivel de importancia tiene para usted la presencia de Arboles en las zonas verdes del
parque?

34 respuestas

@ Demasiada importancia
@ Mediana importancia
@ Poca Importancia

@ No tiene importancia

4.- Describa de manera breve una estrategia que usted considera seria efectiva para que la
comunidad se involucre en el cuidado de los arboles del parque.

34 respuestas

Regarlos y podarlos cada cierto tiempo

La organizacion de un grupo orientado al mantenimiento de el area. Dividiendo tareas necesarias e
implementando el trabajo estratégicamente para que todos tengan cierta responsabilidad sobre el area.

Hacer conciencia del cuidado del medio ambiente
Pues ponernos todos de acuerdo, entre las familias de aqui para cuidar por zonas.

Seria bueno que todos los vecinos se comprometan con las areas verdes ya que son pulmones para
nuestra colonia

Ademas de la plantacién de especies nativas, seria importante equipos de vigilancia entre los vecinos
Colaboracién por parte de vecinos del parque

Regandolos en la noche, podandolos, recogiendo la basura
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5- Estaria usted dispuesto a "adoptar” un arbol de los del parque con la finalidad de cuidarlo?

34 respuestas

6.- En su Colonia, como describe el servicio de agua potable.

34 respuestas

® Si
® No
® Talvez

@ Hay agua durante todo el dia

@ Hay agua en horarios especificos
@ Constantemente falta el agua

@ No hay suficiente agua

@ Opcion 2
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7.- Considera usted que con las caracteristicas actuales (constancia y presion) del sistema de
agua potable de su sector seria viable instalar un sistema de riego por goteo en el parque
Diana Laura?

34 respuestas

®si
® No
@ Talvez

8.- En que estado considera que se encuentran las instalaciones y equipamiento del parque
segun su criterio.

34 respuestas

15

12 (35.3 %)

10
10 (29.4 %)

7 (20.6 %)

3(8.8%)
2(5.9%)
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9.- Que aspectos de los que conforman el parque cree usted que deban atenderse a la
mayor brevedad.

34 respuestas

Baquetas y andadores
Areas verdes 30 (88.2 %)

Canchas deportivas 14 (41.2 %)

Equipamiento de aparatos para... 9(26.5 %)

Alumbrado e iluminacion 18 (52.9 %)
Seguridad 22 (64.7 %)

limpieza

10.- que factores considera usted que son los que mas suelen afectar o danar las
instalaciones del parque.

I Totalmente de acuerdo | Parcialmente de acuerdo W En desacuerdo

30
20
10
0
06506‘60-" o« e e \s’b“&\'\s“"
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11.- Estaria usted dispuesto a participar en campanas de limpieza, reforestacion y cuidado
del parque de su colonia ?

B Si W No W Talvez

30
20
10

0 I -

Limpieza Reforestacion Cuidado

12.- Que grado de importancia otorga usted a la limpieza y cuidado de las areas comunes
(parques ) de su colonia?

34 respuestas

@ Es muy importante

@ Es medianamente importante

@ No es importante

@ No es responsabilidad de los vecinos
@ No me intereso por esos temas.
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13.- Como califica al atencion de las autoridades en cuestiones de atencion, mantenimiento y
cuidado de areas verdes en los parques de su colonia?

34 respuestas

15

15 (441 %)

10
9 (26.5 %)

5(14.7 %)

3(8.8 %)
2 (5.9 %)

14.- Como considera usted la implementacion de una estrategia de administracion
estratégica que permita la reforestacion de las areas verdes del parque Diana Laura.

34 respuestas

@ No es necesario

@ Es necesario mas no urgente

@ Esnecesario

@ Es Sumamente necesario y urgente
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15.- Le interesaria conocer mas a cerca de un proyecto de reforestacion para el parque de su
colonia ?

34 respuestas

®si
® No
© Talvez

16.- Considera posible su participacion en la observacion vigilante y cuidado del parque una
vez que haya sido reforestado?

34 respuestas

@ No me es posible

@ Eventualmente me seria posible
@ Posiblemente

@ Participaria constantemente
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17.- Que tipo de actividades se realizan con mayor frecuencia en el parque Diana Laura ?

34 respuestas

Culturales
Deportivas 20 (58.8 %)
Recreativas 20 (58.8 %)
Escolares 5(14.7 %)
Comerciales 4(11.8%)

De capacitacion

De atencion a la ciudadania 5(14.7 %)

18.- A que tipo de actividades creo usted que deba darseles mayor apoyo o impuso dentro
de su comunidad.

34 respuestas

@ Deportivas

@ Culturales

@ Comerciales

@ De capacitacion

@ De atencion a la ciudadania
® Recreativas

@ Escolares
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19.- Que opina usted sobre el proyecto de reforestacion para el parque Diana Laura.

34 respuestas

2 (5% %)
1 (213(212(212(213(212(212(212(212(213(212(213(2:9 ) (21E(212(212(212(212(212(212(212(212(212(212(212(212(2 13 (2 12(2 12 (216 (212(212(2:9
1
0
Excelente ideapa... Me parece excele... Me parece una ex... Muy importante p... Se ve muy inter...

Esun buen proye... Lo considerodes... Me parece perfecto Muy buena idea Qjala que se haga...
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