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RESUMEN

Anti Café, un negocio que se presenta como un espacio de trabajo colaborativo,

pero también de ocio y relajacion.

En el siguiente proyecto “Estudio de factibilidad para implementar el modelo anti
café en la zona conurbada de Tampico, Madero y Altamira” se tuvo como objetivo
demostrar la viabilidad y rentabilidad de crear un establecimiento que ofrezca un espacio
donde los trabajadores y estudiantes pudieran realizar sus actividades en un ambiente

comodo.

La investigacion sustent6 con bases sélidas, las decisiones a tomar en el momento
de invertir y en como distribuir dicha inversion. La recopilacion de informacion se realizo
a través de una encuesta para identificar gustos y preferencias, posteriormente siguiendo
la metodologia para evaluacion de proyectos se realizé un estudio de mercado, técnico,
administrativo y econdmico — financiero para evaluar el funcionamiento y constitucion de

la empresa.

Los resultados se analizaron de manera global y de esta manera se determind la
factibilidad para la puesta en marcha de este proyecto como una nueva alternativa para
gue las personas obtengan un servicio de calidad, en donde puedan realizar sus

actividades de home office o cursos en linea a un precio justo.



SUMMARY

Anti-Coffee, a business that presents itself as a co-working space, but also for

leisure and relaxation.

The following project "Feasibility study to implement the anti-coffee model in the
metropolitan area of Tampico, Madero and Altamira” aims to demonstrate the viability and
profitability of creating an establishment that offers a space where workers and students

can carry out their activities in a comfortable environment.

The research supports with solid foundations, the decisions to be made at the time
of investing and how to distribute said investment. The compilation of information was
carried out through a survey to identify tastes and preferences, subsequently following the
methodology for project evaluation, a market, and technical, administrative and economic-

financial study was carried out to evaluate the operation and constitution of the company.

The results were analyzed globally and in this way, the feasibility was determined
for the implementation of this project as a new alternative for people to obtain a quality
service, where they can carry out their home office activities or online courses at a fair

price.

Vi
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objetivo realizar un estudio de la factibilidad para la
instalacion de un establecimiento denominado “Anti Café” el cual es un modelo de
negocio que se presenta como un espacio de trabajo colaborativo, actualmente podemos
observar a nivel global que varios emprendedores buscan la manera de economizar
costos sin impactar en sus utilidades, esta tendencia no es solamente propia de
continentes como Europa en los cuales, esta, ya no es una tendencia ni una moda, es un
modelo de negocio que sigue creciendo y expandiéndose a nivel mundial, en el caso
especifico de México, podemos observar que rdpidamente se esta convirtiendo en una
tendencia, motivado no solamente por el hecho que es algo novedoso, sino también por
el hecho de la pandemia del CoVid 19, esto debido al hecho que varias empresas y
trabajadores decidieron trasladar sus actividades, via trabajo en casa, usando
plataformas como ZOOM o TEAMS, la manera de desarrollar las actividades es lo que
esta provocando que empiecen a proliferar nuevos modelos de negocio en nuestro pais.

Su concepto es diferenciador en muchos sentidos, ya que no solo ofrece cdmodos
espacios, con insumos para el trabajo, lo que lo convierte no solo en mas eficiente de
oficina, sino también de ocio y relajacién, en donde no se tiene que pagar por lo que se

consume, sino por el tiempo de permanencia.

Este tipo de establecimientos fueron fundados en Rusia y son principalmente
utilizados por estudiantes, trabajadores independientes, trabajadores a distancia y
consultores. Se trata de un estilo creado originalmente en MoscU, que nacié como un
proyecto social basado en la idea de un lugar tranquilo, donde se pueda tomar café, té,
bebidas frias y comer bocadillos, unicamente pagando por el tiempo que se “consuma”.
Mas que un establecimiento, es todo un movimiento, una filosofia que entiende que las
cafeterias han de ser lugares de encuentro en los que debe facilitarse navegar por
Internet, encontrarse con amigos, trabajar en grupo, disfrutar juegos de mesa e incluso

tomar una siesta. Todo esto esta incluido mientras se permanece en el lugar.



Por tal motivo, este sistema ofrece que el visitante del local pague por el tiempo
de permanencia dentro de las instalaciones, y no por las herramientas utilizadas, o el

consumo de alimentos o bebidas.

La investigacion sustenta con bases sélidas, las decisiones a tomar en el momento
de invertir y en como distribuir dicha inversion. A través del estudio de mercado se
determiné el segmento objetivo hacia el cual se pretende dirigir el negocio, se analiza la
demanda y oferta, se determinan los gustos, preferencias y precios por los cuales estan

dispuestos a pagar los clientes potenciales.

El estudio técnico nos permite conocer la ubicacion y tamafio éptimo del proyecto.
El estudio administrativo nos ayudo a conocer los requisitos y normativas necesarias para
la 6ptima ejecucién e implementacién del anti café. Mediante el estudio econémico-
financiero se conoce la inversion inicial necesaria para poner en marcha el negocio, asi
como determinar la tasa de rendimiento minima aceptable y la tasa interna de

recuperacion, que nos permite evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto
La presente tesis se encuentra organizada de la siguiente manera:

El Capitulo | describe el problema de investigacion, incluyendo, antecedentes,
objetivos generales y especificos, justificacion, limitacion y delimitacién del trabajo de

investigacion.

En el Capitulo Il se presenta el marco tedrico abordando los temas relacionados
al modelo de negocio Anti café, el software, la evaluacion de proyectos y los procesos de

marketing y de mercado.

El Capitulo Il presenta la metodologia para el desarrollo de la investigacion: el
disefio, tipo de investigacion, alcances, instrumentos utilizados para capturar la

informacion y sus técnicas de tabulacion.

El Capitulo IV muestra el analisis de los resultados: estudio de mercado, estudio

técnico, estudio administrativo, estudio econémico financiero y la evaluacion econémica.

Por altimo, el Capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones de esta

tesis.



CAPITULO |: DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Los duefios de cafeterias y negocios afines sufren con los clientes que, con un
minimo pedido -un café o un refresco-, permanecen horas en la mesa del bar o café; los
Mismos no suelen ser bien vistos por los duefios de los locales, quienes consideran que
quitan lugar a otros clientes, que tal vez consuman o gasten mas. Esta es una de las
razones que dan origen al modelo de negocio de anti cafés, en donde se cobra por el
tiempo transcurrido, pero también existen ventajas para los consumidores al no tener que
preocuparse por el elevado costo de los productos o por el personal del negocio que esté

pendiente de como avanza el relo;.

Adicional, las personas en el siglo XXI han cambiado mucho su forma de trabajar,
estudiar e interactuar, por lo que es necesario que el medio absorba estos cambios, se
adapte y les ofrezca productos y servicios para que puedan desempefar de una manera
comoda y novedosa sus funciones. Entre estas transformaciones se ha detectado el
aumento del estudio en linea gracias a que actualmente existen diferentes plataformas
universitarias que permiten trabajar de forma virtual, tal como Moodle, iTunes U y las que
maneja cada universidad. Los MOOCS o cursos en linea son la nueva tendencia de
educacion que ha estado ganando fuerza alrededor del mundo, entre ellos podemos
encontrar a Mirada X, EdX, Udacity y Coursera, en las que la educacion se lleva a cabo
a través de videoconferencias, tutoriales, exdmenes virtuales ofreciendo a su vez la
oportunidad de obtener certificados que confirman que has completado correctamente

los cursos.

El teletrabajo (también llamado home office) es una modalidad de trabajo que ha
incrementado su presencia en el pais, debido a que reduce costos y mejora la calidad de
vida de los empleados, en el 2019 el senado de la Republica actualizé la Ley Federal de
Trabajo (LFT- Articulo 311) para incorporar un capitulo que regula y promueve el
teletrabajo en donde se establecen las obligaciones y derechos de los colaboradores y

empleadores.



Si analizamos el resultado del informe “Influencia de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién (TIC) sobre la salud de los trabajadores” elaborado por
la Universidad Internacional de Valencia, en el que se afirma que actualmente 2.5% de la
poblacion laboral activa en México trabaja en la modalidad de teletrabajo, podemos
darnos cuenta de que esta tendencia se ha convertido en una herramienta importante a
la que han recurrido las empresas para retener a sus talentos y como consecuencia,
mejorar su rendimiento, ademas de ayudar a incrementar hasta 45% la productividad de
los colaboradores (Pedro R. Gil-Monte. Influencia de las tecnologias de la informacion y

de la comunicacion (TIC) sobre la salud de los trabajadores. Valencia, Espafia. 2017.
p.9).

Asi es como hoy en dia nos enfrentamos a una revolucion digital que, si bien
permite la convergencia de diferentes generaciones, también nos obliga a que se genere
un cambio en los modos tradicionales de colaboracion, al grado de que muchos
empleados ven en esquemas, como el teletrabajo, un incentivo mayor que las

compensaciones econémicas.

Por lo anterior, la zona conurbada de Tampico, Madero y Altamira, Tamaulipas
requieren de un sitio de trabajo comodo, amigable y eficiente que al mismo tiempo brinde
la oportunidad a las personas de involucrarse con los demas fomentando el “trabajo

colaborativo” entre estudiantes, empresarios y emprendedores.

Espacios como estos ya existen en Europa y Asia, son llamados “anti cafés”, son
lugares en los que se paga por el tiempo de permanencia y no por los productos
consumidos. Este tipo de negocio fue implementado en el 2010 en Moscu. No se sabe
con certeza cuantos existen, pero se tiene conocimiento de que este tipo de

establecimientos existen en Inglaterra, Rusia, Francia y Canada.

1.2 Pregunta de Investigacion
¢Es factible abrir un negocio bajo el modelo de Anti café en la zona conurbada de
Tampico, Madero y Altamira, Tamaulipas de manera que sea un espacio aceptado por el

publico consumidor?



1.3 Objetivo General

Evaluar la viabilidad de la implementacion de un Anti Café en la zona conurbada

de Tampico, Madero y Altamira, Tamaulipas.

1.4 Objetivos Especificos

1. Realizar un estudio de mercado para determinar las condiciones comerciales en
las que operaria el Anti Café.

2. Elaborar un estudio técnico administrativo para analizar e identificar equipos,
magquinaria, materia prima, instalaciones y los recursos necesarios, asi como
costos y capital requeridos para el proyecto.

3. Determinar las caracteristicas organizacionales necesarias para la operacién del
negocio.

4. Evaluar la viabilidad financiera del Anti Café.

1.5 Justificacion

La creacidn y disefio de este proyecto, busca medir la factibilidad de introducir una
propuesta innovadora a través de estudios que permitan conocer las preferencias de las
personas que conformaran el mercado objetivo del Anti café “La Estacion Anti café” en la
zona conurbada de Tampico, Madero y Altamira, Tamaulipas, que responde a la
necesidad de contar en la zona conurbada con un espacio en donde se pueda disfrutar
de un momento de relajacion, platica entre amigos, pero que también tenga todas las
comodidades para poder realizar trabajos colaborativos, tareas y proyectos sin sentir la

culpa de estar mucho tiempo después de haber consumido alguna bebida o alimentos.

El enfoque anterior esta dirigido hacia los clientes, sin embargo, también existe
una orientacion hacia el propietario, ya que los ingresos no se basan en lo que consumen

los clientes, sino en el tiempo en que se esté utilizando el local.



No se preocupara por aquellas personas que utilizan por horas un espacio con un

minimo de consumo.

Este concepto se adapta a las crecientes y nuevas tendencias de la gente que
trabaja de manera independiente, de los nuevos emprendedores, de todos aquellos que
trabajan desde casay sobre todo para todos aquellos que buscan un ambiente agradable

y comodo para realizar sus actividades.

Es asi como constituye la idea de un espacio en donde todo es gratis, excepto el

tiempo.



CAPITULO II: EL MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Desde que en el 2011 se creo el primer espacio publico bajo el concepto de “Anti
café”, estos se han vuelto mas populares y cada vez se crean mas y mas espacios
similares alrededor de todo el mundo: Rusia, Singapur, Francia, Inglaterra, Italia,

Finlandia, Nueva Zelanda y Australia por mencionar algunos.

En 2011, lvan Mitin abrié el primer Anti café (o Ziferblats en ruso) en Moscu, buscando
crear un espacio que combinara las ventajas de un café con las de un club social, y en
donde las personas pagaban solo por el tiempo que permanecian en el lugar y no por el

té, café y pasantes que consumieran mientras permanecian alli.

El lugar tenia principalmente actividades de comunicacion o entretenimiento, pero

también se fue convirtiendo en un lugar apropiado para realizar trabajo individual o en

grupo.

Desde su creacion se convirtid en un lugar muy popular y para el 2012 ya se habian
creado espacios similares en paises como Ucrania, Bielorrusia, Kazakstan, Letonia y
otros. También han ido adquiriendo diferentes nombres dentro de los cuales se incluye el
Anti café y otros como non-café, time-café, club-café, Smart-café, espacios abiertos y

espacios creativos.

Con la popularidad que adquirieron los Ziferblats en Rusia y la expansion que se
empez0 a dar hacia el oeste, este tipo de espacio publico, rApidamente llego a Europa y
entre el 2012 y 2013 ya se estaban abriendo cafés bajo el mismo concepto en Londres y

Manchester, seguidos rapidamente por los anti cafés en Paris, Roma y Madrid.

Estos anti cafés han adquirido tanta popularidad en Europa que hasta han llegado a
ser considerados espacios de experiencias culturales y las ventajas que mas se resaltan
de estos espacios es que no solo son espacios donde se puede trabajar o estudiar con
todas las comodidades e implementos necesarios, sino que también son espacios donde
se puede conocer gente y por lo tanto permiten el intercambio de ideas y la oportunidad
de la ventaja evidente que se paga por el tiempo de permanencia, asi que no esta la
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presion de tener que irse rapido para que mas clientes puedan entrar a consumir, como

es normal que pase en otros cafés.

Se resalta el caso que se dio en Finlandia ya que antes de su creacion, se realizé un

estudio previo.

De manera similar se desea hacer un trabajo de investigacion para la zona conurbada

de Tampico, Ciudad Madero y Altamira, en el estado de Tamaulipas.

Dado que el concepto de los anti cafés es tan reciente, no existen muchos estudios
oficiales en los que se pueda basar, por lo que se vuelve necesario realizar estudios

exploratorios y recolectar informacion primaria,

En el caso de estudio de Finlandia se escogié un método de investigacion empirico
en el que crearon un espaci6 similar a como seria un Anti café, y observaron a 35
personas mientras pasaban una hora y media en este lugar, posteriormente les hicieron

entrevistas y encuestas sobre su experiencia.

Este método de estudio les permitié concluir que el publico principal de este lugar eran
estudiantes, asi como el precio que estarian dispuestos a pagar, el tipo de comida que
preferian tener disponible para consumir, sus pensamientos y opiniones en general sobre

el lugar.

Ademas, esto les permitié concluir con una estrategia de negocio, plan de mercado
orientado a un mercado objetivo, con una propuesta de valor clara, identificacién de

asociados claves, todo de acuerdo con los resultados del experimento realizado.



2.2 Anti cafés en México
El concepto 'Time Café' es bastante popular en Europa, pero apenas llegé a México

hace unos meses y solamente se tiene uno en Ciudad de México.

Consiste en una cafeteria en donde no pagas por lo que consumes, sino por el tiempo
gue pasas ahi dentro.

El consumo de cafés, snacks y wifi son ilimitados, ademas de que cuentan con una
impresora y juegos de mesa que puedes usar el nimero de veces que quieras en tu

tiempo de estancia. Aunado a que es amigable con las mascotas.

Para este mundo, que esta cambiando tan rapido, este concepto resulta ideal para
aquellos que no trabajan en una oficina fija, pero que necesitan tener un espacio comodo
y agradable. Ademas, puedes pagar por el dia completo o por mes, si es que planeas
pasar ahi mas de unas cuantas horas. (Ventura, D. (31 de octubre 2019). En esta

cafeteria pagas por tiempo y no por lo que consumes. Excélsior).

2.3 El concepto Anti cafée
El término “Anti Café” es un tipo de establecimiento social, en el que se paga por el
tiempo que una persona se quede en el lugar y no por los servicios o productos que

adquiera.

Dentro del precio que se paga por hacer uso del Anti Café se incluyen: bebidas,
snacks y servicios como cafiones proyectores, impresoras, faxes, wifi, tableros, energia

y entretenimiento como juegos de mesa y videojuegos.

Estos establecimientos fueron desarrollados inicialmente por el ruso Ivan Mitin en el
2010, al principio el negocio funcionaba por precio voluntario, es decir cada cliente
pagaba lo que quisiera por el té, café o bebida adquirida. La idea del negocio era
compartir los costos entre las personas que estuvieran interesadas en €l. Mas adelante,
Mitin optd por abrir un negocio nuevo en el cual se cobraba por el tiempo que los clientes
pasaban en el establecimiento, debido a que la estructura de costos que manejaba

anteriormente era muy alta.



En general, estos establecimientos son largos corredores o varios salones disefiados
para ser acogedores y propiciar un ambiente intermedio entre una oficina y un
restaurante. Normalmente estdn compuestos por 2 pisos en los cuales uno esta disefiado
para ser un area de trabajo y el otro para recreacion y relajacion de los usuarios. Ademas,
estos establecimientos estan equipados con una pequefia cocina, donde los usuarios

pueden servirse te, café y tomar snacks disponibles.

2.4 Anti cafés en el mundo

Algunos ejemplos de anti cafés en el mundo son los que se muestran en las

siguientes figuras.

Figura 1: «Chez Vous — Ciudad de México, México», 2021
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Figura 3: «Ziferblatuk, Manchester, Reino Unido», 2021

2.5 El Concepto trabajo compartido
El concepto de trabajo compartido (coworking en inglés) nace aproximadamente en
el 2006 debido a la necesidad de crear espacios para que los trabajadores
independientes, emprendedores y las personas que trabajan en casa puedan
relacionarse con otras personas en estos mismos sitios, ademas este segmento del
mercado buscaba un lugar diferente a los cafés, debido a que para poder acceder al wifi
debian comprar un producto del lugar.

Lo que en realidad buscaban estas personas era un lugar donde ellos pudieran
encontrarse con personas que compartieran dicha necesidad, con el fin de poder hacer

conexiones y compartirse conocimientos entre ellos. Lo que finalmente buscan estos
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espacios es crear una cultura con 4 valores: ayuda, mente abierta, comunidad y

sostenibilidad.

Entre los beneficios generales que se encuentran en un espacio de trabajo
colaborativo se incluyen: wifi, fuentes de energia eléctrica, proyectores, impresoras,
teléfonos, escéneres, tableros, papel, muebles, salones de conferencia, lounge, lugares
recreativos, biblioteca, agua, comida, snacks, capacidad de almacenamiento y seguro.

Finalmente, la palabra trabajo colaborativo se define como una actividad en la cual
se alquila un escritorio en un espacio abierto y flexible, por un periodo de tiempo
determinado, en dicho espacio se puede encontrar todo tipo de personas:

emprendedores, artistas, estudiantes, independientes, investigadores, etc.

Lo que se busca es que entre ellos logren interactuar y compartan sus conocimientos

para ayudar a su comunidad o desarrollar sus proyectos.

2.6 Los fundamentos teoricos
Los fundamentos tedricos del presente proyecto de investigacion se basan en autores
como Gabriel Baca Urbina, Servulo Anzola Rojas y Philip Kotler, lo anterior para tener

una mejor compresion de este al considerar los analisis que conlleva cada estudio.

2.7 Estudio de mercado
El estudio de mercado es la primera parte de la investigacion formal. Consta de la
determinacién y cuantificacién de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el
estudio de la comercializacién. El objetivo general es verificar la posibilidad real de
aceptacion del servicio en un mercado determinado (Baca Urbina, 2001). La Figura 4

muestra su estructura.
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cComo realizar un

Figura 4: «Estudio de Mercado», 2021

El estudio de mercado tiene como finalidad cuantificar el nimero de individuos,
empresas Yy otras entidades econémicas generadoras de una demanda que justifique la
puesta en marcha de un determinado programa de produccién de bienes o servicios, sus

especificaciones y el precio que los consumidores estarian dispuestos a pagar por ellos.

La investigacion de mercado debe proporcionar informacion que sirva de apoyo para

la toma de decisiones y cumplir las siguientes caracteristicas:

e La recopilaciéon de la informacién debe ser sistemética.

e El método de recopilacion es objetivo y no tendencioso.

e Los datos recopilados deben contener siempre informacion util.

e Elresultado de la investigacion sirve de base para tomar decisiones.

e En la Figura 5 se muestran los elementos que se analizan en el estudio de

mercado.
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Figura 5: «Elementos de un estudio de mercado», 2014

Estudio Sectorial

A partir de este estudio, se pretende conocer las caracteristicas del entorno de la
empresa para lograr que se posicione. Para esto se deben analizar las 5 fuerzas de

Porter, como se muestran en la Figura 6
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Figura 6: «5 Fuerzas de Porter», 2021

Poder de negociacion de los consumidores o compradores

Si los clientes son pocos o estan muy bien organizados podrian ponerse de
acuerdo en cuanto a los precios que estan dispuestos a pagar y seran una amenaza para
la empresa, ya que estos adquirirdn la posibilidad de plantarse en un precio que les
parezca oportuno pero que, generalmente, sera& menor al que la empresa estaria
dispuesta a aceptar. Ademas, si existen muchos proveedores los clientes aumentaran su
capacidad de negociacién ya que tienen mas posibilidad de cambiar de proveedor de
mayor y mejor calidad, por esto las cosas cambian para las empresas que le dan el poder
de negociacion a sus clientes de sus posiciones mecanicas con la finalidad de mejorar

los servicios de una empresa.
Factores determinantes:
» Concentraciones del comprador a la relacion de concentracion firme.

» Grado de dependencia de los canales de distribucion existentes.
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» Apalancamiento de negociacion, particularmente en industrias con altos costos fijos
» Costes de cambio del comprador

* Disponibilidad de informacioén al comprador
* Disponibilidad de productos sustitutos existentes.
» Sensibilidad al precio del comprador

* Ventaja diferencial (singularidad) de productos de la industria.

Poder de negociaciéon de los proveedores o vendedores
Este “poder de negociacion” se refiere a una amenaza impuesta sobre la industria
por parte de los proveedores, a causa del poder que estos disponen ya sea por su grado
de concentracion, por las caracteristicas de los insumos que proveen, por el impacto de

estos insumos en el costo de la industria, etc.

Dado que los proveedores desean cobrar los precios mas altos por sus productos,
naturalmente surge una lucha de poder entre las empresas y sus proveedores. La ventaja
va hacia el lado que tiene mas opciones y menos que perder si la relacién termina. En
este poder de negociacidén en que los clientes de la empresa desean bajar los precios o
subir la calidad. Su capacidad para hacerlo depende de cuanto compren, qué tan bien

informados estén, de su disposicion a experimentar con alternativas, entre otros.
Algunos factores asociados a la segunda fuerza son:

» Cantidad de proveedores en la industria.
» Poder de decisién en el precio por parte del proveedor.
* Nivel de organizacion de los proveedores

* Nivel de poder adquisitivo.

Amenaza de nuevos competidores entrantes

Este punto se refiere a las barreras de entrada de nuevos productos/competidores.
Cuanto mas facil sea entrar, mayor sera la amenaza. Es decir, que si se trata de montar

un pequefio negocio sera muy facil la entrada de nuevos competidores al mercado. Se

16



refiere sobre la facilidad o dificultad que un nuevo competidor puede experimentar cuando

guiere empezar a operar en una industria.

Existen 6 barreras de entradas que podrian usarse para crear una ventaja competitiva:

» Economias de escala:

Las economias de escala en produccion, investigacion, marketing y servicio son
probablemente barreras fundamentales a la hora de entrar en el sector de la industria

informéatica.

+ Diferenciacion del producto:

Las empresas establecidas tienen marcas y se han ido ganando la fidelidad de sus

clientes a lo largo del tiempo.

* Inversiones de capital:

Cuando mayores son los recursos necesarios para poder empezar un negocio, mayor es

la barrera para entrar en un sector.

» Desventaja en costes independientemente de la escala:

Las empresas ya establecidas pueden tener ventajas de costos por una serie de razones,
incluida la propiedad de la tecnologia, el know-how del producto, el acceso favorable a
las materias primas, la ubicacién favorable, las ayudas del gobierno, la experiencia de la

fuerza laboral.

» Politica qgubernamental:

El gobierno puede limitar o impedir la entrada en determinados sectores exigiendo
licencias, limitando el acceso a las materias primas como el carbén o a terrenos publicos,

0 bien con otro tipo de regulaciones.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

La competencia depende de la medida en que los productos de una industria sean

reemplazables por otros. Factores por considerar:
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* Propension del comprador a sustituir.
* Precios relativos de los productos sustitutos
* Costo o facilidad del comprador

* Nivel percibido de diferenciacién de producto o servicio
* Disponibilidad de sustitutos cercanos

« Suficientes proveedores

Rivalidad entre los competidores existentes

La rivalidad define la rentabilidad de un sector: cuantos menos competidores se
encuentren en un sector, normalmente serd mas rentable econémicamente y viceversa.

Puede utilizarse las siguientes barreras:
» Gran numero de competidores

* Costos fijos

* Falta de diferenciacion

» Competidores diversos

» Barreras de salidas

Andlisis PESTEL
El analisis PESTEL es una herramienta que se utiliza para identificar las fuerzas
externas a nivel macro que influyen sobre un negocio y pueden determinar su evolucion,
tanto en términos econémicos como de reputacion y esta constituido por aspectos como

los que se muestran en la siguiente Figura 7.
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POLITICO ECONOMICO SOCIAL TECNOLOGICO ECOLOGICO

Figura 7: 5 «Analisis Pestel», 2021

Investigacion de mercados

En este estudio se tienen en cuenta: las personas, las variables controlables
(precio, producto, plaza y promocion) y variables exdgenas como las variables
econOmicas y factores legales y ambientales con la finalidad de recolectar y analizar

informacion del mercado al cual se va a atender.

Existen dos tipos de investigacion de mercado:

¢ Investigacion cualitativa: Persigue obtener informacion enfocada no tanto a saber

cudles son los comportamientos de los consumidores sino el por qué (y también el
guéy el cobmo) de esa actitud. Dicho de otro modo, este tipo de investigacion busca
comprender la naturaleza y “calidad” de una determinada situacion, evento o
actitud del cliente. Se describe a continuacion dos técnicas de la investigacion
cualitativa.

e Sesiones de grupos: Reunir entre 8 y 12 personas para que tengan un debate en

torno a un tema determinado, esta actividad se realiza en compafiia de un
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moderador que se encargue de que este desarrolle de forma ordenada y todos los
miembros logren participar.

Entrevistas en profundidad: Es una reunion entre dos personas, el entrevistador y

el entrevistado, tiene una duracion aproximada de media hora y lo que buscan es
tener una conversacion sobre un tema determinado para conocer el punto de vista
del entrevistado, es importante mencionar que no se trata de un cuestionario.

Investigacion cuantitativa: Son estudios que apuntan a la medicion, utilizando para

ello técnicas estadisticas y en general, el lenguaje matemético. La herramienta que
sera utilizada para este tipo de investigacion es la encuesta.

Las principales caracteristicas de este tipo de investigacion son:

El analisis realizado es primordialmente estadistico.

El esquema de investigacion se caracteriza por ser descriptivo y/o casual.

Se emplean muestras de tamafio considerable.

Los datos se obtienen normalmente mediante las encuestas, la busqueda de datos

secundarios y la observacion.

La encuesta es la principal eleccion de los investigadores para la recoleccion de datos

primarios. La principal ventaja de una encuesta es que puede recolectar una gran

cantidad de datos acerca de un entrevistado individual. La segunda ventaja de este

método es la versatilidad; se puede emplear encuestas en casi cualquier contexto

(jovenes, tercera edad, desempleados, etc.).

Segmentacion

Dividir el mercado de acuerdo con ciertas caracteristicas que la empresa desee

atender.

Demogréfica: Edad, genero, origen étnico, nacionalidad, educacion, ocupacion,
religion, ingresos y estatus familiar.

Geografica: Region, clima, densidad, tasa de crecimiento de la poblacién.
Psicografica: Valores, opiniones, intereses, actividades, personalidad y estilos de

vida.
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e Comportamiento: Nivel y patrones de utilizacion de productos, sensibilidad de

precio, lealtad hacia una marca y busqueda de beneficios y ofertas.

Precio

Se definird un valor por el cual el publico paga por el producto o servicio adquirido,
se define a partir de la etapa y los objetivos de cada empresa. Las metodologias mas

comunes para asignar los precios son:

- Basado en la utilidad esperada.

- Basado en el ROI.

- Basado en el valor percibido.

- Basado en relacion del costo — beneficio.
- Basado en la competencia.

- Por subastas.

- Por ajuste de oferta — demanda.

Canales de Distribucioén

Elegir canales de distribucion propios o de terceros dependiendo del producto o del
servicio que se ofrece, los objetivos y costos de la empresa.

Promocidn

Comunicar cual es la propuesta de valor que se le esta ofreciendo al publico. Los

tipos de promocion son:

- Publicidad informativa: Busca informarles a las personas de las caracteristicas y

funciones de un producto o servicio.

- Publicidad persuasiva: Busca hacer que el cliente sienta la necesidad de adquirir dicho

producto o servicio.

- Publicidad de recordatorio: Mantiene en la mente de los consumidores un determinado

producto.
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- Publicidad de refuerzo: Es utilizada para generar un estatus, recordarle al cliente que

tipo de personas es 0 que caracteristicas “adquiere” por la compra de un producto.

2.8 Estudio técnico
En esta etapa del proyecto, el estudio técnico puede subdividirse a su vez en
cuatro partes que son: determinacion del tamafio Optimo del establecimiento,
determinacién de la localizacion del local, ingenieria del proyecto y analisis administrativo

(Diaz Piraquive & Murcia Murcia, 2009).

La determinacion del tamafio 6ptimo se refiriere a la capacidad de produccién
instalada, para este proyecto seria la capacidad del local para recibir a nuestro mercado

objetivo del cual hablaremos mas adelante.

Acerca de la determinaciéon de la localizacién 6ptima del proyecto, es necesario
tomar en cuenta no soélo factores cuantitativos, como pueden ser los costos de transporte,
sino también los factores cualitativos, tales como apoyos fiscales, el clima, la actitud de

la comunidad y otros.

Sobre la ingenieria del proyecto se puede decir que, técnicamente, existen
diversos procesos productivos opcionales, que son basicamente los automatizados y los
manuales. La eleccion de alguno de ellos dependera en gran parte de la disponibilidad

de capital.

Algunos aspectos que no se analizan con profundidad en los estudios de
factibilidad son el organizativo, el administrativo y el legal. Esto se debe a que son
considerados aspectos que por su importancia y delicadeza merecen ser tratados a fondo
en la etapa de proyecto definitivo. Esto no implica que deba pasarse por alto, sino que
debe mencionarse la idea general que se tiene sobre ellos, pues de otra manera se
deberia hacer una seleccién adecuada y precisa del personal, elaborar un manual de
procedimientos y un desglose de funciones, asi como extraer y analizar los principales

articulos de las distintas leyes que sean de importancia para la empresa.

Es el estudio mediante el cual se analizan y establecen los procedimientos y las
metodologias para la produccién del bien o servicio del proyecto. Para la realizacion de

este estudio se deben tener en cuenta varios aspectos como:
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- Nivel de produccién: Hacer un estimado de la demanda y de la capacidad del

proceso productivo para determinar la forma en que el proyecto va a producir: en serie,

por pedido o por proyecto.

- Inversiones en equipamiento: Realizar un balance de los costos, la cantidad, la

vida util, el valor de desecho y el cronograma de inversiones de cada equipo, insumo y
persona necesarios en la operacion del proyecto.

- Localizacién: Estudiar los factores de costos, medios de transporte, disponibilidad
de recursos basicos, cercania de los consumidores y proveedores, factores ambientales
y legales para definir la ubicacibn mas conveniente para el proyecto. La principal
metodologia para elegir la localizacion de un proyecto es la matriz ponderada, en la cual
se le da una calificacion a cada una de las opciones con respecto a los aspectos
mencionados anteriormente, el que tenga mejor calificacion es el que es mas adecuado

para implementar el Anti café.

- Activos: Investigar como son los espacios del lugar para definir los muebles que
se necesitan, como es la arquitectura, definir qué equipos seran necesarios y todos los
demas activos que sean necesarios para el espacio y funcionamiento correcto del
negocio. Adicionalmente, se deben definir los procesos en los que se utilizaran estos

activos para verificar cuales son realmente necesarios.

Teniendo en cuenta los aspectos explicados se desarrolla el plan de
implementacion, el cual consiste en la programacién para realizar los estudios técnicos y
econdémicos, constitucion juridica de la empresa, solicitud de permisos, negociacion y
compra de terrenos y equipos, construccion de obras civiles complementarias, instalacién

y montaje, plan de produccién y puesta en marcha.

2.9 Estudio Administrativo
En el estudio del presente proyecto se analizaran aspectos como lo son el Recurso
Humano de la empresa, las areas funcionales, el organigrama, se determinaran sueldos
y salarios. Debemos conocer la cantidad de personal que se utilizara en el Anti Café ya

gue este contara con empleados de planta como los meseros, los empleados de
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mostrador y eventuales que seran necesarios dependiendo del comportamiento del

negocio en ciertas temporadas. Este estudio se realizara de la siguiente manera:

1. Definir objetivos generales de la empresa

2. Elaborar un listado de actividades administrativas necesarias para el logro de los

objetivos
3. Definir cual de las actividades se subcontratara y cuales se haran de manera directa

. Agrupar tareas de actividades relacionadas o afines en subsistemas

. Identificar las funciones especificas que debe cumplir cada subsistema

. Asignar funciones y definir cargos para cada unidad administrativa o grupo de trabajo

4
5
6. Expresar los subsistemas en unidades administrativas o grupos de trabajo
7
8. Elaboracion de Organigrama

9

. Descripcion de las funciones de cada cargo

Estructura organizacional
Establecer los papeles y funciones que deben ser desarrollados por los miembros
administrativos del proyecto, con el fin de trabajar de forma éptima para alcanzar los

objetivos propuestos. Los tipos de estructura organizacional que existen son:

- Estructura organica: Los individuos aportan a las tareas comunes de la
organizacién. La autoridad y el conocimiento se encuentran en cualquier lugar de la red,
es una estructura flexible, la comunicacion entre los diferentes puestos es de tipo

horizontal.

- Estructura mecanicista (burocratica): Las funciones y procesos estan altamente
estandarizados y especializados, la autoridad y el conocimiento se encuentran en la parte
superior de la estructura organizacional, la comunicacion se da en forma vertical, las

funciones estan claramente definidas.

En la Figura 8 se muestran los elementos de las dos tipos de estructuras

organizacionales que existen.
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Organizacion mecanica Organizacion organica

La autoridad se encuentra centralizada | Laautoridad esta descentralizada

y dispersa
Presenta un alto grado de especializacion | Bajo grado de especializacion
Importante cantidad de normas y Poca cantidad de normas y procedimientos
procedimientos y son impuestos y los mismos se consensuan
Tramo de control reducido Tramo de control amplio
Cadena de mando clara Libre flujo de la informacion
Las tareas son especializadas y Las tareas son compartidas e innovadoras
rutinarias
Equipos y fuerzas de tarea Son muchos los equipos y las fuerzas
practicamente no existen de tarea
La coordinacién de las distintas La coordinacion se ejerce en forma
unidades administrativas es formal e informal y personal
impersonal

Figura 8 «Estructuras organizacionales», 2019

Costos de operacion administrativa
Es necesario estudiar factores internos y externos para la definicién de los costos
de la operacion administrativa. Entre los factores internos se encuentran: el tipo de cargo
a desempeniar, la capacidad financiera de la empresa, la cultura organizacional, la
competitividad interna de la organizacion. Entre los externos es necesario analizar: la
situacion del mercado de trabajo, el contexto politico y econémico de la ciudad y del pais,

los sindicatos y las negociaciones colectivas.

Remuneraciones
Es necesario definir el tipo de remuneracion que recibirdn los operadores
administrativos: remuneracion fija, variable o beneficios no remunerativos. Ademas, se
debe tener en cuenta cual es el salario minimo en el pais (como se muestra en la Figura

9) y la forma de pago de las prestaciones sociales.
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SALARIO MINIMO
[ - ANO 2021 - ]

La CONASAMI resuelve incremento para 2021 de
15% al Salario Minimo

ZONA LIBRE

OF LA FRONTERA NORTE

~ $213.39

$185.56 I

NACIONAL

~ $141.70

$123.55 [ w0 yurr ]
oo

Figura 9: «Salario minimo 2021 en México», 2021

Disefio de cargos

Planear y seleccionar al personal de acuerdo con las caracteristicas que se
requieren en el proyecto para desempefiar un cargo determinado. Para esta planeacion
es necesario tener en cuenta conocimientos, cualidades y niveles de habilidad necesarios
para desempefiar el cargo segun el area y una vez disefiado el perfil necesario se debe
definir a que area de la organizacion pertenece, a quien le reporta y los resultados que
se esperan, y asi poder formar el organigrama correspondiente como se muestra en la

Figura 10.
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DIRECTOR GENERAL

PRODUCCION FACTOR HUMANO

IEFE DE MESEROS = JEFE DE PRODUCCION DISENADOR DE
BASE DE DATOS
| JEFE DE ALMACEN
- CONTABILIDAD =
CAIA DISENADOR DE

PAGINAS WEB

ORGANIZACION

Y CAPACITACION

Figura 10: «Organigrama de una empresa», 2021

2.10 Estudio econémico financiero
Este estudio se divide en dos: el econémico y el financiero. El primero propone
describir los métodos actuales de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a
través del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto; se
anotan sus limitaciones de aplicacion y son comparados con métodos contables de
evaluacién que no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, y en ambos

se muestra su aplicacion practica (Baca Urbina, 2001).

Esta parte es muy importante, pues es la que al final permite decidir la implantacion
del proyecto. Normalmente no se encuentran problemas en relacién con el mercado o la
tecnologia disponible que se empleara en la fabricacion del producto; por tanto, la
decision de inversion casi siempre recae en la evaluacidn econdmica. Por eso, los
meétodos y los conceptos aplicados deben ser claros y convincentes para el inversionista.
Cuando un proyecto se analiza desde el punto de vista financiero, la cuantificacion de los
ingresos y egresos se hace con base en las sumas de dinero que el inversionista recibe,
entrega o deja de recibir.

Cuando se estudia un proyecto de inversion con el criterio financiero, el analisis se
adelanta con la 6ptica microeconémica de cada inversionista (Infante Villareal, 1988).
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Evaluacioén financiera

Una evaluacion financiera es la investigacion de todas las partes de un proyecto

determinado con el fin de valorar si este tendra un rendimiento futuro.

La importancia de la evaluacién financiera es que es previa a todo desembolso.
Sin esta no se considerarian muchos riesgos financieros del proyecto, aumentando las
probabilidades de fracaso de este. Hay que tener en cuenta que esta evaluacion se hace
con base en datos estimados, por lo que no asegura que el proyecto vaya a ser un éxito
o un fracaso. Sin embargo, su realizacion aumenta considerablemente la probabilidad de
acierto, y avisa de importantes factores para tener en cuenta sobre el proyecto, tales

como:
- Inversiones de activos fijos: Terrenos, obras fisicas y equipamiento

- Inversiones de activos intangibles: Gastos de organizacién, patentes y licencias,

gastos de puesta en marcha y capacitacion.

- Capital de trabajo: Recursos que una empresa mantiene o requiere para llevar a

cabo sus operaciones.
- Depreciacion: Pérdida del valor contable de los activos fijos.
- Amortizacién: Pérdida del valor contable de los activos intangibles.

- Financiamiento: Capital propio, deuda, préstamo o arrendamiento financiero,

mercados de capitales, entidades estatales y entidades no gubernamentales.

- Costo de capital: El costo de capital corresponde a aquella tasa que se utiliza para
determinar el valor actual de los flujos futuros que genera un proyecto y representa la
rentabilidad que se le debe exigir a la inversidon por renunciar a un uso alternativo de los

recursos en proyectos de riesgos similares.

- Costo de la deuda: Es el rendimiento que exigen los acreedores de la empresa

sobre los préstamos.
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- Costo de patrimonio: Es el rendimiento que exigen los accionistas de la empresa
con respecto a las inyecciones de capital que han realizado, mezclados con tasas de

riesgo del pais, la tasa libre de riesgo y los riesgos del proyecto.

- Flujo de caja: Es el que queda finalmente disponible para los acreedores
financieros y los accionistas o socios. Son los flujos de entradas y salidas de efectivo
durante un periodo de tiempo y por lo tanto es un indicador del estado de liquidez de una
empresa. Se calcula por medio de la diferencia entre todas las entradas y todas las

salidas del periodo mencionado.

- Flujo de caja del inversionista: Permitird determinar la rentabilidad de los recursos
propios. Se realiza agregando al flujo de caja del proyecto el efecto de la financiacion

para incorporar el impacto del apalancamiento de la deuda.

- VPN (Valor presente neto): Es una herramienta para la valoracion de empresas, la
cual consiste en la suma de los flujos de caja traidos a valor presente con la tasa de

descuento conocida como la TIR.

- TIR (Tasa interna de retorno): Es la tasa interna de retorno que hace el VPN, a

partir de este indicador se puede medir la rentabilidad del proyecto de forma porcentual.
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CAPITULO lll: LA METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenémeno. A lo largo de la historia en la ciencia han surgido
diversas corrientes de pensamiento, sin embargo, y debido a las diferentes premisas que
las sustentan, desde el siglo pasado tales corrientes se han “polarizado” en dos
aproximaciones principales para indagar: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo
de la investigacion (Hernandez Sampieri, 2010). Ambos enfoques emplean procesos
cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento, por lo que
la definicion previa de investigacion se aplica a los dos por igual, y utilizan, en términos

generales, cinco fases similares y relacionadas entre si (Richard M. Grinnell, 1997):
1. Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fenbmenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion

realizadas.
3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras.

Sin embargo, aunque las aproximaciones cuantitativa y cualitativa comparten esas
estrategias generales, cada una tiene sus propias caracteristicas. El enfoque cuantitativo
usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. El
enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numeérica para descubrir 0
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion (Hernandez Sampieri,
2010).



La presente investigacion busca dar respuestas al planteamiento del problema con
un enfoque cuantitativo de acuerdo con los criterios y elementos que se muestran en la

Figura 11

Cuyos criterios son: Y sus elementos son: Implica afinar ideas
» Delimitar el problema + Objetivos: que son las guias del
* Relacion entre variables estudio
+ Formular como pregunta » Preguntas de investigacion: que
+ Tratar un problema deben ser claras y son el que del
medible u observable estudio

+ Justificacion del estudio: que es el
porque y el para qué del estudio
» Viabilidad del estudio que implica:
+ Disponibilidad de recursos
» Alcances del estudio
» Consecuencias del estudio
+ Deficiencias en el conocimiento del
problema que orientan al estudio:
+ Estado del conocimiento
» Nuevas perspectivas a estudiar

Figura 11: «Planteamiento del problema cuantitativo», 2016

3.2 Alcance de lainvestigacion

Una vez decidido el enfoque cuantitativo de la investigacion es importante definir
su alcance ya que de esto dependen las estrategias a seguir. La Figura 12 muestra los

alcances de la investigacion con enfoque cuantitativo (Hernandez Sampieri, 2010).

34



o

|"V°5t'_83'f|°“ ~ perspectiva del estudio son

cuantitativa « Dependen de los objetivos
del investigador para Correlacionales
combinar Ic_»s elementos - Ofrecen predicciones
en el estudio

Exploratorios

- |nvestigan problemas poco estudiados

« Indagan desde una perspectiva innovadora
« Ayudan a identificar conceptos promisorios
« Preparan el terreno para nuevos estudios

Descriptivos
« Consideran al fendmeno estudiado
y sus componentes
Alcances « Miden conceptos
- Resultan de Ia revisién « Definen variables
de 1a literatura y de la

- Explican la relacién entre variables
- Cuantifican relaciones entre variables

Explicativos
« Determinan las causas de los fenémenos
« Generan un sentido de entendimiento
= Son sumamente estructurados

Figura 12: «Alcances de investigacion con enfoque cuantitativo», 2016

Definir los alcances depende del grado de conocimiento sobre el problema de

investigacion, determinado a consecuencia de la revision bibliografica, asi como la

perspectiva que se pretenda dar al estudio. A continuacion, se muestra una breve

descripcién de cada uno de los alcances mostrados en la Figura 12.

Exploratorios: Se realizan cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco

estudiado.
Descriptivos: Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fenbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacién.

Correlacionales: Asocia variables mediante un patrén predecible para un grupo o

poblacion.
Explicativos: Pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fenomenos

gue se estudian.

El presente estudio tiene el siguiente alcance:
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+ Exploratorio: Incluird la elaboraciéon de una encuesta, asi como la informacion

gue se requiera para concluir la investigacion, realizando la revision de la
informacion en diversos libros y fuentes bibliogréficas.

+ Descriptivo: Especificara las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que

se someta a un analisis.
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3.3 Disefio de la investigacion

La presente investigacion se basa en un disefio No Experimental: Transaccional,
descriptivo. El disefio no experimental podria definirse como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, los fendmenos se observan tal
como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos. La Figura 13

muestra la estructura del disefio no experimental (Hernandez Sampieri, 2010).

//
e Descriptivo

Transeccional -<<

Correlativo-
.

No experimental <
ﬁ"

Longitudinal << De evolucion

N

Figura 13: «Disefios no experimentales», 2011

Los disefos transaccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una

poblacién, son estudios puramente descriptivos (Hernandez Sampieri, 2010).
El presente estudio tiene la siguiente estructura de analisis:

e Realizar una descripcion del problema de investigacion.

e Desarrollar el fundamento teérico consultando diferentes fuentes

e hibliograficas.
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e Aplicacion de encuestas para la obtencién de la informacion.

Una vez procesada la informacion se desarrollaran los cuatro estudios basicos que

conforman el estudio de factibilidad:

v" Estudio de mercado.

v" Estudio técnico administrativo.

v Estudio organizacional.

v" Estudio econdmico financiero.

Con los resultados obtenidos del estudio de factibilidad se concluira la viabilidad o no

el proyecto.

3.4 La poblacién
El sujeto de estudio esta determinado por la poblacibn econdmicamente activa
(personas que se han integrado al mercado de trabajo) que vivan en la zona conurbada
de Tampico, Cd. Madero y Altamira, Tamaulipas, ya que las instalaciones de los negocios
se encontraran ubicadas dentro de esta zona, se tomara una muestra a la cual se aplicara
una encuesta para determinar si existe la suficiente demanda para el servicio que se

desea ofrecer.

De acuerdo con el ultimo censo del que se tienen resultados oficiales del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el 2010, el tamafio de la poblacion es de
494,550 habitantes de la poblacién econémicamente activa en la zona conurbada del sur
de Tamaulipas, se toman datos del censo del 2010 ya que del censo del 2020 no se

encuentran disponibles.

3.5 Tamaio de la muestra

Para calcular el tamafo de la muestra se deben tomar en cuenta algunas de sus
propiedades y el error maximo que permitan en los resultados. Para el calculo de “n”
(tamafio de la muestra) se emplea la siguiente férmula de poblaciones finitas (Fischer &
Navarro,1998):

Determinacion de la muestra;
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. (z*)(P) (@ (V)
(N —1)(e?) + (z*)(»)(q)

Donde:

N: Tamario de la poblacion

Z: Es el nivel de confianza

p: Probabilidad de éxito

g: Es la probabilidad de fracaso.

e: Es el margen de error que puede tener el muestreo.

Considerando la poblacion determinada en el punto anterior, con un nivel de

confianza del 95%, un error maximo permitido del 5%, con una probabilidad de éxito del

50% y una probabilidad de fracaso del 50%, se tiene lo siguiente:
N= 494,550
Z=95% = 1.96 (valor distribucién normal para Z)
p=50%
g= 50%

e=5%
Sustituyendo los datos en la formula se obtiene el tamafio de la muestra:

(1.962)(0.50)(0.50)(494,550)

= (294550 — 1)(0.052) + (1.962)(050)(0.50) ~ >°*

n

Por lo tanto, para fines de la investigacion, la muestra es de: 384 personas.
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3.5.1 Tipo de muestreo
Una vez que se encuentra establecido el tamafo de la muestra, se determina la
utilizacién del muestreo aleatorio simple de una poblacion finita, en éste los elementos se

escogen de forma individual y al azar.

El muestreo aleatorio simple selecciona muestras mediante métodos que permiten
gue cada posible muestra tenga una igual probabilidad de ser seleccionada y que cada
elemento de la poblacién total tenga una oportunidad igual de ser incluido en la muestra
(Levin & Rubin, 2004).

Un procedimiento para seleccionar una muestra aleatoria simple de una poblacion
finita es elegir los elementos para la muestra de uno en uno, de manera que, en cada
paso, cada uno de los elementos que quedan en la poblacién tenga la misma probabilidad
de ser seleccionado. Al seleccionar n elementos de esta manera, serd satisfecha la
definicion de muestra aleatoria simple seleccionada de una poblacion finita (Anderson,
2008).

Una muestra aleatoria simple de una poblacion infinita es una muestra

seleccionada de manera que se satisfagan las condiciones siguientes:

1. Cada uno de los elementos seleccionados proviene de la poblacion.
2. Cada elemento se selecciona independientemente.

La selecciéon de la muestra se realiz6 en la via publica en diferentes puntos de la
zona conurbada y por medio de las redes sociales, el primer requerimiento es satisfecho
por cualquier persona transitando la zona donde se aplica la encuesta. El segundo

requerimiento es satisfecho seleccionando a las personas de manera independiente.

3.5.2 Instrumento para capturar la informacién

La investigacion por encuestas, el método mas ampliamente utilizado para la
recopilacion de datos primarios es el método mejor estudiado para la recopilacion de

informacion descriptiva.

La principal ventaja de las encuestas es su flexibilidad; estas pueden ser utilizadas

para obtener muchos tipos de informacion en muchas situaciones diferentes. Las
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encuestas que abordan casi cualquier cuestion de marketing o de decision pueden

realizarse por teléfono o por correo, en persona, o en la Web (Kotler & Armstrong, 2013).

Para el desarrollo de esta investigacion se disefié y aplicO como instrumento de
medicidn la encuesta, ya que a través de ésta se obtendra informacion que ayude al
desarrollo del estudio de mercado. Se espera investigar si el modelo de negocio es
aceptado dentro del estudio de mercado en la zona conurbada de Cd. Madero, Tampico
y Altamira. En cuanto a las caracteristicas de la encuesta, se plantearon 19 preguntas

cerradas con respuestas de opcion mdaltiple.

Inicialmente, se llevaron a cabo 384 encuestas a profundidad, encontradas en el
Anexo A, para determinar el segmento que se iba a establecer y que luego permitiria

muestrear de manera mas completa al publico objetivo para poder realizar las encuestas.

Las encuestas se les realizaron a estudiantes y trabajadores, de diferentes edades
y universidades, con el fin de conocer los lugares que ellos frecuentan para llevar a cabo
sus labores de la vida diaria, las herramientas y los servicios que hay en dichos lugares
y sus opiniones al respecto. Las preguntas realizadas y sus correspondientes respuestas

fueron las siguientes:
1. ¢ En qué espacios estudian o trabajan?

= Los estudiantes utilizan principalmente la casa propia y las casas de sus
comparieros, las salas de estudio y bibliotecas de sus universidades.

= Los trabajadores actualmente trabajan en oficinas y si alquilan lugares para
reuniones aproximadamente una vez cada 1 o 2 meses, dichas reuniones suelen
ser de toda la mafiana. Ademas, los trabajadores independientes alquilan salones

sociales o van a un café o un club para presentarle a los clientes sus ofertas.
2. ¢ Qué ventajas ven a esos espacios?

= Los estudiantes encuentran que la ventaja de los espacios que utilizan es que en
sus casas tienen todas las comodidades y las herramientas necesarias para
estudiar. Pueden manejar su tiempo como quieran, pueden comer si quieren y
disponen de todo el espacio necesario. En las salas de estudio y bibliotecas

encuentran que tienen compafieros o una mayor cercania a los profesores que les
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pueden ayudar a resolver sus dudas y les dé una posibilidad de tener un estudio
mas completo y que si se quedan en estos lugares es mas probable que no pierdan
tanto tiempo a la hora de estudiar.

Los trabajadores encuentran en sus oficinas la comodidad de que tienen a sus
comparieros en el mismo espacio y tienen todas las herramientas de trabajo. Los
trabajadores independientes se encuentran en los clubes a los que pertenecen,
cuando tienen esta posibilidad. Cuando alquilan salones para juntas o grupos de
estudio, encuentran la ventaja de que tienen acceso a muchas herramientas que
hacen que las reuniones sean mejores; adicionalmente, en la mayoria de las

ocasiones cuentan con el servicio de alimentos y bebidas.

3. ¢ Qué desventajas les encuentran a esos espacios?

Los estudiantes encuentran que en sus casas tienen muchos distractores como
un televisor, un computador, una cama e incluso hasta sus familias que pueden
interrumpir muy facil su estudio. Otro factor es la cercania de los lugares donde
estudian.

Las desventajas de alquilar un salén social es que les toca en algunas partes
alquilar sillas y encargarse de toda la logistica de la comida y limpieza del lugar.
La principal desventaja de los clubes y de los cafés es que no cuentan con todas
las herramientas necesarias para llevar a cabo sus reuniones.

La queja de los trabajadores es que también se pueden encontrar muchos
distractores como las llamadas y visitas de compaferos, los emails y los

esporadicos que salgan del dia a dia.

4. ¢ Qué les hace falta 0 qué les gustaria encontrar en ese espacio en el que realizan su

actividad académica o laboral?

Los estudiantes desearian poder concentrarse de una manera mas rapida en sus
casas y tener la posibilidad de que alguien que si tenga conocimiento del tema les
pueda ayudar. En las bibliotecas y salas de estudio les hace falta orden, lo que
hace que estos espacios se conviertan en ciertas ocasiones en lugares bullosos

gue no permitan crear un buen espacio de estudio. Otro factor es que estos lugares
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generalmente estan muy ocupados Yy los estudiantes no encuentran con facilidad
donde sentarse.

= A los trabajadores independientes les gustaria encontrar un espacio en el cual
ellos se puedan reunir con sus clientes con todas las comodidades y herramientas,
y que sea facil encontrar disponibilidad en estos lugares. También les gustaria
poderse ir a reuniones sin que tengan distracciones y tengan un espacio con

herramientas y comodidades para poder llevar a cabo sus trabajos.
5. ¢ Cuanto tiempo usa su lugar de estudio o de trabajo?

» Estudiantes: En promedio 3 horas al dia, dos veces a la semana.
= Trabajadores: salas de junta toda la mafiana, o alquilar el salén por 2 horas y los
independientes dicen que en promedio se demoran 1 hora si es con un cliente y

un poco MAs si es con varios.

6. ¢, De las siguientes categorias, ¢,qué desearia encontrar en el Anti café?
Alimentos: frutas y snacks basicos como granolas, galletas, Sabritas y sandwiches.
Bebidas: café, té, aguas

Inmobiliario: Prefieren sillas de oficina con un escritorio si van a estudiar o trabajar solos,
o un sofa y una mesa mas informal si es para atender clientes en el lugar. Si es una sala

de juntas que sea la mesa grande y larga con muchas sillas alrededor.

Tecnologia: que tenga internet, video proyector, conexion de energia y cargadores, no

computadores y no programas.

Salones: completamente separados y que no se mezclen los ambientes de los 3 espacios

gue se tendria en el lugar.
Sin musica: que cada cual lleve la suya.

Buena iluminacion y aire acondicionado.

Estacionamiento y se encuentren ubicados cerca de alguna de las avenidas principales

de cada ciudad de la zona conurbada.
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Horario:

Estudiantes:  8am- 12 am = 50%
8 am-5pm = 25%
7 am — 5pm = 25%

Trabajadores: 8 am -5 pm = 50%
8am- 10pm = 50%

Precio: Entre $70 y $90 MXN la hora y alquilar un salén toda la mafiana $1200- $1600
MXN.

Ver Anexo A.

Luego de realizar estas encuestas se llego a la conclusion de que era necesario que
los estudiantes no fueran parte del publico objetivo del Anti café, debido a que estos no
irflan con tanta frecuencia al lugar. Lo anterior debido a que no tienen un poder adquisitivo

tan alto y tienen otros intereses en los cuales invertir su dinero.

Adicionalmente, tenian muchas mas opciones secundarias para estudiar por fuera de
la universidad, ya que los estudiantes se mueven alrededor de sus casas y universidades;
por lo tanto, un Anti café no seria tan visitado por los mismos. Por otro lado, las personas
gue trabajan independientes muchas veces no tienen un lugar fijo en el cual llevar a cabo
sus actividades laborales, o si tienen un lugar, pero este no les gusta por falta de

herramientas, o por tener elementos distractores.

En un Anti café los trabajadores podrian encontrar un lugar para trabajar con unas
herramientas basicas y en el ambiente (individual o grupal) en que ellos quieran. Ademas,
tienen un extra de tener la disponibilidad de alimentos y bebidas incluidos en la tarifa de

permanencia que pagan al ir al Anti café.

44



3.6 Segmentacion y definicion del publico objetivo
De acuerdo con las respuestas obtenidas de las encuestas, se concluyé que, para un
negocio bajo el modelo de un Anti café en la zona conurbada de Ciudad Madero, Tampico
y Altamira, el publico objetivo deja de ser los estudiantes, y pasa a ser personas que
trabajan, sea en una empresa o independientes. Es diferente a lo que sucede en Europa
y Asia, donde quienes mas usan los Anti cafés son los estudiantes.

Esto se concluye debido a que los estudiantes en la zona conurbada prefieren realizar
sus actividades en lugares mas econdmicos y de mayor facilidad de acceso (muchas
veces en sus casas) y no tener que desplazarse hasta un lugar que puede que no sea

tan cerca como lo desean.

Por el contrario, las personas que trabajan valoran espacios en donde puedan realizar
sus actividades laborales y que estén disefiados especificamente para eso, debido a que
en la zona conurbada encuentran que no son suficientes o completamente adecuados

los espacios disponibles.

3.7 Instrumento final

La encuesta consta de 19 preguntas con respuestas de opcion multiple, se
estructurd para tener primer contacto con el segmento objetivo, ya que no se encontré
informacion estadistica o descriptiva del negocio en estudio, siendo la investigacion de
caracter exploratorio se busca obtener informacién acerca de las caracteristicas que a
los clientes le interesarian del servicio, asi como también los factores que consideran
importantes en el momento de asistir al establecimiento a realizar sus actividades.
Considerando la férmula de poblaciones finitas se determiné el tamafio de la muestra de

384 encuestas.

3.8 Técnicas de tabulacion y analisis de la informacion
La tabulacion es considerada una coleccion de hechos numéricos expresada como
una relacion y es con lo que da inicio el andlisis de la informacion; para ello debe buscarse
el medio mas adecuado para organizar la informacién de manera sencilla que permita
realizar el andlisis posterior. Para la generacion de tabulaciones de la informacion, se

utilizan tablas y graficos de pastel.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se evalGa la conveniencia de poner en practica el proyecto de
inversion, el analisis e interpretacion de resultados se presenta de manera estructurada,
considerando los resultados obtenidos por medio de la encuesta aplicada para el
desarrollo del presente estudio. Se describird cada aspecto de la investigacion, los

resultados obtenidos y su analisis.

4.1 Estudio de mercado

Los resultados se presentan de acuerdo con la estructura del estudio de factibilidad:
estudio de mercado, estudio técnico administrativo, estudio econdmico financiero y
evaluacion econOmica. Lo anterior nos da informacion para poder decidir en el apartado

de conclusiones la viabilidad del proyecto.

4.1.1 Analisis y presentacién de resultados de la encuesta

De acuerdo con los datos de entrada en las encuestas se identifica que de las 384
personas encuestadas 323 personas se encuentran entre los 18 afios hasta los 50 afios,
lo que representa el 84%, cabe sefialar que durante la aplicacién de la encuesta las
personas entre dichas edades presentaron interés en el producto. La Figura 14 muestra
la proporcion de edades registradas por los encuestados.
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Edad de los encuestados

m18-25 =®25-50 =50 en adelante

Figura 14 Edad de los encuestados

De las 384 encuestas aplicadas el sector femenino representa el 59% vy el sector
masculino representa el 41%. La Figura 15 muestra la proporcion de sexo registrado por
los encuestados.

Sexo de los encuestados

= Masculino =Femenino

Figura 15: Sexo de los encuestados
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En la Figura 16 se muestra que el 87% de las personas entrevistadas respondié que si

estaria dispuesto a asistir a un negocio bajo el modelo de Anti café.

Disposicioén a ir a un Anticafé

Figura 16: Disposicion a ir a un Anti café

La mayoria de las personas realizan su actividad laboral en una oficina o en su
casa, pero el 17% acuden también a lugares como cafés, clubes o alquilan un espacio.

En promedio, las personas trabajan por fuera de la oficina 10 horas a la semana.

El 20% de las personas encuestadas trabajan en el Corredor Industrial (Altamira),
lo que implica que para que el negocio sea mas atractivo se deberia considerar instalar
en avenidas principales de esta zona para que les quede cerca a mas personas y les

pueda servir como alternativa a su lugar normal de trabajo.

Es importante tener en cuenta que, para las personas al momento de trabajar,
ademas de las herramientas que se sugirieron en la encuesta, tener comida, café, agua
(para el 93% es importante tener acceso a comida y bebidas mientras trabajan, como se
muestra en la Figura 17) computador y teléfono. Por lo tanto, debido a que el concepto
de Anti café incluye comida, lo que se debe considerar de manera adicional es tener
algunos computadores de escritorio para que la gente pueda trabajar, incluso cuando no
lleva el propio; y tener varios teléfonos para que la gente no necesite usar su celular o

Sus propios recursos para realizar llamadas de trabajo.
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Importancia de acceso a comida durante
el trabajo

=S| =NO

Figura 17: Importancia de acceso a comida durante el trabajo

El 26.3% de las personas que realizan actividades después del trabajo distintas a
hacer ejercicio, realizan estudios complementarios y practican artes, 13 contestaron que
descansar o ver algun tipo de entretenimiento visual, lo cual podria indicar que seria
positivo incluir un espacio para ver television o descansar, de manera que se puedan
hacer pausas activas dentro del establecimiento de la misma manera que las harian en

casa.

En general, se considera que todas las opciones ofrecidas en términos de comida

y de mobiliario serian bien acogidas por los usuarios.

Como se muestra en la Figura 18, el 68% de los encuestados estan dispuestos a
pagar hasta un maximo de $180.00 MXN por los servicios del negocio, de acuerdo con lo

gue contestaron que les pareceria importante que el establecimiento ofreciera.
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Disposiciéon de pago por una hora en un
Anticafé

= $90-$120 =$130-$160 =$170-$200

Figura 18: Disposicion de pago por una hora en un Anti café

4.1.2 Las 5 fuerzas de Porter

e Amenaza de nuevas empresas:
Magnitud: Media

La principal barrera para que entren nuevos competidores en el sector es la
inversion, debido a que estos espacios deben estar dotados con varias herramientas y
muebles que sean aptos para que las personas si se sientan atraidas a desarrollar sus
trabajos en este establecimiento (Popov, 2015). Ademas, es necesario hacer una
inversion de arrendamiento o compra de un local con estacionamiento o que esté ubicado

en lugares centrados de la ciudad, lo que puede significar un mayor costo de inversion.

e Poder de los proveedores.
Magnitud: Bajo

Los proveedores no tienen un alto poder de negociacion, debido a que los servicios
que estos brindan pueden ser ofrecidos por varias empresas o con tarifas
predeterminadas, como lo son los servicios de internet. Ademas, hay muchas empresas
con las cuales se pueda realizar la inversion inicial de muebles y disefio del
establecimiento lo que no le da una alta importancia al poder de los proveedores (La

Nacién, 2016). Otro de los servicios que se podria externalizar es la compra de alimentos
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y bebidas, pero en la ciudad actualmente hay muchas empresas que podrian suplir esta
necesidad (Camara de Comercio, 2012) lo cual hace que el poder de los proveedores

sea bajo.
e Amenaza de los sustitutos
Magnitud: Alta

Existen varios lugares que pueden prestar servicios similares al Anti café y por lo
tanto pueden clasificar como sustitutos; entre ellos podemos encontrar: bibliotecas, salas
de estudio de universidades, la casa desde el punto de vista del teletrabajo, los cafés los
clubes y las oficinas tradicionales. Con tantos servicios sustitutos para el publico objetivo
del Anti café, se considera que esta fuerza tiene una magnitud alta, lo cual fue validado
con las entrevistas realizadas. Dichos servicios podrian ser destituidos por el Anti café
por la mayor tendencia a que se dé el teletrabajo en las empresas (El Tiempo, 2015) y de
gue los clientes prefieran buscar un lugar mas comodo donde se puedan concentrar con
mas facilidad (Leforestier, 2009). Sin embargo, no sobra aclarar que ninguno de estos
establecimientos que se mencionan anteriormente ofrece el tipo de modalidad de pago
gue se plantea para el Anti café.

Los sustitutos que hay en la ciudad presentan programas y eventos que pueden
ayudar a los usuarios de los espacios de coworking a crecer, bien sea como personas 0
como empresas, lo cual genera lealtad hacia estos espacios sustitutos.

e Poder de los compradores
Magnitud: Alta

La modalidad de Anti café no existiria sin los consumidores, debido a que es de
ellos de quien depende completamente el éxito del proyecto. Sin consumidores no habria
a quién prestarle los servicios del establecimiento y mas importante adn, si no se tiene
clientes satisfechos y sin ningun tipo de lealtad nunca se podria crear la comunidad a la
cual se espera llegar con la idea. Debido a lo anterior, se debe tener un contacto muy
cercano con los clientes para generar ese vinculo y satisfaccion que los animen a volver
y a compartir mediante la voz a voz lo que es el Anti café; permitiendo que se vuelva cada

vez una comunidad mas importante e interesante a la cual los consumidores quieran
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pertenecer (Alvarez Hernandez, 2013). Los consumidores tienen un alto poder en cuanto
a experienciay no al precio, es decir, si no se presta un buen servicio, los usuarios pueden
cambiar el Anti café por algin sustituto (como un espacio de coworking o un café bar).
Ademas, si se vive una mala experiencia en el lugar, la voz a voz negativo que se
generaria implicaria que se pierdan clientes potenciales, influye directamente en el
publico objetivo. Es ahi donde reside el poder de los compradores y la razon por la que

no se puede permitir que tengan una mala experiencia.

La ultima fuerza analizada es la que se considera la mas importante, por lo que se
le dedica una seccion para el analisis mas amplia. Se piensa que debido a que ya existen
varios lugares que se pueden considerar como competidores, se debe conocer bien las

caracteristicas que tienen y la manera cémo funcionan.
e Rivalidad de los competidores
Magnitud: Alta

Los establecimientos de Anti café, o con la modalidad de pago por el tiempo de
permanencia y no por los consumos en el lugar, han sido desarrollados desde el 2011 y
se han llevado a cabo principalmente en Rusia, Francia, Ucrania, Inglaterra, Italia y estan
comenzando en Estados Unidos (Kviat, 2015). Hasta el momento no se tiene
conocimiento de un lugar que ofrezca esta modalidad de negocio en la zona conurbada,
sin embargo, si existen varios lugares para co-working que pueden ser considerados
como los competidores del Anti café en la ciudad de Madero y en la ciudad de Tampico.

Los espacios de co-working de la ciudad mas populares son los siguientes:

Degas Café, Starbucks, Itacate.
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4.1.3 Analisis PESTEL

Politico

En la zona conurbada que comprende las ciudades de Tampico, Madero y
Altamira, en los dUltimos afios, ha aumentado el apoyo del gobierno a los
emprendimientos. Se han establecido muchas empresas que fomentan, ayudan y apoyan
a los diferentes emprendedores en las diferentes etapas de establecimiento de sus
empresas o de consolidacion de sus ideas. Inclusive, la alcaldia ha creado un Programa
de Emprendimiento en la que muestra todas las empresas que apoyan a los

emprendedores y en la etapa especifica en la que les pueden ayudar.

Asi, se vuelve mas facil para los emprendedores saber a qué empresa deben
acudir de acuerdo con la etapa en la que estén y de acuerdo con la informacion en la que

necesiten soporte.

Estas empresas también fomentan la innovacion en la zona, aunque todavia la
economia no llega a depender de ella y muchos de los empresarios actuales todavia no
la tienen en cuenta como un elemento que les pueda permitir crecer. Sin embargo, son
evidentes los esfuerzos que estd realizando el gobierno para fomentar tanto la
innovacion, como los emprendimientos; no solo con financiamiento por medio de
programas como Creditam, Inversion Joven, Microcrédito, Bienestam, sino con espacios

y cursos para que las personas puedan desarrollar todo el potencial de sus ideas.

Econdmico

En 2019 el estado de Tamaulipas cerré el afio como la economia #1 del norte del

pais y se posicioné en el #7 lugar nacional.

De acuerdo al Indicador Trimestral de la Actividad Econdmica Estatal (ITAEE) del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Tamaulipas fue una de las Unicas 10
entidades del pais en generar crecimiento econémico durante el tltimo trimestre del 2019,
ubicandose en la posicion numero siete, en el registro del panorama de evoluciéon

econdmica que mide a todas las entidades federativas.
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Ante el panorama economico desafiante que existe a nivel nacional, Tamaulipas
logré generar una variacion del 0.6% que lo coloc6 como el estado niumero uno de la

frontera norte con la economia méas dindmica.

La variacion positiva que destaca en Tamaulipas es el desempefio del sector
secundario, en el que registré un crecimiento de 4.4% y lo puso en el segundo lugar

nacional.

Actualmente, Tamaulipas se ubica como una de las 6 entidades con menos
desempleo en el pais, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia. (INEGI).

Adicionalmente, en la zona conurbada de Tampico, Madero y Altamira se ha visto
un impulso por parte del gobierno hacia el turismo, llevando a que cada vez haya mas
hoteles, restaurantes y comercio; lo que permite la generacion de empleos y fortalece ese

crecimiento que ha venido teniendo la ciudad.
Social

En la zona conurbada, en los ultimos afios, se han realizado eventos y politicas
que fomentan la cultura en la ciudad. La Secretaria de Cultura Ciudadana promueve el
desarrollo cultural de la ciudad por medio del Plan de Desarrollo Cultural de la Zona Sur
de Tamaulipas (Tampico, Madero y Altamira), implementando estrategias para fortalecer
las relaciones de cultura entre el sector publico y el privado, fortaleciendo y estimulando
la creacion artistica del pais y demas funciones que le permiten a los ciudadanos estar
rodeados y tener facil acceso a distintos lugares, exposiciones y eventos que fomentan
la cultura y los invitan a ser participes activos de ella.

Adicionalmente, la Secretaria del Estado trabaja por proteger y defender los
derechos culturales de las personas y desarrollar espacios que estimulen el pensamiento;
lo cual permite identificar los comportamientos y actitudes comunes que van marcando la
cultura de la ciudad. El esfuerzo entonces no se da solo para crear lugares donde las
personas puedan observar la cultura, sino también espacios donde participen de ellay la

creen, donde interactien y se fomenten valores y principios de comunidad, de estar
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abiertos a las distintas personas que en realidad hacen parte de la misma cultura (Alcaldia
de Tampico, 2017).

Es importante resaltar también que el turismo que comprende la zona sur de
Tamaulipas ha crecido de manera significativa, segun cifras de la Organizacién Mundial

del Turismo.

Tecnoldgico

Los indicadores del desarrollo mundial muestran que mientras en 2006 de cada
cien personas solo el 17.6% tenia acceso a internet, en 2014 la cifra aumentd a 40.7%,
indicando el aumento considerable de la conectividad en el mundo. Esto ha implicado una
transformacion en el ambito laboral y escolar, migrando hacia el campo digital para poder
mantener la relacion e interaccién con las comunicaciones, el comercio, las relaciones
sociales y personales que migraron de manera mas rapida y es ahi donde aparecen los

conceptos de teletrabajo y educacion virtual (Banco Mundial, 2015).

El aporte de la tecnologia en los productos y servicios también ha sido fuerte, logrando
un crecimiento del sector muy alto debido a que esos bienes necesitan apoyarse de

medios tecnoldgicos para poder llegar a los consumidores de hoy.

Las nuevas tecnologias han creado un espacio en el que las nuevas generaciones
pueden aumentar sus experiencias y se convierten en participantes activos de los

procesos de creacidn de historias, productos y servicios.

En México, el sector de las TICs viene creciendo a una tasa de aproximadamente
12.5% desde 2014, apalancando una parte del desarrollo del pais. Parte de esto se
evidencia en los mas de 5.500 grupos de investigacién en ciencia y tecnologia que existen
en el pais y que son apoyados por las distintas instituciones del gobierno que apoyan el
emprendimiento y la innovacion (Robinson, 2016).

55



Por otro lado, cabe resaltar que, en un estudio realizado por el Comité Nacional en México
en 2016, se encontré que Telmex es la empresa proveedora de servicios de internet con

mejor velocidad en el pais, por encima de UNEFON, AT&T y Movistar, respectivamente.
Ambiental

México es uno de los paises del mundo con mas riqueza en biodiversidad, debido
al nimero de especies de fauna y flora que habitan en el pais por la gran cantidad de
bosques, rios y lagunas que hay en él. Sin embargo, el pais esta teniendo que enfrentar
el problema de la disminucion de esta riqueza natural generada por la actividad humana
(OEI, 2015).

México y la comunidad internacional acordaron en septiembre de 2015, en el seno
de las Naciones Unidas, comprometerse para avanzar hacia un desarrollo sostenible con
objetivos y metas bien definidas con un horizonte al afio 2030. De entre los 17 objetivos
acordados al menos seis tienen una relacion directa con el medio ambiente y los
ecosistemas naturales. En este contexto, nuestro pais enfrenta el reto de atender una
serie de problemas ambientales que podrian constituir serios obstaculos para alcanzar la
sustentabilidad en el futuro. EI cambio climatico, la pérdida de los ecosistemas terrestres
y acuaticos y de su biodiversidad, la escasez y contaminacién de los recursos hidricos y
los problemas de la calidad del aire son algunos de las mas importantes. La necesidad
de actuacion se vuelve mas urgente si se toma en cuenta que muchos de estos problemas
trascienden la esfera ambiental y afectan aspectos sociales tan importantes como la salud
o la seguridad alimentaria, e incluso, en la esfera econémica en donde ya amenazan la

produccion y el comercio.

En este contexto resulta muy significativo que la agenda ambiental se vaya
posicionado en las ultimas décadas, junto a la econémica y social, como una de las mas
importantes para los gobiernos de los paises de todo el mundo, incluido México. A ello
ha contribuido, sin duda, el creciente interés de una sociedad cada vez mas y mejor
informada, que exige atender los problemas derivados del crecimiento de las sociedades

modernas.
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Un paso necesario para atender la problematica ambiental es contar con
informacion que permita conocer la situacion del ambiente y de los recursos naturales del
pais, asi como de los factores de presion que los afectan para, con base en ella, formular
estrategias y politicas de gobierno que conjunten arménicamente el desarrollo econémico

y la conservacion y recuperacion del ambiente.

Como parte de este esfuerzo, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Semarnat) desarrolla el Sistema Nacional de Informacion Ambiental y de
Recursos Naturales (SNIARN), el cual busca brindar informacion que respalde la toma
de decisiones y permita mantener informada a la sociedad acerca del estado del ambiente

y los recursos naturales del pais.

También es importante resaltar que el articulo 4 constitucional de 1999 establece
gue: “Toda persona tiene derecho a un medio ambiente adecuado para su desarrollo y
bienestar”. Corresponde a todos proteger el medio ambiente y cuidar nuestros recursos

naturales.

Legal

La legislacibn mexicana cuenta con leyes, decretos, resoluciones y circulares que
promueven las micro, pequefias y medianas empresas, la cultura del emprendimiento

para regular el sector empresarial.

El codigo de comercio, la ley de impuesto sobre la renta, la ley federal del trabajo,
al igual que el resto de reglamentos ligados a las empresas prestadoras de servicios o
productivas, en sus primeros articulos nos presentan un conjunto de preceptos que tienen
por objeto ayudar a la creacion de un ente activo que es la empresa y, a través de ella,

constituir las bases del crecimiento econémico y social de la nacion.

La empresa se ve como un lugar formativo de los trabajadores, es el medio para
aprender o perfeccionar técnicas y procesos que permiten la elaboracion de bienes y el
otorgamiento de servicios. De conformidad con las leyes, es en la empresa donde se
encuentra el mejor apoyo de los trabajadores, pues aparte de recibir su sueldo, tienen
acceso a otros medios como la seguridad social, que se ha ido formando gracias al

concurso de las empresas, los propios trabajadores y el gobierno. Asi mismo, los
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trabajadores tienen posibilidades de permanencia en el trabajo, o sea que es una fuente
de ingresos permanente y duradera y por ese conducto se le ayuda a la formacion de su

patrimonio familiar, como la vivienda.

4.1.4 Descripcion y disefio de la imagen del Anti Café

El modelo de negocio Anti café propuesto esta dirigido a varones y mujeres entre
18 a 50 afios, quienes son trabajadores dependientes e independientes, que transitan en
la zona conurbada de Tampico, Madero y Altamira. El modelo de negocio planteado
mezcla los beneficios del trabajo colaborativo y la cafeteria en un mismo lugar, el cliente
s6lo paga por la hora de permanencia al término del uso del servicio, a cambio se le
ofrece los siguientes beneficios: espacios de trabajo compartidos sin contrato ni reservas
con herramientas de trabajo como laptops, mesas interactivas, pizarras de pared
completa, casilleros, area de impresion, zona de recreacion con juegos de mesa,
conferencias de temas de emprendimiento, empleabilidad y habilidad blandas por
conferencistas de amplia trayectoria y elementos basicos ofrecidos en los negocios de
coworking, ademas bebidas a base de café preparadas por baristas, snacks y bebidas
variadas; todos estos alimentos son gratuitos e ilimitados durante la permanencia del
cliente en el establecimiento, los cuales se ubicaran en las tres ciudades antes
mencionadas. A fin de posicionarse como el lugar preferido para trabajar del publico

objetivo se desarrolla una amplia gama de programas de fidelizacion.

El Anti café se presenta como un espacio de disfrute y relax, pero también de
intercambio profesional: un cruce entre un café al uso y un novisimo espacio de
coworking. Por eso ofrece también barra libre de impresoras, video proyectores y
escaner. "Anti café", el café donde se paga sélo el tiempo y no el consumo. No se trata
de un bar donde esté prohibido tomarse un café o de un sitio donde se abuchea al adicto
a la cafeina. El «café» es para muchos un lugar donde se hace una pausa tomandose un

cafecito.

El desarrollo de la marca se ha confirmado como una de las mejores estrategias

para proteger y potenciar el patrimonio de la empresa (Lopez, 2009).
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El IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial) realiza todos los tramites
relacionados con la marca y donde se dictan las disposiciones y reglamentos para que
los cumplan las personas fisicas y morales interesadas en la tramitacion de la marca.
(IMPI, 2017).

La propiedad industrial protege:

e Las invenciones como son: patentes, modelos de utilidad, disefios
industriales y esquemas de trazado de circuitos integrados.
e Signos distintivos como son: marcas, avisos y nombres comerciales y las

denominaciones de origen.

El nombre que se eligio para el establecimiento fue “La estacion Anti Café” ya que
consideramos que mas que una cafeteria, el establecimiento debe ser visto como una
estacion en la que puedes permanecer el tiempo que necesites para poder realizar tu
actividad ya sea antes de ir a casa, después de una larga jornada de trabajo o bien, para
poder realizar encuestas de reclutamiento o prospectar clientes, lo cual lo hace modelo

de negocio creativo y nuevo para la zona conurbada.

Para verificar que no exista otra marca con el nombre “La estacion Anti Café” se
realiz6 una busqueda por denominacion en la pagina del Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.

En la Figura 19 se muestra cdmo se consulté el nombre por denominacion en la

pagina del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

59



« ] & httpsy//acervomarcas.impi.gob.mx:8181/marcanet/ A A ] |
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‘MPJ(':‘EI:JL LS Hguiul gl Ue vidi Las.
~ Consulta la disponibilidad de una marca -
Para usuarios mas avanzados, se ha disefiado ademas de la bisqueda fonética y por titulor, |z busqueda por
apoderado.

La herramienta CLASIFICADOR DE PRODUCTOS Y SERVICIQS , ayudara a que |os usuarios del Sistema de Propiedad
industrial puedan proteger los productos o iCios que amparan sus marcas y avisos comerciales de conformidad
con la Clasificacion Internacional de Productos v Servicios para el registro de las marcas, Arreglo de NIZA,

Para una mejor experiencia en Marcanet, debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Navegador web recomendado Firefox ¢ Chrome, versién mas actualizada.

Busca tu marca *:
La estacion Anti Café

#Buscar coincidencia exacta

Figura 19: «Consulta para disponibilidad de marca (IMPI, 2020)», 2020

En la Figura 20 como se puede observar no existe ninguna otra marca registrada

como “La estaciéon Anti Café”.

& O O nhttpsy/acervomarcas.impi.gob.mx:8181/marcanet/ L ] o |
|
| gOb Tramites  Goblerno  Participa  Q

‘ IMPI v Blsqueda avanzada -~ ~Seguimiento de marcas~ ~Herramientas -

el 5

Sin resultados

Mo se encontrd informacion asociada a la denominacién LA ESTACION ANTI CAFE
Busca tu mar

#Buscar coincidencia exacta

Buscar

# Tipo de marca Expediente Denom Clase Logotipa
Sin registros.
»
Total de registros =0
ana KR AF RE 930906 wrnrdc m s

Figura 20: «Resultados de la busqueda (IMPI, 2020)», 2020
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El logotipo de “La estacion Anti Café” se disefidé de manera digital utilizando Canva.

A continuacion se muestra en la Figura 21 el logotipo.

La

Estacion

# Anticafe

Figura 21: Logotipo “La estacién Anti Café” (disefio propio)

El slogan publicitario de “La estacion Anti Café” sera “Paga por el tiempo que

pasas, lo demas esta incluido”.

4.1.5 Estrategias de mercadotecnia

El posicionamiento significa hacer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo
y deseable en la mente de los consumidores meta, en relacion con los productos

competidores (Kotler & Armstrong, 2013).

También es necesario ofrecer un servicio con la mayor calidad posible, buscando
gue esté acompafada de un atractivo precio y ademas que sea enfocado a la comodidad,

cubriendo con ello las necesidades del cliente.
En cuanto a ventajas competitivas se puede decir que:

e Precios por debajo de la competencia.

e Servicio Unico e innovador dificil de imitar por la competencia.
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4.1.6 Estrategias de promocion
Se da promocién mediante el uso de redes sociales y por recomendaciones, esto
con el fin de evitar la contaminacion con el uso de papeles como volantes y tripticos. La
estrategia por medio de redes sociales sera mediante “Facebook” ya que es muy utilizada
y eficiente en la actualidad. En la Figura 22 se muestra el uso de la red social en cuanto

a la promocion de la empresa.

estacién Anti Café
| publicidad - @
"Pag; r el tiempo que pasas, lo dema:
Contamos con area de juntas, im| , laptops y todo lo que
necesitas para tus acti n ambiente comodo, ideal
para ti mientras disfrutas de tu snack favorito.

Figura 22: Estrategia de promocion mediante Facebook.

4.1.7 Andlisis de la demanda

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio
determinado (Baca Urbina, 2001).

La demanda actual se basa en la poblacién que asiste a cafeterias o clubes como
alternativa para realizar sus actividades de oficina, es por eso que para determinarla se
toma en cuenta el nivel de aceptacion en el mercado, la frecuencia con la que asisten a
lugares similares, la preferencia por producto y el precio. De acuerdo con los datos de
entrada en las encuestas el 84% de las personas tiene una edad entre los 18 afios y 50
afios, por lo tanto, afectando dicho porcentaje con los 379,610 habitantes, entre 18 afios
y 50 afos, en la zona conurbada del sur de Tamaulipas, existe una demanda de 318,872

clientes. Ademas, considerando que la encuesta indica que el 87% de las personas
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estarian dispuestas a asistir a un Anti café, entonces nuestra demanda seria de 277,418

clientes y por ultimo considerando que el 68% de las personas pagarian hasta $160 pesos

por hora, la demanda objetivo es de 188,644 clientes.

4.1.7.1 Proyeccion de la demanda en base de los resultados de la encuesta

La proyeccion de la demanda se realizé en base al aumento de habitantes entre18

afos y 50 afios en la zona conurbada en los ultimos afios (INEGI I. N., 2018). La Tabla 1

muestra los ultimos cuatro censos de poblacion realizados por el INEGI, con esta

informacion se realiz6 un andlisis de regresion lineal para el prondstico de los siguientes

anos.

Tabla 1: «Censos de poblacion», 2020

Periodos Ano

Habitantes entre 18 y 50 afios
en la zona conurbada

1 1995 292,901
2 2000 312,435
3 2005 336,021
4 2010 358,050

La Tabla 2 muestra el método de los minimos cuadrados para elaborar el

prondstico:

Tabla 2: «Método de minimos cuadrados»,2013

Anos Periodos (X) (Y) X2 XY
1995 1 292,901 1 292,901
2000 2 312,435 4 624,870
2005 3 336,021 9 1,008,063
2010 4 358,050 16 1,432,200
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Aplicacion de formulas para regresion lineal (Levin & Rubin, 2004):
&f = _}J — bx

XV — rx
b:z 2% 3

> x® —nx

Obtenemos el valor de b para después pasar a sustituirla en la formula para
obtener el valor de a.

~ (3,358,034) — (4)(2.5)(324,851.75) 3,358,034 — 3,248,517.50  109,516.50
B (30) — (4)(6.25) B 30— 25 B 5

Por lo tanto:

b =21,903.30

a=324,851.75 - 21,903.30 (2.5) = 324,851.75 — 54,758.25
Por lo tanto:

a =270,093.50

Por lo tanto, la ecuacién de la recta para establecer la demanda actual esta dada
por:

yv=a+bx
y = 270,093.50 + 21,903.30(5) = 379,610

¥ = 270,093.50 + 21,903.30(6) = 401,513
y = 270,093.50 + 21,903.30(7) = 423,417
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En la Tabla 3 se muestra el prondstico de clientes potenciales

Tabla 3: Prondstico de clientes potenciales

o ) Habitantes entre 18 y 50 afios Clientes potenciales de
ARos Periodos

zona conurbada (hombresy acuerdo con la encuesta
1995 1 292,901 199,173
2000 2 312,435 212,456
2005 3 336,021 228,494
2010 a4 328,050 243,474
2015 > 379,610 258,135
2020 =] 401,513 273,029
2025 7 423,417 287,924

4.1.8 Analisis de la oferta
La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado
(Baca Urbina, 2001). La competencia es el conjunto de empresas que ofrecen productos
servicios iguales a los nuestros o que pueden remplazarlos (Chain & Chain, 2008). Es
importante investigar sobre la competencia, para averiguar qué ventajas y desventajas

tiene nuestro servicio en comparacion con los competidores.

El estudio de la oferta de un Anti café en México carece de una fuente de
informacion Unica y fiable para obtener datos que contrasten y lleguen a una conclusién

definitiva ya que esta es una modalidad nueva en el pais.

4.1.9 Determinacion del precio
El precio es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a

vender, y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y demanda
estan en equilibrio (Chain & Chain, 2008).

Al fijar los precios, la empresa debe tomar en consideracion la manera en que el
consumidor lo percibe y como estas percepciones influyen en la decision de compra del
consumidor. La fijacion del precio, al igual que otras decisiones de la mezcla de

mercadotecnia, debe tomar en cuenta al consumidor. Cuando los consumidores
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requieren de un servicio, cambian algo de valor (el precio) para obtener algo de valor (las
ventajas de tener o utilizar el producto o servicio). La fijacidbn de precios efectiva y
orientada hacia el comprador implica conocer los valores que este otorga a los beneficios
gue recibe del servicio y fijar un precio que vaya de acuerdo con dicho valor. Los
beneficios mencionados incluyen tanto los del momento como los percibidos (Rivera
Camino, 2016).

Redes Sociales: se invertiran $3700 pesos para la promocion del Anti café en

redes sociales como Facebook e Instagram al mes. Este presupuesto incluye la
promocion del Anti café en ambas redes sociales. Con este presupuesto segun las
estadisticas de Facebook e Instagram, el nUmero de personas alcanzadas seria de hasta
7,400 en la zona conurbada.

El disefio ser& elaborado por una persona sin ningun costo.

Otros: se considerd destinar un monto adicional cada mes al presupuesto de
promocién para publicidad en autobuses de la zona, teniendo en cuenta que el precio por
16 horas es de $30 correspondientes a una jornada diaria de una ruta de la zona
conurbada. Por tanto, considerando los 30 dias del mes y el costo diario de $30, nos

resulta un total de $900.

Contacto:
GRUPO IMPACTO

TRANSPORTAMOS TUS IDEAS

Tel: 01 833 374 16 03y 833 167 80 80

66



4.2 Estudio técnico
El estudio técnico propone y analiza las diferentes opciones tecnoldgicas para
producir los bienes o servicios que se requieren. Ademas, determina el tamafio y
localizacion 6ptima de la planta, identificacion y descripcion del proceso productivo, la
calidad en el proceso de produccién, los equipos, la maquinaria, las materias primas y las
instalaciones necesarias para el proyecto (Chain & Chain, 2008).

Los aspectos que se relacionan con la ingenieria del proyecto son probablemente
los que tienen mayor incidencia sobre la magnitud de los costos y las inversiones que
deberéan efectuarse a la hora de implementarlo. Una de las conclusiones mas importantes
derivada en este estudio, es que se debera definir la funcidén de produccion que optimice
el empleo de los recursos disponibles en la produccion del bien o servicio del proyecto.
De aqui podré obtenerse la informacién de las necesidades de capital, mano de obra y
recursos materiales, tanto para la puesta en marcha como para la posterior operacion del

proyecto (Baca Urbina, 2001).

4.2.1 Determinacion del tamafo

Para satisfacer la demanda establecida en el estudio de mercado de acuerdo con
el precio y la frecuencia definidos a partir de la informacion primaria recolectada, se
requiere un lugar y mobiliario en el que se puedan asegurar que las 140 visitas diarias

estimadas que se harian diariamente al Anti café se puedan instalar comodamente.

Es importante mencionar que estas 140 visitas al Anti café no se haran en un
mismo instante, debido a que dentro del publico objetivo se encuentra una variedad de
personas con horarios distintos, por ejemplo, quienes trabajan en una oficina solo podrian
asistir al Anti café después de las 5 p.m. mientras que quienes son independientes
pueden ir durante todo el dia. De acuerdo con las tendencias de uso encontradas en las
encuestas se encuentra que se podrian tener 5 momentos de mayor uso durante un dia
(en la mafana temprano, en la mafana tarde, en la tarde temprano, en la noche temprano
y en la noche tarde), lo que implicaria que en un mismo instante haya aproximadamente
15 personas en el Anti café. Para tener un dato mas conservador se tomara una

capacidad de uso de 20 personas en un mismo instante y una capacidad instalada de
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140 personas, para poder tener una holgura si se da un flujo de personas alto en algun

momento determinado.

De acuerdo con lo anterior, se obtiene entonces que el Anti café tendra una
capacidad instalada de 140 personas, de la cual la capacidad utilizada sera

aproximadamente de 20 personas en un mismo instante.

Sin embargo, es importante considerar que se espera que el negocio tenga un
crecimiento, por lo que se deberia tener una capacidad ociosa que permita un crecimiento
en el futuro para que aproximadamente 30 personas se puedan acomodar en un mismo

instante.

Adicionalmente, se debe considerar una capacidad de disefio que permita adecuar
los espacios para incluir salones de reuniones, los cuales son una posibilidad de
crecimiento y variacién de un negocio como el Anti café, de acuerdo con las respuestas

obtenidas dentro de la informacion primaria.

4.2.2 Determinacion de la localizacion

El objetivo general de este punto es, por supuesto, llegar a determinar el sitio donde
se instalara el establecimiento. La localizacion del proyecto contribuye en mayor medida
a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener

el costo unitario minimo (criterio social) (Baca Urbina, 2001).

La selecciéon de la macro y micro localizaciéon estd condicionada al resultado del
analisis de los que se denomina factor de localizacién. Cada proyecto especifico tomara

en consideraciéon un conjunto de factores.

La macro localizacion se refiere a la ubicacion dentro de la cual se estableceré el
proyecto. El establecimiento serd ubicado en una zona comercialmente activa y cerca de
las industrias y con accesibilidad para las ciudades que conforman la zona conurbada,

como se muestra en la Figura 23.
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Figura 23: «Macro localizacion de Tampico, Madero y Altamira», 2008

El establecimiento del Anti Café estara ubicado dentro del centro comercial Plaza
Crystal en Tampico (Figura 24)

"/{, V

Scotiabank Fajade O1

C&A Tres Arcos
o Tienda de ropa juvenl
{29}
&
Vaquerisimo
Zapateria

ntre
'Plaza Crystal Tampico
Re, (o}
Izzi 9
C 0

MOSA So[uc\onebq
Administradas Para Tu

Laguna Champ,, .
Liverpool o QCIUUdemex
Entrega a domicilio

o

§
3 $ - o
& § Q Plaza Dorada

JS Centro comercial

"o,

A Banco Santander KROHNE DE M[X'COQ
il EXI

Tony Superpapelerias Calle Potrero de g
S H

& Google

9

Figura 24: Ubicacioén del Anti Café en Tampico
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4.2.3 Distribucion 6ptima del establecimiento
Una buena distribucion de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo
aceptables y permite la operacién mas econOmica, a la vez que mantiene las condiciones
optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores. Los objetivos y principios basicos

de una distribucion de la planta son los siguientes (Baca Urbina, 2001):

1. Integracion total. Consiste en integrar en lo posible todos los factores que
afectan la distribucion, para obtener una vision de todo el conjunto y la importancia relativa

de cada factor.

2. Minima distancia de recorrido. Al tener una vision general de todo el conjunto,

se debe tratar de reducir en lo posible el manejo de materiales, trazando el mejor flujo.

3. Utilizacion del espacio cubico. Aunque el espacio es de tres dimensiones, pocas
veces se piensa en el espacio vertical. Esta accion es muy util cuando se tienen espacios

reducidos y su utilizacion debe ser maxima.

4. Seguridad y bienestar para el trabajador. Este debe ser uno de los objetivos

principales en toda distribucion.

5. Flexibilidad. Se debe obtener una distribucion facilmente reajustable a los
cambios que exija el medio, para poder cambiar el tipo de proceso de la manera mas

econdmica, si fuera necesario.

Para una mayor comprension de la distribucion en la empresa se disefié dos planos de

la distribucién del Anti Café (Figura 25 y Figura 26).
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Figura 26: Anti café Planta Baja
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4.2.3 Inversion en inmobiliario, equipo y herramientas

La inversion mobiliario y equipos se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 4: Cotizacidon de Mobiliario

SILLAS

MOBILIARIO |PRECIO UNITARIO| CANTIDAD PRECIOTOTAL | PROVEEDOR FOTOGRAFIA
Silla Silloy $1,890 40 $75,600 MEM ﬁﬂ
Silla Honolulu $1,790 20 $35,800 MEM r s EER
Ejecutiva Coscorp $2,299 10 $22,990 OFFICE DEPOT E

Tabla 5: Cotizacion de mesas

MESAS

MOBILIARIO |PRECIO UNITARIO CANTIDAD PRECIO TOTAL PROVEEDOR

FOTOGRAFIA

Puesto Recepcion $3,200 12 $38,400 FF

Mesa para laptop

) $1,299 8 $10,392 ERGOTECH
homeoffice

Mesa circular $2,299 10 $22,990 OFFICE DEPOT

E
s
L

Mesarectangular $3,500 2 $7,000 ERGOTECH




Tabla 6: Cotizacion de sofas

SOFAS
MOBILIARIO |PRECIO UNITARIO| CANTIDAD| PRECIO TOTAL| PROVEEDOR] FOTOGRAFIA
Sofa Vivian $3,799 6 $22,794 Coppel
Sofé
i $7,999 3 $23,997 Coppel
esquinero

Tabla 7: Cotizacion de herramienta

Herramienta Precio
Precio Unitario | Cantidad Total Proveedor
Cafetera $500.00 6 $3,000.00 Liverpool
Nevera $3,500.00 6 $21,000.00 Liverpool
Frigobar $2,800.00 6 $16,800.00 Amazon
Microondas $1,200.00 6 $7,200.00 Amazon
Dispensador de Agua $3,450.00 6 $20,700.00 Amazon
Tinta $300.00 15 $4,500.00 | Office Depot
Papel Recicable $150.00 12 $1,800.00 | Office Depot
Lapiceros $25.00 15 $375.00 | Office Depot
Grapadora $60.00 6 $360.00 | Office Depot
Marcadores $30.00 12 $360.00 | Office Depot
Borradores $10.00 6 $60.00 Office Depot
Pizarrones $350.00 3 $1,050.00 | Office Depot
Material de Aseo $400.00 $1,200.00 Aurrera
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Tabla 8: Cotizacién de equipo

Equipo Precio Unitario| Cantidad | Precio Total | Proveedor
Mercado
Impresora $2,300.00 12 $27,600.00 Libre
Computadora de escritorio | $16,000.00 6 $96,000.00 Liverpool
Fotocopiadora $9,800.00 3 $29,400.00 | Office Depot
Smart TV $8,500.00 3 $25,500.00 Coppel
Cargador de celular $120.00 9 $1,080.00 | Office Depot
Cable HDMI $300.00 9 $2,700.00 | Office Depot
Contador de Tiempo $4,800.00 3 $14,400.00 Amazon
Proyector $4,000.00 3 $12,000.00 | Office Depot
Laptop $9,200.00 12 $110,400.00 | Office Depot

Se tiene previsto que todo el mobiliario tenga una vida Gtil de 10 afios como minimo
y que los equipos y herramientas tengan una vida util de 5 afios. Luego de este tiempo

se realizaran las reinversiones necesarias de acuerdo con el desgaste de cada uno.

En total, se requeriria una inversion en mobiliario, equipos y herramientas de

$387,780 pesos mexicanos.

4.2.4 Inversion en materias primas
Se consulté en diferentes panaderias, reposterias y cafeterias sobre los precios
de sus productos y se encontr6 que en promedio los alimentos valen $50.00 vy las

bebidas, en lugares mas especializados valen un promedio de $22.00.

Teniendo en cuenta el margen bruto del sector es aproximadamente de 60%, se
encuentra que el costo promedio de los alimentos es de $30.00 y de las bebidas
especializadas es de $13.00 aproximadamente. Adicionalmente, se tendran $30.00 en

snacks surtidos en las mesas, teniendo asi un promedio de margen de $18.00.

De acuerdo con esto, con la estimacion que se tiene de que cada dia se tienen
140 visitas y permanezcan 2 horas, se estima que en ese tiempo cada persona podria
consumir una bebida especializada, un alimento en promedio y surtidos en mesas, lo que

implicaria un costo diario de $8,540.00 pesos.

74



El costo mensual de los alimentos mencionados, junto con el costo mensual de los
demas insumos necesarios para el funcionamiento del negocio se puede ver en la

siguiente Tabla 9.

Tabla 9: Cotizacion de alimentos e insumos en compra mensual

Insumo Costo Unitario | Cantidad | Costo Total Proveedor
Alimentos $30.00 4200 $126,000.00| Mercado Libre
Bebidas Especializadas $13.00 4200 $54,600.00 Liverpool
Surtido en mesas $18.00 4200 $75,600.00 | Office Depot
$256,200.00

Los insumos, son de compra regular y solo forman parte del capital de la inversion inicial
la primera vez que se compran, luego su compra se haria con el capital de trabajo

generado por la empresa.

De acuerdo con lo anterior, se encuentra que la inversion en materias primas es de

$256,200.00 pesos mensuales.

Adicionalmente, es necesario comprarle a cada uno de los laptops una licencia de
Microsoft Office con los programas basicos, por lo que se optd por obtener el office hogar
y estudiantes 2020 para cada PC, el cual tiene un costo de $1,800.00 por computador,

es decir, un total de $32,400.00 para los 18 equipos de computo (Microsoft, 2020).

Ademas del Office, a cada uno de los computadores se les debe comprar un antivirus.
El paquete seleccionado es el Kapersky Total Security, el cual tiene un precio de $352.00
para 3 afios y se puede instalar en 3 equipos diferentes (Kapersky, 2019). Por lo tanto,
se considera una inversion de $2,112.00 para tener asi, los 18 equipos protegidos.

4.2.5 Determinacidn de los servicios publicos
Para determinar el valor del servicio de internet, depende mucho de la negociacién
gue se hace con la compaiiia prestadora del servicio. Para el caso de este proyecto se
opto por el servicio recomendado por TELMEX a través de una llamada telefonica a su

linea de ventas. El servicio incluye las siguientes caracteristicas y beneficios:
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- Servicio de fibra Optica con capacidad para 20-30 personas. Tiene

estabilidad en el servicio y rapidez del operador.
- Servicio de banda ancha
- Blog y catalogo virtual

- Servicio de celular de 500 minutos, llamadas internacionales a destinos

seleccionados, 500 mensajes de texto y minutos ilimitados en llamadas

- Teléfono fijo ilimitado local, nacional, 500 minutos a diez destinos

internacionales

- Se debe tener en cuenta el impuesto de $600 MXN a telefonia fija por el

municipio.

Para los servicios publicos de energia, gas, agua, acueductos y alcantarillado se
estimaron a partir de las tarifas de las empresas MAXIGAS y COMAPA, y se encontrd
gue de acuerdo con las caracteristicas del local y el consumo estimado del negocio se
pagaria un valor estimado de $16,200 MXN al mes, es decir $194,400 al afio. Cabe
destacar que este valor depende de factores como las horas en que opere el sitio y el uso
real de los servicios, asi como algunas posibles fugas que puedan originar gastos

inesperados, lo que hace que sea posible que el valor tenga alguna variacion sencilla.

4.2.7 Proceso
En este paso es necesario que la administracién del negocio utilice publicidad, en
los medios como revistas de emprendimiento, y paginas web de tele trabajadores y
emprendedores para atraer el publico objetivo.

La persona encargada de la recepcion del Anti Café debe tomar la hora de llegada
y los datos del cliente, para explicar como funciona el establecimiento si es un cliente

nuevo.

La persona encargada de la recepcion es la encargada de la administracion de las
herramientas. Ademas, se necesita otra empleada para atender las necesidades de

alimentos, bebidas y aseo.
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El valor agregado que ofrece el proyecto es el hecho de pagar por el tiempo y no
por lo que consume, pues en el café bar normalmente se espera que el cliente solo
permanezca el tiempo que se toma consumiendo los alimentos que compra, sin embargo,
en un lugar como el Anti café no se tiene esa presion y puede tomarse el tiempo que
necesite para realizar sus funciones. Adicionalmente, es un café bar disefiado para
fomentar la interaccion entre emprendedores y trabajadores, generando un espacio ideal

para el co-working.

En la Figura 27 se muestra el diagrama de flujo del proceso principal del Anticafé

“Contactar emprendedores,
teletrabajadores vy demas

personas que estém dentro

. del piblico ulhjetiuu_ .
“UIna wvezr que un cliente decida™
entrar al Anticafé, este puede
reservar su  espacio o ir al
Lestablecimiento directamente.

. "

Un cliente entra al Anticafé.

. | v
‘El cliente pasa tiempo en el
Anticafé, por lo tanto puede
hacer uso de las herramientas vy
 consumir alimentos y bebidas. y

“Cuando el cliente decida iFS-E',_‘H"
debe ir donde la recepcionista
a pagar por el tiempo que
permanecio en el
{ﬁtablecimienm.

A

Figura 27: Diagrama de flujo del proceso principal de Anti café
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4.2.8 Tecnologia

Antes de adquirir cualquier tecnologia como son los escéneres, fotocopiadoras,
computadores, programas de computo, programa de contabilidad y demas que se vayan
necesitando en el Anti café, es necesario tener en cuenta los siguientes pasos para lograr

una mayor calidad y ahorro en lo que se vaya a adquirir.

1. Proceso de Planeacion: determinar a través de vigilancia tecnolégica y ventaja
competitiva, qué tecnologias esta usando actualmente la competencia, si hay o no
tecnologia nueva, con el fin de conocer los productos que hay en el mercado, para
seleccionar el mas compatible con el Anti café y asi dar un mejor servicio al publico

objetivo.

Una vez se decida qué tecnologia serd adquirida es necesario comparar las
caracteristicas, la duracion, el costo y el mantenimiento de cada equipo o programa para

ver cuales se acomodan mas a la propuesta de valor del Anti café.

Para comenzar se hara uso de los programas béasicos con los que viene el laptop
de la recepcion, es decir, la licencia de Office 2020.

La adquisicion de los equipos y programas del Anti café se haran por medio de
una compra directa, se compraran impresoras, laptops y cargadores de celular como
herramientas tecnoldgicas para el lugar, se espera que con dichas herramientas baste
para suplir la demanda en los préximos 5 afios, se hara alguna inversion extra en el caso
en que el mercado muestre una necesidad de alguna otra herramienta. El costo de estos

equipos esta incluido en la inversion en equipos.

Adicionalmente, para iniciar la operacion del Anti café la empresa va a adquirir un
sistema que se encargue de cronometrar la hora de entrada y la hora de salida de las
personas en el Anti café para poder cobrar la tarifa necesaria. El sistema y la instalacion
de este cuestan $2,800 (MercadoLibre, 2020), los cuales ya estan incluidos en la

inversién en equipos.

Finalmente, un elemento clave del funcionamiento del Anti café es la conexion a
internet y el plan para el celular en el que se recibirdn inquietudes y reservas. Para la

determinacién del servicio de internet depende mucho de la negociacién.
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2. Implementacion de las tecnologias adquiridas: una vez se consigan todas estas
herramientas para el Anti café, es necesario que la persona que se vaya a encargar de
la recepcion se capacite a través de cursos, leyendo los manuales que vengan con las
herramientas de tiempo y con el resto de tecnologia que se adquiera para el Anti café. Es

necesario que aprenda a manejar a la perfeccion la impresora, los videos

proyectores y el escéaner; de tal manera que, si en algin momento algun cliente tiene
algun problema, esta persona sea capaz de ayudar a resolver las dificultades basicas del

equipo.

Con el “learning by operating” que practicamente es, aprendiendo sobre la marcha,
los empleados del Anti café van a familiarizarse con los equipos y asi tendran mayor

conocimiento de como funcionan y probablemente podran resolver problemas que surjan.

3. Evaluacion y Control: es necesario conocer el estado de los equipos al momento
de su devolucién por parte de los usuarios. Con base en esto, la persona de la recepcion

debera revisar en detalle cada equipo en ese momento.

Cada 6 meses, se le hara revisiones al software que contabiliza el tiempo y al
computador de la recepcion, para asi programar futuros mantenimientos y mantener
todos los equipos en perfecto estado. Si se nota una irregularidad que no se pueda
solucionar con el personal del Anti café, se acudira a un experto para solucionarla lo mas

rapido posible.

4.3 Estudio Organizacional

Se busca determinar la capacidad operativa de la organizacién del proyecto con el
fin de conocer y evaluar fortalezas y debilidades, asi como definir la estructura de la
organizacion para el manejo de las etapas de inversion, operacion y mantenimiento de

este.
Para el estudio organizacional se realizaron las siguientes actividades:

- Determinar el personal necesario para el desarrollo y funcionamiento de la idea de
negocio.

- Describir los perfiles y cargos.

79



- Determinar los salarios, horarios y jornadas de trabajo de los empleados de la
empresa.

4.3.1 Determinacién del personal
Es muy importante aclarar que todo este proyecto se realizé con proyecciones a 5
afos. Para el Anti café es necesario contratar a 8 personas que estén a cargo de prestar
un buen servicio en la sucursal. Estas se dividiran en dos turnos, con 4 personas en cada
uno: una persona recepcion y tres meseros, mientras que el medio dia que se va a

trabajar los sdbados se manejara un rol de guardias.

En la Tabla 10 se indica la determinacion de personal del Anti café

Tabla 10: Determinacion de personal del Anticafé

Puesto
Cantidad
Jefe de Administraciéon 1
Jefe de Finanzas 1
Recepcionista 2
Jefe de TI 1
Meseros 6
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4.3.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional con la que contara la empresa durante los primeros 5

afnos es la siguiente (Figura 28):

lefe de Administracion

i

Meseros (6)

Figura 28: Organigrama del Anti café

La organizacion contara con una estructura organica simple, debido a que no se
necesitan muchas personas para su operacion y a que ellas son las encargadas de
prestar el servicio, por lo que realmente podrian hacer mejoras de acuerdo con la
experiencia y al servicio. De acuerdo con esto, sera muy importante que las personas a
contratar sean proactivas, recursivas y busquen siempre prestar un excelente servicio en

el Anti café. Para lo anterior, se buscaran personas con experiencia.

4.3.3 Descripcion de perfiles y cargos

A continuacién, se detallaran las funciones de los perfiles y cargos de los

empleados que trabajaran en el Anti café.

Nombre del cargo: Jefe de Administracion
Funciones:
- Analizar los resultados de ventas del lugar.

- Realizar estrategias de mercadeo y ventas con el fin de atraer méas al publico objetivo al

Anti café.

- Analizar estados financieros.

- Analizar movimientos de inventarios.

- Analizar requerimientos de infraestructura y capital humano.

Educacién: Licenciatura o superior.
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Competencias personales: Persona abierta al cambio, creativa, organizada, responsable,

comprometida, disciplinada, extrovertida.

Habilidades: Alta capacidad de andlisis y un buen nivel de comunicacion; que inspire ser

un buen lider, que sepa trabajar en equipo y que sea abierta al cambio.

Experiencia: 2 afios.

Nombre del cargo: Jefe de Finanzas.
Funciones:

- Analizar los estados financieros del lugar.
- Pago de némina.

- Contacto y pago a los proveedores.

- Presentacion de declaraciones.

Educacion: Licenciatura o superior.

Competencias _personales: Organizacion, responsabilidad, compromiso, disciplina,

emprendimiento.

Habilidades: Facturacion, fiscal, cuentas por pagar, némina, IMSS.

Experiencia: 2 afios.

Nombre del cargo: Jefe de Tecnologia de la Informacion.
Funciones:

- Mantenimiento a las redes sociales de la organizacion.

- Mantenimiento y actualizacion a la aplicacion de las reservaciones.
- Disefio Web y de publicidad.

- Soporte a los equipos de computo.

Educacion: Licenciatura o superior.

Competencias _personales: Organizacion, responsabilidad, compromiso, disciplina,

emprendimiento, atencion a clientes.
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Habilidades: Programacion, disefio, soporte técnico, administracion de las tecnologias

de la informacion, base de datos.

Experiencia: 2 afios.

Nombre del cargo: Recepcionista
Funciones:

- Recibir todos los clientes del Anti café e indicarles claramente como es la prestacion del

servicio, en caso de ser un cliente nuevo.

- Conocer la disponibilidad de ocupacion en cada momento, para permitir o no el ingreso

de mas clientes al lugar.

- Verificar que, cuando los clientes entren al lugar, tomen la tarjeta que contabilizara la
hora de entrada y la pasen por el sensor; para conocer el tiempo de salida y poder hacer

el cobro adecuado a cada cliente.

- Administrar los equipos del lugar, hacer entrega de cada uno de ellos a los clientes y

verificar el estado en el que estos son devueltos.
Educacion: Bachillerato.

Competencias personales: se necesita una persona calida, abierta a recibir opiniones,

responsable y ordenada.

Habilidades: Saber manejar los programas basicos de computadora, buenas habilidades

de comunicacién y de atencion al cliente.

Experiencia: 1 afio.

Nombre del cargo: Meseros

Funciones:

- Estar pendientes de mantener la zona de comidas surtidas.

- Informar a los clientes sobre los alimentos y bebidas disponibles en el lugar.

- Preparar el café que los usuarios elijan consumir.
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- Organizar los espacios del lugar.

- Mantener el lugar aseado.

- Elaboracioén de alimentos y snacks.

- Administracion de inventario de cocina.
- Administracion de materia prima.

- Presentacion de platillos.

Educacion: Bachillerato.

Competencias personales: Persona célida, abierta a recibir opiniones, responsable y

ordenada.

Habilidades: Saber manejar los programas basicos de una computadora, buenas
habilidades de comunicacion y de atencion al cliente, buenos hébitos de limpieza.

Experiencia: 1 afio.

4.3.4 Distribucién 6ptima del establecimiento

Una buena distribucion de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo
aceptables y permite la operacién mas econOmica, a la vez que mantiene las condiciones
Optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores. Los objetivos y principios basicos
de una distribucion de la planta son los siguientes (Baca Urbina, 2001):

1. Integracion total. Consiste en integrar en lo posible todos los factores que
afectan la distribucion, para obtener una vision de todo el conjunto y la importancia relativa

de cada factor.

2. Minima distancia de recorrido. Al tener una visién general de todo el conjunto,

se debe tratar de reducir en lo posible el manejo de materiales, trazando el mejor flujo.

3. Utilizacién del espacio cubico. Aungue el espacio es de tres dimensiones, pocas
veces se piensa en el espacio vertical. Esta accion es muy util cuando se tienen espacios

reducidos y su utilizacion debe ser maxima.

4. Seguridad y bienestar para el trabajador. Este debe ser uno de los objetivos
principales en toda distribucion.
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5. Flexibilidad. Se debe obtener una distribucion facilmente reajustable a los
cambios que exija el medio, para poder cambiar el tipo de proceso de la manera mas

econdmica, si fuera necesario.

Para una mayor comprension de la distribucién en la empresa se disefid dos planos de

la distribucién del Anti Café (Figura 29 y Figura 30)
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4.4 Marco Legal de la organizacion

La empresa es un conjunto de recursos organizados por el titular (emprendedor),
con el fin de realizar actividades de produccion o de intercambio de bienes o servicios

gue satisfacen las necesidades de un mercado en patrticular.

Cuando se pretende constituir legalmente a una empresa es importante tomar en

cuenta, entre otros, los siguientes aspectos (Alcaraz Rodriguez R, 2015):
* Numero de socios que desean iniciar el negocio.
 Cuantia del capital social (Aportaciones por socio).
* Responsabilidades que se adquieren frente a terceros.
» Gastos de constitucion de la empresa.
» Tramites a realizar para implantarla legalmente.
* Obligaciones fiscales que se deberan afrontar.

» Diferentes responsabilidades laborales que se adquieren.

4.4.1 Constitucion Legal

La empresa estara constituida como persona fisica con actividad empresarial bajo
el régimen de incorporacion fiscal, adquiriendo las obligaciones y dando cumplimiento a
los requisitos del Articulo 111 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) y a la regla

11.7.3.1 de la Resolucién de Miscelanea Fiscal del 2020.

En el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), se encuentran los contribuyentes
personas fisicas que realizan Unicamente actividades empresariales, enajenan bienes o
prestan servicios por los que no se requiere para su realizaciéon titulo profesional,
asimismo, pueden tributar en el RIF, cuando ademas se obtengan ingresos por salarios,
asimilados a salarios, arrendamiento o por intereses y que sus ingresos en conjunto no
excedan de 2 millones de pesos (Articulo 111 de la Ley del Impuesto sobre la Renta). Las
personas fisicas que elaboren y enajenen artesanias, cuyos ingresos anuales no excedan
de 2 millones de pesos, pueden operar bajo el RIF (Regla 11.7.3.1 de la Resolucion de

Miscelanea Fiscal del 2019). Las personas fisicas que se integren a este esquema
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tendran descuentos en el Impuesto sobre la Renta (ISR) del 100% durante el primer afio,
este descuento ird disminuyendo paulatinamente a un 10% a lo largo de los siguientes
diez afios, que dura el esquema, una vez terminado, deberan tributar en el régimen de
personas fisicas con actividad empresarial y profesional (Articulo 111 de la Ley del

Impuesto sobre la Renta).

Los contribuyentes a que se refiere este articulo calculardn y enteraran el impuesto
en forma bimestral, el cual tendra el caracter de pago definitivo, a mas tardar el dia 17 de
los meses de marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre y enero del afio siguiente,
mediante declaracidn que presentaran a traves de los sistemas que disponga el Servicio
de Administracion Tributaria en su pagina de Internet (Articulo 111 de la Ley del Impuesto

sobre la Renta).

Para determinar el impuesto, los contribuyentes consideraran los ingresos cuando
se cobren efectivamente y deduciran las erogaciones efectivamente realizadas en el
ejercicio para la adquisicion de activos fijos, gastos o cargos diferidos. A la utilidad fiscal
gue se obtenga se le aplicara el célculo de Impuesto Sobre la Renta mediante la Tabla

11 (Articulo 111 de la Ley del Impuesto sobre la Renta):

Tabla 11: ISR 2019, 2019

% sohre
Limite Inferior Limite Superior Cuota Fija excedente de
limite inferior
50,01 $992,14 £0,00 1,92%
$992,15 $8.420,82 £19,04 6,407
$3.420,83 514.798,84 $494 48 10,88%
514.798 &5 517.203.,00 $1.188.42 16,00%
517.203,01 520.596,70 $1.573,08 17,92%
520.596.71 541.540,58 $2.181,22 21,36%
541.540,59 565.473.66 $6.654,84 23,52%
565.473.67 $125.000,00 512.283.90 30,00%
5125.000,01 $166.666,66 530.141,20 32,00%
5166.666,67 £500.000,00 543.475,14 34,00%
5500.000,01 En Adelante $156.808.46 35,00%
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El impuesto que se determine se podra disminuir conforme a los porcentajes y de

acuerdo al numero de afios que tengan tributando en el RIF (Tabla 12)

Tablal2: Reduccion del impuesto sobre la renta a pagar en el régimen de incorporacion

fiscal, 2019

Tahla ISR régimen RIF

Anos: 1 2 3 4 5 ] 7 8 0 10

Por la presentacion de
informacion ingresos, | ;oo | gnos | 80% | 70% | 60% | 50% | 40% | 30% | 20% | 10%

erogaciones y
proveedores.

Los tramites para la constitucion legal son los siguientes:

Inscripcidon en el RFC / cédula fiscal.

Registro empresarial ante el IMSS y el Infonavit.

Declaracion de apertura.

Autorizacion de impacto ambiental.

Constitucion de la comision mixta de capacitacion y adiestramiento.
Aviso de manifestacion estadistica (INEGI).

Visto bueno de seguridad y operacion.

Programa interno de proteccion civil. Proteccion civil

Acta de integracion a la comision de seguridad e higiene en los centros de trabajo.
Aprobacion de planes y programas de capacitacion y adiestramiento.
Inscripcidn en el padron de impuestos sobre nédminas. tesoreria

Alta en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM).

4.4.2 Obligaciones fiscales

De acuerdo con el articulo 112 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), se

debera cumplir las siguientes obligaciones fiscales:
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e Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

e Conservar comprobantes que reunan requisitos fiscales al realizar sus
erogaciones.

e Llevar un registro de ingresos, egresos, inversiones y deducciones del ejercicio.

e Expedir comprobantes fiscales a sus clientes.

e Efectuar el pago de compras e inversiones mayores a $5,000 con medios de pago
bancarios.

e Presentar declaraciones bimestrales, retener y enterar el ISR por salarios

pagados, y finalmente pagar el ISR que les corresponda.

4.4.3 Marco laboral

El marco normativo laboral tiene por objeto regular las relaciones de trabajo entre
patrones y trabajadores a través del contrato de trabajo, en donde se establecen los

procedimientos que son obligatorios de acuerdo con las leyes (Baca Urbina, 2001).

Se dard cumplimiento a la Ley Federal del Trabajo como proteccion de los
derechos de los trabajadores, asi como las obligaciones que adquieren al ingresar a

laborar en la empresa.

Con base en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
Federal del Trabajo establece los principios minimos por los cuales se regiran las

relaciones de trabajo referentes a (Economia, 2018):

e Relaciones individuales de trabajo: duracion de las relaciones de trabajo,
suspension, rescision o terminacion de las relaciones de trabajo.

e Condiciones de trabajo: jornada de trabajo, dias de descanso, vacaciones,
salario, participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa.

e Derechos y obligaciones de los trabajadores y del patrén: obligaciones del
patron y de los trabajadores. Capacitacion y adiestramiento de los
trabajadores.

¢ Relaciones colectivas de trabajo:

- Coaliciones.
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- Sindicatos, federaciones y confederaciones.

- Contrato colectivo de trabajo.

- Contrato-ley.

- Reglamento interior de trabajo

Las relaciones individuales de trabajo pueden ser:

- Por tiempo indeterminado. Constituye la regla general en las relaciones

laborales, donde una persona se obliga a prestar a otra un trabajo

subordinado y continuo que constituya para la empresa una necesidad

permanente, mediante el pago de un salario.

- Por tiempo determinado. La relacion de trabajo por tiempo determinado
puede ser de dos tipos: Eventual o Temporal.

Ley del Seguro Social: Esta ley establece en su Titulo Segundo del

Régimen Obligatorio, las personas que son sujeto de aseguramiento del

régimen obligatorio, mismo que comprende:

Riesgos de trabajo

- Enfermedades y maternidad

- Invalidez y vida

- Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez

- Guarderias y prestaciones sociales

También establece las obligaciones de los patrones referentes a su registro como

tal, e inscripcion de los trabajadores al IMSS, informacién de sus altas y bajas,

modificaciones de salario y demas datos, conforme a las disposiciones de la Ley del

Seguro Social y sus reglamentos.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social: En el Articulo 1 se establece que
todos los negocios deben cumplir con el Reglamento Federal de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, donde se indica la observancia
general en todo el territorio nacional, sus disposiciones son de orden publico
e interés social, y tiene por objeto establecer las medidas necesarias de
prevencion de los accidentes y enfermedades de trabajo, tendientes a lograr

gue la prestacion del trabajo se desarrolle en condiciones de seguridad,
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higiene y medio ambiente adecuados para los trabajadores, conforme a lo
dispuesto en la Ley Federal del Trabajo y los Tratados Internacionales
celebrados y ratificados por los Estados Unidos Mexicanos en dichas

materias.

Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores:

Establece en su articulo 29, las obligaciones de los patrones, para
inscribirse e inscribir a sus trabajadores en el instituto, a determinar el monto
y efectuar el pago de las aportaciones por el cinco por ciento sobre el salario
de los trabajadores a su servicio; asi como proporcionar la informacion
relativa a cada trabajador conforme lo sefiala esta ley, y en los términos de

la ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y su reglamento.

Ley de Sistemas de Ahorro para el Retiro: Con la creacion del SAR se
estableci6 una nueva prestacion obligatoria para los trabajadores que
consiste en el 2% del salario integrado del trabajador, que debera aportar
el patron para complementar el fondo del IMSS dirigido al retiro de dicho
empleado. De igual forma, el patrén deberé realizar la aportacion del 5%
para la vivienda de los trabajadores (INFONAVIT). EI monto de estas
aportaciones se realiza cada bimestre al sistema bancario, mediante los
formatos creados especificamente para el SAR. Las aportaciones recibidas
se canalizaran en forma individual a una de las administradoras de fondos

(AFORE) que seleccione cada trabajador para su administracion.

4.4.4 Salarios

El salario es una contraprestacion que recibe el trabajador a cambio del trabajo

realizado para un empleador, la cuantia se establece en el contrato de trabajo. El salario

se recibe principalmente en dinero, si bien puede contar con una parte en especie

evaluable en términos monetarios. Siempre debe existir una remuneracion en dinero, la

retribucién en especie es necesariamente adicional (Galo & Duran, 2015).
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La Tabla 13 muestra el salario mensual y anual de los colaboradores del Anticafé

Tabla 13: Salario mensual y anual

Puesto Salario Mensual | Cantidad | Costo Salario Mensual | Costo Salario Anual

Jefe de Administracién $17,000.00 1 $17,000.00 $204,000.00
Jefe de Finanzas $12,000.00 1 $12,000.00 $144,000.00
Recepcionista $7,000.00 2 $14,000.00 $168,000.00
Jefe de Tl $10,000.00 1 $10,000.00 $120,000.00
Meseros $5,000.00 6 $30,000.00 $360,000.00

Total $51,000.00 11 $83,000.00 $996,000.00

4.4 5 Reclutamiento

El reclutamiento se realiza a través de diversas fuentes, con el fin de formar un
grupo considerado de personas con posibilidades de ser calificados para ocupar el puesto
vacante, es decir, proporcionar candidatos adecuados para el proceso de seleccion. Para
este caso se utilizar4 el método de reclutamiento externo, mediante la busqueda de
aspirantes al puesto fuera de la empresa, es decir, cuando no es posible encontrarlos
dentro del equipo de trabajo.

Las fuentes de reclutamiento externo a las que se recurre son las siguientes:
Anuncios en periddicos, visitas a las instituciones educativas, agencias de empleo
gubernamentales o privadas, internet, referencias presentadas por los empleados, ferias
de empleo.

Para la seleccion se debe recabar, verificar y confirmar informacion presentada por
el candidato sobre sus caracteristicas personales y profesionales, para finalmente realizar

la evaluacién y eleccion de los mejores candidatos.
Las técnicas por utilizar para la seleccion seran las siguientes:

Informacién biografica (solicitud de empleo y curriculum vitae).
Entrevistas de seleccion.

Pruebas técnicas de seleccion.

D N N NN

Investigacion de antecedentes o de referencias (laborales, personales, bancarias

0 escolares).
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v Exdmenes médicos.

4.5 Estudio econdmico financiero

4.5.1 Inversion inicial

En la Tabla 14 se muestran los componentes de la inversion inicial

Tabla 14: Inversion inicial

Activo Fijo
Herramienta, Equipo y Mobiliario ‘ $657,448.00
Activo diferido
Papeleria $3,000.00
Renta $18,000.00
Capital de trabajo
Inventario de materia prima $256,200.00
Banco $150,000.00
Total $1,084,648.00

4.5.2 Fuentes de financiamiento

Con el fin de obtener la inversion requerida para la puesta en marcha de la
empresa se analizaron varias fuentes de financiamiento, considerando los créditos que
otorgan los bancos como los programas de apoyo a las PYMES se observé que las tasas
de interés son muy elevadas en comparacion con los apoyos que ofrece el gobierno
atreves del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) bajo el programa Créditos Para
el Desarrollo. Mediante este modelo, las y los mexicanos de 18 a 50 afios tienen acceso
a financiamiento a tasas preferenciales fijas, con el respaldo del Gobierno de la Republica
(Excélsior, 2020).

Son 10 créditos los que existen, y el monto va de acuerdo con las necesidades de

la empresa:

e Microcréditos para la poblacion en general, hasta 25,000 pesos.

e Microcrédito especial para la mujer (nuevo), hasta 25,000 pesos.
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Financiamiento para el emprendedor en actividades econdmicas tradicionales,
hasta 100,000 pesos.

Financiamiento para el emprendedor en sectores de innovacion (nuevo), hasta
200,000 pesos.

Financiamiento para Micros, Pequeiias y Medianas empresas, hasta 300,000,
400,000 y 500,000 pesos, respectivamente.

Financiamiento para Empresas Culturales, hasta 200,000 pesos.

Financiamiento para Sociedades Cooperativas, hasta 300,000 pesos.
Financiamiento para Mujeres Empresarias, hasta 500,000 pesos.

Financiamiento para Locatarios de Mercados Publicos, hasta 25,000 pesos.

Financiamiento para Tianguis y Mercados sobre ruedas, hasta 20,000 pesos.

Cuando se trata de iniciar un negocio el programa Créditos Para El Desarrollo pone

los siguientes requisitos para Personas Fisicas con Actividad Empresarial (Excélsior,

2020):

>
>

Todos los documentos que se deben presentar son en original y copia:

Identificacion oficial
CURP

Para personas morales, documentos que lo acrediten: acta constitutiva, poder notarial o

identificacion oficial del apoderado.

YV V. V VYV V

Comprobante de domicilio no mayor a 90 dias.

Certificacion de curso de capacitacion en temas de negocios.
Proyecto de negocio.

Solicitud de crédito.

Constituirse como Grupo de Obligados Solidarios.

Si el crédito es mayor a los 18,000 y hasta 25,000 pesos, también se debera tener a

la mano lo siguiente:

>
>

RFC

Estados de cuenta del banco de tres meses (los mas recientes).
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» Estados financieros de los ultimos tres meses.
» Declaraciones fiscales realizadas por contador publico e incluir cédula profesional.

» Permisos y licencias segun el giro comercial.
Para emprendedores:

Certificacion de curso de capacitacion

Ser mayor de 18 afos

Correo electronico

Un obligado solidario

Identificacion oficial del obligado solidario
Comprobante de domicilio del obligado solidario
Play o proyecto de negocio

Garantias

YV V.V V V V V VYV VY

Solicitud de crédito

Actualmente el inversionista cuenta con un capital propio de $584,648.00, la
inversion inicial requerida para el proyecto es de $1,084,648.00, por lo tanto, es necesario
conseguir un financiamiento por $500,000.00 pesos.

Las Tablas 15 y 16 muestran el financiamiento y sus pagos del Crédito Para El

Desarrollo bajo el modelo de “Mujeres Empresarias”.

Tabla 15: Financiamiento

Monto del crédito (pesos mexicanos) $500,000.00
Plazo (meses) 60.00
Tasa de interés (%) 13.50

95



Tabla 16 Pagos de financiamiento

PERIODOS CAPITAL INTERES
1 afio $ 67,500.00
2 anos $ 94,582.92 $61,875.00
3 anos $ 105,832.48 $ 56,718.75
4 anos $ 140,145.50 $49,061.80
5 anos $ 159,439.10 $42,438.39
TOTAL $500,000.00 $277,593.94

4.5.3 Presupuesto de ingresos
Es un documento que cuantifica el importe de los recursos monetarios que se
reciben debido a las operaciones del proyecto de inversion. Para elaborarlo se utilizan el
estudio de mercado y los estudios técnicos, que sirven de base para realizar las
estimaciones sobre las ventas que se considera que es posible realizar durante el periodo

de duracion de la inversion (Morales Castro & Morales Castro, 2009).

El presupuesto de ingresos es muy importante ya que de los ingresos que se
concreten dependeran las ganancias. De los ingresos totales, se deben descontar los
costos de produccién y los diferentes gastos para asi conocer la utilidad o pérdida. Por lo
tanto, un presupuesto de ingresos bien realizado es clave para conocer si un determinado

proyecto sera rentable o no.

Para determinar la proyeccion de ventas se considerd el 70% del mercado meta
(140 clientes potenciales), es decir 50,400 clientes anual, tomando en cuenta como
objetivo a mediano plazo (3 afos) un incremento de ventas del 15%, es decir atender
57,960 clientes anual (cubierto por la capacidad instalada) y un precio de venta promedio

de $180. La Tabla 17 muestra el presupuesto de ingresos proyectado a 5 afios:
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Tabla 17 Presupuesto de Ingresos

o Precio promedio Volumen de

Ano . . Ingresos Anuales

de venta ($) servicios anual

1 $180.00 35,280.00 6,350,400.00
2 $180.00 35,280.00 6,350,400.00
3 $180.00 35,280.00 6,350,400.00
4 $180.00 40,320.00 7,257,600.00
5 $180.00 40,320.00 7,257,600.00

4.5.4 Determinacion de costos

La estimacion de los costos futuros constituye uno de los aspectos centrales del
trabajo del evaluador, tanto por la importancia de ellos en la determinacion de la
rentabilidad del proyecto (Chain & Chain, 2008). Al saber todos los costos, se determinara
el precio que se debe cobrar para cubrir todos los costos y dejar un margen o utilidad

razonable para la empresa.

4.5.5 Costos fijos y variables

Costos fijos son aquellos en los que incurre la empresa y que en el corto plazo o
para ciertos niveles de produccién, no dependen del volumen de productos. Los costos

fijos considerados en el proyecto se muestran en la Tabla 18:

Tabla 18: Costos fijos

Costos Fijos
Concepto Costo (Mensual) Costo (Anual)
Sueldos $83,000.00 $996,000.00
Servicios $16,200.00 $194,400.00
Renta $18,000.00 $216,000.00
Papeleria $3,000.00 $36,000.00
Internet $600.00 $7,200.00
Material de Aseo $400.00 $4,800.00
Total $121,200.00 $1,454,400.00
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Los costos variables son los que varian en funcién a la cantidad o volumen de

produccion o ventas. Los costos variables considerados en el proyecto se muestran a

continuacioén en la Tabla 19:

Tabla 19: Costos variables

Costos Variables

Insumo Costo (Mensual) Costo (Anual)
Alimentos $126,000.00 $1,512,000.00
Bebidas Especializadas $54,600.00 $655,200.00
Surtido en mesas $75,600.00 $907,200.00
Total $256,200.00 $3,074,400.00

Los costos y gastos fijos para todo el horizonte de evaluacién crecen al ritmo de la

inflacion (3.15%) del periodo inmediatamente anterior. Los principales costos y gastos

fijos del Anti café son por concepto de arriendo del local y por la compra de los alimentos

y las bebidas, pues estos representan mas del 85% de los costos y gastos del Anti café.

La Tabla 20 muestra la proyeccion de costos y gastos fijos para el horizonte de

evaluacion del proyecto.

Tabla 20: Proyeccion de costos y gastos fijos

Costos y Gastos Fijos 2021 2022 2023 2024 2025

Sueldos $996,000.00 $1,030,860.00 $1,066,940.10 | $1,104,283.00 | $1,142,932.91
Servicios $194,400.00 $201,204.00 $208,246.14| $215,534.75| $223,078.47
Renta $216,000.00 $223,560.00 $231,384.60| $239,483.06| $247,864.97
Papeleria $36,000.00 $37,260.00 $38,564.10 $39,913.84 $41,310.83
Internet $7,200.00 $7,452.00 $7,712.82 $7,982.77 $8,262.17
Material de Aseo $4,800.00 $4,968.00 $5,141.88 $5,321.85 $5,508.11
Total $1,454,400.00 $1,505,304.00 $1,557,989.64 | $1,612,519.28 | $1,668,957.45

98




4.5.6 Depreciaciones
En el &mbito de la contabilidad y economia, el término depreciacién se refiere a
una disminucion periédica del valor de un bien material o inmaterial. Esta depreciacion
puede derivarse de tres razones principales: el desgaste debido al uso, el paso del tiempo

y la vejez.

Las tasas de depreciacion son aquellos porcentajes de valor perdido que cada
activo sufre de manera anual. El costo de los activos decrece en funcion de estas tasas
de depreciacion, por lo que afio tras afio pierden partes de su valor. La forma simple de
clasificar estas disminuciones de valor es mediante la depreciacion o amortizacion del
bien. (Rombiola, 2017)

Para la aplicaciéon de la Ley General de Contabilidad Gubernamental se sigue la
recomendacion de la “Guia de vida util estimada y porcentajes de depreciacion”,
considerando un uso normal y adecuado a las caracteristicas del bien (Federacion,

Parametros de estimacion de vida util, 2012).

A continuacion, se muestra en la Figura 31 la estimacion y porcentajes de
depreciacion segun Regla de Registro y Valoracién del Patrimonio (Elementos
Generales) publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) a 27 de diciembre de
2010 y con las Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio publicadas
en el DOF el 13 de diciembre de 2011 para la estimacion y porcentajes de depreciacion

(Federacion, Parametros de estimacion de vida atil, 2012).
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Ailos de vida | % de depreciacion
Concepto ‘o
util anual
BIENES MUEBLES
Mobiliario v Equipo de Administracidn
Muebles de Oficina y Estanteria 10 10
Muebles, Excepto de Oficina y Estanteria 10 10
Equipo de Computo y de Tecnologias de la Informacion 3 333
Otros Mobiliarios y Equipos de Administracion 10 10
Maquinaria, Otros Equipos y llerramientas

Maquinana y Equipo Industrial 10 10
Sistemas de Aire Acondicionado, Calefaccion y de

. . . . 10 10
Refrigeracion Industrial y Comercial
Equipos de Generacion Eléctrica, Aparatos y Accesorios 10 10
Eléctricos
Herramientas y Maquinas-Herramienta 10 10
Omros Equipos 10 10

Figura 31: «Guia de vida util estimada y porcentajes de depreciacion», 2021

En la Tabla 21 se muestra la depreciacién anual del mobiliario (10%), asi como del
equipo y herramienta (33.3%).

Tabla 21: Depreciacién anual del mobiliario y equipo

Concepto | Inversion Inicial | Tasa de Depreciacion Anual ler afo 2do afio 3er afo 4to afo 5to afio
Mobiliario $259,963.00 10% $25,996.30| $25,996.30| $25,996.30| $25,996.30| $25,996.30
Equipo $319,080.00 33.30% $106,253.64 | $106,253.64 | $106,253.64

4.5.7 Impuestos

El Impuesto Sobre la Renta (ISR), es un impuesto directo sobre las ganancias

obtenidas en el ejercicio, siendo las ganancias la diferencia entre los ingresos y las

deducciones autorizadas. Este impuesto debe de ser pagado mensualmente al Servicio

de Administracion Tributaria o, dependiendo de lo que diga la ley y la normativa en
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relacion con la Coordinacion Fiscal entre las Entidades Federativas y la Federacion,
puede ser pagado también a las Oficinas Autorizadas por las Entidades Federativas
(Quinto, 2015).

La empresa constituida como persona fisica con actividad empresarial bajo el
régimen de incorporacion fiscal (RIF) determinard el ISR anual mediante la Figura 32
(Articulo 111 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta).

L]
Limite Inferior Limite Superior Cuota Fija /o sn.hr.e cfmedc.:nte de
limite inferior

$0,01 $£5.952.84 $0,00 1.92%
$5.952,85 $50.524,92 $114.29 6.40%
$50.524,93 $88.793,04 $2.966,91 10.88%
$88.793,05 $103.218,00 $7.130,48 16.00%
$103.218,01 $123.580,20 $9.438.47 17.92%
$123.580,21 $249.243 48 $13.087,37 21.36%
$249.243.49 $392.841,96 $39.929.05 23.52%
$392.841,97 $750.000,00 $73.703,41 30.00%
$750.000,01 $1.000.000,00 $180.850,82 32.00%
$1.000.000,01 $3.000.000,00 $260.850,81 34.00%
$3.000.000,01 En adelante $940.,850,81 35.00%

Figura 32: «ISR Anual», 2021

El impuesto que se determine se podra disminuir de acuerdo con los porcentajes

y humero de afios que tengan tributando en el régimen de incorporacion fiscal (RIF).

4.5.8 Determinacién del costo de capital
El costo de capital o tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) es el
rendimiento requerido sobre los distintos tipos de financiamiento. Este costo puede ser

explicito o implicito y ser expresado como el costo de oportunidad para una alternativa

equivalente de inversion.

De la misma forma, podemos establecer, por tanto, que el costo de capital es el

rendimiento que una empresa debe obtener sobre las inversiones que ha realizado con
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el claro objetivo de que esta manera pueda mantener, de forma inalterable, su valor en el

mercado financiero. (Herrera A., 2013)

Para calcular Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) es importante que
se tengan en cuenta dos factores fundamentales como son el valor de lo que es la propia

inflacion y el premio al riesgo por la correspondiente inversion (Baca Urbina, 2001).
Para el célculo de la TMAR se aplica la siguiente formula (Baca Urbina, 2001):
TMAR =i +f + i*f

i = Es el valor en porcentaje del riesgo en que incurre el proyecto en un

determinado tiempo por un capital inicial.

f = Es el valor estimado de inflacion calculado para los proximos 5 afos.

El indice inflacionario para calcular la TMAR, debe ser el promedio del indice
inflacionario pronosticado para los proximos cinco afios. Los prondésticos pueden ser de
varias fuentes, nacionales (como los prondsticos del Banco de México) o extranjeros

(como los pronésticos de Ciemex-Wefa y otros) (Baca Urbina, 2001).

En términos generales se considera que un premio al riesgo, considerado ahora
como la tasa de crecimiento real del dinero invertido, habiendo compensado los efectos
inflacionarios, debe ser entre 10 y 15% (Baca Urbina, 2001).

A continuacién, se muestra el calculo de TMAR, considerando una inflacion

promedio de 3.30% y un premio al riesgo del 15%:

TMAR = 3.30% inflacién + 15% premio al riesgo + (0.0330 * 0.15) = 18.3049
TMAR = 18.304%

En el caso de ser requerido un financiamiento por parte de una institucion, sera

necesario utilizar la TMAR Mixta, definida por la siguiente féormula (Economica, 2018):
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MontoFinanciado . Inversion

I bancaria

TMARMixta = x TMAR

InversionTotal InversionTotal

*i bancaria: Tasa de interés anual bancaria.

En este caso el proyecto tendra un monto financiado de $ 500,000.00, con una
tasa de interés anual del 13.5%, una inversién de $ 584,648.00 y con una inversion total
de $1,084,648. A continuacion, se calcula la TMAR Mixta para la empresa:

4500,000.00 X0.1350+  $584,648.00 X 0.183049 =0.1608
$1,084,648.00 $1,084,648.00

TMAR Mixta = 16.08%

4.6 Evaluacion Econdmica

El estudio de la evaluacion econémica es la parte final de toda la secuencia de
analisis de la factibilidad de un proyecto (Baca Urbina, 2001). Si no han existido
contratiempos, hasta este punto se sabra que existe un mercado potencial atractivo; se
habra determinado un lugar éptimo y el tamafio mas adecuado para el proyecto, de
acuerdo con las restricciones del medio; se conocerd y dominard el proceso de
produccion, asi como todos los costos en que se incurrira en la etapa productiva; ademas,
se habré calculado la inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto. Sin embargo, a
pesar de conocer incluso las utilidades probables del proyecto durante los primeros cinco
afilos de operacién, aln no se habrd demostrado que la inversion propuesta sera

econdmicamente rentable.

4.6.1 Valor Actual Neto

El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor
presente neto (en inglés net present value), cuyo acrénimo es VAN (en inglés, NPV), es
un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado numero de
flujos de caja futuros, originados por una inversion (Gava, Ropero, Serna, & Ubierna,
2008).
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Valor Actual Neto es una medida del beneficio que rinde un proyecto de Inversion
a través de toda su vida util; se define como el Valor Presente de su Flujo de Ingresos
Futuros menos el Valor Presente de su Flujo de Costos. Es un monto de Dinero

equivalente a la suma de los flujos de Ingresos netos que generard el proyecto en el futuro
(Sepulveda L., 2004).

La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es (Gava, Ropero, Serna,
& Ubierna, 2008):

VAN = — Ig
,; 1+L ”

l; = representa los flujos de caja en cada periodo t.
]U = es el valor del desembolso 1nicial de la inversion.
Il = es el nimero de periodos considerado.
k = es el tipo de interés.
A continuacion, los datos para el calculo de VAN son los siguientes:
Inversion inicial = $ 1,084,648.00
Periodos (afios) = 5

TMAR Mixta = 16.08%
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La Tabla 22 muestra el flujo neto de efectivo del Anticafé

Tabla 22 Flujo Neto de efectivo

Periodo (Anos)

Conceptos
1 2 3 4 5

Ventas $6,350,400.00 | $6,350,400.00 | $6,350,400.00 | $7,257,600.00 | $7,257,600.00
Costo Variable $3,074,400.00 | $3,074,400.10 | $3,074,400.10 | $3,513,600.12 | $3,513,600.12
Margen de Contribucién | $3,276,000.00 | $3,275,999.90 | $3,275,999.90 | $3,743,999.88 | $3,743,999.88
Costo Fijo $1,454,400.00 | $1,454,400.00 | $1,454,400.00 | $1,454,400.00 | $1,454,400.00
UAII $1,821,600.00 | $1,821,599.90 | $1,821,599.90 | $2,289,599.88 | $2,289,599.88
Depreciacion $132,249.94 | $132,249.94| $132,249.94| $132,249.94| $132,249.94
Costo Financiero $54,731.31 $53,212.62 $48,580.36 $45,975.72 $67,500.00
UAI $1,634,618.75 | $1,636,137.34 | $1,640,769.60 | $2,111,374.22 | $2,089,849.94
Impuestos (11.42%) $186,673.46| $186,846.88| $187,375.89| $241,118.94| $238,660.86
uUDI $1,447,945.29 | $1,449,290.46 | $1,453,393.71| $1,870,255.29 | $1,851,189.08
Depreciacion $132,249.94 | $132,249.94| $132,249.94| $132,249.94| $132,249.94
Capital Financiero $32,707.00 $49,113.73 $91,083.70| $117,000.71| $222,406.06
FNE $1,547,488.23 | $1,532,426.67 | $1,494,559.95 | $1,885,504.52 | $1,761,032.96

La Tabla 23 muestra el valor actual neto.

Tabla 23: Valor Actual Neto

VAN
Periodo (1+K)"t Vt/(1+K) t

Flujo de Efectivo
0 -$1,084,648.00 1.0 -$1,084,648.00
1 $1,547,488.23 | 1.1613 $1,332,548.20
2 $1,532,426.67 | 1.3486 $1,136,309.26
3 $1,494,559.95| 1.5661 $954,319.62
4 $1,885,504.52 | 1.8187 $1,036,732.02
5 $1,761,032.96| 2.1121 $833,782.95
Valor Actual $5,293,692.04
Valor Actual Neto $4,209,044.04

De acuerdo con el valor actual neto calculado se observa que la inversion inicial

($ 1,084,648.00) se recupera en el primer afio.
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4.6.2 Tasa Interna de Rendimiento

Esta es la tasa de descuento a la que el valor actual neto de una inversion arroja
un resultado de cero, o la tasa de descuento que hace que los flujos netos de efectivo
igualen el monto de la inversion. Esta tasa tiene que ser mayor que la tasa minima de
rendimiento exigida al proyecto de inversién. En términos generales también se interpreta
como la tasa maxima de rendimiento que produce una alternativa de inversiébn dados

ciertos flujos de efectivo (Morales Castro & Morales Castro, 2009).

En términos mas especificos, la Tasa Interna de Retorno (TIR) de la inversion es
la tasa de interés a la que el valor actual neto de los costos (flujos de efectivo negativos)
de la inversién es igual al valor presente neto de los beneficios (flujos de efectivo
positivos) de la inversion.

Las tasas internas de retorno se utilizan habitualmente para evaluar la
conveniencia de las inversiones o proyectos. Cuanto mayor sea la tasa interna de retorno
de un proyecto, mas deseable sera llevar a cabo el proyecto. Suponiendo que todos los
demas factores iguales entre los diferentes proyectos, el proyecto de mayor TIR

probablemente seria considerado el primer y mejor realizado.

Si la TIR es muy alta, significa que estar4 ante un proyecto de inversibn muy
rentable. Sin embargo, la TIR no lo es todo a la hora de aceptar como buena una
inversion. También debemos tener en cuenta otros aspectos, como el tiempo de retorno

de la inversion, el riesgo del proyecto, o los costes que va a suponer (Tabla 24)

Tabla 24 TIR
TIR
Periodo Flujo de Efectivo
0 -$1,084,648.00
1 $1,547,488.23
2 $1,532,426.67
3 $1,494,559.95
4 $1,885,504.52
5 $1,761,032.96
TIR 142%
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La Tasa Interna de Retorno obtenida es de 142%, que representa una ganancia
interna en el desarrollo del proyecto, dicho porcentaje es una tasa de ganancia mayor
gue el 16.08% calculado en la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento Mixta, por lo tanto,

el proyecto es factible y rentable.

El resultado de la evaluacion financiera muestra que la creacion del presente
proyecto es una excelente opcion cuya rentabilidad es buena, pues una vez que se hace
la comparacion entre la TIR y la TMAR Mixta se observa un claro beneficio econémico.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al realizar el estudio sectorial y de mercado, se comprueba que los estudiantes de
las ciudades que comprenden la zona conurbada (Tampico, Madero y Altamira) no son
el publico objetivo para un negocio como el Anti café, debido a que prefieren estudiar en
sus casas 0 en la misma universidad y son mas conscientes de cdmo gastan sus
recursos. Invertir en un lugar para realizar una actividad que pueden realizar sin costo en

sus casas o en la universidad no les parece atractivo.

El publico objetivo definido para un negocio bajo el modelo de un Anti café en la zona
conurbada son las personas entre los 18 y los 50 afios que trabajan, bien sea en una
empresa, o de manera independiente. Este se defini6 con base en las encuestas
realizadas. Estas permitieron validar que las personas en ese rango de edad estan mas
dispuestas a trabajar en otros lugares ya que les gusta conocer espacios nuevos, tienen
recursos suficientes y estan dispuestos a invertirlos en lugares que les permitan realizar
sus actividades laborales de la mejor manera. Adicionalmente, buscan que los servicios
por los que pagan tengan un valor agregado, como lo tendria el negocio propuesto
basandose en las caracteristicas deseadas por el publico objetivo para un lugar como
este.

De acuerdo con el precio y la frecuencia definidos a partir de la informacion primera
recolectada por medio de las encuestas se concluyé que se requiere de un lugar con
capacidad para alojar 140 visitas diarias con una capacidad de uso de 20 personas en un
mismo instante con un disefio que permita adecuar los espacios para incluir salas de

reuniones, mesas de trabajo, etc.

Adicional, se determiné que la ubicacion ideal del Anticafé es dentro del centro
comercial Plaza Crystal en la ciudad de Tampico debido a que es una zona
comercialmente activa y cerca de las industrias y con accesibilidad para las ciudades que

conforman la zona conurbada.

Para la instalacion del anticafé se requiere de una inversion inicial de $1,084,648.00

MXN la cual incluye los conceptos de herramienta, equipo, mobiliario, papeleria, renta del
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local en la plaza, inventario de materia prima y capital en banco para cubrir nGmina y

gastos extraordinarios.

El Anticafé estaria abierto 6 dias de la semana (Lunes a Sabado) con un horario de
atencion de 8:00 — 22:00 Hrs esto con el objetivo de poder atender también a las personas
gue salen de oficina y quieran seguir trabajando en un espacio diferente. Las encuestas
arrojaron que el 68% de los encuestados estan dispuestos a pagar hasta un maximo de
$180.00 MXN por los servicios del negocio considerando lo que les parecia importante
gue el establecimiento ofreciera, siendo este el precio que se manejara por hora, lo cual
lleva a estimar unos ingresos de $6,350,400.00 MXN aproximadamente para el primer

afno de funcionamiento.

Para la operacion del negocio se requiere de 8 personas para atencion de clientes.
Estas se dividen en dos turnos, con 4 personas en cada uno: una persona recepcion y
tres meseros, mientras que el turno del sdbado se maneja un rol de guardias. La persona
de recepcion controla los ingresos y la administracion del local, mientras que los meseros
se encargan del aseo del lugar y principalmente asegurar el abastecimiento de comida y
café durante toda la estancia de los clientes. Los salarios de estas 8 personas se pagan
de acuerdo a las leyes laborales vigentes ofreciendo superior al minimo pues las labores
sSon un poco mas especializadas y deben poder atender cualquier necesidad del negocio
gue se presente. Adicionalmente se tiene un Jefe de Administracion para analisis
gerenciales y toma de decisiones, un Jefe de Tecnologias de Informacién para atender y
gestionar todo lo relacionado a los activos y software de Tecnologias de la informacion y

un Jefe de Finanzas para mantener la operacion financiera del local.

Se logré el objetivo general del proyecto confirmando la viabilidad de acuerdo al valor
actual neto calculado; en donde desde el primer afio se recupera la inversion inicial,
ademas de ser financieramente factible y rentable debido a que la Tasa Interna de
Retorno (142%) que representa una ganancia interna en su desarrollo es mayor a la Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento Mixta (16.08%).
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Recomendaciones

Con base al estudio realizado se recomienda que, a pesar de obtener una TIR alta,
es recomendable iniciar con un establecimiento Anti Café en la Ciudad de Tampico, y
posteriormente, si todo marcha conforme a las proyecciones, expandirse a Ciudad
Madero y Altamira las cuales conforman la zona conurbada y de esta manera obtener

experiencia para lograr resultados positivos y que el riesgo no sea muy alto.

Adicional, una variable importante a considerar para conservar un margen de
ganancias es buscar estrategias que incrementen la visita diaria de clientes:
estableciendo programas de fidelizacion, conservar el ambiente cémodo y tecnoldgico,
no descuidar la calidad de los snhacks y botana y establecer una correcta estrategia de

marketing.
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ANEXO A

La prueba piloto

¢lria a un Anticafé?

Estimado Sr. / Sra.,

Esta encuesta se realiza con el fin de conocer los espacios que utilizan y desearian utilizar
para realizar su actividad laboral. Toma aproximadamente 5 minutos. Toda la informacion

recolectada es confidencial y sera utilizada con fines educativos.

iGracias por su tiempo!

1. ¢, Cual es su sexo?
e Mujer
e Hombre
2. ¢En qué rango de edad se encuentra?
e 20-25 afios
e 26-30 afios
e 31-35afios

e 35 en adelante

3. Usualmente, ¢Donde realiza su actividad laboral?
e En una oficina
e Ensucasa
e Enun café
e Alquila un espacio
e Enun Club
e Oftro...
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6.

¢En qué tipo de empresa labora?

Sector Publico / Sector Privado

Empresa Propia (Con més de 5 afios)
Emprendimiento (En proceso de creacion de empresa)
Otro...

¢Cuantas horas a la semana trabaja en un lugar que no sea una oficina?
Menos de 2 horas a la semana

Entre 2 y 5 horas a la semana

Entre 5y 10 horas a la semana

Mas de 10 horas a la semana

Otro...

¢En qué zona de la ciudad de Tampico, Tamaulipas realiza la mayor parte de su

trabajo (fuera de oficina)?

Av. Hidalgo

Av. Universidad

Zona Norte

Zona Centro

Centro Comercial (Altama)

Otro...

¢, Qué herramientas le parece importante tener al momento de trabajar?
Conexioén inaldmbrica (Wifi)

Contactos eléctricos

Escritorio

Tablero y marcadores

Mouse

Salones
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e Proyector
e Impresora
e Respuesta
e Oftro...

8. ¢, Qué actividades realiza después de salir del trabajo?
e Hacer ejercicio
e Realizar estudios complementarios
e Practicar artes como musica, baile, pintura, cocina

e Oftro...

9. ¢ Para usted es importante tener acceso a comida (como café, jugos, fruta, snacks,
botana) mientras trabaja?

e Si

e NoO

10. Definicion Anticafé: Es un establecimiento en el que los usuarios pagan por el
tiempo que permanezcan en él y no por los alimentos que consuman o herramientas que
utilicen. ¢, Conocia el término "Anticafé"?

[ ] S|

e NoO

11. ¢Cual de las 4 imagenes de los anticafés le parece que va mas acorde con el

concepto de Anticafé mencionado?

O Anticaté 1 O Anticaté2 O Anticafé3
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12.

¢A cual de los 4 anticafés de las imagenes preferiria asistir?

O anticar O Anticafé2 O anticags O Anticafé 4

13.

14.

¢A qué tipo de establecimiento le gustaria asistir para trabajar fuera de oficina?

Un establecimiento fijo, del estilo de un café americano.

Un establecimiento fijo, del estilo de una biblioteca.

Un establecimiento maovil, en el que se adapten los espacios dependiendo de la

ocasion.

Un establecimiento fijo, que sea al aire libre.

¢, Qué comida y/o bebida le gustaria tener disponible mientras trabaja?
Café

Jugos

Agua

Refrescos

Fruta

Sandwiches

Galletas

Panaderia

Yogurt

Cereales
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15.  ¢Qué tipo de mobiliario le gustaria encontrar en un Anticafé?
e Mesas
e Escritorios individuales

e Sillas de oficina

e Sillones
e Sofas
e Puffs

16. ¢ Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por una hora en el Anticafé?
e Entre $15.00 y $30.00 pesos
e Entre $30.00 y $50.00 pesos
e Entre $50.00 y $70.00 pesos
e Entre $70.00 y $100 pesos
e Entre $100.00 y $200.00 pesos

17. ¢ Para qué tipo de actividades piensa que seria Util el concepto del anticafé?
e Trabajo individual
e Trabajo en grupo
e Reuniones de trabajo
e Sesiones de ideacion
e Estudio
e Respuesta
o Oftro...

18. Luego de definir un Anticafé y de acuerdo a lo que contesté en las preguntas
anteriores: ¢ Le interesaria ir a uno para llevar a cabo sus actividades?

o Si

e NoO

19.  Sisu respuesta fue no, ¢ podria explicar brevemente sus razones?
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