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Resumen

Esta tesis aborda el analisis y disefio de un proceso de incubacion que, con el apoyo docentes
asesores de la institucion, permita la formacion de recursos humanos profesionales mediante el
uso de la infraestructura del Laboratorio Nacional de Tecnologias de la Informacion (LaNTT)

con la intencion de facilitar la realizacion de residencias profesionales para los estudiantes.

El proceso de incubacion profesional consiste en ofrecer al estudiante del Instituto
Tecnolégico de Ciudad Madero la oportunidad de participar en el desarrollo de proyectos que
permitan solucionar problemas de las empresas de la zona conurbada mientras realizan sus
residencias profesionales, utilizando los recursos del LaNTI de tal manera que también la
Institucion es beneficiada al obtener ingresos propios de la utilizacion de la infraestructura del

laboratorio.

La aportaciéon de este trabajo consiste en qué los estudiantes tengan mayores
oportunidades de seleccion de residencias profesionales, asi como una mejor formacion
profesional al vincular las empresas con los proyectos. De la misma manera los docentes que
participan como asesores de los proyectos adquieren una mayor experiencia profesional con la
vinculacién con las empresas. Con esta participacion se aprovechan los recursos del laboratorio
ademas que de los proyectos realizados se obtiene un ingreso que permite la autosustentablidad

del mismo y que es una caracteristica necesaria para su acreditacion.

En el desarrollo de este trabajo se realizé un estudio para analizar la factibilidad del
proyecto. El modelo de incubacion se baso en la metodologia spin-off y el analisis FODA para
establecer las mejoras del proceso, lo cual concluye con el disefio de un proceso robusto para la

incubacion de recursos humanos profesionales.
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Abstract

This thesis deals with the analysis and design of an incubation process that, with the support of
faculty advisers from the institution, allows the training of professional human resources
through the use of the infrastructure of the Laboratorio Nacional de Tecnologias de la

Informacion (LaNTTI).

The professional incubation process consists of offering the student of the Instituto
Tecnolégico de Ciudad Madero the opportunity to participate in the development of projects
that solve problems of the companies in the metropolitan area while they carry out their
professional residencies, using the resources of the LaNTI in such a way that The Institution is

also benefited by obtaining its own income from the use of the laboratory's infrastructure.

The contribution of this work is that students will have greater opportunities to choose a
place to carry out their professional residences, as well as better professional training by linking
companies with projects. In the same way, the teachers who participate as advisors to the
projects acquire greater professional experience by linking with companies. With this
participation, the resources of the laboratory are used, in addition to the projects carried out, an
income is obtained that allows the self-sustainability of the same and that is a necessary

characteristic for its accreditation.

In the development of this work, a study was carried out to analyze the feasibility of the
project. The incubation model was based on the spin-off methodology and the SWOT analysis
to establish the improvements of the process, which concludes with the design of a robust

process for the incubation of professional human resources.
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Introduccidon

El Instituto Tecnologico de Ciudad Madero (ITCM) es una institucion de educacion publica
fundada el 2 de septiembre de 1954, perteneciente al Tecnoldgico Nacional de México. Uno de
los objetivos de esta institucion es contribuir significativamente en la formacion de capital
humano altamente calificado, generando y aplicando el conocimiento adquirido, para fortalecer

la productividad y competitividad del pais (ITCM, 2022).

El ITCM ofrece (a los sectores productivos y educativos) servicios en las areas de
investigacion y el desarrollo cientifico y tecnoldgico, de organizacion del trabajo, destacando
los de formacion, capacitacion y actualizacion profesional; la innovacion, la diversificacion, la

adaptacion, la adquisicion y la difusion (ITCM, 2022).

ElITCM al ser una institucion que promueve el desarrollo cientifico y tecnologico, crea
el Centro de Investigacion en Petroquimica Secundaria (CIPS) y que hospeda al LaNTI, el cual
tiene la finalidad de proveer a Instituciones de Educacion Superior y Empresas, servicios
especializados en procesos de optimizacion, visualizacion, simulacion y tecnologias de la
informacion para solventar las necesidades de la industria quimica y petroquimica regional

(LaNTI, 2020).

El LaNTTI surge como resultado de la Convocatoria “Apoyos Complementarios para el
Establecimiento y Consolidacion de Laboratorios Nacionales CONACYT 2015 que busca
promover iniciativas que integren la industria nacional con instituciones de educacion superior

de reconocido prestigio (LaNTI, 2020).

Uno de los principales objetivos del ITCM consiste en formar capital humano de calidad
profesional, para lo cual prepara a su alumnado, ademés de la formaciéon académica, una

formacion profesional al incluir en su curricula las residencias profesionales, sin embargo,
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puede ser una dificultad para los estudiantes encontrar una empresa donde puedan ser realizadas,

afectando en algunas ocasiones la eficiencia terminal de los alumnos.

Por otra parte, el LaNTI busca resolver las necesidades en tecnologias de la informacion
de las empresas e industrias de la region. Aunque tiene contacto con varias empresas €
instituciones, el proceso de vinculacion es dificil de llevar a cabo ya que como tal no cuenta con
la infraestructura humana necesaria para ofrecer todos los servicios de computo con los que

cuenta fisicamente.

Para afrontar las problematicas planteadas, en este trabajo de tesis se propone la creacion
de un modelo de incubacion y formacion de capital humano que vincule las empresas y los
estudiantes en las residencias profesionales a través del aprovechamiento de los recursos de

computo del LaNTIL.

Dado que el proceso de incubacidén que se aborda en este trabajo no es considerado un
proceso de incubacion empresarial convencional, sera adaptado el modelo de organizacion Spin-
off aplicando a su vez un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

para establecer planes de mejora continua.

Spin-off es un modelo que tiene como objetivo generar empresas a partir de la
investigacion con base tecnologica, asociando la academia en la generacion de investigacion e

innovacion (Richards, 2009).

El analisis FODA tiene como objetivo identificar y analizar las fuerzas y debilidades de
una organizacion, asi como las oportunidades y posibles amenazas que afecten el desarrollo de
la misma, que presenta la informacién que se ha obtenido del proceso de recoleccion. Este
analisis permite desarrollar un plan que tome en consideracion muchos y diferentes factores
internos y externos para maximizar el potencial de las fuerzas y oportunidades minimizando el

impacto de las debilidades y amenazas (Sarsby, 2012).
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La presente tesis se encuentra estructurada de la siguiente manera: el capitulo 1 describe
el problema de investigacion, incluyendo, antecedentes, objetivos generales y especificos,

justificacion, limitacion y delimitacion del trabajo de investigacion.

En el capitulo 2 se presenta el marco teorico abordando los temas relacionados al modelo
FODA y Spin-off que son aplicados en este proyecto para el desarrollo del proceso de incubacion

profesional.

El capitulo 3 presenta la metodologia para el desarrollo de la investigacion: el disefio,
tipo de investigacion, alcances, instrumentos utilizados para capturar la informaciéon y sus

técnicas de tabulacion.

En el capitulo 4 se realiza un estudio de mercado para saber la factibilidad inicial de la

implementacion del presente proyecto.

El capitulo 5 muestra el disefio del modulo de incubacién, sus procesos basados en el

mecanismo Spin-off y el analisis FODA del proyecto de incubacion propuesto.

Por tultimo, el capitulo 6 presenta las conclusiones a la que se llegaron con el desarrollo

de esta tesis.
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Capitulo 1 — Presentacion y descripcion del Problema de

Investigacion

1.1 Presentacion y descripcion del problema de investigacion

El ITCM es una institucion educativa cuya meta es la formaciéon de profesionales de nivel
licenciatura y posgrado altamente competitivos, asi como impulsar el desarrollo del sector
productivo regional y nacional, a través de la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la

innovacion.

Como parte de la formacion de los alumnos, en el Gltimo semestre de los programas
cursados se realizan practicas profesionales, las cuales son el primer paso hacia el mercado
laboral de los estudiantes. Esta etapa es esencial para su formacion ya que, ademds de la
experiencia laboral que se obtiene, existe la posibilidad de encontrar trabajo y desarrollar todo

su potencial en las empresas.

El proceso de encontrar un lugar donde los alumnos puedan realizar sus residencias
profesionales puede ser complicado, aunque el instituto tenga una cartera de proyectos y

vinculacion con las empresas, no es suficiente para cubrir todas las necesidades de los alumnos.

El LaNTT es un laboratorio lider en tecnologias de informacién de vanguardia y que debe
ser autosustentable, a su vez debe promover la vinculacién y sinergias entre centros de
investigacion, instituciones académicas, industria y la comunidad en general para el desarrollo
cientifico y tecnoldgico del pais. Aunque lo mencionado anteriormente es la vision del
laboratorio perteneciente al ITCM, la vinculacidon con las empresas se dificulta debido a que no
existe una oficina como tal que se encargue de esta tarea, entre otros detalles, existe la falta de

personal para poder atender todas las solicitudes que pudieran ser requeridas.
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1.2 Declaracion del problema de investigacion

Uno de los principales objetivos del ITCM consiste en mantener la eficiencia terminal de los
alumnos, esta depende de varios factores, principalmente: la acreditacion de las materias,

créditos complementarios, servicio social y residencias.

De los procesos antes mencionados, uno de los que afecta en gran medida la eficiencia
terminal de los alumnos es la conclusion de las residencias profesionales. Algunos de los
principales problemas se presentan se deben a vinculacion limitada con las empresas y a la
dificultad de que los alumnos que van a buscar un lugar en las mismas sean aceptados, ya que,
al ser entidades serias, requieren tener informacion que garantice que los alumnos que realizan
trabajos en las empresas sean de confianza. Por ejemplo, en el caso del programa de Ingenieria
en Sistemas Computacionales, los alumnos que pretenden realizar sus residencias profesionales
pueden tener los problemas antes comentados, sobre todo porque la informacion que se maneja
en los centros de computo es por lo regular de gran importancia para la empresa. En otras

ocasiones, la vinculacion es escasa con las empresas que pueden requerir estos servicios.

Considerando la necesidad de proveer a los estudiantes del ITCM las facilidades de
realizacion de sus residencias profesionales, considerando la formacion de recursos humanos en
la transferencia de conocimientos de la academia a las empresas. En este trabajo de investigacion
se abordan varias areas de oportunidad para el aprovechamiento de los recursos con los que
cuenta la Institucion, tales como la infraestructura del LaNTI y sus recursos académicos y

administrativos.

1.3 Objetivos

De acuerdo al planteamiento del problema previamente estipulado, se contemplan los siguientes

objetivos.

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de incubacién profesional que genere oportunidades a los alumnos para

realizar residencias profesionales en las empresas.
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1.3.2 Objetivos especificos

a. Llevar a cabo un estudio para conocer la factibilidad de la creaciéon de un disefio de
incubacion que ofrezca a los estudiantes la oportunidad de realizar sus residencias

profesionales.

b. Disefiar un proceso de incubacion basado en las metodologias existentes que

involucren todas las instancias necesarias en el desarrollo del proceso.

c. Aplicar un analisis FODA para conocer el estado del proceso de incubacion.

1.4 Justificaciones

Actualmente el ITCM cuenta con vinculacién y convenios con algunas empresas para que los
alumnos puedan realizar sus residencias profesionales que son parte fundamental de su
formacion profesional, sin embargo, sobre todo para programas como Ingenieria en Sistemas
Computacionales en donde el desarrollo de software es delicado debido a la seguridad que debe
tener la informacién que se maneja, entre otros problemas como la disponibilidad de lugares
donde realizar las practicas profesionales, etc., son factores que pueden afectar la eficiencia
terminal del alumno, debido a esto es necesario implementar medidas que permitan facilitar a
los alumnos la conclusion de sus residencias profesionales.

El LaNTI como organizacion creada a partir de un proyecto de equipamiento de
laboratorios nacionales, tiene como objetivo ser autosustentable y establecer vinculos con las
empresas para proveer servicios computacionales que satisfagan sus necesidades,
desafortunadamente no cuenta con los recursos humanos necesarios para poder llevar a cabo
esta tarea, por lo cual es necesario establecer un mecanismo que permita generar recursos
econdmicos aprovechando su equipamiento para que se vuelva autosustentable.

Para resolver estos problemas de manera conjunta se propone el disefio de un modelo de
incubacion tecnoldgica que permita enfocarse en las residencias profesionales y la formacion
de los alumnos, aprovechando el equipo de computo del LaNTI, de esta manera no so6lo se
resuelven estos detalles, sino que se establece una vinculacion con las empresas, resolviendo

sus necesidades.
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Existen diversos métodos para generar incubadoras, sin embargo, el unico que vincula
el sector académico con el empresarial es la metodologia Spin-off. Para complementar este

analisis se utilizara la herramienta FODA.

De manera especifica los beneficios de establecer este modelo de incubacion son los
siguientes:
a. Aprovechamiento de los recursos del LaNTI.
Soluciones a las necesidades informaticas y de procesamiento de datos de las empresas

e instituciones a nivel regional, nacional o incluso internacional.

c. Formacion de recursos humanos profesionales.

d. Transferencia de conocimiento académico adquirido a la industria y a la sociedad.
e. Impulso al emprendimiento de los alumnos.

f. Vinculacion de la institucion con las empresas.

g. Participacion de la academia en la formacion de alumnos y adquisicion de experiencia
para los profesores en la direccion e proyectos en las empresas.

h. Posibilidades de generacion de empleo en la empresa.

1.5 Limitaciones del Trabajo

e Eltiempo de la investigacion para realizar los cuestionarios a las empresas para obtener

informacion acerca de necesidades e informacién de residentes.

e Los tiempos de aplicacion de cuestionarios queda a consideracion de cada uno de los

involucrados, quienes estableceran los tiempos para las mismas.

1.6 Delimitaciones de la Investigacion

El desarrollo de esta investigacion esta delimitado por los siguientes puntos:

e (Como caso de estudio la poblacion de estudiantes considerados para la realizacion de

proyectos de incubacién sera del programa de Ingenieria en Sistemas Computacionales.
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e Lapoblacion de empresas que se considera (por la cercania al LaNTTI) para la prestacion

de servicios son las que se contemplan como parte del parque industrial.

e La aplicacion del método Spin-off sera aplicado solo en el proceso de modelado de la

incubadora tecnologica.
e El analisis FODA sera aplicado al modelado del proceso de incubacion.

1.7 Hipotesis planteadas

El problema de investigacion se centra en la creacion del modelado de un proceso de incubacion
tecnologica que facilite a los estudiantes la realizacion de las residencias profesionales y como

area de oportunidad aprovechar la infraestructura y recursos humanos del LaNTL.

El desarrollo de este trabajo se sustenta en la siguiente hipotesis:

Es posible disefiar un modelo de incubacion profesional aplicado al LaNTI para la captacion

de alumnos de residencia profesional.
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Capitulo 2 — Marco tedrico.

En este capitulo se presenta el marco tedrico. A continuacion, se definen palabras claves que se
utilizaran en el presente trabajo de investigacion, lo anterior con la finalidad de comprender la

informacién contenida en el mismo.

2.1 Marco terminologico

Incubadoras

Las incubadoras son mecanismos que generalmente promueven el proceso de transferencia de
conocimientos y la comercializacion de la innovacion a partir de la investigacion y el desarrollo
(Wonglimpiyarat, 2016). Etzkowitz tenia aportes a este traspaso y creacion de conocimientos
con innovacién, con su modelo de Triple Hélice que examina la relacion entre empresa,
universidad y gobierno como un fuerte método de crear innovacion basada en el conocimiento

de la sociedad. (Etzkowitz, 2003).

En las incubadoras convencionales la idea del proyecto de incubacion nace
principalmente del estudiante, para el proceso de incubacion que se disefid en este trabajo de
investigacion se puede contemplar la idea de incubacion por parte del estudiante, pero ademas
se incluye un banco de proyectos que son propuestos por las empresas como la idea del proyecto
de incubacion, en el cual el estudiante da seguimiento al mismo durante su formacidon

profesional.
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Laboratorio Nacional de Tecnologias de la Informacion

El LaNTI es un laboratorio nacional acreditado por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, el cual pertenece al ITCM. Este laboratorio tiene como finalidad proveer a
Instituciones de Educacion Superior y Empresas, servicios especializados en procesos de
optimizacion, visualizacion y simulacion que enfrenten de forma real las necesidades de la

industria quimica y petroquimica regional (LaNTI, 2020).

Residencias profesionales

Las Residencias Profesionales son proyectos que tienen valor curricular. Esta estrategia
educativa permite al estudiante emprender un proyecto tedrico-practico, analitico, reflexivo,
critico y profesional y tiene el proposito de resolver un problema especifico de la realidad social
y productiva, para fortalecer y aplicar sus competencias profesionales con el afan de realizar al
estudiante de manera profesional en la formacion de recursos humanos (Quintero, y otros,

2015).

2.2 Marco historico

La Constitucion de un Patronato pro-construccion de la Escuela de Artes y Oficios fue el primer
paso que dio origen a lo que en sus inicios fuera el Instituto Tecnoldgico Regional de Ciudad

Madero.

El dia 20 de noviembre de 1950, el entonces Director de PEMEX, el Ing. Antonio J.
Bermudez representando al Presidente de la Republica, Lic. Miguel Alemén Valdés, procede a
colocar la primera piedra del instituto. Poco tiempo después, el 2 de septiembre de 1954
iniciaron los cursos a las 7:00 horas con un total de 511 alumnos fungiendo como Director el

Ing. Luis Hidalgo y Castro.
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Los programas educativos que se ofrecieron al iniciar funciones fueron los siguientes:

Preparacién técnica

e Obreros Calificados en Maquinas y Herramientas
e Electricistas Reparadores

e Soldadores de Oxiacetileno y Arco

e Carpinteros Ebanistas

e Rama subprofesional

0 Técnico Mecanico
0 Técnico Electricista

0 Técnico Perforador de Pozos Petroleros

Escuela vocacional

e Mecanica
e Fléctrica
e Quimica
e C(Civil

e Arquitectura

En septiembre de 1956 inician los programas de nivel licenciatura con las especialidades
de Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica e Ingenieria Eléctrica. En el afio 1957 se integro el
Bachillerato Tecnologico. Un afio mas tarde en 1958 se oferta la especialidad de Técnico en

Combustion Interna y para 1961 inicia el programa de Ingenieria Industrial.

En 1968 inicia la especialidad de Técnico en Electronica mientras que la de Técnico

Laboratorista arranca en 1972. Para el afio 1974 incorpora a sus planes de estudio el Sistema de
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Educacion Abierta en dos niveles. La oferta educativa se amplia en 1975 con nuevos programas,

el de Ingenieria Geoldgica y el de Ingenieria Geofisica.

El desarrollo regional acelerado motivo que para el afio 1976 se iniciaran los Programas
de Posgrado con la Maestria en Sistemas Administrativos y la Maestria en Tecnologia del

Petréleo y Petroquimica.

El afio 1986 fue importante en el crecimiento de la institucioén pues a nivel licenciatura
se ofertan los programas de Ingenieria Electronica e Ingenieria en Sistemas Computacionales y
a nivel Posgrado inicia la Maestria en Ciencias en Ingenieria Eléctrica, la Maestria en
Matematica Educativa (mediante convenio con CINVESTAYV), ademads se oferta por primera
vez el Doctorado iniciando con Petroquimica, cuyo programa nacié por el continuo crecimiento
de esta industria en la zona. También en estas especialidades se firman convenios de
colaboracion con el Instituto Mexicano del Petrdleo (IMP) y con la Agencia Internacional de

Cooperacion del Japon (JICA).

En 1993 inicia el programa de Ingenieria en Geociencias, liquidando los de Ingenieria
Geolodgica y Geofisica. Ese mismo afio de 1993 se oferta la Maestria en Ciencias en Ingenieria
Administrativa. En 1995 arranca el programa de Licenciatura en Informatica. En 1996 inicia la
Maestria en Ciencias en Ingenieria Quimica como una respuesta a la modificacion de las
tendencias nacionales respecto al desarrollo petrolero. También esta modificacion obedecio a
las recomendaciones hechas por el Comité de Evaluacion del Padron Nacional de Posgrado del
CONACYT. Este mismo afio de 1996 surgio el Doctorado en Ciencias en Ingenieria Quimica

sustituyendo al de Petroquimica.

En agosto del 2000 inici6 la Maestria en Ciencias en Ciencias de la Computacion y seis
afios mas tarde fue registrada en el Padron Nacional de Posgrado del CONACYT junto con la
Maestria en Ciencias en Ingenieria Quimica lo cual las posiciona entre los mejores Programas

de Posgrado en estas disciplinas.
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Para el afio 2001 empieza la Maestria en Gestion Administrativa (sustituyendo la
Maestria en Ciencias en Ingenieria Administrativa). Para el afio 2006 arranca el rograma de
Ingenieria Ambiental y en 2008 otro Posgrado con la Maestria en Ingenieria Eléctrica que

sustituye la Maestria en Ciencias en Ingenieria Eléctrica.

Como resultado de una investigacion de la oferta educativa en nuestra zona conurbada,
se autoriz6 la implantacion de nuevas licenciaturas y posgrados en la institucion, por lo que en
agosto de 2010 da inicio el Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial, y mas
recientemente, en agosto de 2012 el Programa de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion

y Comunicaciones como una respuesta a las necesidades detectadas en nuestro entorno.

Del mismo modo, se ofertaron dos posgrados, la Maestria en Ingenieria Mecénica
ademas del Doctorado en Ciencias en Materiales con reconocimiento de posgrados de calidad.
Todo este crecimiento académico e historico ha forjado una institucion solida, de prestigio, con
base en las necesidades de las organizaciones y el resultado es que el Instituto Tecnologico de

Ciudad Madero ya es considerado una de los maximos centros de estudio del pais.
2.3 Marco organizacional
El instituto tecnolégico de ciudad Madero tiene como:

Mision

Formar profesionales de nivel licenciatura y posgrado altamente competitivos, a través de
programas educativos reconocidos por su calidad; impulsar el desarrollo del sector productivo
regional y nacional, a través de la investigacion, el desarrollo tecnologico y la innovacion (ITCM,
2022).

Vision

Ser una Institucion lider en educacion superior tecnoldgica que, como parte del Tecnologico

Nacional de México, contribuya significativamente en la formacion de capital humano altamente
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calificado bajo estandares internacionales, generando y aplicando nuevo conocimiento, para

fortalecer la productividad y competitividad del pais (ITCM, 2022).
Valores

Los valores que subyacen y promueven el desarrollo laboral, el clima organizacional y en general
para el desarrollo de los procesos y procedimientos cotidianos, se refieren a valores que lejos de
ser acepciones definidas en forma aislada, son valores que interactuan de acuerdo a la complejidad

humana y forman parte de su esencia (ITCM, 2022):

e Respeto
e Actitud en el Servicio
e Honestidad
e [ealtad
Objetivo

Oftrecer a los sectores productivos y educativos una amplia gama de servicios en las esferas de la
investigacion y el desarrollo cientifico y tecnologico, de organizacion del trabajo, destacando los
de formacion, capacitacion y actualizacion profesional; la innovacion, la diversificacion, la

adaptacion, la adquisicion y la difusion (ITCM, 2022).

Promover el desarrollo integral y armonico del educando en la relacion con los demas, consigo
mismo y con su entorno, mediante una formacion intelectual que los capacite en el manejo de los
métodos y lenguajes, sustentados en los principios de identidad nacional, justicia, democracia,
independencia, soberania y solidaridad; y en la recreacion, el deporte y la cultura que le permitan

una mente y cuerpo sanos (ITCM, 2022).

Atender la demanda de educacion superior y de posgrado, con alta calidad, a nivel nacional e
internacional, como forma de auspiciar el desarrollo regional. Hacer del ITCM un instrumento de
desarrollo, mediante una estrecha y permanente retroalimentacion con la comunidad, en especial

entre los sectores productivos de bienes y servicios, sociales, publicos y privados (ITCM, 2022).
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Compartir con la comunidad la cultura cientifica, técnica, tecnolégica y humanistica, asi como la
recreacion y el deporte, mediante los diversos foros y medios con que cuenta el sistema. Ofrecer
perfiles profesionales que integren las necesidades especificas regionales, para que el egresado
contribuya de manera satisfactoria al desarrollo de cada comunidad, en especial de la planta

productiva (ITCM, 2022).
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El organigrama del ITCM se muestra en la Figura 2.1.

Figura 2.1. Organigrama del Institucion Tecnoldgico de ciudad Madero (LaNTI, 2020).
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Por su parte el LaNTI tiene como finalidad proveer a Instituciones de Educacion
Superior y Empresas, servicios especializados en procesos de optimizacion, visualizacion y
simulacion que enfrenten de forma real las necesidades de la industria quimica y petroquimica

regional. (LaNTI, 2020).

Jefe del Centro de
Investigacion

[ Cientifica ]—---{ Coordinaciones }---[ Servicios ]

[ Vinculacién ]— ————————————————————————————— -[ Soporte Técnico ]

Coordinador de 1 Laboratorio de ] Laboratorio de Laboratorio de
capacitacion optimizacién simulacién Cémputo Aplicado

Figura 2.2. Organigrama del LaNTI (LaNTI, 2020).

El LaNTI nace como resultado de la Convocatoria “Apoyos Complementarios para el
Establecimiento y Consolidacion de Laboratorios Nacionales CONACYT 2015 que busca
promover iniciativas que integren la industria nacional con instituciones de educacion superior

de reconocido prestigio.

Vision
Ser un laboratorio lider en tecnologias de informacidon de vanguardia y autosustentable, que
promueva vinculacion y sinergias entre centros de investigacion, instituciones académicas,

industria y la comunidad en general para el desarrollo cientifico y tecnologico del pais.
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Mision
Somos un grupo de investigaciéon multidisciplinario comprometido con el desarrollo cientifico
y tecnoldgico nacional, formando recursos de alto nivel y proporcionando servicios que

requieran de computo de alto desempefio.

Alcance
Oferta de disponibilidad de recursos humanos calificados y de computo de alto desempeiio.

El organigrama del LaNTI se muestra en la Figura 2.2.

Infraestructura

La infraestructura con la que cuenta este laboratorio consta con el espacio fisico y los
equipos necesarios para solventar todas las necesidades que se puedan presentar para la
realizacion de los proyectos de incubacién profesional.

Cabe mencionar que, ademas de los espacios de laboratorio, también se cuenta con los
espacios de las areas académicas en donde los profesores pueden asesorar a los estudiantes que
realicen los proyectos de incubacion.

Dependiendo del tipo de proyecto a desarrollar, es posible asignar un equipo con los
requerimientos necesarios para el desarrollo adecuado de los proyectos, tales como Internet de
banda ancha, asi como accesos de manera remota a través de la filtracion de puertos a través de
los cortafuegos de la institucion. Parte de las herramientas que se les proporcionan a los
estudiantes, ademas de lo anteriormente mencionado es que contaran con correo electronico
institucional, asi como todas las aplicaciones de Office 365 que les proporciona el Tecnologico
Nacional de México al ser estudiantes de la Institucion.

Dentro de la infraestructura del laboratorio, también se cuenta con una sala de juntas que

tiene bocinas y proyector, lo cual facilitaria la presentacion de proyectos a las empresas.
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Instalaciones

Los espacios fisicos con los que se cuentan para el desarrollo del proceso de incubacion

profesional se encuentran en el LaNTI que estad ubicado en el Centro de Investigacion en

Petroquimica Secundaria (ITCM Campus 3), Parque Industrial Tecnia, en Altamira,

Tamaulipas, México.

El Laboratorio Nacional tiene una ubicacion estratégica ya que pertenece al CIPS, cuyo

objetivo es ofrecer servicios a las empresas en las cercanias del parque industrial. Las

instalaciones con las que cuenta el LaNTI fueron preparadas para ofrecer servicios a la industria

quimica y petroquimica de la zona, por lo cual cuenta con los siguientes espacios fisicos:

1.

Sala audiovisual 1, equipada con pantalla retractil, proyector, 5 mesas y 9 sillas (Figura
4.14).

Sala audiovisual 2, equipada con pantalla retractil y proyector (Figuras 2.4 y 2.5).
Laboratorio de computo 1, equipada con 4 computadoras Lufac-Cerebro 32 e
impresora (Figuras 2.6, 2.7 y 2.8).

Laboratorio de computo 2, equipada con 6 computadoras personales all-in-one, marca
Dell en sala de computo 2 (Figura 2.9).

Sala Site del cluster, equipada con el cluster de alto desempefio, 2 equipos

virtualizadores y 4 workstations (Figura 2.10).
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Figura 2.3. Sala audiovisual 1.

Figura 2.4. Sala audiovisual 2 (vista frontal).
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Figura 2.6. Sala de computo 1 de computadoras Lufac-Cerebro32.

Figura 2.7. Computadoras Lufac-Cerebro32 en Sala de computo 1.
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Figura 2.8. Impresora HP LaserJet P1102w.

Figura 2.9. Sala de computo 2, equipada con 6 computadoras.
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Figura 2.10. Sala Site del cluster.

Ademas de tener los espacios necesarios para el buen desempeno del proceso de incubacion, el
laboratorio cuenta con un sistema de planta de energia que proporciona suministro de energia

en caso de caidas de voltaje, la planta de energia se muestra en la Figura 2.11.

Figura 2.11. Planta de energia.
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4.2.1.2 Equipo de computo

El LaNTI tiene la capacidad de computo necesaria para llevar a cabo diversos servicios, desde
publicacion de sitios web, hasta procesamiento paralelo de alto desempefio y simulaciones,

actualmente cuenta con los siguientes equipos de computo:

1. Cluster de alto rendimiento, conformado por 1 nodo maestro, 22 nodos de CPU, 2 GPU
Nvidia Tesla K80, 32 TB HDD-SATA (Figura 2.12).

Figura 2.12. Cluster de alto rendimiento.

2. 4 workstations, 1 UPS 8KVA, red Infiniband FDR10 40 Gb/s., gabinete 42UR ( Figura
2.13).

Figura 2.13. Estaciones de trabajo.
35



3. Consola de unidades centrales de procesamiento hibrido de alto rendimiento,
conformado por 2 nodos para servicios virtuales, con la siguiente configuracion (Figura
2.14):

e PROCESADORES: 2 INTEL® XEON® PROCESSOR 14 CORES E5-2680 V4
(35M CACHE, 2.4 GHz)

e MEMORIA: 768GB (24x 32GB) DDR4-2400 2Rx4 LP ECC REG RoHS

e ALMACENAMIENTO: 2 UNIDADES DE ESTADO SOLIDO DE 150GB,
SATA 6Gb/s PARA SISTEMA OPERATIVO

e 24 UNIDADES DE ESTADO SOLIDO DE 480GB SATA 6Gb/s PARA
ALMACENAMIENTO

e CONECTIVIDAD INFINIBAND: INCLUYE I TARJETAY 1 CABLE FDR10

e TARJETA CONTROLADORA: STD LP, 8 INTERNAL PORTS, 12GB/S PER
PORT- GEN3, 240HDD, RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60

Figura 2.14. Equipos virtualizadores.

4. 4 computadoras personales Lufac-Cerebro32, conformado cada una por lo siguiente
(Figura 2.15):
e PROCESADORES: Intel i3-7100 de 2 cores, tarjeta GPU Nvidia GTX 1080 de
2560 cores, 8 GB memoria GDDDRS5X, enfriamiento liquido.
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e MEMORIA: 16 GB RAM,
e ALMACENAMIENTO: disco estado solido 120 GB, disco duro 3 TB SATA.

Figura 2.15. Equipos Cerebro32.

4.2.1.3 Software

El ITCM cuenta con licencias de software propietario y licencias de software libre que puede
utilizar en sus actividades diarias.

Algunos licenciamientos de paga con los que se cuenta y con los cuales se pueden ofrecer
servicios con los simuladores AspenPlus y SolidWorks.

Respecto al manejo de software libre, en la Tabla 2.1 se muestra el software que se
encuentra instalado en los equipos de simulacién y que pueden ser utilizados para ofrecer
Servicios.

Tabla 2.1. Software libre.

Software/Servicio
Compiladores y herramientas de desarrollo GNU/GCC 4.8.5

C/C++ compiler (GNU y NVCC)

Python.

CUDA Math Library

HOOMD.

GROMACS (GROningen MAchine for Chemical
Simulations)
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NAMD (Not (just) Another Molecular Dynamics program)
LAMMPS (“Large-scale Atomic/Molecular Massively
Parallel Simulator”)

GPUSPH.

VMD. (Visual Molecular Dynamics)

MOLDYNAMICS.

La mayoria de los programas mencionados en la Tabla 4.13 son para uso quimico y
petroquimico, no obstante, puede ser instalado cualquier otro software de origen libre, sobre
todo para el manejo de TICs, tales como Apache, Tomcat, Moodle, etc. que pueda ser aplicado

a cualquier otra area.

2.4 Fundamentos teoricos

En esta seccion se presentan los fundamentos tedricos necesarios para la comprension y

utilizacion de las metodologias aplicadas en este proyecto de incubacion profesional.

2.4.1 Analisis FODA

La técnica FODA fue propuesta por Albert Humphrey, durante la época de los 60’s y 70’s en
Estados Unidos, se orienta principalmente al analisis y resolucion de problemas que se lleva a
cabo para identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de una organizacion, asi como las
Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y Amenazas reveladas por la informacion

obtenida del contexto externo.

La técnica requiere del andlisis de los diferentes elementos que forman parte del
funcionamiento interno de la organizacion y que puedan tener implicaciones en su desarrollo,
como pueden ser los tipos de productos o servicios que ofrece la organizacion, determinando en
cuales se tiene ventaja comparativa con relacion a otros proveedores, ya sea debido a las técnicas
desarrolladas, calidad, cobertura, costos, reconocimiento por parte de los clientes, etc.; la
capacidad gerencial con relacion a la funcion de direccion y liderazgo; asi como los puntos

fuertes y débiles de la organizacion en las dreas administrativas.
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El FODA permite el analisis de problemas identificando las fortalezas y debilidades de
una institucion, relacionadas con sus oportunidades y amenazas en el mercado. Las fortalezas y
debilidades se refieren a la organizacion y sus productos, mientras que las oportunidades y
amenazas por lo general, se consideran como factores externos sobre las cuales la propia
organizacion no tiene control. Luego es posible tratar de explotar las fortalezas, superar las
debilidades, aprovechar oportunidades y defenderse contra las amenazas funciones todas
importantes del proceso de planeacion y en las cuales la técnica, puede utilizarse en el analisis

situacional dentro de dicho proceso.

El andlisis y diagnostico situacional realizado con la técnica FODA, permite evaluar
informacion relacionada con la organizacion, su rendimiento, los principales competidores, los
productos, areas geograficas, segmentos del mercado atendidos, situacion social, econdmica y
legal, etc., y ubicarnos en la alternativa estratégica mas viable del acuerdo con la evaluacion de
la misma, asi como, conocer anticipadamente las restricciones y ventajas que pueden o no ser

aprovechadas por la organizacion.

2.4.2 Spin-off

Se define a la Spin-off como un mecanismo en el que los gobiernos buscan generar
impacto econdmico a partir de su funcion de Investigacion y Desarrollo (ID) mediante la
transferencia de tecnologia de la funcioén de ID a una organizacion comercial (O’Shea, Chugh,
& Allen, 2008).

Estas Spin-off incluyen el laboratorio de ID del gobierno, la universidad, el centro de
investigacion de la universidad y organizaciones privadas de ID como ejemplos. Este modelo
analiza el tipo de red en la que el académico puede estar integrado, considerando que estos
pueden pasar de ser personal de la universidad a personal de las empresas. Estos tipos son:
ortodoxos, tanto la tecnologia como los inventores académicos derivados de la institucion; e
Hibrido: la tecnologia surge de la institucion, pero el lugar del inventor(es) académico(s) en la
universidad se conserva y puede ocupar algun otro puesto a tiempo parcial en la empresa; y

tecnologia, solo la tecnologia se desarrolla y los inventores académicos no mantienen ninguna
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conexion con la nueva empresa, pero pueden tener acciones. Al hacer esa eleccion critica de
carrera, este mecanismo propone la nocion de que el mundo académico puede existir en una de
dos condiciones, que son: (1) éxodo académico: el inventor se va la universidad para estar
unicamente con la empresa; y (2) estancamiento académico: el inventor permanece en la
universidad y puede o no tener un puesto en la empresa (Nicolaou & Birley, 2003) (O’Shea,
Chugh, & Allen, 2008).

Para los efectos del proyecto actual nos basaremos en la definicion de Spin-off de los
autores (O’Shea, Chugh, & Allen, 2008) y (Nicolaou & Birley, 2003) , segtin estos, una Spin-
off universitaria implica lo siguiente:

a. La transferencia de una tecnologia central de una institucién académica a una

nueva empresa.

b. Los miembros fundadores pueden incluir a los inventores académicos que

pueden o no estar afiliado actualmente a la institucion académica.

En el Anexo 1 se representa una integracion conceptual de elementos que se encuentran
en la literatura académica sobre emprendimiento. Este mecanismo asume una perspectiva
sociopsicolodgica, en la que sugerimos que la creacion de spin-offs no solo varia debido a las
caracteristicas de los académicos individuales, sino también debido a la variacion en los
entornos y contextos universitarios.

El mecanismo de Spin-off sugiere que cuatro factores influyen en la tasa de actividad
derivada (ver Anexo 1) (O’Shea, Chugh, & Allen, 2008): (1) participar en actividades
empresariales (estudios de caracteristicas individuales); (2) los atributos de las universidades
tales como capital humano, recursos comerciales y actividades institucionales (estudios
centrados en la organizacion); (3) el contexto social méas amplio de la universidad, incluidas las
"barreras" o "elementos disuasorios" para las empresas derivadas (estudios institucionales y
culturales); (4) las caracteristicas externas como la infraestructura regional que impactan en la
actividad de spin-off (estudios del entorno externo). También incorporamos dos corrientes de
investigacion al sugerir que las consecuencias de la actividad de spin-off se pueden considerar
en términos de (5) el desarrollo y desempefio de spin-offs; y (6) el efecto indirecto de los spin-

offs en la economia regional.
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Cabe mencionar que, para los fines de este proyecto de incubacion, la denominacion de
la creacidon de una nueva empresa no sera aplicada, en su lugar se tomaré la creacion de un
proyecto para una empresa a la cual seran ofrecidos los servicios del proceso de incubacion
profesional. Para la realizacion de esta tarea seran adaptados los principios de la metodologia

Spin-off para la aplicacion de un proceso de incubacion profesional que sera ofrecido por el
ITCM.
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Capitulo 3 — Metodologia de la investigacion

3.1 Disefio de la investigacion

En este proyecto se llevé a cabo un estudio no experimental, debido a que en este tipo de estudio
se realiza sin manipulacion deliberada de variables. En este tipo de estudios s6lo se observan
los fendmenos en el ambiente natural en el que se presentan para posteriormente ser analizados

(Herndndez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio, 2006).

3.2 Tipo de estudio

En este proyecto de investigacion se llevo a cabo un disefio transversal descriptivo. En un
estudio transversal se recolecta la informacion en un solo momento y tiempo. De acuerdo a
(Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio, 2006) existen varios tipos de
investigacion. Para esta investigacion se realizo un estudio de tipo descriptivo. En el tipo de
estudio descriptivo se busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos o

cualquier fendmeno que sea sometido a analisis.

3.3 Nacimiento de la idea

La idea para el desarrollo de la presente investigacion nace a partir de la observacion de algunas
problemadticas existentes en el Tecnologico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Madero, la primera consiste en la dificultad de que los alumnos encuentren un lugar para
realizar sus residencias profesionales y la identificacion de varios nichos de oportunidad como

el aprovechamiento de los recursos del LaNTI.

En este trabajo de investigacion se considerd el programa de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, en la cudl es complicado que los alumnos puedan realizar sus residencias

debido a varios factores, la vinculacion y el banco de proyectos existentes no son suficientes
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para cubrir todas las necesidades y por otra parte la elegibilidad de las empresas al permitir que

alumnos realicen las residencias profesionales dada la importancia de los datos que se manejan.

Por otra parte, el LaNTI no cuenta con el recurso humano suficiente para proveer de

servicios de desarrollo de software hacia las empresas.

Con este propdsito se pretende establecer un procedimiento de incubacién que permita
resolver esta problematica y como nicho de oportunidad, establecer un vinculo con las empresas
y asi ofrecer servicios del LaNTI utilizando como recurso humano los alumnos en formacion de

las residencias profesionales.

3.4 La poblacion o sujeto de estudio

En el objetivo del desarrollo de este proyecto estan involucrados dos actores principales, los
estudiantes candidatos al proceso de incubacion profesional y las empresas que realizaran la

captacion de los mismos en el desarrollo de sus proyectos de TICs.

Respecto al primer grupo, que son los estudiantes candidatos al proceso de incubacion,
se puede considerar a todos estudiantes que pueden realizar residencias profesionales, lo anterior
tomando en cuenta que, todos los estudiantes pueden poseer las capacidades computacionales
para realizar cualquier proyecto de TICs y pueden realizar residencias profesionales habiendo
cumplido los requisitos previos, sin embargo, para motivos de estudio como se delimit6 en el
apartado 1.6, la poblacion de los estudiantes pertenecientes al programa de Ingenieria en
Sistemas Computacionales, de los cuales s6lo 59 de estos pueden realizar residencias

profesionales.

Por otra parte, la segunda poblacion que es considerada para el estudio de este proyecto
contempla a las empresas que tienen considerada la inversion en TICs, y como parte del area de
oportunidad de este proyecto seran utilizados los servicios e infraestructura del LaNTI. Como

se ha comentado anteriormente, uno de los objetivos del LaNTI consiste en ofrecer servicios de
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Tecnologias de la Informacion a las industrias quimicas y petroquimicas de la region al para

solventar sus problematicas y proyectos de desarrollo.

En la zona industrial de las cercanias del LaNTI se encuentran ubicadas principalmente
30 empresas establecidas (las cuales se muestran la Tabla 3.1), para este trabajo se ha
considerado también la empresa Dynasol Elastomeros, S.A. de C.V. como parte de poblacion
de empresas que son consideradas como las posibles clientes del proceso de incubacion. Cabe
mencionar que lo antes mencionado no implica que solo se puedan ofrecer servicios a otras
empresas y/o instituciones, solo es parte del ambito para el cual fue creado el Laboratorio
Nacional.

Tabla 3.1. Asipona Altamira (Gobierno de México, 2022).

1

Empresa

ABSORMEX TISSUE, S.A.
ALPEK POLYESTER S.A. DE C.V.

BASF MEXICANA, S.A. DE C.V.

BASELL POLIOLEFINAS S. DE R.L.

BIOFILM, S.A.

CABOT S.A. DE C.V.

CHEMTURA CORPORATION S.A. DE C.V.
CREACIONES IGUAZU, S.A DE C.V.

CRYOINFRA, S.A. DE C.V.

10 | CHEMOURS COMPANY SERVICIOS S. DE R.L. DE C.V.
11 | ELECTRICIDAD AGUILA DE ALTAMIRA

12 | FALCON GROUP / COMEGO / ELECTRICIDAD AGUILA
13 | FLEX AMERICAS, S.A. DE C.V.

14 | GLASS & GLASS

15 | GRUPO ENERTEK, S.A. DE C.V.

16 | GRUPO DYNASOL, S.A DE C.V.

17 | IBERDOLA ENERGIA ALTAMIRA, S.A. DE C.V.

18 | INDELPRO, S.A. DE C.V.

19 | INDUSTRIAS NEGROMEX, S.A DE C.V.

20 | KALTEX FIBERS, S.A DE C.V.

21 | ORBIA ADVANCE CORPORATION, S.A.B. de C.V.

22 | MEXICO CARBON MANUFACTURING, S.A. DE C.V.

23 | PETROCEL TEMEX, S.A. DE C.V.

24 | POSCO MEXICO, S.A. DE C.V.

25 | PRODUCTORA DE TEREFTALATOS DE ALTAMIRA, S.A. de C.V.
26 | ROYAL TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V.
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27

SABIC INNOVATIVE PLASTICS MEXICO, S. DER.L. DE C.V.

28

SAAVI ENERGIA

29

STYROLUTION MEXICANA, S.A. DE C.V.

30

STYROPEK S.A. DE C.V.

3.5 El tamaino de la muestra

En el primer grupo, que corresponde a los estudiantes candidatos al proceso de incubaciéon

profesional, como caso de estudio, solo son considerados todos aquellos que pertenezcan al

programa de Ingenieria en Sistemas Computacionales y que cumplan los requisitos para realizar

sus residencias profesionales.

La poblacion de estudiantes que se contempla para esta muestra son 59 estudiantes que

pueden realizar residencias profesionales.

Para el calculo del tamafio de la muestra se emplea la siguiente formula de poblaciones

finitas (Fischer & Navarro, 1984):

Donde:

_ 7°Npq
e’ (N-1)+7°pqg

1t = coeficiente de confianza.

N = poblacion.

p = probabilidad a favor.

g = probabilidad en contra.

e = error de estimacion.

N = tamano de muestra.

Considerando la poblacion determinada en el punto anterior, con un nivel de confianza

del 95%, un error méximo permitido del 5%, con una probabilidad de éxito del 50% y una

probabilidad de fracaso del 50%, se tiene lo siguiente:

45



N=59

7Z=95% = 1.96 (valor de distribucién normal para Z)
p=0.5

g=0.5

e=0.05

Sustitucion:

~ 1.962(59)(0.5)(0.5) N
~(0.05)*(59-1)+1.96*(0.5)(0.5)

Por lo tanto, para fines de la investigacion, la muestra es de 51 estudiantes.

Para efectos de la recoleccion de la informacion del segundo grupo se tomara una
muestra de empresas. El tamafio de la muestra se estima a partir de una revision de empresas
del ramo industrial de la zona conurbada que puedan requerir servicios de tecnologias de la

informacion.

De acuerdo a lo datos obtenidos en (Gobierno de México, 2022), la Tabla 3.1 muestra la
poblacion de empresas que se contempla para este estudio, aquellas que conforman el parque
industrial, esta poblacién consta de 30 empresas que se dedican al ambito quimico y

petroquimico.

Considerando la poblacion determinada en el punto anterior, con un nivel de confianza
del 95%, un error méximo permitido del 5%, con una probabilidad de éxito del 50% y una
probabilidad de fracaso del 50%, sustituyendo los valores en la formula de la obtencion de la

muestra:
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~ 1.96(30)(0.5)(0.5) N
~(0.05)*(30—1)+1.96*(0.5)(0.5)

Por lo tanto, para fines de la investigacion, la muestra es de 28 empresas.

3.6 Tipo de muestreo

En esta investigacion como se ha mencionado se basa en el muestreo no probabilistico (Kinnear
& Taylor, 1998), utilizando como procedimiento el muestreo por conveniencia. Se utilizo6 el
muestreo por conveniencia por el acceso y disponibilidad a la informacién. Se decidié incluir
en la investigacidn empresas que tengan en particular necesidades de tecnologias de la
informacion ya que el enfoque esta basado en el aprovechamiento de los recursos del LaNTI y
en el caso de los estudiantes que pueden participar en el proceso de incubacion se eligid el caso

de estudio de los pertenecientes al programa de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

3.7 Instrumentos para capturar la informacion

En el desarrollo de este proyecto de tesis, se aplicaron las siguientes técnicas:

. Cuestionario de forma indirecta e informal a las empresas y estudiantes. Este
instrumento permite obtener mas informacion sobre los detalles del seguimiento de
alumnos que realizan residencias y a las necesidades de tecnologias de la
informacion en las empresas residencias. Un cuestionario de forma indirecta tiene la
caracteristica de ser objetivo y proporciona confianza entre el que pretende aplicar
el cuestionario y los sujetos que lo responden. El cuestionario consiste en la
realizacion de preguntas que pueden ser de tipo autoadministrado, por entrevista

personal, por entrevista telefonica y autoadministrado por correo (Garcia, 2003).
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3.8 La prueba piloto

En la prueba piloto se realizé como caso de estudio sobre el programa de Ingenieria en Sistemas
Computacionales con la aplicacion de un cuestionario a una muestra de encuestados para
identificar y eliminar los posibles problemas de la elaboracion de un cuestionario (Malhotra,
2014). esto con la intencidén de conocer el estado de los alumnos que son prospectos y los que
cursan residencias profesionales, de esta manera se puede tener un panorama general del estado
del proceso (ver Anexo 2). También se realizaron encuestas en las empresas para ver la

factibilidad del proyecto y realizar un andlisis més certero (ver Anexo 3).

3.9 El instrumento final

El cuestionario sera el instrumento final de la recoleccion de datos, que consistird revisar los

resultados obtenidos.

El cuestionario aplicado a estudiantes (ver Anexo 2) se encuentra conformado por las

siguientes preguntas:

1. ¢Se encuentra en busqueda de realizar sus residencias profesionales?

Esta pregunta se enfoca en conocer el interés del estudiante por realizar sus residencias
actualmente. Cabe mencionar que el estudiante puede estar contemplado en alguna
empresa para llevar a cabo sus residencias profesionales o haya decidido no llevarlas a
cabo en el semestre actual

2. ¢Cual es su promedio general?
Esta pregunta busca conocer el desempefio académico del alumno.
3. ¢Tiene conocimientos de Tecnologias de la Informacién?

Esta pregunta permite conocer el grado de conocimientos respecto a Tecnologias de la
Informacion.

4. ¢Ha participado o tiene conocimiento en desarrollo de proyectos de TICs?

Esta pregunta permite conocer la experiencia en el desarrollo de proyectos de
Tecnologias de la informacion.
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5. Siunaempresa esté dispuesta en establecer una vinculacion con el Instituto Tecnoldgico
de Ciudad Madero para aceptar un proyecto en el que usted pueda participar que
involucre el uso de los recursos del LaNTI, ¢Le interesaria participar?

Esta pregunta permite conocer el estado de interés de los estudiantes encuestados en la
participacion de proyectos que involucren vinculacion con las empresas y el uso de la
infraestructura del LaNTI.

El cuestionario aplicado a las empresas (ver Anexo 3) se encuentra conformado por las

siguientes preguntas:

1. ¢Cuentan con servicios de computo propios que soporten sus actividades?

Esta pregunta permite saber la cantidad de empresas que utilizan equipo de cémputo en
sus actividades diarias.

2. ¢Cuentan con departamento de desarrollo de software?

Esta pregunta da una idea de las necesidades que tiene la empresa en cuestion de
desarrollo de software.

3. ¢Laempresa tiene un plan de presupuesto para tecnologias de informacién?

Esta pregunta permite conocer el interés en el desarrollo de tecnologias de la
informacion.

4. ¢Laempresa acepta alumnos para realizar residencias profesionales?

Esta pregunta permite saber si la empresa tiene interés en la captacion de estudiantes
para la realizacion de sus residencias profesionales.

5. ¢La empresa estaria en disposicion de invertir en tecnologias de la informacion para
mejorar sus servicios?

Esta pregunta permite conocer el interés de la empresa en una posible inversion en
tecnologias de la informacion.

6. ¢La empresa estaria dispuesta en establecer una vinculacion con el Instituto
Tecnolégico de Ciudad Madero para aceptar proyectos que involucren el recurso
humano de residentes profesionales y el uso de los recursos de Tecnologias de
Informacion?

Esta pregunta permite saber si es posible que haya una colaboracién entre el ITCM y la

empresa.
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3.10 Técnicas de tabulacion de la informacion

La informacion recopilada del cuestionario aplicado a los estudiantes y empresas fue
estructurada en filas y columnas en donde fue calculada la frecuencia correspondiente a la

respuesta de cada una de las preguntas.

En las filas se colocaron los reglones y en las columnas las respuestas dadas a fin de

agrupar aquellas que son similares para lograr su descripcion en términos de frecuencias.

El objetivo especifico del punto 1.3.2.a, indica que se realizaran cuestionarios para
identificar la factibilidad de la realizacion de este proyecto, estas encuestas estan basadas en la
necesidad de conocer los siguientes puntos: a) La demanda de los estudiantes prospectos a la
captacion de la incubadora profesional y b) La demanda de la incubadora profesional en funcion
de las necesidades de las empresas.

Para realizar el analisis y estudio de la recopilacion de los cuestionarios realizados, en la
Tabla 3.2 se muestra la estructura del registro de la informacién recopilada para el grupo 1
correspondiente a los estudiantes candidatos al proceso de incubacion profesional.

Tabla 3.2. Registro estadistico para el grupo 1, estudiantes.

Participacion | Interés en participar en
en proyectos | proyectos de incubacion
de TICs de TICs

En busca de | Desempeiio | Conocimientos
Res. Prof. académico de TICs

En la Tabla 3.3 se muestra la informacion de la estructura para el grupo 2, respecto a las
empresas que pueden captar estudiantes para realizar los proyectos de incubacion.

Tabla 3.3. Registro estadistico para el grupo 2, empresas.

Interés en
participar en
proyectos de

Servicios Desarrollo | Inversion | Conocimientos | Residentes
de computo | de software | en TICs de TICs profesionales
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Capitulo 4 — Presentacion y analisis de resultados.

En este capitulo se presenta el estudio de factibilidad para determinar la viabilidad del presente
proyecto, el analisis e interpretacion de resultados se presenta de manera estructurada,
considerando los resultados obtenidos por medio de la encuesta aplicada. Se describird cada
aspecto de la investigacion, los resultados obtenidos y su analisis. También se considera en este
apartado el anélisis de resultados del estudio técnico, administrativo y econdmico del proceso

de incubacién profesional.

4.1 Resultados de los cuestionarios

En el estudio de mercado realizado para este proyecto se llevo a cabo el andlisis de los datos
que se consideran importantes para el desarrollo de esta investigacion de acuerdo a la situacion
del mercado (Kloter, Bloom, & Hayes, 2004).

En este estudio se aplicaron cuestionarios a dos muestras que estan involucradas
directamente con el proceso el primer grupo, comprendido por los estudiantes candidatos al
proceso de incubacion, que para este caso de estudio son los pertenecientes a la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales para conocer la demanda de los estudiantes prospectos
a la captacion de la incubadora profesional. El segundo grupo, comprende las empresas de la
zona del parque industrial para conocer la demanda de la incubadora profesional en funcion de
las necesidades de las empresas.

Los cuestionarios aplicados fueron basados en preguntas abiertas. Para la tabulacion de
los datos obtenidos se realizd un agrupamiento en base a las respuestas mas concretas y

similares, esto con el motivo de obtener sus frecuencias para observar la tendencia de los datos.

4.1.1 Resultados de los cuestionarios aplicados a estudiantes

De acuerdo a lo presentado en el punto 3.5 de esta investigacion, para este caso de estudio s6lo
se contemplan los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, de los

cuales s6lo 51 serdn tomado como la muestra de estudio.
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Para este estudio se requiere recopilar la siguiente informacion:

a) Estudiantes que estén interesados en realizar residencia profesional y no hayan
realizado solicitud.

b) Estudiantes con buen rendimiento académico.

c) Estudiantes que tengan conocimientos de Tecnologias de la informacion.

d) Estudiantes que hayan sido parte de proyectos de Tecnologias de la Informacion o
tengan conocimientos de la realizacion de proyectos.

e) Estudiantes interesados en la vinculacion de desarrollo de proyectos de TI con las

empresas, utilizando los recursos del LaNTL

4.1.1.1 Resultados

Con el objetivo obtener informacion del cuestionario, se fue recopilando informacion general a
particular de una manera sencilla evitando asi que se desvié del objetivo del instrumento para
capturar la informacion.

En el Anexo 2, se presenta el cuestionario realizado a los 51 estudiantes que pertenecen
a la muestra determinada para los alumnos de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos al aplicar la herramienta de

encuesta.

Estudiantes interesados en realizar residencia profesional y no hayan realizado solicitud.

Enla Tabla 4.1 se muestra la el cantidad de estudiantes de la muestra que estd interesado y tiene
posibilidad de realizar residencias profesionales, de los cuales puede que tengan o no
considerado un lugar para realizarlas, esta informacion impacta en este proyecto en la posible
aplicacion de realizar sus residencias profesionales aplicadas al proceso de incubacion
propuesto.

Tabla 4.1. Interés en realizar residencias profesionales.
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Interés en residencias | Frecuencia | Porcentaje
profesionales
Si 38 75%
No 13 25%
Total 51 100%

En la Figura 4.1 se muestra la grafica en porcentajes de lo descrito en la Tabla 4.1

mSi mNo

Figura 4.1. Porcentaje de estudiantes en busca de residencia profesional.

Estudiantes con buen rendimiento académico.

En el Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnoldgico Nacional de
México (Quintero, y otros, 2015), de acuerdo a lo descrito en el capitulo 5 referente al
Lineamiento para el proceso de evaluacion y acreditacion de asignaturas se consideran los

niveles de desempefio académico de acuerdo a la Tabla 4.2.

Tabla 4.2. Niveles de desempefio de las competencias.
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Nivel de desempeiio | Valoracion numérica
Excelente 95-100
Notable 85-94
Bueno 75-84
Suficiente 70-74
Insuficiente NA

Este indicador de desempefio es util para determinar el rendimiento académico del
estudiante que es considerado candidato al proceso de incubacién debido a que su nivel
desempefio da una idea del compromiso que tiene como alumno y de su posible desempefio en
la realizacion de los proyectos vinculados con la empresa, los datos registrados se muestran en
la Tabla 4.3.

Tabla 4.3. Nivel de desempeio del estudiante.

Nivel de desempeiio en

. . Frecuencia | Porcentaje
funcion del promedio general

Excelente 1 2%
Notable 33 65%
Bueno 17 33%
Total 51 100%

En la Figura 4.2, se presentan los porcentajes de los niveles de desempefio de los

candidatos encuestados en base a los registros de la Tabla 4.3.
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M Excelente ™ Notable m Bueno

Figura 4.2. Porcentaje de niveles de desempefio de los estudiantes candidatos.

Estudiantes con conocimientos de Tecnologias de la informacion.

En la Figura 4.3, se muestra la el porcentaje de estudiantes que tienen conocimientos de TICs,
esta informacion influye en la realizacion de este proyecto dado que es un requisito
indispensable contar con conocimientos o experiencia en el uso de herramientas de TICs, ya que
este proceso de incubacién se basa principalmente en el desarrollo de aplicaciones que
involucran este tipo de problematicas. En la Tabla 4.4 se muestran los datos que fueron
recolectados.

Tabla 4.4. Estudiantes con conocimientos de TICs.

Estudiantes con

. . Frecuencia | Porcentaje
conocimientos de TICs J

Si 33 65%
No 18 35%
Total 51 100%
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Figura 4.3. Porcentaje de estudiantes con conocimientos de TICs.

Estudiantes que hayan sido parte de proyectos de TICs.

En la Figura 4.4, se muestra la el porcentaje de estudiantes que han participado en proyectos de
TICs. Esta informacioén tiene una correlacion con la informacion presentada en la Figura 4.3 ya
que esta informacion es indispensable en la seleccion del candidato a formar parte del proceso
de incubacion profesional, lo cual influye directamente en la realizacion de este proyecto. En la
Tabla 4.5 se muestran las frecuencias y porcentajes de los datos recopilados.

La experiencia en la realizacion de proyectos es de suma importancia ya que dicho
conocimiento puede ser aplicado directamente sobre el desarrollo de los posibles proyectos que

se lleven en el proceso de incubacion.

Tabla 4.5. Estudiantes con experiencia en proyectos de TICs.

LB eI I Frecuencia | Porcentaje
proyectos de TICs
Si 40 78%
No 11 22%
Total 51 100%
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Figura 4.4. Porcentaje de estudiantes que han participado en proyectos de TICs.

Estudiantes interesados en la vinculacion de desarrollo de proyectos de TI con las

empresas, utilizando los recursos del LaNTI.

En la Tabla 4.6 se presenta el interés de los estudiantes candidatos a formar parte del proyecto
de incubacion profesional. Este punto es muy importante debido a que muestra la cantidad de

estudiantes interesados en la realizacion de este proyecto. En la Figura 4.5 se muestra

graficamente el porcentaje obtenido de esta medicion.

Tabla 4.6. Estudiantes interesados en el proyecto.

Estudiantes interesados

Frecuencia | Porcentaje
en el proyecto
Si 45 88%
No 6 12%
Total 51 100%
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Figura 4.5. Porcentaje de estudiantes interesados en el proyecto de incubacion profesional.

Conclusiones
En la Figura 4.1 se observa que el 75% de los estudiantes atn no definen un lugar para poder
realizar su proyecto de residencia profesional, por lo cual se puede deducir que una gran cantidad
se encuentran en posibilidad de ser candidatos de la incubacion profesional.

Una de las caracteristicas que se requiere para considerar un estudiante como candidato
a la incubacion profesional tiene que ver con su desempefio académico. En la Figura 4.2, se
observa que la mayoria de los estudiantes cuenta con un nivel de desempefio superior al bueno
(el 33% tiene un nivel bueno y un 65% tiene un nivel notable), que es una caracteristica deseable
en los prospectos.

Respecto a los conocimientos y experiencia en el desarrollo de proyectos de TICs, el
65% cuenta con conocimientos de TICs y el 78% de los encuestados han sido participes en por
lo menos un proyecto de este tipo, por lo cual se puede considerar que la mayoria puede
participar en el desarrollo de proyectos de TICs, como se muestra en las Figuras 4.3 y 4.4.

Por ultimo, en la Figura 4.5 se muestra la cantidad de estudiantes interesados en el
proyecto de incubacion profesional, en el cual la gran mayoria (88%) demuestra intenciones de

participar.
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Realizando un cruce de informacion, si consideramos tinicamente a los cuestionarios que
cumplen con las siguientes caracteristicas: interés en realizar residencias profesionales, nivel de
desempefio notable, conocimientos de TICs, experiencia en desarrollo de proyectos de TICs e
interés en realizar el proceso de incubacion profesional, en total se tendran 29 estudiantes que
cumplen con esta caracteristica (Ver Figura 4.6). Con este tltimo andlisis se puede concluir que
la mayoria de la muestra cumple con las caracteristicas requeridas para llevar a cabo el proyecto
de incubacion, en cuanto al objetivo del instrumento cumple de una manera positiva al
consolidarse como viable el proyecto, en aspectos como demanda y capacidades de los

estudiantes que requieren realizar sus proyectos de residencia profesional.

W Si cumple ™ No cumple

Figura 4.6. Porcentaje de estudiantes que cumplen con las condiciones necesarias para llevar a

cabo el proceso de incubacion.

4.1.2 Resultado de los cuestionarios aplicados a las empresas.

Para el presente estudio se recopilé la siguiente informacion de las empresas

encuestadas:
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Empresas que utilicen sistemas de computo.

En la Figura 4.7, se muestra la el porcentaje de empresas que utilizan sistemas de computo para
llevar a cabo sus actividades administrativas e industriales. Actualmente todas las empresas que
llevan a cabo procesos industriales hacen uso de equipo de computo y software, esta informacion
recopilada es principalmente de control (ver Tabla 4.7).

Tabla 4.7. Empresas que tienen servicios de computo.

Empresas con servicios

, Frecuencia | Porcentaje
de computo

Si 28 100%
No 0 0%
Total 28 100%

100%

mS| mNO

Figura 4.7. Porcentaje de empresas que utilizan sistemas de computo en sus actividades.

Empresas que cuenten con departamento de desarrollo de software.

La recopilacion de esta informacion es importante ya que define en gran medida la necesidad

de las empresas en la implementacion de software, lo cual es parte del servicio que se pretende
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ofrecer a través del proceso de incubacion profesional. El hecho de que la empresa tenga
desarrollo de software implica la posibilidad de no requerir el servicio del proceso de incubacion
que se propone en este trabajo.

Cabe mencionar que el desarrollo de software no es de uso exclusivo del programa de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, dado que cualquier estudiante del ITCM lleva
asignaturas que le permiten su formacion en el uso de nuevas tecnologias.

Dentro de las empresas que tienen departamento de desarrollo de software solo dos
tienen un soporte amplio en desarrollo, pero la mayor parte se debe a que son empresas
internacionales y el soporte por lo regular es externo.

En la Figura 4.8 y la Tabla 4.8 se muestra el porcentaje de empresas que cuentan con

desarrollo de software como parte de sus actividades.

Tabla 4.8. Empresas que tienen departamento de desarrollo de software.

Empresas con depto. de

o G crte | CoNEE | HOTE

No 24 86%
Si 4 14%
Total 28 100%
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Figura 4.8. Porcentaje de empresas con departamento de desarrollo de software.

Empresas que invierten en desarrollo de software.

Es posible que la empresa no tenga un departamento propio de desarrollo de software y que por
lo tanto considere importante realizar una inversion en algunas implementaciones de software,
el cual puede ser desde el desarrollo de una aplicacion hasta la publicacion de un sitio Web para
promocionar sus productos, en la mayoria de los casos aplica este tltimo.

La obtencion de la informacion de este rubro es 1til en la forma en la que las empresas
consideran la importancia en la inversion de productos de software, lo cual es una caracteristica
deseada para la factibilidad de implementacion de este proyecto. En la Tabla 4.9 se muestran

los datos recopilados.

Tabla 4.9. Empresas que invierten desarrollo de software.

Inversion en desarrollo Frecuencia | Porcentaje
de software
S 19 68%
No 4 32%
Total 28 100%
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En la Figura 4.9 se presenta el porcentaje de empresas que invierten en servicios de

software y/o TICs.

mSi mNo

Figura 4.9. Porcentaje de empresas que invierten en desarrollo de software.

Empresas que aceptan estudiantes de residencias profesionales.

La Figura 4.10 y la Tabla 4.10 muestran el porcentaje de empresas que aceptan solicitudes de

residencias profesionales por parte de los estudiantes de educacion superior.

La informacion recopilada permite conocer si hay necesidades de captacion de residentes
en las empresas. En este caso todas las empresas de la muestra permiten estudiantes de

residencia profesional.

Tabla 4.10. Empresas que aceptan residentes profesionales.
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Aceptan estudiantes de

. . . Frecuencia | Porcentaje
residencia profesional

Si 28 100%
No 0 0%
Total 28 100%

100%

mS| mNO

Figura 4.10. Porcentaje de empresas que permiten solicitudes de residencia profesional.

Empresas que tienen intenciones de invertir en TICs.

Esta informacion permite conocer el interés de las empresas en la inversion de TICs, lo cual es
necesario para que se lleve a cabo este proyecto de incubacion, en la Figura 4.11 y la Tabla

4.11 se muestran el porcentaje de interés de las empresas.

Tabla 4.11. Empresas con intencion de invertir en TICs.

Intencion de invertir en Hrcouencial REarcenta s
TICs
Si 20 71%
No 8 29%
Total 28 100%
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Figura 4.11. Porcentaje de empresas con intencion de invertir en TICs.

Empresas interesadas en la vinculacion de desarrollo de proyectos de TI empleando

residentes que utilicen los recursos del LaNTI.

La informacion recopilada de este punto es de vital importancia ya que proporciona una
referencia respecto al interés de las empresas en realizar un proyecto de incubacion profesional
utilizando los recursos del LaNTI, en la Tabla 4.12 se muestra la informacion recopilada y en la

Figura 4.12 se muestra el porcentaje de aceptacion de la encuesta realizada.

Tabla 4.12. Interés en vinculacion de proyectos.

Interés en establecer
vinculacion de Frecuencia | Porcentaje
proyectos
Si 11 39%
No 3 11%
Probablemente 14 50%
Total 28 100%
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Figura 4.12. Porcentaje de empresas que estan interesadas en realizar vinculacion.

Conclusiones

La encuesta realizada a las empresas para conocer la factibilidad de la realizacion de este
proyecto, guia de la manera mas general hacia el punto mas particular la informacion que se
requiere para determinar la factibilidad de este proyecto.

Se ha determinado en funcion de la presente encuesta qué todas las empresas cuentan
con servicios de computo, tal y como se muestra en la Figura 4.7.

De acuerdo a lo mostrado en la Figura 4.8, la gran mayoria de las empresas (83%) no
cuentan con desarrollo de software lo que hace atractivo el posible interés en este proyecto. Por
otra parte, la mayoria de las empresas, aunque no cuentan con departamento de desarrollo de
software han invertido en proyectos de TICs el cual es del 68%, esto establece un posible interés
en este proyecto, tal y como se muestra en la Figura 4.9.

En esta encuesta se determina que todas las empresas aceptan residentes profesionales,

esto de acuerdo con la Figura 4.10. El interés por inversion en proyectos de TICs para desarrollar
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sus actividades es del 71% lo cual también establece un posible interés en este proyecto (ver la
Figura 4.11).

Respecto al ultimo punto, uno de los mas importantes, establece que alrededor del 89%
de las empresas estaria de acuerdo en establecer un convenio de colaboracion en la
implementacion de proyectos de incubacion, cabe mencionar que de ese porcentaje el 39% esta
seguro de realizar la colaboracion y el 50% considera probable la colaboraciéon siempre y cuando
se revisen las condiciones y se lleve a un posible acuerdo (ver Figura 4.12).

Al realizar un contraste de la informacion considerando las dos caracteristicas mas
importantes de las preguntas realizadas que son el interés por invertir en proyectos de TICs y el
interés en hacer convenios de colaboracion en proyectos de incubacion, este da un resultado de

19 empresas interesadas (ver Figura 4.13).

H Interés M No hay interés

Figura 4.13. Porcentaje de empresas que pueden cumplen con las condiciones necesarias para

llevar a cabo el proceso de incubacion.
Con lo anteriormente mostrado se puede concluir que la mayoria de las empresas estarian

dispuestas a invertir en la realizacion de un convenio para la realizacion de proyectos de

incubacion profesional en las empresas.

68



El Laboratorio de Tecnologias de la Informacion es el lugar en el cual se realizara la

implementacion de software de los proyectos de incubacion.

4.2.2 Recursos humanos

Una de las intenciones del proceso de incubacion es proporcionar a los estudiantes las
habilidades necesarias para poder desarrollarse de manera profesional en la implementacion de
un proyecto empresarial utilizando la residencia profesional como parte fundamental.

Como parte de esta formacion, se requiere la asesoria de los profesores de las areas
académicas correspondientes, asi como personal administrativo y técnico que proporcione las
herramientas necesarias para el desarrollo satisfactorio de los proyectos.

De acuerdo a la organizacion del LaNTI (ver Figura 2.2), se propone las siguientes

funciones para la plantilla de docentes y administrativos con los que cuenta el laboratorio:

1. Jefe del Centro de Investigacion. Como jefe, se encarga de la direccién y administracién del
Centro de Investigacion, y tendra las siguientes funciones:
a. Administrar los recursos necesarios para la operacidon adecuada y mantenimiento del
laboratorio (software y hardware).
b. Con soporte de los coordinadores:
i Definir con ayuda de los coordinadores los proyectos de crecimiento e
infraestructura del laboratorio.
ii. Definir y dar seguimiento a los indicadores de gestidn del laboratorio.
iii. Con soporte de vinculacidn, realizar convenios entre la empresa y la institucién
para la implementacion de los proyectos que se llevaran a cabo.
iv. Llevar a cabo un plan de trabajo anual.
v.  Reportar el estado y avance de los proyectos.

2. Coordinadores de servicios. Los coordinadores de servicios se encargan de la gestién de los
servicios y asesoria de los proyectos de incubacidn, y realizan las siguientes funciones:
a. Llevar un control y un registro administrativo y financiero.
b. Realizar reportes.
c. Organizacién de documentacion del proceso de incubacion.
d. Con soporte de todos los coordinadores:
i. Conformar un comité dictaminador de proyectos.

69



ii. Analizar la factibilidad del proyecto.

iii. Determinar el tipo de proyecto y asignar un coordinador que asesore al
estudiante. Cabe mencionar en este punto qué, los asesores también pueden
ser docentes del drea académica.

3. Coordinador de Capacitacion. Es el encargado de apoyar a los coordinadores y al estudiante
en cuestion de capacitacidon del uso de equipos de computo y software.

4. Coordinador de Optimizacion. Es el encargado de dar asesoria y direccidn a los proyectos que
involucren procesos de optimizacidén, p. ej. optimizacidn combinatoria, etc.

5. Coordinador de Simulacidn. Es el encargado de dar asesoria y direccidn a los proyectos que
involucren procesos de simulacidn, p. ej. Simulacién molecular, etc.

6. Coordinador de Computo aplicado. Es el encargado de dar asesoria y direccién a los proyectos
gue involucren cuestiones de cémputo aplicado, p. ej. en Inteligencia artificial, ciencia de datos,
Sistemas de Informacidn, etc.

7. Vinculacidn. Se encarga de gestionar y promover la vinculacion con la empresa, y apoyar en la
generacion de convenios.

8. Soporte Técnico. Se encarga de proveer los servicios técnicos necesarios para que los proyectos
sean llevados a cabo, p. e]., preparacion de equipos, solicitud de filtrado de puertos, asignacion
de IP, etc.

El proceso de realizacion de un proyecto se llevard a cabo por el comité de coordinacion

llevando a cabo las siguientes actividades especificas:

e Reuniones y Minuta(s) de acuerdos con las empresas y asesorados.
e Convenio General de colaboracién.

e Cotizacion.

e Convenio Especifico del proyecto.

e Control Administrativo del Proyecto.

e Requisiciones de pago generadas para el proyecto.

e CVU de los involucrados en el proyecto.

e Reportes parciales.

e Reporte final.

e Evidencia de los Entregables.
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e Plan de trabajo.

e Requerimientos del proyecto.

e Carta de terminacion del proyecto, y liberacidn de actividades (financiera y técnica) por parte
del solicitante.

e Evaluacion del desempeno de los involucrados.

4.3 Estudio Financiero

Una de las principales diferencias de este proyecto con respecto a otro tipo incubadoras consiste
principalmente en que el proceso de incubacion es profesionista, utilizando recursos del LaNTI
para ofrecer servicios a las empresas con la formacion del recurso humano que es el estudiante.
Debido a lo anteriormente mencionado, como parte de la incubacién profesional, no se requiere
realizar alguna inversién econdmica por parte del estudiante residente que en otras incubadoras
es considerado como el sujeto emprendedor. En este caso la intencion del proceso de incubacion
es proporcionar solucion a problematicas de la industria apoyando el proceso de
profesionalizacion del estudiante aprovechando los recursos del LaNTI. La aportacion del
proceso de incubacion consiste en madurar al estudiante en cuestion conocimientos
profesionales con la posible oportunidad de integrarlo al mercado laboral en la misma empresa.

Respecto a recursos humanos necesarios para ejecucion de este proyecto de incubacion
no se requiere la contratacion de mas personal, ademas la parte de asesoria no s6lo implica la
participacion de los coordinadores de proyectos, también los docentes de las areas académicas
pueden conformar la direccion de los proyectos de incubacion profesional.

Referente a la parte de infraestructura del proyecto de incubacion, en la seccion
Infraestructura del punto 4.2.1, se observa que los requerimientos de mobiliario y equipo de
computo satisfacen las necesidades para el proceso de incubacion profesional.

Dado que no hay una inversion inicial por parte de los estudiantes que conforman el
proyecto, como en los proyectos comunes de incubacion, la parte financiera de este proyecto
consiste en obtener ingresos para la Institucion a través del uso de la infraestructura y prestacion
de servicios del LaNTI.
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De acuerdo al Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnoldgico
Nacional de México (Quintero, y otros, 2015) dentro del proceso general se encuentra la
administracion de laboratorios (proceso identificado con el codigo MC-E-ITCM-4.2.2-6 Rev:0
del Sistema de Gestion de Calidad, SGC) que especifica la necesidad de contar con la
certificacion de por lo menos un laboratorio, fortalecimiento y apoyo a aspirantes a la obtencion
del grado, formacion practica de egresados y resultados de andlisis Asistencia técnica de
ingresos y/o contribucion a ingresos auto generados, dado que el LaNTI pertenece al ITCM, el
manejo de la cuestion financiera de este proyecto consiste en la captacion de ingresos propios
de la institucion.

En el Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnologico Nacional
de México, se especifica el Procedimiento para Capacitacion de Ingresos Propios para los
Institutos Tecnologicos (Codigo PG-A-ITCM-6.1.0-413 en el SGC). En este procedimiento se
especifican los puntos necesarios para llevar de manera adecuada la captacion de ingresos. El

procedimiento de captacion de ingresos propios se describe a continuacion:

1) Publica las cuotas de servicios.
2) Publica lista oficial de cuotas de servicios que ofrece el Instituto Tecnologico, aprobada
por el Comité de Planeacion y con el Visto Bueno del Director.
3) Consulta lista y solicita servicio.
a) El cliente que requiera cubrir el pago de un servicio, se presenta en la caja del
Departamento de Recursos Financieros del Institutos Tecnolégicos.
b) Consulta lista oficial de cuotas de servicio y
c¢) Solicita cobro de un servicio de manera verbal o escrita.
4) El cajero verifica solicitud para corroborar el tipo de servicio a cobrar.

a) Slescorrecta lasolicitud y el monto publicado continlda en la etapa 4 (No deben cancelarse
recibos oficiales).
b) NO es correcta la solicitud con la cuota de pago, informa al Estudiante y regresa a la etapa.

5) El cliente paga la cuota correspondiente al servicio que solicitd y recibe el recibo oficial

de cobro.
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6) El Departamento de Servicios Financieros recibe cuota del servicio solicitado y expide
el recibo oficial de cobro.

7) Expide el recibo oficial de cobro mediante el sistema SIATEC.

8) Entrega al cliente el recibo oficial en original y copia.

9) Recoge recibo oficial de cobro.

10) Recoge el original y copia del recibo oficial de cobro del pago de servicio que solicito.

11) Prepara corte de caja.

a) Archiva copias azul y amarilla del recibo oficial del cobro realizado en su expediente
correspondiente, en el Departamento de Recursos Financieros del Institutos
Tecnoldgicos.

b) Prepara la informacion de los ingresos captados en el dia para realizar el corte de
caja.

c) El cajero realiza el corte de caja de los ingresos captados del dia y realiza el reporte
global.

12) Deposita y elabora reporte mensual de ingresos.

a) Realiza depdsito bancario de los ingresos propios captados durante el dia y emite la
poliza de ingreso diario.

b) Elabora el reporte mensual en el formato 13 del SIATEC de los ingresos propios del

plantel y lo envia al Tecnoldgico Nacional de México.

Para fines de mejora en este proceso de cobranza, basandose en el proceso actual se propone la

siguiente adaptacion al procedimiento para mejorar su funcionamiento:

1) Publicacion de las cuotas de servicios autorizadas por la direccion.

2) El comité de coordinacion realiza a el analisis del proyecto y define el tipo de servicio
para su seguimiento.

3) El Cliente es informado de la cuota del servicio propuesta.

4) El Cliente realiza el pago y recibe el recibo oficial de cobro.

5) El pago se registra en los sistemas correspondientes de cobro.
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6) El Departamento de Servicios Financieros realiza el cotejo correspondiente de la
documentacion.
7) Se elabora el reporte mensual de ingresos.

8) Lacoordinacion registra la informacion de proyecto y el reporte de ingresos recibido.

Respecto a las cuotas de servicios que se contemplan dentro de la lista de pagos, se proponen
los mostrados en la Tabla 4.14. Cabe mencionar que se pueden solicitar otros servicios ademas

de los mencionados.

Tabla 4.14. Tarifas de servicio propuestas'.
PROYECTOS DE CAPACITACION
Capacitacion basica? $5,000.00

Capacitacion avanzada $16,000.00
PROYECTOS DE OPTIMIZACION

Optimizacion matematica.
Incluye cualquier tipo de optimizacion:

* Programacién lineal. El costo puede variar de

e Programacion geométrica. .
., : acuerdo a la complejidad
e Programacion no lineal.
e Optimizacién combinatoria. del proyecto y equipos
[ ] 1 1 g
Metaheurls.tlcos: ' utilizados.
e Programacion dinamica.
e (Célculo de variaciones.

e Oftros.

PROYECTOS DE SIMULACION

! Montos calculados a partir de informacién encontrada en sitios web, consulta a personal técnico de centro de
computo y entrevistas a empresas de desarrollo.
2 Los montos pueden variar dependiendo del tipo de capacitacion.
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Simulacion de sistemas.
Incluye cualquier tipo de simulacion de sistemas:

e Simulaciones discretas, continuas,
combinadas, deterministicas, estocasticas,
estaticas, dinamicas, orientadas a eventos o a
procesos.

e Simulacion de transportes.

e Simulacion de comportamiento de materiales.

e Otros.

El costo puede variar de
acuerdo a la complejidad
del proyecto y equipos

utilizados.

PROYECTOS DE COMPUTO APLICADO

Computacion aplicada.
Incluye cualquier tipo de proyecto de coémputo
aplicado como:

e Inteligencia artificial.
e Ciencia de datos.
e Sistemas de Informacion.

El costo puede variar de

acuerdo a la complejidad

del proyecto y equipos

e Analitica de datos. o

e Aprendizaje Automatico. utilizados.

e Internet de las Cosas.

e Computo en la Nube.

e Otros.

OTRAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Procesamiento.
Depende de la cantidad de procesadores a utilizar.
Costo por procesador/hora. $0.6

Incluye soporte técnico basico. Mayor soporte

requiere cotizacion previa.

Disefio de paginas web.
Depende de los recursos utilizados (cantidad de
equipos, capacidades de memoria almacenamiento

y procesamiento, asi como servicios de hosting y

$2,000.00 - $15,000.00
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administracion de puertos). El costo

aumentar en base a las necesidades.

puede

Almacenamiento.
Depende de la cantidad de GB utilizados. $11.00
Costo por GB. Tarifa mensual.
Depende de las

Otros servicios:

Redireccionamiento.
Filtracion de puertos.
Hosting.

Soporte técnico.

especificaciones del
proyecto.

Puede incluirse en el
proyecto o puede ser un

servicio individual.
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Capitulo 5 — Disefio del modelo de incubacion

profesional.

En este capitulo se presenta el disefio del modelo de incubacidén profesional basado en el
mecanismo de spin-off. Las spin-offs son empresas que transforman invenciones tecnologicas
desarrolladas a partir de investigaciones universitarias. Son una clasificacion de los spin-offs
basados en investigacion (Di Gregorio & Shane, 2003).

Existen varios ejemplos de spin-offs universitarios sobre todo en la Union Europea y
Estados Unidos. En donde dado el tipo de proyectos que se realizan se requiere realizar llegar
en acuerdos legales sobre la propiedad intelectual de los productos generados a partir de los
proyectos de incubacién universitaria. Por lo regular, la propiedad intelectual es transferida a
las empresas bajo ciertas licencias, en el caso de este proyecto, todo debe quedar estipulado bajo
un convenio especifico de colaboracion entre la institucion y las empresas privadas.

Las spin-offs universitarias requieren de una serie de pasos para convertir la invencion
inicial en una empresa. Los siguientes pasos son criticos para crear una Spin-off de acuerdo a

(Vohora & Lockett, 2002):

1. Desarrollar un Modelo de Negocio Canvas ( De Reuver, Bouwman, & Haaker,
2013).

2. Captacion de los clientes

3. Desarrollar una prueba de concepto que demuestre que el método inventado o la
nueva teoria es util en el producto deseado.

4. Desarrollar un prototipo completamente funcional.

5. Recuperar fondos de la puesta en marcha para financiar el desarrollo de prototipos

y nuevos productos.

En el caso de este proyecto de investigacion se enfocaréd principalmente en los puntos que
se especifican en el mecanismo general de Spin-off del Anexo 1, ya que el tipo de incubadora
que se trata en este proyecto no se enfoca en el modelo de negocios, sino en el desarrollo de

proyectos como necesidad de atencion de una empresa establecida.
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5.1 Propuesta de 1a metodologia de incubacion profesional

Como primer paso en la definicion del proceso del modelo de incubacion propuesto, se han
identificado y analizado las 6 partes principales del mecanismo Spin-off. Tomando en cuenta lo
anterior los factores determinantes de la generacion de Spin-offs son los siguientes:

1. Caracteristicas Individuales. En este punto se selecciona al estudiante candidato,
se le asesora y motiva para la realizacion de proyectos.

2. Recursos Organizacionales. La institucion proporciona la infraestructura y el
personal administrativo y docente que se encargaran de ofrecer los servicios para
dar seguimiento al proceso de preincubacion.

3. Caracteristicas Institucionales. De acuerdo a lo descrito en el capitulo 2
correspondiente al Marco Organizacional de este trabajo de investigacion, esta
Institucion cumple con los objetivos, mision y cultura tecnolégica necesarios para
llevar a cabo la tarea de incubacion profesional.

4. Factores Ambientales. Este punto se abarcan las disposiciones legales y de
inversion que conllevan el desarrollo de los proyectos de incubacion, en este aspecto
se cubre con el establecimiento de un convenio especifico de vinculacion
Institucion/empresa el cual se puede revisar en el Anexo 6.

5. El desarrollo y desempeiio de Spin-offs. Este punto es la puesta en marcha del
proyecto de incubacion profesional, el cual se da seguimiento con los Anexos 7, 8
yO.

6. El efecto indirecto de los Spin-offs en la economia regional. Este punto esta
relacionado con los resultados obtenidos producto de la conclusion de un proyecto
de incubacion exitoso.

En base a los factores principales del modelo Spin-off antes mencionados, se ha disefiado

el método de preincubacion e incubacion profesional, el primero se muestra en la Figura 5.1.

Preincubacion

B Sensibilizacion » Asesoria » Capacitacion Incubacion

Figura 5.1. Metodologia de incubacion profesional.
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Sensibilizacion

Esta primera etapa tiene la intencion de motivar a los estudiantes en participar en proyectos, asi
como sensibilizar a las empresas en cuestion de aprovechar los servicios que el ITCM a través
de la infraestructura del LaNTI.

La sensibilizacion también debe dirigirse a todo el personal docente del ITCM con la
intencion de hacer de su conocimiento que puede formar parte del proceso al participar en la
asesoria de proyectos de incubacion.

Como parte del proceso de sensibilizacion se pueden realizar las siguientes actividades:

e Platicas informativas por parte del comité de vinculacion.
e Divulgacion del proyecto de incubacion profesional, en el portal de la
Institucién, en redes sociales, etc.
e Visitas a las empresas.
Gran parte del éxito del proceso de incubacion consiste en establecer un vinculo con las

empresas, esto con la intencion de proveer de proyectos a los estudiantes candidatos a formar

parte del proceso de incubacion profesional.

Asesoria
El siguiente paso del proceso de preincubacion consiste en realizar la gestion de eleccion del
proyecto con el asesorado, de tal manera que a través del comité de coordinacién tome la
decision de aceptacion de los estudiantes.

Esta parte del proceso se realiza el llenado de la documentacion necesaria para la
solicitud del candidato en la participacion en los proyectos (Ver anexo 3). También se realizaran

sesiones de asesoramiento e induccion acerca del proyecto de incubacion.

Capacitacion
En esta etapa se llevan a cabo platicas y talleres en temas bésicos para preparar a los
involucrados en el proceso de incubacion.

Estas platicas y talleres son llevados a cabo por el comité de coordinacidon de proyectos

de acuerdo a los tipos de proyectos existentes. Otro objetivo de esta actividad es a través del
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comité de coordinacion, asignar a los estudiantes responsables de llevar a cabo el proyecto, asi
como asignar un asesor para guiarlo en sus actividades de incubacion y realizar los procesos de
colaboracion con las empresas.

En esta parte de proceso también se llevan a cabo reuniones con los responsables de la
empresa para llegar a un acuerdo en el desarrollo de proyecto, para esto se requiere el llenado
de documentos por parte del estudiante de acuerdo a los tiempos de desarrollo del proyecto,
solicitud de servicio por parte de la empresa (ver Anexo 4) y la firma de un convenio especifico
entre el representante del Instituto Tecnoldgico, los responsables de proyecto y la empresa (ver
Anexo 5).

La Figura 5.2 muestra el proceso interno que siguen cada una de las funciones

mencionadas dentro del modelo de preincubacion.

Se asigna el

Sensibilizacionde la proyectoa los
comunidad del Instituto Propuestas de éSe i responsablesy al

Tecnoldgicoy de las proyectos acepta? estudiante.
empresas de la zona. Se define convenio
de colaboracion.

Solicitud de

estudiantes
candidatos

Figura 5.2. Proceso de preincubacion.

Incubacion profesional
La incubadora de profesionistas se encarga de vincular a la academia con el sector empresarial,
de tal manera que proporciona a los estudiantes y docentes la posibilidad de participar en
servicios de incubacion profesional para proporcionar una transferencia tecnoldgica y
conocimientos con la formacion de recursos humanos que puede ser captado por las empresas y
a su vez permite la generacion e ingresos para el Laboratorio y se aprovechan los recursos fisicos
que éste ofrece.

Los requisitos para que un estudiante candidato pueda participar en los procesos de

incubacion profesional son los siguientes:
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Ser un estudiante regular.

Contar con un desempefio académico notable (ver Tabla 4.3).

Disponibilidad de tiempo, no participar en otro proyecto o trabajo.

Tener conocimientos de TICs o los requeridos para el desarrollo del proyecto.

b=

Los requisitos para que un docente pueda ser asesor de un proyecto de incubacion son
los siguientes:

1. Haber dirigido proyectos de residencias profesionales.
2. Tener horas de descarga asignadas a proyectos de residencia profesional.
3. Tener conocimientos en el area de proyectos que se listan.

Los requisitos que debe tener una empresa para solicitar servicios de la incubadora
profesional son los siguientes:

7. Ser una empresa establecida.
8. No tener adeudos con el ITCM.
9. Realizar una solicitud formal ante el comité que representa al ITCM.

El procedimiento general de incubacion profesional se detalla de la siguiente manera:

1. Preincubacion.
a. Sensibilizacion de la comunidad académica y estudiantil y empresas, campafias
de divulgacion.
b. Se proveen asesorias a los interesados en el proceso de incubacion.
c¢. Solicitud de participacion en el proceso de incubacion por parte del estudiante

candidato, usando formato de solicitud (Anexo 3).

d. Solicitud de servicios, propuestas de proyectos de las empresas, presentados a

vinculacién, usando el formato de solicitud de servicios (Anexo 4).

e. Solicitudes de docentes al comité de su interés en participar como asesores de
proyectos de incubacion (solicitud en formato libre).
f. Comité de coordinacion del proceso de incubacion analiza solicitudes,

1. Si las solicitudes de servicio o proyectos de la empresa se aceptan, pasan a la
lista de proyectos disponibles, sino pueden pasar a una segunda revision con
retroalimentacion del comité.

1. Se asigna un asesor interno de proyecto, este puede ser parte del comité de
coordinacién o un docente del area académica con experiencia.

1i1. Si el estudiante candidato es aceptado se asigna al proyecto de incubacion de
la empresa.

g. Si las partes involucradas estan de acuerdo:
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i. El estudiante y el asesor internos son capacitados para dar seguimiento al
proyecto de incubacion.
ii. El estudiante y el asesor proponen las fechas de realizacion de proyecto.
iii. Se realiza una junta donde se establece y firma un convenio por las partes
involucradas, se establecen los detalles del proyecto y los detalles de pago
(ver ejemplo en Anexo 5)
2. Incubacion.

a. Desarrollo del proyecto de incubacion.

b. Revision del estado del proyecto, se reporta con el formato del estado de proyecto
(Anexo 6) y se realiza retroalimentacion entre el estudiante, el asesor interno y el
comité de coordinacion del proyecto.

c. Reporte de cambios, durante el desarrollo de proyecto pueden ocurrir cambios en
las actividades y objetivo del proyecto por lo cual hay que hacer revisiones
constantes sobre el estado del mismo y llevar a cabo documentacion de reporte de
cambios (ver Anexo 7).

d. Reporte de incidentes, pueden ocurrir incidentes durante este desarrollo por lo cual
también hay que tomar medidas preventivas al respecto y llenar reportes respecto
a este tipo de casos (ver Anexo 8).

e. Finalizacion de proyecto, el estudiante reporta a su asesor y al comité la
finalizacion del proyecto, la empresa emite una carta de liberacion de proyecto.

La Figura 5.3 muestra el proceso interno de las funciones que se realiza en el proceso de

incubacion.

Retroalimentacion e Si Se reportan
¢Incidentes? R
incidentes

No
o Si

Desarrollo del proyecto
éSe concluye Si | Empresalibera el
el proyecto? proyecto

de incubacién Revisién del estado
profesional con la del proyecto
empresa

Se realizan
actualizaciones
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Figura 5.3. Proceso de incubacion en el desarrollo del proyecto.

5.2 Analisis FODA del sistema de Incubacion profesional propuesto

En la Tabla 5.1 se presenta el analisis FODA del sistema de Incubacion profesional propuesto.

Tabla 5.1. Andlisis FODA del sistema de incubacion propuesto.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Capacidades suficientes de 1. Inexperiencia en el desarrollo de
infraestructura. proyectos de incubacién.

2. Uso deinstalaciones propias. 2. Se requiere retroalimentacion de la
Apoyo administrativo del Instituto experiencia adquirida en el desarrollo de
Tecnolégico. proyectos de incubacién.

4. Asesoria a los estudiantes que utilizan 3. Sdlo es dirigida a la poblacidn de
el proceso de incubacién. estudiantes del Instituto Tecnoldgico.

5. Personal dedicado al proceso de
incubacién.

6. Definicién completa del proceso de
incubacién.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Oportunidades de residencias 1. Posible desercion del proyecto de
profesionales para los estudiantes. incubacién por parte del estudiante.

2. Generacién de recursos humanos. 2. Que el estudiante no tenga las
Vinculacién con empresas. capacidades suficientes para llevar a cabo

4. Generacion de ingresos propios para la un proyecto de incubacioén.
institucion. 3. Incidentes no contemplados.

5. La autosuficiencia permitiria el 4. No tener la suficiente divulgacion.
mantenimiento y actualizacion de la 5. No contar con los suficientes candidatos
infraestructura. para realizar los proyectos.

6. No contar con suficientes proyectos por
parte de la empresa.

De acuerdo con el analisis FODA de la Tabla 5.1, se cuenta con una fortaleza amplia en

cuestion de la infraestructura y recursos humanos por parte del Instituto Tecnologico, las
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oportunidades nos brindan la posibilidad de mejorar los recursos, establecer vinculacion con las
empresas y generar oportunidades de residencia y por lo tanto generar recursos humanos. En
cuestion de las debilidades y amenazas, es necesario poner en marcha el modelo para establecer

mecanismos que nos permitan analizar y resolver estos posibles problemas que puedan surgir.
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Capitulo 6 — Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones a los objetivos planteados y se realizan las

recomendaciones consideradas en este proyecto de investigacion.

6.1 Conclusion del objetivo general de la investigacion

El objetivo de este trabajo consiste en “Disefiar un modelo de incubacion profesional que genere

oportunidades a los alumnos para realizar residencias profesionales en las empresas”.

En base a los resultados obtenidos del proceso de investigacion realizado para determinar la
factibilidad y el disefio de un proceso de incubacion profesional para generar oportunidades de
residencia profesional, al realizar el analisis de los estadisticos se encuentra que es factible llevar
a cabo la implementacion del proceso de incubacidon propuesto, en el cual, se especifican los
puntos que se considera recomendable que tenga la implementacion el proceso de incubacion

profesional.

6.2 Conclusion de los objetivos especificos

De acuerdo al objetivo especifico: “Llevar a cabo un estudio para conocer la factibilidad de la
creacion de un disefio de incubacion que ofrezca a los estudiantes la oportunidad de realizar sus

residencias profesionales™.

En base al analisis del estudio de mercado, mediante la aplicacion de los cuestionarios se
identific6 que la muestra de estudiantes considera atractiva la opcion de realizar el proceso de
incubacion profesional hacia las empresas, de la misma manera la muestra de empresas
considero de interés establecer un convenio de colaboracion para la generacion de incubadoras

profesionales que lleven a cabo proyectos de las empresas.
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De acuerdo al objetivo especifico: “Disefiar un proceso de incubacion basado en las
metodologias existentes que involucren todas las instancias necesarias en el desarrollo del

proceso”.

Basado en el mecanismo Spin-off se definieron todos los factores importantes de la metodologia
y se disefiaron dos procesos fundamentales del proceso de incubacion, la preincubacién y la
incubacion en si. Durante este proceso se definieron también todos los detalles de infraestructura
y recursos humanos utilizados en el proceso, asi como todos los entregables con los que se lleva

el control del desarrollo de los proyectos de incubacion.

De acuerdo al objetivo especifico: “Aplicar un analisis FODA para conocer el estado del proceso

de incubacion”.

Se encontro qué el proceso de incubacion tiene muchas fortalezas y areas de oportunidad, sin
embargo es necesario ponerlo en marcha y realizar un seguimiento de proyectos de incubacion

para poder realizar una evaluacion del impacto de la implementacion el mismo.

6.3 Conclusion de la hipotesis

De acuerdo a la hipdtesis: “Es posible disefiar un modelo de incubacion profesional aplicado al

LaNTI para la captacion de alumnos de residencia profesional.”.

Con el estudio presentado en los capitulos 4 y 5 de esta investigacion, fue posible establecer un
modelo de incubacion profesional el cual tiene como un area de oportunidad el uso de la
infraestructura del LaNTI, todo lo anterior enfocado a la problemadtica principal de este trabajo

que es facilitar la realizacion de residencias profesionales a los estudiantes del ITCM.

6.4 Conclusiones generales

Dentro del analisis de factibilidad realizado mediante encuestas a los posibles interesados en el
proyecto de incubacion, se encontrd que para los estudiantes es atractivo el hecho de establecer

directamente una vinculacién de la institucion con la empresa para ofrecer proyectos en los que
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puedan participar como residentes profesionales, asi como aprovechar los recursos del LaNTI
que cuenta con una infraestructura de computo de alto desempeno, que les puede permitir
desarrollarse de manera profesional. Por parte de las empresas a la gran mayoria les resulto
interesante la propuesta de incubacidn, para lo cual se requiere que se realice una vinculacion

con las empresas para ofrecer los servicios que se ofertan en el LaNTIL.

Después de realizar un amplio analisis acerca del proceso de incubacion, se llego al
disefio de un modelo de incubacion que, basado en el modelo de Spin-off universitario dio como
resultado la definicién de los detalles de infraestructura con los que cuenta el proceso de
incubacion, asi como la definicion del recurso humano necesario para la gestion y
administracion de los proyectos de incubacion. Por otra parte, se definieron u clasificaron las
cuotas de los posibles servicios y proyectos empresariales que puedan ser atendidos utilizando

TICs.

Con el disefio del proceso del proyecto, se definieron dos etapas fundamentales en el
desarrollo: la preincubacion y la incubacion. Ademads de la descripcion completa del proceso,
también fueron definidos los formatos de uso de los pasos que se llevan a cabo para la

realizacion el proyecto de incubacion.

Para establecer un proceso de mejora, se realizo un analisis FODA, el cual nos permite
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del proceso. En este analisis se
encontr6 que se tiene una fortaleza amplia en cuestion de la infraestructura y recursos humanos,
las oportunidades nos brindan la posibilidad de mejorar los recursos, establecer vinculacion con
las empresas y generar oportunidades de residencia y por lo tanto generar recursos humanos.
Con respecto a debilidades y amenazas que fueron identificadas, se llegd a la conclusion que es
necesario como trabajo futuro, poner la marcha el proceso de incubacidn profesional para tener
una retroalimentacion que nos pueda ayudar a resolver esas debilidades y analizar las posibles

amenazas que puedan presentarse.

Con la realizacion de este proyecto se ha llegado a la conclusion que es posible y factible
el desarrollo de un modelo de incubacion profesional aplicado al LaNTI que permite la captacion

de alumnos de residencia profesional.
87



6.5 Recomendaciones

Dado que este proyecto presenta una propuesta de modelo de incubacioén profesional para
facilitar a los estudiantes la realizacion de sus residencias profesionales, en base al estudio
FODA realizado se detectd que es necesario poner en marcha el proyecto de incubacion
profesional para poder realizar una evaluacion a fondo del impacto de la implementacion de este

Pproceso.

Por otra parte, es necesario hacer consciencia entre la comunidad del ITCM acerca de la
importancia y el compromiso de llevar a cabo este proceso de incubacién con el sector
empresarial de la zona, ya que un buen desempefio del mismo permite abrir las puertas a nuevas

oportunidades tanto para la institucion como para los mismos estudiantes.

6.6 Aportaciones de la investigacion

La problemadtica abordada en este proyecto de tesis consiste en proporcionar a los estudiantes la
oportunidad de generar nuevas opciones para realizar sus residencias profesionales al disefiar
un modelo de incubacion que permite sacar provecho de un area de oportunidad que se encuentra
en el mismo instituto, la infraestructura y servicios del LaNTI y la formacién de recursos
humanos a través de la transferencia de conocimiento de la academia con la vinculacion con las

empresas.
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Anexo 2 Cuestionario a estudiantes.

El presente cuestionario fue enviado a los estudiantes con la intencién de recopilar la
informacion requerida para realizar el estudio de factibilidad de este proyecto.

Preguntas

1. ¢Se encuentra en buisqueda de realizar sus residencias profesionales?

2. (Cual es su promedio general?

3. (Tiene conocimientos de Tecnologias de la Informacion?

4. (Ha participado o tiene conocimiento en desarrollo de proyectos de TICs?

5. Siunaempresa esta dispuesta en establecer una vinculacion con el Instituto Tecnoldgico
de Ciudad Madero para aceptar un proyecto en el que usted pueda participar que
involucre el uso de los recursos del LaNTI, ;Le interesaria participar?
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Anexo 3 Cuestionario a Empresas.

El presente cuestionario fue enviado a las empresas con la intencion de recopilar la informacion
requerida para realizar el estudio de factibilidad de este proyecto.

Nombre de la empresa:
Ubicacion:

Giro:

Servicios que ofrece:

Preguntas

1. ;Cuentan con servicios de coOmputo propios que soporten sus actividades?

2. ;Cuentan con departamento de desarrollo de software?

3. ¢Laempresa tiene un plan de presupuesto para tecnologias de informacion?

4. ;Laempresa acepta alumnos para realizar residencias profesionales?

5. (La empresa estaria en disposicion de invertir en tecnologias de la informacion para
mejorar sus servicios?

6. (Laempresa estaria dispuesta en establecer una vinculacion con el Instituto Tecnoldgico
de Ciudad Madero para aceptar proyectos que involucren el recurso humano de
residentes profesionales y el uso de los recursos de Tecnologias de Informacion?
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Anexo 4 Solicitud de participacion por parte del candidato.

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN PROYECTOS DE
INCUBACIONPROFESIONAL

Fecha:
DATOS DEL SOLICITANTE:
Nombre:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Num. De Control:
Programa:
Teléfono:

Correo Electronico:

Conocimientos Técnicos, de Programacion y Experiencia en Proyectos:

SOLICITA AUTORIZACION PARA PARTICIPAR CON DEDICACION EN PROYECTOS DE
INCUBACION PROFESIONAL, EL SOLICITANTE DECLARA QUE NO INCURRE EN
INCOMPATIBILIDAD DE DEDICACIONES CON OTROS PROYECTOS.

FIRMA DEL SOLICITANTE

EL COMITE DE COORDIANCION DE PROYECTOS DE INCUBACION AUTORIZA AL
SOLICITANTE LA PARTICIPACION EN LOS PROYECTOS DE INCUBACION PROFESIONAL.

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DEL COMITE
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Anexo 5 Solicitud de servicio por parte de la empresa.

Politicas de Servicio y Uso del Laboratorio Nacional

de Tecnologias de Informacién (LaNTI)

Los elementos a considerar para prestacion de servicios y/o uso de la infraestructura del LaNTI
pueden incluir algunos de los siguientes rubros:

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

Requisitos para solicitar un servicio o uso del LANTI
Solicitud

Vigencia de la Solicitud.

Responsabilidad de los usuarios

Costos del servicio

Seguridad

Informe

Reconocimiento

Sobre la administracién técnica del clister

0. Salvaguardas

Donde la definicién concreta dependera de lo que convengan las instituciones en situaciones
ordinarias y/o especiales.

1. Requisitos para solicitar un servicio o uso del LANTI

Toda solicitud de servicio debe estar vinculada a una institucién publica, privada, asociaciones
0 persona fisica.

Toda solicitud debera estar vinculada de manera directa a un proyecto de investigacion o
desarrollo de productos tecnolégicos.

Un documento escrito y firmado por las partes (convenio/acuerdo, etc)

2. Solicitud

El solicitante debe acreditar su pertenencia a la institucién o empresa a la que dice
representar.

Sdlo el responsable del proyecto podra solicitar las cuentas para quienes se encuentran
colaborando en el proyecto y para él mismo.

El solicitante debera proporcionar todos los datos requeridos en el formulario de solicitud de
cuentas.
Toda cuenta es personal e intransferible.

La solicitud debe imprimirse y enviarse firmada y sellada al Comité de administracion del
LaNTI, adjuntando una impresion firmada donde reconoce y acepta las politicas de uso de los
equipos del LaNTI (ver Anexo 5.1).
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Una vez que se evalue la solicitud y se generen las cuentas correspondientes, el administrador
del LaNTI enviara un email al responsable del proyecto donde le indicara las cuentas y
contrasefas.

3. Vigencia de la Solicitud.

En caso de indicarse, el solicitante debe proporcionar el periodo de tiempo que requerira de
uso del LaNTI.

Las cuentas requeridas tendran vigencia durante el periodo del proyecto vinculado.
Al concluir este periodo todas las cuentas se daran de baja.

Si se requiere ampliar el tiempo de uso de las cuentas el responsable debera hacer la solicitud
al menos 15 dias antes de que prescriba su proyecto.

Al término del proyecto, el solicitante tendra una semana para respaldar su informacién antes
de que sea eliminada o removida. Después de este tiempo no nos hacemos responsables de
dicha informacion. En caso de requerir espacio sin procesamiento se debe de solicitar
mediante un ticket de servicio.

El LaNTI no se hace responsable por la interrupcion de procesos o daio a la informacién por
fallas no atribuibles al mismo.

Los programas, objetos e informacion producidos por los usuarios en la plataforma del LaNTI
son propiedad de quien solicita el servicio, sujetos a las politicas del LaNTIl y
convenio/contrato/minuta firmado.

Los usuarios deberan informar cualquier violacién al sistema de seguridad o sospecha de
intrusion, al staff del LaNT| de manera inmediata.

Los recursos asignados a un proyecto no son acumulables ni transferibles a otro proyecto o a
la ampliacion de un proyecto.

Si no se hace uso pleno de los recursos solicitados, se aplicaran reducciones sistematicas a
los recursos asignados.

4. Responsabilidad de los usuarios

El responsable del proyecto tiene la obligacion y responsabilidad de vigilar el buen uso de las
cuentas que solicite tanto para él como para sus colaboradores.

El usuario debera utilizar los recursos asignados en actividades relacionadas con el proyecto
de investigacion y servicio solicitado, vinculado a través de las cuentas.

Queda prohibido guardar informacién de cualquier tipo que no se relacione estrictamente con
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el servicio solicitado, (p.e. musica, fotografias, etc.).

El usuario tiene la responsabilidad de avisar oportunamente sobre cualquier anomalia
detectada en los diferentes sistemas.

El usuario podra solicitar al administrador del servicio, la instalacién de software especifico el
cual requiera permisos de administrador. La solicitud debera hacerse con anticipacion a la
necesidad de su uso.

De ser necesaria la instalacion de alguna aplicacion (software) no perteneciente al LaNTI, es
estrictamente indispensable que el solicitante suministre el software y las licencias requeridas
en el caso de tratarse de software propietario. Para el caso de software libre, debera indicar el
sitio del repositorio.

Sdlo se pueden alojar en los equipos del LaNTI obras intelectuales tales como libros, tesis,
tesinas, proyectos, protocolos, articulos, notas, etc., que explicitamente indiquen su libre
distribucion por los autores. En caso de ocurrir un hecho que viole esta norma, sera
responsabilidad exclusiva del propietario de la cuenta en LaNTI.

Las solicitudes de soporte técnico, asesoria y capacitacién deberan presentarse de manera
oportuna al administrador del servicio, para llevar a cabo su evaluacion y prestacion del
servicio.

Si el solicitante conoce sus requerimientos de computo (cantidad de memoria, cantidad de
almacenamiento, numero de procesadores, horas de maquina) lo debe especificar en su
solicitud del servicio. De lo contrario se le asignaran una cantidad de recursos base y
posteriormente se realizaran pruebas para identificar sus necesidades reales.

Es responsabilidad del solicitante hacer respaldos periédicos de su informacion, ya que el
LaNTI no se hace responsable de su integridad.

5. Costos del servicio

El costo del servicio debera estar definido claramente en el documento firmado por ambas
partes (convenio/acuerdo, etc.), asi como los derechos y responsabilidades de ambas partes.

En relacion al uso del cluster, todos los proyectos tendran asociada una carpeta y una cuota
de servicio medida en términos de nucleo/hora que se establecera por el comité del LaNTI.

6. Seguridad.

Las cuentas y contrasefas son intransferibles, por lo que es responsabilidad de cada usuario
conservarlos en un lugar seguro.
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e Es importante cambiar con frecuencia la contrasefia y no compartirla.

e Cada usuario tiene la responsabilidad de conectarse a los equipos de supercémputo del
LaNTI a través de conexiones seguras utilizando herramientas que contengan codigos de
encriptacion, tal es el caso de Secure Shell (ssh).

e Los usuarios podran transferir archivos a través de herramientas de Secure Copy (scp), o
Secure FTP (sftp).

7. Informe.
e Elresponsable del proyecto debera entregar un informe que muestre los resultados del
proyecto y la produccién académica lograda (tesis dirigidas, articulos publicados, etc.).

8. Reconocimiento.
e El usuario tiene la responsabilidad de mencionar y reconocer en sus informes,
presentaciones, publicaciones, etc., al LaNTI por los servicios recibidos.

9. Sobre la administracion técnica del cluster
e Unicamente existira una cuenta de administrador.
e Solo el administrador podra instalar y configurar hardware y software.
e Lainstalacion de hardware y/o software se realizara mediante solicitud del usuario dirigida al
Comité de Administracion del LaNTI. (correo lanti@cdmadero.tecnm.mx)

10. Salvaguardas
En caso de incumplimiento de alguno de los puntos anteriormente mencionados se dictaminara,
por parte del comité del LaNTI, una infraccion o suspensién parcial o definitiva del laboratorio al
o los infractores. Cualquier situacion que no esté contemplada en las politicas y normativas
quedara a consideracion del comité del LaNTI.

Reconozco y Acepto las politicas del LaNTI.

Nombre y Firma del responsable del proyecto

Nota: Se entendera por:

e Solicitante: a la institucidon/empresa que requiera alguno de los servicios prestados por el LaNTi.

e Servicio: al uso del recurso de cédmputo de alto desempenfio via remota, imparticion de curso, o a
la solucién u optimizacién de algun proceso ya sea publico o privado.
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Anexo 5.1 Solicitud de cuentas.

Instrucciones:
o Llenar el formulario

o Enviar al correo lanti@cdmadero.tecnm.mx

Datos personales.

Nombre Completo:

Grado:

Institucion/Empresa:

Departamento:

Pertenece a Cuerpo Académico:

Cual?:

(STINO)

Teléfono:

Fax:

Email:

Proyecto en el que Participa:

Requisicion de Cuentas.

Fecha de Inicio:

Fecha de Terminacién:

Colaboradores (Nombre y correo electronico)
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Estudiantes (Nombre y correo electrénico)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Indicar (subrayar) Software que Utilizaria:

GNU Fortran, C/C++, Python, R,
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Herramientas de desarrollo INTEL
Intel® Parallel Studio XE 2015
Intel® C++ Compiler
Intel® Fortran Compiler
Intel® Threading Building Blocks (C++ only)
Intel® Integrated Performance Primitives (C++ only)
Intel® Math Kernel Library
Intel® CilkTM Plus (C++ only)
Intel® OpenMP*
Rogue Wave IMSL* Library2 (Fortran only Add-on
Intel® Advisor XE
Intel® Inspector XE
Intel® VTuneTM Amplifier XE3
Intel® MPI Library3
Intel® Trace Analyzer and Collector
CUDA Toolkit 5.5, 6.5, 7.0 el cual esta compuesto por las siguientes herramientas de
desarrollo:
C/C++ compiler
Visual Profiler
GPU-accelerated BLAS library
GPU-accelerated FFT library
GPU-accelerated Sparse Matrix library
GPU-accelerated RNG library
NVIDIA-SMI
NAMD: Dinamica Molecular Escalable
AmberTools16: Sistema de dinamica molecular para GPU
IBM ILOG CPLEX Optimization Studio

Otros:
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Anexo 6 Ejemplo de convenio especifico con la empresa.

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION ACADEMICA, CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA SOBRE EL LABORATORIO NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE CIUDAD MADERO, EN LO SUCESIVO EL “ITCM”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR Y
POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA LA “NOMBRE DE LA EMPRESA”, REPRESENTADA POR

, EN SU CARACTER DE ABOGADO GENERAL Y
APODERADO LEGAL, Y A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE, SE LES
DENOMINARA LAS “PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

a) Con fecha , el “ITCM” y la “EMPRESA” celebraron un
Convenio para establecer las bases mediante las cuales la “PARTES”
colaboran en el desarrollo del proyecto “LABORATORIO NACIONAL DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION” en lo sucesivo “LaNTI”, el cual resultd
aprobado, con el objetivo general de desarrollar un laboratorio nacional de
tecnologias de la informacion para ofrecer servicios de supercémputo
especializado en procesos de optimizacion, visualizacion, y simulacion, que den
soporte en toma de decisiones a instituciones y empresas.

b) En la clausula tercera del citado instrumento juridico, ambas partes convinieron
en celebrar convenios especificos para la ejecucion de las actividades descritas
en la clausula segunda del propio Convenio General previa aprobacion de los
programas o proyectos que se elaboraran conjuntamente.

c) La “EMPRESA” y el “ITCM”, han acordado mutuamente llevar a cabo las

acciones de colaboracion del proyecto “ ”, objeto del
presente instrumento juridico, las cuales se realizaran en los términos previstos
en el mismo.

DECLARACIONES

l. De la “EMPRESA 7

1. Que es una , dotada de personalidad juridica y patrimonio
propios, con autonomia para ejercer las funciones , la cual tiene
como antecedentes de su creacion,
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Para la consecucién de sus fines, la EMPRESA podra
celebrar toda clase de actos juridicos, incluyendo la creacidon de organos
desconcentrados, los cuales tendran, entre otras atribuciones, las de recaudar y
administrar ingresos que se perciban por actividades distintas a las de ensefianza.

.2. Que la personalidad del , Se acredita con el
Nombramiento y el Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion,
protocolizados mediante la Escritura Publica No. , otorgada ante la fe del
Licenciado , Notario Publico No.__, en ejercicio para el

1.3. Que su Registro Federal de Contribuyentes es

1.4. Que tiene facultades para la celebracioén y firma del presente Convenio.

I.5. Que sefiala como domicilio para todos los efectos del presente instrumento, el
ubicado en

Il. Del “ITCM”:

I.1. Que es un plantel educativo, adscrito al Tecnoldgico Nacional de México, de
conformidad con el articulo 1°, parrafo segundo, del Decreto que crea el Tecnoldgico
Nacional de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia
, por el que la Secretaria de Educacion Publica ha venido
impartiendo la educacion superior y la investigacion cientifica y tecnoldgica.

I.2. Que en su caracter de plantel educativo adscrito al Tecnolégico Nacional de
México, participa en la prestacion, desarrollo, coordinacién y orientacion de los
servicios de educacion superior tecnologica, en los niveles de técnico superior
universitario, licenciatura y posgrado, en las modalidades escolarizada, no
escolarizada a distancia y mixta; asi como de educacion continua y otras formas de
educacion que determine el Tecnolégico Nacional de México, con sujecion a los
principios de laicidad, gratuidad y de conformidad con los fines y criterios establecidos
en el articulo 3°, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, segun
lo establecido en el articulo 2°, fraccién |, del Decreto que crea el Tecnoldgico Nacional
de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 23 de julio de 2014.

I.3. Que en cumplimiento del objeto del Tecnoldgico Nacional de México, forma

profesionales e investigadores aptos para la aplicacion y generacion de conocimientos

que les proporcionen las habilidades para la solucion de problemas, con pensamiento

critico, sentido ético, actitudes emprendedoras, de innovacion y capacidad creativa
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para la incorporacion de los avances cientificos y tecnoldgicos que contribuyan al
desarrollo nacional y regional, de conformidad con el articulo 2°, fraccion Il, del Decreto
que crea el Tecnoldgico Nacional de México, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 23 de julio de 2014.

I.4. Que tiene como mision formar profesionales de nivel licenciatura y posgrado
altamente competitivos, a través de programas educativos reconocidos por su calidad;
impulsar el desarrollo del sector productivo regional y nacional, a través de la
investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

I.5. Que el articulo 8°, fraccién Il, del Decreto que crea el Tecnolégico Nacional de
México, publicado en la fecha y en el érgano informativo referido en las declaraciones
precedentes, se establece que el Director General del Tecnolégico Nacional de
México, puede delegar su facultad para celebrar convenios, bases de coordinacion,
acuerdos institucionales y toda clase de instrumentos juridicos relacionados con el
objeto y atribuciones del Tecnolégico Nacional de México, a servidores publicos
subalternos.

11.6. Que el , en su caracter de Director General del Tecnolégico
Nacional de México, mediante la de fecha delego en las directoras
y directores de los Institutos Tecnolégicos Federales y Centros adscritos al
Tecnologico Nacional de México, la facultad para suscribir instrumentos juridicos
como el presente.

I.7. Que la , actualmente desempefa el cargo de Directora del
“ITCM”, segun consta en su nombramiento contenido el oficio nimero ,
de fecha , expedido a su favor por el entonces titular

de la Direccion General de Educacién Superior Tecnolégica, hoy Tecnoldgico Nacional
de México, asumiendo las responsabilidades que se derivan de su cargo, para cumplir
con los compromisos acordados en el presente convenio.

11.8. Que el plantel educativo que representa cuenta con la infraestructura necesaria,
las instalaciones adecuadas y el personal con el nivel académico y experiencia
indispensable e idonea para la ejecucion, desarrollo y cumplimiento del presente
instrumento juridico.

1.9. Que para efectos del presente convenio sefiala como domicilio el ubicado en: Av.
10. de Mayo esq. Sor Juana Inés de la Cruz s/n Col. Los Mangos C.P.89440, Cd.
Madero Tamaulipas, México.

lll. De las “PARTES”:
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lll.1. Que el presente convenio especifico de colaboracion, se regira por los términos y
condiciones previstas en este instrumento juridico.

lll.2. Que se reconocen reciprocamente su personalidad y la capacidad legal que poseen para
celebrar el presente convenio y manifiestan estar conforme con las declaraciones que
anteceden.

lll.3. Que actuan sin dolo, mala fe, lesién o cualquier otro vicio en su consentimiento, que
pudiera afectar la validez de este convenio de colaboracion.

De conformidad con las anteriores declaraciones, las “PARTES”, acuerdan celebra el
presente convenio al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO

Establecer las bases y mecanismos de colaboracion conjunta entre la “EMPRESA” y
el “ITCM”, para realizar el proyecto con el
objetivo general de mantener la infraestructura del laboratorio Nacional de tecnologias
de la informacion para que continue proporcionando los servicios de tecnologias de
informacion a académicos y estudiantes de las instituciones participantes, a otras
instituciones y al sector privado con medios que le permitan que los servicios de
investigacion, desarrollo tecnoldgico y de acceso y/o uso temporal de la infraestructura
estén disponibles con acuerdos de niveles de servicio

aceptables y competitivos.

SEGUNDA. COMPROMISOS DE LA “EMPRESA”
La “EMPRESA” se compromete a llevar a cabo las acciones:

a) Gestionar los recursos indispensables para el mantenimiento del equipo del
Laboratorio Nacional de Tecnologias de la Informacion (LaNTl), localizado en
las instalaciones de la EMPRESA.

TERCERA. COMPROMISOS DEL “ITCM”

Por su parte el “ITCM” se compromete a llevar a cabo lo siguiente:
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a) Gestionar los recursos indispensables para el mantenimiento del equipo del
Laboratorio Nacional de Tecnologias de la Informacién (LaNT]l), localizado en
las instalaciones de la EMPRESA.

QUINTA. PARTICIPANTES EN EL PROYECTO

a) ElI“ITCM” designa como responsable o asesor del proyecto al
profesor del “ITCM”, y al alumno
del programa de
Adicionalmente participaran en el proyecto por parte del “ITCM”.

b) La EMPRESA designa al
como Responsable Operativo por parte de la
“EMPRESA”. Adicionalmente participaran en el proyecto.

SEXTA. PROPIEDAD INTELECTUAL

Las “PARTES” establecen que las publicaciones, las coproducciones y los trabajos
que se deriven de la ejecucion del presente convenio y que sean susceptibles de
proteccion intelectual corresponderan a la parte cuyo personal haya realizado el
trabajo objeto de proteccion, dandole el debido reconocimiento a quienes hayan
intervenido en la realizacion del mismo, por lo que gozaran en lo que les corresponda,
de los derechos otorgados por las leyes en materia de propiedad intelectual tanto en
la Republica Mexicana, como en el extranjero. En caso de trabajos generados y de los
cuales no sea posible determinar el grado de participacién de cada una de las
“PARTES”, la titularidad de la propiedad intelectual correspondera al “ITCM” y a la
“EMPRESA” en partes iguales, otorgando el debido reconocimiento a quienes hayan
intervenido en la realizacion de los mismos.

Queda expresamente entendido, que las “PARTES” podran utilizar en sus tareas
académicas, los resultados obtenidos de las actividades amparadas por el presente
convenio.

SEPTIMA. VIGENCIA
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El presente instrumento empezara a surtir sus efectos a partir de la fecha de su firma
por las “PARTES” y tendra una vigencia de efectivos, pudiendo
prorrogarse por periodos iguales, si las “PARTES” asi lo desean, y mediante la
suscripcidn del instrumento juridico respectivo.

La vigencia del presente instrumento es independiente de la establecida en otros
convenios de colaboracion que sobre el particular suscriban las “PARTES”, por lo que
el hecho de concluir cualquier otro convenio entre las “PARTES”, esto no afectara la
vigencia ni los términos del presente convenio especifico.

OCTAVA. RESPONSABILIDAD CIVIL

Queda expresamente pactado que las “PARTES” no tendran responsabilidad civil por los
dafos y perjuicios que pudieran causarse como consecuencia de caso fortuito o fuerza
mayor, particularmente por el paro de labores académicas o administrativas, en virtud de lo
cual pudieran encontrarse impedidas para cumplir oportunamente con los compromisos
derivados del objeto y alcances de este convenio.

En caso de interrupcion de actividades por esta causa, las “PARTES” se comprometen a
reiniciar sus actividades inmediatamente después de que las causas de fuerza mayor hayan
desaparecido en la forma y términos que las mismas determinen.

NOVENA. RELACION LABORAL

Queda entendido que el personal que cada una de las “PARTES” asigne para colaborar en
las actividades acordadas, sera en todo momento dependiente de aquella que lo contrato,
por lo que no se crearan relaciones de caracter laboral y de seguridad social entre el personal
del “ITCM” con la “EMPRESA”, ni viceversa, por lo que en ningun caso podra considerarse
a estas como patrones solidarios o sustitutos.

NOVENA. MODIFICACIONES
El presente convenio podra ser modificado o adicionado por voluntad de las “PARTES”,

mediante la firma del convenio modificatorio respectivo; dichas modificaciones o adiciones
obligaran a los signatarios a partir de la fecha de su firma.

DECIMA. RESCISION

Cualquiera de las “PARTES” podra dar por terminado el presente instrumento con antelacién
a su vencimiento previo aviso por escrito a su contraparte, notificandola con 30 (treinta) dias
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naturales de anticipacion. En tal caso, las “PARTES” tomaran las medidas necesarias para
evitar perjuicios tanto a ellas como a terceros.

DECIMA PRIMERA. INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS

Las “PARTES” acuerdan que el presente instrumento es producto de la buena fe, por lo que
toda controversia e interpretacion que se derive del mismo, respecto a su operacion,
formalizacién y cumplimiento, sera resuelta por los responsables técnicos a los que se refiere
la clausula Quinta.

En caso de no llegar a un acuerdo, para la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del
presente convenio, asi como para todo lo no previsto en el mismo, las “PARTES” se someten
a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México, Distrito
Federal, por lo que renuncian a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén
de su domicilio actual o futuro, o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente convenio y enteradas las “PARTES” de su contenido y alcance
legal, lo firman en tres ejemplares originales en Ciudad Madero Tamaulipas a los dias
del mes de del afno

POR EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD MADERO

NOMBRE DEL DIRECTOR DEL ITCM

POR LA EMPRESA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONVENIO MARCO DE COLABORACION ACADEMICA QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD MADERO, Y POR OTRA PARTE, LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD
JUAREZ, EN FECHA . CONSTANTE DE OCHO FOJAS UTILES DEBIDAMENTE RUBRICADAS EN CADA
UNA DE ELLAS Y AL CALCE DEL DOCUMENTO.
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Anexo 7 Reporte de estado del proyecto.

Informe de Estado del Proyecto.

Fecha:

Participantes

Avance a la fecha con

respecto al plan (Anexar Cronograma Gantt del Proyecto)

Actividades desarrolladas, status y principales logros:

A continuacion, la relacion de las principales actividades realizadas, su estatus y los logros

Actividad Estatus Principales logros

Actividades pendientes, planes de accion:

A continuacion, la relacion de actividades que no pudieron concretarse durante el
periodo y el plan correspondiente para solucionar el retraso presentado:

Actividad Pendiente Plan de Accidon

Actividades planificadas para el siguiente periodo:

A continuacion, la relacion de actividades principales a iniciar en el siguiente periodo, su
fecha de inicio, duracion y plan de accion si correspondiera:

Fecha Estimada de Duracion Plan de Accidén

Actividad ..
Inicio
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Anexo 8 Solicitud de cambios al proyecto.

FORMATO DE SOLICITUD CONTROL DE CAMBIOS

Num. Proyecto

Nombre del Proyecto:

SECCION 1: DESCRIPCION DEL CAMBIO

Requerimiento que afecta:

Descripcion del Cambio:

Nombre Firma Fecha

SECCION 2: ANALISIS DEL CAMBIO

Costos Estimados: Evaluado por:

Tiempo Estimado: Fecha:

Solucion Propuesta:

Parte que se modifica en la
estructura original del
proyecto:

SECCION 3: DESICION DEL CAMBIO

Aprobado/Rechazado/Diferido:

Nombre Firma Rol Fecha
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Anexo 9 Reporte de incidencias de proyecto.

Potenciales Incidentes y Riesgos Identificados:

A continuacion, incluimos los principales temas de atencion identificados como

generadores de potenciales problemas, su severidad, las acciones sugeridas para mitigas:

In.mdente ylo Posible Severidad Plan. fle Responsable
Riesgo Impacto Accion

Potenciales Incidentes y Riesgos Cerrados:

A continuacion, incluimos los principales temas de atencion identificados como

generadores de potenciales problemas, su severidad, las acciones sugeridas para mitigas:

Incidente y/o

3 Plan de Accion Responsable Fecha de Cierre
Riesgo
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