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RESUMEN

El Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache se fundé en el afio de 1989 y a partir
del 7 de febrero del afio 2000 empezaron a laborar en el Instituto con un solo propdsito que
es formar profesionistas e investigadores aptos para la aplicacion de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos y contribuir al desarrollo productivo y elevacién de la calidad de
la comunidad.

El Instituto cuenta con 6 carreras de nivel superior las cuales son: Ingenieria Industrial,
Ingenieria en Administracion, Ingenieria Ambiental, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria en Industrias Alimentarias y por ultimo Ingenieria en
Tecnologias de la Informacion, la direccion general de este instituto proviene del tecnoldgico
Nacional de México.

La direccion donde se ubica el Instituto es en el kilometro 6,5 Carretera Tuxpan-Xoyotitla,
Municipio de Alamo Temapache Veracruz.

Actualmente en el planeta vivimos tenemos una gran problematica que nos aqueja como ser
humanos la cual es la pandemia del virus de COVID-19 por lo cual en todo el mundo hubo
desorden en varios sectores, en esta investigacion nos enfocaremos directamente en el sector
educativo, especialmente en la educacion media superior, desde que inicid esta pandemia se
suspendieron las clases el dia 20 de marzo del afio de 2020, ya se lleva un afio y medio
aproximadamente con el cierre de las escuelas a todo el sector educativo afecto, los
universitarios fueron gravemente afectados ya que una parte estaban a punto de realizar sus
residencias profesionales y no pudieron laborar en la empresa debido al cierre de fabricas y
otra parte no pudo tener la informacidn y asesoramiento correcto para llevar a cabo el proceso
adecuadamente, es por esto que se tuvo la iniciativa de hacer una pagina web donde estuviera
toda la informacidn acerca del proceso de residencias profesionales asi como sus documentos
que deben de entregar a cada autoridad del instituto, a principio esta pagina web solo se le
dio acceso a la carrera de Ingenieria Industrial ya que la persona que creo esta pagina era de
esta carrera, actualmente se redisefio la pagina y se le dio el acceso a la carrera de Ingenieria
en Industrias Alimentarias asi para que mas alumnos puedan tener acceso a la informacion
del proceso de residencias profesionales y en un futuro que todos los alumnos del instituto

cuenten con esta informacion y puedan aclarar sus dudas.



ABSTRACT

The Higher Technological Institute of Alamo Temapache was founded in 1989 and as of
February 7, 2000 they began to work at the Institute with a single purpose, which is to train
professionals and researchers suitable for the application of scientific and technological
knowledge and to contribute productive development and raising the quality of the
community.

The Institute has 6 higher level careers which are: Industrial Engineering, Management
Engineering, Environmental Engineering, Computer Systems Engineering, Food Industry
Engineering and finally Information Technology Engineering, the general direction of this
institute comes from National technology of Mexico.

The address where the Institute is located is at kilometer 6.5 Tuxpan-Xoyotitla Highway,
Municipality of Alamo Temapache Veracruz.

Currently on the planet we live we have a great problem that afflicts us as human beings
which is the pandemic of the COVID-19 virus, for which there was disorder in various sectors
throughout the world, in this research we will focus directly on the educational sector,
Especially in upper secondary education, since this pandemic began, classes were suspended
on March 20, 2020, it has already been approximately a year and a half with the closure of
schools to the entire affected educational sector, university students were seriously affected
since one part was about to carry out their professional residencies and could not work in the
company due to the closure of factories and another part could not have the correct
information and advice to carry out the process properly, that is why had the initiative to
create a web page with all the information about the professional residency process as well
as the documents that They must deliver to each authority of the institute, at first this web
page was only given access to the Industrial Engineering career since the person who created
this page was from this career, currently the page was redesigned and was given access to
the Engineering in Food Industries career so that more students can have access to the
information on the professional residency process and in the future that all the students of the

institute have this information and can clarify their doubts.
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CAPITULO I: GENERALIDADES

En este capitulo se mostraran por qué se realiza esta investigacion, los antecedentes de la
problematica, los objetivos de dicha investigacion y las metas que se pretenden llegar con

esta investigacion y el fin comun.

1. Introduccion

En esta investigacion se da a conocer la principal problematica que aqueja a los estudiantes
del Instituto tecnoldgico Superior de Alamo Temapache a raiz de la pandemia del virus del
COVID-19.

Desde las perspectivas de las organizaciones educativas en alto mando, a nivel mundial el
sector educativo se vio afectado a casi un 70%, mientras tanto en México se registré una cifra
de 37 589 960 estudiantes que se vieron afectados por la pandemia del COVID-19 esto
contando con estudiantes a nivel basico, media superior y superior (UNESCO, 2020).

Los autores Besser, Flett y Zeigler-Hill (2020) analizaron el inicio de la pandemia de cémo
iba complicar a los universitarios este dilema, estudiaron los elementos que podria provocar
estan pandemia como lo son el estrés, estado psicoldgico de los estudiantes. La investigacion
que realizaron estos autores ayudo a identificar las diferentes causas que podria provocar el
cambio brusco en la modalidad de impartir clases debido a que ahora serien clases en linea 'y
esto era algo nuevo para ellos, ente la investigacion se dieron cuenta de los bruscos estados
de &nimo de los estudiantes, como lo son el aburrimiento a clases, ansiedad, frustracion e
impotencia al no poder realizar trabajos o simplemente no entender dicho trabajo, ademas
observaron niveles altos de estrés, la desmotivacion de los universitarios a no gustarle la
modalidad de ensefianza del maestro o su poca paciencia hacia ellos en la entrega de
proyectos, fue una adaptacion dura para los estudiantes puntuaron los autores (Besser, A.,
Flett, G. L. y Zeigler-Hill, V., 2020)

En el Instituto un elemento a resaltar son los procesos que se realizan, en este caso en el
enfoque de la investigacion es el proceso de residencias que es uno de los casos en donde se
puede notar todo el desconocimiento de los estudiantes ya que a no ser estar presencialmente
en el tecnoldgico cualquier duda era por medio digital y es donde muchos tienen dudas acerca

del proceso, es por lo cual que se desarroll6 una pagina web para los alumnos de la carrera



de ingenieria industrial y posteriormente se otorgd acceso a los alumnos de la carrera de
ingenieria en industrias alimentarias, en dicha pagina se encuentran varios elementos que son
de utilidad para el alumnado en total como lo son: formatos para el proceso de residencias
profesionales, videos explicativos de cada formato asi como los correos correspondientes de
cada jefe de carrera y departamento de residencias profesionales para enviar sus documentos
correspondientes. Otro de los elementos agregados es un apartado para que los residentes
envien sus dudas o comentarios acerca del proceso o de la misma pagina.

Con las mejoras implementadas a la pagina se pretende que los residentes se les desaparezcan

las dudas y tengan una buena satisfaccion al ingresar a la pagina.

1.1 Antecedentes

A raiz de la pandemia del Covid-19 el sector educativo se vio la necesidad de cambiar estilo
de enseflanza de pasar a clases de manera presencial diariamente a clases virtuales y esto
provoca el desconocimiento de los alumnos ya que estos no tenian con certeza como
seguirian con su proceso de educacion, la entrega de actividades, cuél seria la forma de tener
esas clases en linea, y en base a esto la mayoria de docentes optaron por usas diferentes
aplicaciones en donde podrian realizar videoconferencias para poder impartir sus clases y
que los alumnos adquieran el mayor de los conocimientos en esta nueva modalidad de
ensefianza (Roig-Vila, R., Urrea-Solano, M., y Merma-Molina, G., 2021).

En el Instituto Tecnoldgico superior de Alamo Temapache uno de sus mayores problemas
fue la comunicacion de todo el alumnado hacia los maestros, directivos, servicios escolares
y financieros.

Para solicitar informacion acerca de un proceso en el instituto los alumnos no sabian a qué
autoridad se debian dirigir y mucho menos la forma de contactarlos, en este caso la
investigacion esta enfocada al proceso de residencias profesionales, los residentes tenian
complicaciones al contactarse con sus asesores internos o cualquier docente para solicitar
informacidn de algun documento, es por ello que se cre6 una pagina web especializada en el
proceso de residencias profesionales en donde se encuentra todos los formatos necesarios
para el proceso de residencias profesionales, ademas de video donde explica el llenado de

cada uno de ellos y el proceso que deben de llevar al solicitar cada documento.



La primera version de la pagina se le otorgo acceso a la carrera de ingenieria industrial,
posteriormente su segunda version ya les otorgo acceso a la carrera de ingenieria en industrias
alimentarias y proximamente se les dard acceso a todos los alumnos de las ingenierias

restantes.

1.2 Planteamiento del problema

Actualmente vivimos una de las mayores adversidades en el mundo, en el afio de 2020 se dio
origen a una pandemia sobre un virus que lo denominan como COVID-19 varios sectores los
ha perjudicado, el sector de salud, econébmico y uno de los mas afectados es el sector
educativo, a raiz de la contingencia los alumnos se debieron a la necesidad de tener clases en
linea y todo esto fue nuevo y se tardd para tener una adaptacion de los estudiantes y padres.
En el Instituto Tecnolégico Superior de Alamo Temapache a base a la pandemia los
estudiantes han sido afectados de diferentes maneras, una de ellas y de cual hablaremos en
esta investigacion es acerca del proceso de residencias profesionales, a todo el alumnado que
estan a punto de realizar sus residencias profesionales tenian varias dudas de cémo era el
proceso, que documentos solicitaban, es por eso que el departamento de residencias
profesionales imparte una conferencia donde te explican todos esos detalles, pero aun asi
existen esas dudas, es por ello que se implement6 una pagina exclusiva acerca del proceso
de residencias profesionales en donde se ubicaban todos los formatos necesarios para el
proceso, y sus respectivas explicaciones en video de cada formato para que asi los alumnos
tuvieran un mayor conocimiento acerca de este proceso y las dudas sean minimas o nulas.
Pero como se sabe todo proceso puede mejorar y esta vez no es la excepcion ya que la pagina
necesita mejoras en algunos aspectos y con este plan de mejoramiento se le dara una mejor

experiencia al usuario, y que tenga la mejor claridad posible.

1.3 Justificacion

La presente Investigacion trata acerca del mejoramiento del proceso de residencias
profesionales y esta enfocada a los alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial y a la carrera
de Ingenieria en industrias alimentarias en el Instituto Tecnolégico Superior De Alamo
Temapache debido a la pandemia del virus del COVID-19 el proceso no se puede realizar
personalmente, todo tipo de tramite o informacion es por medio en linea, esto para cuidar

mas a los alumnos del Tecnoldgico que a partir que se dio la pandemia se tuvieron en la



necesidad de realizar cualquier tramite, informacion o asesorias de docentes fuera por el
medio antes mencionado Yy este recurso ha sido deficiente, las opiniones de los mismos
alumnos han sido que no entienden el proceso de un tramite, se les dificulta entender todos
los procesos correspondientes, en este caso el proceso de residencias profesionales no saben
como es el proceso, que formatos deben de llenar y el tiempo en que se entregan cada uno.

Es por ello que esta investigacion trata de mejorar el plan estratégico que se realiz6
anteriormente , aclarar las dudas que se tienen acerca del proceso de residencias profesionales
en la carrera de Ingenieria Industrial e Ingenieria en industrias alimentarias, las mejoras que
se pretenden hacer en la pagina web son la interfaz de la pagina, la actualizacién de los
formatos que se ocupan en el proceso de residencias profesionales asi como videos
explicando el llenado de los mismos y otras series de elementos que brindaran una mejor

experiencia al usuario.

1.4 Supuesto de Investigacion
La pagina web creada para el proceso de residencias profesionales es una de las alternativas
preferidas para solicitar informacion, saber que documentos entregar y el paso a paso de

dicho proceso.

1.5 Objetivos generales y particulares

1.5.1 Objetivo general

Mejorar un plan estratégico para el proceso de residencias profesionales para los alumnos de

la carrera de ingenieria industrial e ingenieria en industrias alimentarias.

1.5.2 Obijetivos especificos
o ldentificar las principales causas por las que los alumnos tienen dudas acerca del
proceso de residencias profesionales mediante encuestas de satisfaccion.
o Aplicar encuestas a jefes de carrera y docentes para que con los resultados
obtenidos se mejore y acelere el proceso de residencias profesionales.
o Desarrollar una mejora en la pagina web de residencias profesionales para que los

alumnos que ingresen a ella no tengan duda acerca del proceso.



1.6 Metas

Los alcances de esta investigacion se basan en mejorar la pagina de residencias profesionales
gue anteriormente ya se ha creado, mejorar su disefio y claridad para que asi los estudiantes
tengan la mejor forma de aprendizaje acerca del proceso de residencias profesionales,
anteriormente esta pagina solamente era dirigida para la carrera de ingenieria industrial en
este punto se dirigié también a la carrera de ingenieria en industrias alimentarias y se pretende
gue esta pagina sea oficial y reconocida por el tecnol6gico para el uso de la misma y sea

usada por todas las carreras del instituto.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se mostraran los diferentes conceptos que tienen que ver con la presente
investigacion. Los conceptos que manejan dicha investigacion son la definicion de residencia
profesional desde el punto de vista de diferentes autores, los tipos de investigacion que se
aplico a esta, herramientas de calidad que sirvié para darle una estructura a la investigacion

y diferentes conceptos que enriquecen a la investigacion y sea mas completa.

2.1 Conceptos

La residencia profesional es el proceso en el cual los alumnos que cumplan con todas las
normas y lineamientos que establezca el tecnoldgico puedan realizar sus practicas
profesionales, este proceso es donde el alumno aplica todo el conocimiento adquirido del
instituto y lo aplica a una empresa con algun proyecto en donde resuelva una problematica
de la misma.

En base a los autores Liston y Zeichner (1997) las practicas profesionales es un proceso en
donde su principal funcion es el que los alumnos en el proceso de su formacion como
profesional adquieran el mayor conocimiento posible, ademas que constantemente
desarrollen técnicas de aprendizaje y estén en constante actualizacion para seguir adquiriendo
conocimientos cada dia y por ultimo especifican los autores que exista un ambiente de respeto
mutuo entre las universidades, los docentes y los residentes (Liston, D, Zeichner, K., 1997).
Segun el autor Kemmis (1988) una préactica profesional se define como la adquisicion de
conocimientos, de destrezas, de habilidades que deben tener los residentes, ademas de esto
los residentes deben de tener o adquirir en el transcurso en el camino valores, actitudes e
intereses que caracteriza un perfil de profesionista (Carr W., Kemis, S., 1988)

El proceso de residencias profesionales permite al estudiante emprender diferentes tipos de
proyectos como los siguientes: un proyecto teérico-analitico, proyecto reflexivo, proyecto
citrico y un proyecto profesional.

En el proceso de residencias profesionales se debe elaborar un proyecto donde se plasme la
problematica que estas resolviendo en la empresa o en cualquier organizacion, este proyecto
dependiendo de las normas y lineamientos del instituto se puede elaborar ya sea de manera

individual, grupal o interdisciplinaria, todo esto va depender de las normas que tiene cada



tecnologico y también de la complejebilidad de cada proyecto. (instituto tecnoldgico superior

de alamo temapache, 2020).

2.2 Investigacion

El concepto de investigacion tiene varias definiciones segun la opinion de diferentes autores,
el autor Ander-Egg (1992) define investigacion como un procedimiento de 4 variables como
lo son: reflexibilidad, controlar, critica y sistematizar, estas 4 variables deben de tener un fin
que es el descubrir o interpretar fendémenos y/o hechos a un tema en comin de la vida
cotidiana. (Ander-Egg, E., 1992)

Para el autor VVargas (2009) la definicion de investigacidn conlleva a cuestionar, a reflexionar
y actuar sobre un hecho histérico o social y que este tenga un fundamento cientifico, este tipo
de criterio ayuda a las poblaciones atendidas a crear estrategias, métodos de intervencion y
aumente su calidad de investigacion. (Vargas, S., 2009)

La investigacion es aquella toda recopilacién de informacion sobre un tema en comin y que
este cientificamente comprobada por alguna academia o institucion.

Dicha investigacion ayuda también a dar respuestas sobre problemaéticas sociales,
economicas, politicas, etc. Toda investigacion lleva un proceso y se apropia o crea métodos
para la produccion de conocimiento esto para obtener una informacion valida y pueda dar

soluciones a problematicas futuras (Bellazmin Arenas, 2000).

2.1.1 Investigacion aplicada

Este tipo de investigacion se trata de buscar y analizar estrategias que puedan servir para
solucionar alguna problematica de cualquier tipo. Dicha investigacion se fundamenta de
teoria para desarrollar habilidades de préactica en las ramas de la ingenieria y la medicina.
Para el autor Murillo (2008) la investigacion aplicada la define como la aplicacion de
conocimientos adquiridos y con base a esto formar una investigacion que sea rigurosa,
organizada y sistematica que conlleve a conocer la realidad de dicha investigacion
(Murillo, W., 2008)

Para el autor Padrén (2006) la investigacion aplicada es todo estudio que tenga un
fundamento cientifico y este enfocado a resolver problemas de la vida cotidiana (Padron,
J., 2006)



La investigacion aplicada se subdivide en dos tipos la investigacion aplicada tecnologica y
la investigacion aplicada cientifica.
1. Investigacién aplicada tecnoldgica:
Este tipo de investigacion aplicada se basa en adquirir conocimientos sobre un hecho que
aqueja a la comunidad y en base a eso desarrollar y aplicar las habilidades para ponerlas en
practica en sectores de produccion para impulsar y marcar un impacto positivo a la
comunidad y vida diaria del ser vivo. (Vargas Cordero, 2009)
2. Investigacion aplicada cientifica: Este tipo de investigacion tiene claro los objetivos
a cumplir, se trata de medir y analizar las variables de un comportamiento en el sector
de bienes y servicios e identificar los elementos necesarios y Utiles para una buena

funcion del sector (Vargas Cordero, 2009).

2.3 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa o también conocido como diagrama de pescado, diagrama de causa
y efecto, este tipo de diagrama identifica las causas principales de una problematica de alguna
empresa u organizacion, esta herramienta de mejora continua se enfoca a la calidad del
servicio, producto, etc. Este diagrama es una de las 7 herramientas de la calidad, las empresas
u organizaciones lo suelen usar mucho ya que con este es facil identificar las causas de un
problema que aqueja a la empresa, que permite identificar las causas, corregirlas y mitigar

los errores del efecto que se esté analizando. (Valenzuela, 2000).

Segun los autores Zapata & Villegas (2006), citado por el autor Romero & Camacho (2010),
el diagrama de causa y efecto o diagrama de Ishikawa no es igual a los demas diagramas de
calidad, este en especial se encarga de recolectar informacién y analizarla de una empresa o
negocio que presentan problemas de cualquier tipo, este diagrama contribuye a representar
las principales causas del problema para poder encontrar la mejor solucién al conflicto
(Zapata, C. M., Villegas. S. M., & Arango, F., 2006)
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Figural. Ejemplo de diagrama de Ishikawa. Tomada de CEREM [Fotografia], (Gomez,

2017), https://www.cerem.es/blog/la-espina-de-pescado-de-ishikawa-y-su-relacion-

con-el-enfoque-de-marco-logico.
2.4 Analisis FODA
El anélisis FODA se basa en analizar 4 elementos de una empresa, se analizan dos tipos de

analisis, el primero de ellos el interno donde se debe de analizar Fortalezas y Debilidades de
la empresa, y el andlisis externo se debe analizar Oportunidades y Amenazas de dicha
empresa y con este analisis completo veras todo sobre tu empresa y sabras en que parte
deberés de mejorar.

El autor Dyson (2004) define al andlisis FODA como una de las mayores herramientas
utilizadas en la planeacion estratégica en especial es de gran uso para la posicion de una
empresa (DYSON, 2004)

Para Houben (1999) determina que un analisis FODA se divida en 2 secciones, en analisis
interno en donde se identifican las fortalezas y debilidades que tiene la empresa y estos dos
factores se pueden controlar, caso contrario al analisis externo que los factores de amenazas
y oportunidades son mas faciles de manipular para la empresa, y por ultimo menciona que
dicho analisis debe tener un equilibrio entre los factores internos y externos (HOUBEN, G,
Lenie, K., & Vanhoof, K., 1999).
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una empresa. a la empresa j

Figura2. Ejemplo de un analisis FODA. Tomada de Bolivia Emprende, [Imagen],

(Bolivia Emprende, 2021) https://boliviaemprende.com/tips/la-importancia-del-

analisis-foda-para-una-empresa.

2.5 Video Marketing
Este tipo de herramienta se basa en crear archivos multimedia (videos) donde se explique

algun proceso, detallen algin producto o servicio, promocién de una empresa, eventos, etc.

Principalmente estos videos marketing se encuentran en internet, en plataformas digitales.

2.6 Diagrama de flujo

Esta herramienta representa los elementos que conlleva un proceso, es basicamente graficos
que se unen entre si y representan un proceso en comun para la solucion de una problematica
o solamente explicando un proceso graficamente. Esta herramienta se puede elaborar de
manera escrita y también con computadora, esto Gltimo con conocimientos basicos de
programacién. (Calderén Umafia, S., Ortega Vindas, J., 2009).

Nombre y Simbolo | Funcion

Este simbolo representa un inicio y un fin de un proceso y en

ciertos casos para una programacion representa una parada o

INICIO [ FIN
interrupcion.
Este simbolo representa a un proceso y mayormente su utilidad es
para representar una instruccion.
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Este simbolo representa una entrada de informacion del proceso

/ Elgﬁg - / gue se esté ejecutando y también representa una salida del mismo

proceso.

Este simbolo representa una decision, se utiliza para la toma de

decisiones del proceso que se esté ejecutando.

Este simbolo se utiliza como su mismo nombre lo dice para

CONECTO conectar dos partes de un diagrama.

o <D

Este simbolo se utiliza para enlazar dos partes de un diagrama con

la Gnica condicion de que estas dos partes no estén juntas en la

CONECTOR
EUERA DE PAG,

misma pagina.

Estas flechas se utilizan para conectar operaciones en el diagrama
J y puede utilizar con las 4 direcciones.

FLUJO DE
PROGRAMA

Este simbolo representa la salida de informacion impresa.

SALIEA DE INFORMBAEID

IMERESA

Este simbolo es utilizado para mostrar la salida, informacion por

| medio de la pantalla 0 monitor, este solo se puede ver cuando
SIELRENES /| haces el proceso mediante una computadora y programas por

medio de ella.

Figura 3. Simbologia y significado de los elementos del diagrama de flujo
2.7 Poblacién
La poblacion es el conjunto de personas que viven en cada ciudad, estado, pais, continente,
etc. En estadistica el concepto cambia ya que en libros de estadistica el concepto de poblacién
se define no solamente como el conjunto de personas sino también de objetos,

acontecimientos y situaciones (Morillas, A., 2007).
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2.8 Poblacion finita

Una poblacidn finita se define como la cantidad exactas que se extrae de una muestra, un
ejemplo es saber cuantos estudiantes de ingenieria industrial hay en el instituto, el termino
poblacion es toda la comunidad estudiantil y la poblacion finita los estudiantes de la carrera

de ingenieria industrial sabiendo el nimero exacto de estudiantes. (Morillas, A., 2007)

2.9 Muestra

Una muestra es el subconjunto de una poblacién, o sea tomar cierta cantidad personas de una
poblacion en general, el ejemplo anterior se puede usar nuevamente, la poblacion seria todos
los alumnos del tecnoldgico y la muestra solo tomar cierta cantidad de alumnos ya sea de una

sola ingenieria 0 mas. (Morillas, A., 2007)

2.10 Tamafio de la muestra

En esta definicion es importante tener en cuenta el tamafio de la muestra que se tomo, en los
ejemplos anteriores se tomé como x cantidad de alumnos en este apartado debes de tener las
proporciones de muestra, ejemplo ya sea un 40% del total de la poblacidn, ese es tu tamafio

de muestra el 40% de los alumnos.

2.11 Plan de mejora continta

El plan de mejora continua es el proceso mediante el cual se alcanza la calidad total y
excelencia en la empresa. Basicamente se define en los elementos que tiene la empresa para
mejorar y desarrollar técnicas para obtener mejores resultados y que tu empresa sea eficiente
y tenga productos o servicio de la alta calidad. (Bonilla, E., Diaz, B., Kleeberg, F. & Noriega,
M.T., 2010)

2.12 Diseflar una estrategia

Este concepto se refiere al conjunto de grupos, medios, metas y orientaciones con las que
cuenta una empresa para lograr una finalidad u objetivo. Por medio de un disefio de
estrategias compacto se pueden establecer por parte de una empresa las acciones adecuadas
que posibiliten el logro de un objetivo empresarial.

Este disefio implica a todas las areas que tiene la empresa y trata de que todas trabajen de

forma ordenada para llevar a cabo el objetivo empresarial marcado por un negocio concreto.
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2.13 Problematica

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declard el 20 de enero del afio 2020 el inicio
del brote del nuevo tipo de coronavirus este virus que es SARS-CoV-2 también Ilamado
COVID-19 caus6 revuelo en la OMS, asi que declararon emergencia de sanidad a nivel
internacional y en el mes de marzo del mismo afio fue cuando se dio oficial como pandemia
del COVID-19 y partir de aqui las autoridades sanitarias de todo el mundo se ha puesto en
marcha para contener esta pandemia. (UNESCO, 2020).

A raiz de la pandemia varios sectores de la poblacién tuvieron ciertas manifestaciones en
donde se veian supéralos por la pandemia, cierta parte de poblacion sufrié de ansiedad, enojo,
irritacion debido al miedo a que tenian de contagiarse, se dieron compras de locura a adquirir
productos de higiene y medicamentos, fueron de locura y aprendizaje los primeros meses
costo mucho que le gente se adaptara a las medidas de salud que tenian que seguir para no
contagiarse. (UNESCO, 2020).

La pandemia no fue igual para todos, ya que parte de poblacion tenia que salir a vender sus
productos para poder sobre existir, como ejemplo tomare la ciudad de Alamo, Temapache,
Veracruz, cominmente cuando se solia ir al centro de la ciudad se topaba a muchos
comerciantes fuera de restaurantes, de comedores, de negocios vendiendo su producto, era
algo de siempre que veias y lamentablemente muchos de comerciantes de vieron afectados
por la pandemia las autoridades no permitieron que salieran a vender por el riesgo a
contagiarse a ellos y a los demaés, esto fue en los primeros meses de la pandemia y era
complicado ver esta situacion de que no dejaban trabajar a esta gente que ellos solamente
querian llevar alimento a su familia, afortunadamente poco a poco las autoridades ya les
permitié trabajar y puedan vender su producto y no solamente afecto a estos comerciantes su
no también a varios negocios, los cuales unos negocios hasta quebraron financieramente

hablando y poco a poco se ha ido reestableciendo el mundo a raiz de esta pandemia.

La pandemia del COVID-19 ha afectado varios sectores de la poblacién, en esta investigacion
se abordaréa solo uno el sector educativo principalmente a la educacién media superior.

A partir del 20 de marzo del 2020 se dio por suspendidas las clases a nivel nacional en
México, sin duda todo el sector educativo fue afectado con diferentes situaciones, pero uno

de ellos, el de la educacion de media superior los universitarios tardaron para adaptarse al
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nuevo formato de ensefianza por partes de las universidades, las clases en linea cambiaron
todo el sistema que estos manejaban, a la hora de solicitar informacion a los diferentes
departamentos es ahi donde se encontraba una escasez de recursos, la comunicacion en
ocasiones era mala no se tenia es comunicacion alumno-maestro, alumno-jefe de carrera,
alumno-encargado de algun departamento, solia ser dificil realizar tramites en linea y en
muchas ocasiones estaban desinformados, no se encontraba esa informacion adecuada, uno
de los procesos donde se encontré mayor repercusion y dafio debido a la pandemia fue el de
residencias profesionales, alumnos que estaban a punto de terminar su carrera que solamente
les faltaba realizar residencias profesionales se vieron afectados ya que debido a la pandemia
muchas fabricas, negocios cerraron y es donde los alumnos no tenian a donde ir y tampoco
sabian cual era el proceso, que papeles se debian entregar y no tenian comunicacion con el
departamento encargado de residencias profesionales.

Gran cantidad de alumnos no tenian el conocimiento de como era el proceso de residencias
profesionales, los documentos que se debian solicitar a cada departamento, como era que te
asignaban a tus asesores, en fin, las dudas eran demasiadas, el tecnoldgico ofrecia platicas a
los estudiantes que estaban a punto de realizar sus residencias para asi aclararles un poco sus
dudas. (UNESCO, 2020).

2.14 Consecuencias de la problematica a los estudiantes

Los estudiantes a nivel general se vieron afectados por la pandemia por diferentes razones y
circunstancias, en este caso nos enfocaremos al tema que aborda la investigacion a los
estudiantes de media superior.

La pandemia del COVID-19 trajo demasiadas consecuencias al sector estudiantil, varia parte
de la comunidad estudiantil no tenia acceso a internet en su casa para tomar sus respectivas
clases o cursos tenian que acudir a un cibercafé para poder tomar su clase y en este tipo de
lugar no era el adecuado ya que los elementos externos como el ruido del lugar, la luz podrian
afectar al estudiante a no tomar su clase de forma adecuada y esto provocara que algin
docente le bajara su calificacion por los elementos externos antes mencionados.

Otra consecuencia que trajo a los estudiantes debido a la pandemia fue en solicitar
informacion sobre procesos o pagos a realizar, parte de la comunidad estudiantil se invento

técnicas para poder llevar adecuadamente su proceso de ensefianza.

14



Poco a poco los estudiantes han ido llevando de una buena forma esto de clases en linea y
han podido sobrepasar las adversidades que se tenian debido a la pandemia del COVID-19.
(OECD, 2020)

2.15 Retos Institucionales

Debido a la pandemia del COVID-19 se tuvo que suspender las clases en todo el sector
educativo, se regres6 a clases virtualmente y ha sido dificil para todos, los maestros, el
personal administrativo, los alumnos, una gran parte de que los alumnos sigan adquiriendo
conocimiento de buena manera es gracias a los profesores que dia a dia van desarrollado
nuevas técnicas de aprendizaje para tener al alumno con ganas de aprender, tener esa
interaccion con él, las dinamicas que hacen para sus alumnos y poder sobrellevar esta
pandemia de la mejor manera.

No solamente a los maestros se les debe de dar las gracias sino también a todo el personal
administrativo, a los jefes de carrera y direccion en general, porque en conjunto han podido
sobrellevar la pandemia de buena manera y siguen nutriendo de conocimientos a sus

alumnos.
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CAPITULO IlI: ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se mostrara informacion acerca de temas relacionados a la investigacion, las

cuales estas investigaciones estan basadas en articulos cientificos, revistas de diferentes

autores y estas investigaciones son tanto internacionales y nacionales.

Titulo Autor/es Afio de | Pais Descripcion
publicacién
Demandas Adam Rosario- | 15-07-2020 | Puerto | Esta  investigacion  tuvo
tecnoldgicas, Rodriguez, Juan Rico origen en Puerto Rico, se
académicas vy | Anibal tom6 una muestra de 167
psicoldgicas en | Gonzélez- estudiantes de un total de 17
estudiantes Rivera, Andrés instituciones de grado medio
universitarios | Cruz-Santos, superior del pais antes
durante la | Luis Miguel mencionado, estas encuestas
pandemia del | Rodriguez-Rios. que tratan sobre demandas
Covid-109. tecnoldgicas, académicas y
psicoldgicas fueron en el mes
de mayo y termino en junio
del afio 2020
En el total de la muestra
mayormente de los 167
estudiantes encuestados, un
81.4% son mujeres con un
rango de edades de los 18 a
61 afos de edad.
Ansiedad por | Andrea 21-12-2020 | Peru Esta investigacion tiene
Covid-19 y | Vivanco-Vidal, como origen en Perd, en esta
salud mental en | Daniela Saroli- investigacién se realizaron
Aranibar, encuestas a 356 estudiantes
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estudiantes

universitarios

Tomas Caycho-
Rodriguez,

Carlos Carbajal-

de universidad, 227 de ellos
son mujeres y 129 hombres

con un promedio de 23 afos

Leon,  Martin de edad, estas encuestas
Noé-Grijalva tratan sobre la ansiedad y
salud mental ocasionados por
la pandemia del COVID-19.
Covid-19 y | Claudia Infante | 18-06-2021 | México | Esta investigacion se realizd
género: efectos | Castafieda, en México y se enfoca a los
diferenciales Ingris  Pelaez efectos de género de los
de la pandemia | Ballestas, estudiantes de la Universidad
en Liliana Giraldo Nacional ~ Auténoma de
universitarios. | Rodriguez México  (UNAM) que
provocaron la pandemia del

COVID-19.
Pandemia vy | Imanol Ordorika | 27-11-2020 | México | Esta investigacion se realizd

educacion en México y se enfoca a
superior como fue que afecto la
pandemia del COVID-19 a la
educacion superior en el pais

antes mencionado.
Tablal. Tablacomparativa de articulos de investigaciones internacionales y nacionales
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3.1 Investigaciones internacionales

3.1.1 Demandas tecnoldgicas, academicas y psicoldgicas en estudiantes universitarios
durante la pandemia por covid-19.

Rosario-Rodriguez, A., Gonzalez-Rivera, J. A., Cruz-Santos, A., & Rodriguez-Rios, L.

(2020). Demandas tecnoldgicas, académicas y psicoldgicas en estudiantes universitarios

durante la pandemia por COVID-19. Revista Caribefia de Psicologia, 4(2), 176-185.

https://doi.org/10.37226/rcp.v4i2.4915.

En la presente investigacion se efectud en Peru en el periodo de mayo - junio del 2020, esta

investigacion se realizaron encuestas a estudiantes universitarios, en total fueron encuestados
167 estudiantes, de los cuales un 81.4% (135.938) fueron mujeres y el 18.6% (31.062) son
hombres y el promedio de edades de los mismos es entre 18 a los 61 afios de edad.

La muestra tomada se le aplico un disefio no experimental transversal exploratorio-
descriptivo que fue para poder a describir las variables de las encuestas y analizar cada una
de ellas dado su incidencia e interrelacion.

En esta investigacion se encontraron varios elementos que afectaron a los universitarios por
la pandemia del COVID-19, los principales fueron: La mala implementacion de los cursos
en linea, la poca flexibilidad que tienen los profesores con los alumnos en cuestion a la
entrega de trabajos, clases en linea, examenes, entre otras, ademas de la mala forma de
organizar las actividades la universidad como orientar a sus alumnos sobre tramites o
procesos que desean realizar y por ultimo la sobrecarga de tareas y proyectos a los alumnos.
En esta investigacion se realizaron diferentes métodos para obtener resultados, una de ellas
es un cuestionario en donde describe las caracteristicas sociodemograficas de las muestras
obtenidas, el formato de dicho cuestionario era de 42 preguntas cerradas y tenis solo 3
respuestas, las cudles eran: si, no, no aplica, y en base a los a resultados se utiliz6 una escala
que sirve para medir la ansiedad y en este caso a causa de la pandemia del COVID-19.

Para el anélisis de datos se utiliz6 el programa IMB SPSS Statistics la version nimero 26 y
con esto obtener las mayores consecuencias debido a la pandemia del covid-19.

Los resultados obtenidos de dicha investigacion fueron las principales molestias al tomar
clases en linea, las cuéles fueron: la falta de conocimiento de parte de los docentes a impartir

la clase, problemas de conexion a internet o red celular, la acumulacién y entrega rapida de
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tareas, proyectos, falta de comunicacion de los docentes hacia los alumnos, una preferencia
de loa alumnos a optar mejor por clases presenciales en vez de linea, las diferentes
distracciones que tienen los alumnos en sus casas, estrés de parte de los alumnos debido a la
pandemia o dificultades en sus casas, poca flexibilidad de los docentes a la entrega de tareas,

malas clases en linea ya sea por culpa de maestro o problemas de conexion.

3.1.2 Ansiedad por Covid-19 y salud mental en estudiantes universitarios

Vivanco-Vidal, A., Saroli-Aranibar, D., Caycho-Rodriguez, T., Carbajal-Le6n, C., & Noé-
Grijalva, M. (2020). Ansiedad por Covid - 19 y salud mental en estudiantes
universitarios. Revista De Investigacion En Psicologia, 23(2), 197-215.
https://doi.org/10.15381/rinvp.v23i2.19241

La presente investigacion se realizd en Per(, el estudio fue transversal y comparativo. Se

aplico este estudio a alumnos tanto de universidades privadas como publicas de las ciudades
de Trujillo y Chimbote, las edades de los universitarios son de entre 18 y 34 afios de edad,
en total fueron 356 estudiantes, de los cuales 227(63.8%) eran mujeres y 129(36.2%)
hombres y el promedio de edad fue de 22.36 afios, otros datos de los estudiantes son que el
93.5 % de ellos son solteros, el 71.6% desempleados, el 81.1% viven en la casa de sus padres,
de los 356 estudiantes 4 de ellos fueron diagnosticados con covid-19 y todos confirmaron
que por lo menos tienen un familiar diagnosticado por el mismo.

Con los resultados obtenidos se determind que existe una relacion entre la ansiedad
provocada por contagiarse de covid-19 y también por la salud mental de los universitarios de
igual manera debido a la pandemia.
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3.2 Investigaciones nacionales

3.2.1 Covid-19 y género: efectos diferenciales de la pandemia en universitarios

Infante Castafieda, Claudia, Peléaez Ballestas, Ingris, & Giraldo Rodriguez, Liliana. (2021).
Covid-19 y género: efectos diferenciales de la pandemia en universitarios. Revista mexicana
de  sociologia,  83(spe), 169-196. Epub 18 de junio de  2021.
https://doi.org/10.22201/iis.01882503p.2021.0.60072

El proyecto se llevo a cabo en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), se

realiz6 una encuesta en linea que tuvo fecha del 6 de abril a 26 de mayo del afio de 2020, el
cuestionario se realizd en un software libre llamado “limesurvey” este tipo de software lo
escogieron debido para una mayor recopilacion de datos. La encuesta se encontraba en la
pagina oficial de la UNAM en el apartado de Comision Universitaria para la Atencion de la
Emergencia Coronavirus, y del Instituto de Investigaciones Sociales de la unam, ademas de
estar aqui también se envié mediante correo electronicos.

Los resultados obtenidos del cuestionario arrojan datos como los cuales son: fueron un total
de 21, 871 cuestionarios y de esos el 60% estaban completos y el 40 % incompletos, en base
a los cuestionarios completos fueron los que se analizaron, una muestra de 12,158 personas
de las cuales 7,497 eran mujeres y 4661 hombres, otro dato fue la edad, el promedio de la
edad es de 32.7 afios. Otro dato que es necesario mencionar es que de esas 12,158 personas
7, 834 son estudiantes de media superior y superior (9 % bachillerato, 45% licenciatura, 11%
posgrado), después 3021 son del personal académico y el restante que son 1,303 personas

son del personal administrativo.
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3.2.2 Pandemiay educacion superior
Ordorika, Imanol. (2020). Pandemia y educacion superior. Revista de la educacion superior,
49(194), 1-8. Epub 27 de noviembre de 2020. https://doi.org/10.36857/resu.2020.194.1120

Esta investigacion esta enfatizada a la informacidn proporcionada por Marion Lloyd que se
especifica en México, la cual dice que el sector educativo principalmente en la educacion
superior existe una desigualdad econdémica de parte de los alumnos ya que si eres de familia
del primer decil ingresos, el 55% no cuentan con servicio de conexion a internet y tampoco
computadora de mesa o portatil, al contrario para el decil mas abundante es del 2%, todos
estos datos en base a la Encuesta Nacional de ingresos y gastos del hogar.

Para las universidades privadas y publicas el promedio de no tener ninguno de los dos
servicios antes mencionado es del 18%, en caso del nivel medio superior un 81% de los
estudiantes no tienen los dos servicios y el 3% si tienen acceso a los dos servicios ya

mencionados (Lloyd, 2020).
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

En este capitulo se mostraran las diversas estrategias que se implementaron en esta
investigacion, las estrategias que se realizaron fue el analisis FODA en el cudl se analizo las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del tema en cuestion, ademas de esta
técnica también se realizé un diagrama de Ishikawa en el cual se identificaron las diversas
causas de la investigacion y sus posibles soluciones a las mismas.

Ademas, se anexo un diagrama de flujo en donde explica con detalle el proceso de residencias
profesionales, paso a paso se detalla el proceso en cuestion.

Después se afiadi6 capturas de pantalla de la pagina web del proceso de residencias
profesionales que se redisefio y una breve descripcion de las mismas y, por ultimo, se
muestran las encuestas aplicadas a alumnos, docentes y jefes de carrera sobre el tema del
proceso de residencias profesionales.

4.1 Area de mejora

En el presente trabajo se analizara las diferentes consecuencias que se ha tenido a raiz de la
pandemia del COVID-19 principalmente afectando a todo el sistema estudiantil y docentes,
debido a la contingencia la comunicacion entre alumnos y docentes de la carrera de ingenieria
industrial es deficiente, mala informacion, manejan informacion que por lo regular es falsa,
esto debido a que no conocen el proceso de residencias profesionales, tienen el
desconocimiento acerca del proceso, los formatos que se deben de rellenar, a quienes van
dirigidos, etc. Es por ello que en el anterior semestre se implementd un plan estratégico para
la carrera de Ingenieria Industrial para que los alumnos tengan el conocimiento acerca del
proceso Y las dudas se desaparezcan, se analizaron todos los elementos a esta problemaética y
esto se refleja en un andlisis FODA que esté a continuacion:

FORTALEZAS DEBILIDADES

o Formatos ya establecidos o Desconocimiento de los residentes

o Pagina sobre el proceso de residencias acerca del proceso, no conocen los pasos
ya implementada. a sequir.

o Lapéagina brinda informacion acercadel | o Los residentes no conocen que

rellenado de los formatos. documentos deben de pedir al
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o Se brinda todos los contactos de ayuda departamento de residencias

para cualquier duda del residente. profesionales, cuales al asesor externo y

o En la pagina web se encuentran videos cuéles al asesor interno.

explicando el llenado de cada formato. | o Aun cuando se tuvo la platica acerca del
proceso, las dudas abundaron mas, esto
por la falta de claridad que les falto a los
expositores de dicha platica.

o Falta de claridad de la pagina del
tecnoldgico.

o Falta de comunicacién del docente o
asesor (interno, externo) con el

residente.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

o Los alumnos que cursan residencias | o Bajo interés por parte de los alumnos.

profesionales ya cuentan con los| o Los residentes tardan para iniciar el

formatos necesarios para el proceso en
la pagina del tecnoldgico.
Cualquier duda que tengan los
residentes acerca del proceso, en la
pagina se encuentran los ndmeros

telefénicos del jefe de carrera al cual

proceso ya que desconocen acerca de él.
El desinterés y la falta de
responsabilidad de los residentes en las
empresas en donde radican sus
residencias provoca el desprestigio del

tecnoldgico.

pueden comentarle sus dudas o también

al encargado de dicha pagina.

Tabla2. Anélisis FODA de la probleméatica

4.2 ldentificacion de causas principales
El proceso de residencias profesionales ha provocado dudas a los estudiantes por la mala
informacion que han recibido, es por ello que se implementdé una pagina web donde

especificaban los formatos a rellenar y la descripcién de cada uno, pero como se sabe que
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todo proceso tiene mejoras y este no es la excepcion, la pagina se necesita mejorar para que

los alumnos ya no tengas mas dudas y asi los alumnos entiendan mejor el proceso.

Como se menciond anteriormente el proceso de residencias profesionales genero dudas a los

estudiantes y es mas dificil ya que la comunicacion del docente al esto a raiz de la pandemia

del COVID-19 generé demasiadas consecuencias a raiz de esto, es por eso es que para

’ RESIDENTES

Desconocimiento del proceso
Falta de comunicacién
Platica de

residencias fue
deficiente

Desconocen el

Falta de herramientas llenado de

Pégina de proceso de
residencia profesional
carece de claridad y
falta de documentos

Falta de paginas donde expliquen a Falta de interés

detalle el proceso de residencias

Dudas consecutivas

Falta de
comunicacion
docente -
residente

Actualizacion de formatos

Acceso ala
plataforma dificil

0 RECURSOS

Figura 4. Diagrama de Ishikawa. Fuente propia

Desconocimiento
del proceso

o o=

4.3 Acciones de mejora

DEFICIENCIA EN EL
PROCESO DE
RESIDENCIAS
PROFESIONALES

Una vez identificadas las causas principales en el diagrama de Ishikawa de la problematica

se desarrollan varias posibles soluciones, en esta problematica que es acerca del

desconocimiento del proceso de residencias profesionales debido a la pandemia del COVID-

19 se desarrollaron las siguientes alternativas de solucion:

1. Redisefio de la pagina web antes creada y tiene como finalidad explicar el proceso de

residencias profesionales al alumnado de la carrera de Ingenieria Industrial.

24



2. Implementacion de documentos llenos para mostrar como es el contenido de cada
documento requerido por el departamento de residencias profesionales y jefe de
carrera.

3. Archivos multimedia donde explica el llenado de cada formato del proceso.

Esta problematica que tienen relacion con la otra tiene que ver con la mejora de la pagina ya
implementada del proceso de residencias, para darle una solucion a esta problematica se

necesita desarrollar mejoras a la pagina para que tenga un buen funcionamiento.

1. Mejorar la interfaz de la pagina.

2. Colocar en un apartado el paso a paso del proceso, que documentos se deben solicitar
primero, que documentos deben de solicitar, etc.

3. Colocar un apartado de preguntas frecuentes.

4. Elaborar una seccién con todos los formatos y sus respectivos archivos multimedia
para dale un mejor entendimiento al proceso.

5. Colocar un triptico digital sobre los formatos que se necesitan para cada documento
que requieran para departamento de residencias profesionales.

6. Colocar los correos de los jefes de carreras correspondientes y el correo del
departamento de residencias profesionales para €l enviéo de cada uno de sus

documentos respectivamente.

4.4 Seguimiento del plan de mejora

En el Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache fue implementada una péagina del
proceso de residencias profesionales esto para ayudar a todo el alumnado de la carrera de
Ingenieria Industrial que actualmente estd cursando residencias, pero la cual requieren
mejoras como cualquier otro proceso, una vez identificadas las soluciones a la problematica
de la pandemia del COVID-19 y de las mejoras de la pagina de residencias se utilizara
herramientas que se anexara al proceso que tiene el Instituto para proporcionar informacion
que ayudard a futuros residentes de la misma carrera, ademas esta pagina se implementara al
alumnado de la carrera de Ingenieria en Industrias Alimentarias para poder brindarle una
mejor informacion a las carreras y asi todos los alumnos adquieran todo el mayor
conocimiento posible, que conozcan a detalle el proceso para poder llevar a cabo sus

residencias y el intercambio de informacion con el Instituto.
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En este caso la estrategia es la creacion de la pagina de residencias profesionales, en esta
pagina estan los formatos necesarios para iniciar y desarrollar tu proceso de residencias y
tiene ciertas ventajas, las cuales son:

1. El proceso de vuelve mas rapido.

2. El intercambio de informacion es mas sencillo y rapido.

3. Ladescargay el llenado de formatos es mas eficiente.

4. Existe archivos multimedia donde esta la explicacién del llenado de los formatos.

5

Entrega de documentacion en tiempo y forma.

Esta investigacion se aplicaron herramientas que sirvieron para mejorar a la misma, en esta
investigacion se redisefio la pagina web de residencias profesionales y en dicha pagina se
implemento los diferentes formatos que se necesitan para el comienzo y final del proceso de
residencias y ademas se encuentran videos en donde explican el llenado de cada formato. Es
por ello que en este apartado se mostraran el proceso de residencias profesionales y capturas

de la pagina web antes mencionada.

4.5 Diagrama de flujo del procedimiento de residencias profesionales

En este diagrama se presenta los datos a seguir en el proceso de residencias profesionales
desde el primer documento a presentar o solicitar segun sea el caso a concluir adecuadamente
el proceso. También se indica las alternativas que se tiene para cada documento y la autoridad

a quien se debe de solicitar, a continuacion, se muestra el diagrama de flujo:
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4.6 Estrategia video marketing

Una de las partes de la pagina que mas resalta y donde los alumnos se complican méas a la
hora de iniciar su proceso de residencias profesionales es en el llenado de los formatos, es en
donde surgen la mayor de las dudas al no saber a quién va dirigidos esos formatos, cuales

son los datos correspondientes a cada uno de ellos y los cddigos y fechas que le pertenecen.
Es por ello que se implement6 archivos multimedia

i (] i iy i s i i i s i

ANTEPROYECTO CARTA CARTADE EVALUACIONES ~ EXPEDIENTE DE OFICIO DE QFICIO FORMAL QFICIO PORTADA REPORTE FINAL SOLICITUD DE
COMPROMISO ACEPTACION ¥ SEGUIMIENTO APERTURA LIBERACION INFORMAL DE RESIDENCIAS RESIDENCIA

Figura 5. Videos marketing. Fuente propia

4.7 Google sites

En este apartado se afiadirad las capturas de la pagina de residencias profesionales con sus
respectivas mejoras y ademas de un codigo QR que te llevara directamente a la pagina o bien
el link de google drive, en esta pagina realizada y modificada se tratd de realizar una pagina
donde los alumnos pudieran tener mayor conocimiento acerca del proceso de residencias
profesionales, llegar a un punto donde al momento de ver la pagina se desaparezcan las dudas
de los alumnos, ya que esta pagina cuenta con un diagrama de flujo donde muestra todo el
proceso de residencias profesionales, paso a paso, el orden de documentos a solicitar, también
de contar con todos los formatos para iniciar, desarrollar y finalizar el proceso de residencias
con sus respectivos videos donde explican a detalle el llenado de cada formato, en la pagina
principal se encuentra una breve descripcion sobre el concepto de residencia profesional y su
respectiva nota donde aclara que te pasa si no apruebas la materia de residencia, ademas de
los contactos de los jefes de las carreras de Ingenieria Industrial e Ingenieria en Industrias
Alimentarias y el de departamento de residencia profesionales, ya que con estos 3 contactos
deben de enviar sus respectivos documentos y por Gltimo una seccién donde podran enviar

dudas o comentarios acerca de la pagina o del proceso.
En el siguiente enlace se podréa ingresar a la pagina de residencias profesionales:

https://sites.google.com/view/proceso-de-residencia/formatos.
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y en este esta el codigo QR:

https://fonts.gstatic.com/s/i/productlogos/sites 2020q4/v3/web-

48dp/logo sites 202094 color 2x web 48dp.png

4.7.1 Capturas de la pagina web sobre el proceso de residencias profesionales.
A continuacién, se mostraran las respectivas capturas de la pagina de residencias

profesionales.

B cenese G
PROCESO DE =
RESIDENCIAS e

PROFESIONALES [

Figura 6. Portada de la pagina de residencia profesional desde la vista de google sites.
Fuente propia
En esta imagen se puede notar la pantalla principal de la pagina de residencias profesionales,

que se desarrollé en la plataforma de Google Sites.
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:; INSTITUTO TECNOLOGICO SUPE... PAGINAPRINCIPAL  FORMATOS ~ VIDEOS
—

PROCESO DE

RESIDENCIAS
PROFESIONALES

Figura 7. Pé&gina principal del proceso de residencias profesionales. Fuente propia

La pagina se divide en 3 partes la primera pagina principal, la segunda llamada formatos y la

tercera videos.
La pagina principal consta de los siguientes elementos:

El enunciado dado a conocer acerca de la pagina, un saludo y los apartados que tiene la

PROCESO DE RESIDENCIAS PROFESIONALES PARA LOS ALUMNOS DE LAS CARRERAS DE
INGENIERIA INDUSTRIAL E INGENIERIA EN INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

iHola a Todos!

pagina.

En el presente sitio web encontraras la documentacion para tu proceso
de residencias profesionales, asi como archivos multimedia donde
explica a detalle el proceso y el llenado de cada formato.

FORMATOS VIDEOS

Figura 8. Presentacion de la pagina principal, con 2 enlaces a las otras secciones. Fuente
propia
En esta imagen se nota el saludo de bienvenida a los alumnos que ingresen a la pagina web,

ademas de tener 2 enlaces para subdireccionar a la pagina.
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PROCESO DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

(QUE ES |

_ / RESIDENCIA
A& PROFESIONAL?

OB} (]

Figura 9. Concepto de residencia profesional. Fuente propia
En esta imagen se encuentra la definicion de residencia profesional que fue tomado desde la

pagina oficial del tecnoldgico.

OBJETIVO:

Formar profesionistas acordes a los requerimientos de su entorno y al perfil de las carreras que oferta el ITSAT.

NOTA: RESIDENCIAS PROFESIONALES SOLO SE CURSA UNA VEZ, ES DECIR, NO HAY SEGUNDA OPORTUNIDAD
NIMUCHO MENOS LLEVARLA EN ESPECIAL. LOS LINEAMIENTOS DEL TECNM ESTIPULAN QUE SI UN ALUMNA O
ALUMNO CURSA RESIDENCIAS PROFESIONALES Y NO LA TERMINA EN TIEMPO Y FORMA, O AL FINAL SE
ASIENTA UNA CALIFICACION NA, POR QUE TAMBIEN ES UNA ASIGNATURA QUE SE CARGA EN SU RETICULA
CON UN VALOR DE 10 CREDITOS, CAUSA BAJA DEFINITIVA. ESTO QUIERE DECIR QUE NO PODRAS CONCLUIR TUS
ESTUDIOS CON NOSOTROS

Figura 10. Obijetivo de residencia profesional y una nota sobre la residencia. Fuente
propia.
En esta imagen se muestra el objetivo principal de residencias profesionales y una pequefia
nota en caso que se irrumpa a las normas que establecer el tecnoldgico en el caso de cumplir

residencias profesionales.
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CORREOS INSTITUCIONALES

En este apartado se muestran los correos correspondientes de los que los alumnos deben de mandar sus respectivos

e —
| ]
7 ~—
»

IS

documentos.

T

T

-

JEFE DE CARRERA JEFE DE CARRERA DEPARTAMENTO

DE INGENIERIA DE INGENIERIA EN DE RESIDENCIAS

INDUSTRIAL INDUSTRIAS PROFESIONALES
ALIMENTARIAS

Pitta76@hotmail.com residencias_itsat@hotmail.com

Paz_0712@hotmail.com

Figura 11. Correos institucionales. Fuente propia

En esta imagen se muestra los 3 correos de las autoridades a los cuales se deben de mandar

la documentacion necesaria, en este apartado se encuentra los correos de los jefes de carreras

de ingenieria industrial e ingenieria en industrias alimentarias y por Gltimo el correo del

departamento de residencias profesionales.
BANCO DE PROYECTOS

En el Instituto Tecnologico Superior de Alamo Temapache se tiene la posibilidad de realizar residencias profesionales en el
Instituto, los proyectos que se tienen en dicha institucién se les nombra Banco de Proyectos, estos proyectos internos los
proporciona el jefe de carrera y los encargados de los mismos son los docentes de cada carrera. Dichos proyectos se deben
solicitar al jefe de carrera y ellos les proporcionara los proyectos disponibles y el docente encargado de cada uno de ellos

Figura 12. Banco de proyectos. Fuente propia

En esta imagen se muestra la descripcién del banco de proyectos que estos son los que

asignan ciertos maestros del tecnologico.
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Dudas o comentarios - Dudas o comentarios

Marca tempaoral Direccion de correo elect Nombre Carrera Duda o comentario

Dudas o comentarios

DUDAS O COMENTARIOS

En esta seccion podrés enviar si existe alguna duda o comentario acerca de este sitio web. Este vinculo que direccionard a un
formulario google donde podras emitir tus dudas o algiin documento.

Dudas o comentarios

josercr.052599@gmail.com Cambiar cuenta

[

*0bligatorio

Correo electronico *

Tu direccién de correo electr.

Nombre *

Tu respuesta

Carrera *

Figura 13. Dudas o comentarios. Fuente propia.
En esta imagen se muestra un apartado donde los alumnos pueden enviar comentarios o dudas

acerca de la pagina, contactos, o algiin documento.

En la segunda seccion de la pagina muestra los formatos para el proceso de residencia.
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TU LISTA DE DOPPLER

™
maria@mail.com

juan®mail.com

FORMATOS

JIJ.'}F? amali.com

-
b4 juli@mail.com

Figura 14. Portada de la seccion de los formatos. Fuente propia.

En esta imagen se muestra la pantalla de la seccion de formatos.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

OFICIO DE PRESENTACION INFORMAL PARA RESIDENCIA
OFICIO DE PRESENTACION FORMAL PARA RESIDEN CIA
SOLICITUD DE RESIDENCIA PROFESIONAL

CARTA COMPROMISO

ANTEPROYECTO

CARTA DE ACEPTACION

EXPEDIENTE DE APERTURA

PORTADA

EVALUACIONES ¥ SEGUIMIENTO

REPORTE FINAL DE RESIDENCIAS
OFICIO DE LIBERACION DE RESIDENCIAS
ESCANEO DE DOCUMENTOS

TRIPTICO DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

Figura 15. Indice de los formatos. Fuente propia.

En esta imagen se muestra el indice de la seccion de formatos.
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A partir de esta seccién se mostrardn los formatos necesarios para realizar sus residencias sociales

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

PRoreuonALES (.,Q u é eS?

OIAGRAWA D FLO

En el siguiente diagrama de flujo se muestra paso a paso de
como es el proceso de residencia profesional, que
documento se debe de salicitar primero y a quien se debe de
solicitar, asi como sucesién de cada documento que le sigue
alotro.

En este diagrama de flujo también describe las posibles
formas de solicitar un documento y en caso de no ser
contestado, se muestra una posible solucién.

Figura 16. Diagrama de flujo de residencia. Fuente propia.
En esta imagen se muestra una pequefia descripcion del diagrama de flujo sobre el proceso

de residencias profesionales ademas de presentar el documento en formato de pdf.

para el inicio, desa: 0y finalizacion del pr sidencias

OFICIO DE PRESENTACION INFORMAL PARA RESIDENCIA

Este oficio se debe de solicitar al departamento de
residencias profesionales con los datos que se indican.
DATOS PARA SOLICITAR OFICIO
DE PRESENTACION INFORMAL
PARA RESIDENCIA:

En este caso solo son los datos académicos del estudiante.

NOTA: Este documento no es estrictamente obligatorio, solo
es en el caso que el residente todavia no tenga donde
realizar sus residencias pero ya quiere empezar con su
proceso, después cuando tenga ya el lugar se solicita un
oficio formal.

oNombre

o Numero de control

o Semestre que estan cursando.

oCarmera que cursa el alumno,
anotando si son de sistema
escolarizado (extensién Tuxnan

Figura 17. Oficio de presentacién informal. Fuente propia.
En esta imagen se muestra la descripcion del documento oficio informal, se muestran los

datos a solicitar de dicho documento y que se debe de solicitar al departamento de residencias.
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OFICIO DE PRESENTACION FORMAL PARA RESIDENCIA

DATOS PARA SOLICITAR OFICIO
DE PRESENTACION FORMAL
PARA RESIDENCIA:

Nombre de la persona a quien va dirigido el
oficio incluyendo su nivel académico.
Puesto que ocupa dentro de la empresa

Nombre de la empresa

Este documento contiene los datos de al empresa y el
encargado de la drea donde labore el residente, entre otros
datos de la empresa, ademas de los datos académicos del
residente. Este oficio se solicita al departamento de
residencias profesionales.

Figura 18. Oficio de presentacion formal. Fuente propia.

En esta imagen se presentan los datos a solicitar del oficio formal y una breve descripcion de

dicho documento, el cual se debe de solicitar al departamento de residencias profesionales.

SOLICITUD DE RESIDENCIA PROFESIONAL

SOLIGITUD DE RESIDENCIA PROFESIONAL

Q INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE I

LG BLANGA ESTELA SANTIAGO MARCELINO
DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOC. ¥ RES. SOC.

€l suscrto: 1 con Mo de Contrat 2

Ia carrera de *. 3 con_ plande estucics ___4,

(8) )
(1)
{8 }En'a Regién (Con carga académca exclusiva oo Resdoncis Profosions!)

Coitmrine Ganpesies

Este documento no se solicita a nadie, este formato se
descarga de esta pagina o bien en la pagina oficial del
tecnoldgico en el apartado de alumnos y posteriormente de
residencias profesionales.

Este formato se envia anexado al expediente de apertura.

Figura 19. Solicitud de residencia. Fuente propia.

En esta imagen se muestra el documento de solicitud de residencia y una breve descripcion

de dicho documento el cudl esta en formato de Word.
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CARTA COMPROMISO

CARTA COMPROMISO RESIDENCIAS

Xeyaita, Mo, de Almo Temspach, Ver.

@ reein i onugw W documeriackn
Corespondi qus a\we m Ins(pGAn, Cupimiert: y WG ca & mama, an 10z

i dsc.meriacien 13 sguarie:
Solichus de residercise

Compromiso
g0 acoptscin

2Evsiacieros pacios
Evsiuacen ce reocre

La carta compromiso es donde se redactan los datos
académicos del residente junto sus obligaciones que tiene
que realizar, en el caso contrario de que no cumplan sus
obligaciones no acreditara residencias profesionales.

Este formato se descarga de este sitio web y es anexado al
expediente de apertura.

Figura 20. Carta compromiso. Fuente propia.
En esta imagen se muestra la descripcion de la carta de compromiso y su formato en Word.

CARTA DE ACEPTACION

SEP B @ Ly g

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE
VERACRUZ

o LLANG- TURPAY, GTTIA N .
100EAGZSTO DEL 2021
ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION

Uc. Blanca E. Santiago Marcelino
Depto, De Servicio Social y Residencias Soc.

Por esth onducto, e permito irgime @ usted pare informarie que s C. KOMBAE DEL
Yy g4 essonses  migmn

que hasdo sceptada para wealzar s residenca profesional €n este Futtucidn, con el proyecio
‘NOMBRE DEL PROYECTO, 3n ol NOMSHE DE L EMPRESA 60 2 comaridd d KM, 6.5 CAMRETEAR.
PUTRERD OIS LLANG- TUXPAY. KTVOTTLA MBI, D ALAYO TEAAPHOHE, VER. Dol utrifs i ol 6o

Este documento se solicita al asesor externo de donde labore
el residente, como ejemplo se muestra una carta de
aceptacion emitida por un residente laborando en el
Instituto Tecnolégico Superior de Alamo Temapache.

Este documento es anexado al expediente de apertura.

Figura 21. Carta de aceptacion. Fuente propia.

En esta imagen se muestra la carta de aceptacion, se encuentra una breve descripcion del

documento y su formato en pdf, este documento es un ejemplo de como suele ser una carta

de aceptacion.

ANTEPROYECTO

HOJA MEMBRETADA DT LA ENPRESA
ANTEPROYECTO DG RESIDENCIAS PROFESIONALES.

1. DATOS GENERALES DEL ALUMNO
B T
Moo de Connol Fore
“Cues:
“Ewal
~Sen

2. LUGAR DONDE SE RELIZARA KL PROVECTO
‘ombie o Eseseas:
Dependeacs,

El anteproyecto se redacta los datos académicos del
residente, los datos generales de la empresa, el nombre del
asesor externo, el cudl es el encargado del area donde labore
el residente, etc.

Este documento se descarga de este sitio web y se anexa al
expediente de apertura.
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Figura 22. Anteproyecto. Fuente propia.

En esta imagen se muestra el anteproyecto, una breve descripcion del mismo y su formato en

Word.

I ¢Qué documentos
lo conforman?

El expediente de apertura es aquella recopilacion de documentos
anteriormente mencionados, lleva un orden, el cual es el siguiente:

= Solicitud de residencia profesional

= Oficio de presentacién informal (en caso de haberlo solicitado)
= Oficio de presentacion formal

= Carta compromiso de residencias

= Cartade aceptacion

= Anteproyecto.

Este documento es envialo al correo de departamento de residencias
profesionales y jefe de carrera de su respectiva ingenieria.

Figura 23. Expediente de apertura. Fuente propia.
En esta imagen se muestra los documentos necesarios que debe de contener el expediente de
apertura, en su descripcion se encuentra la lista ordenada de dichos documentos.

En el siguiente formato se redactan los datos académicos
f4 del residente, el nombre de los asesores (interno y externo),
(2T \NSTITUTO TEGNOLOGICO SUPERIOR DE ALAWO TEWAPACHE el nombre del proyecto, etc.

Este documento se descarga de este sitio web y se anexa al

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE reporte final de residencias.

INGENIERIA
RESIDENCIA PROFESIONAL

NOMBRE DEL PROYECTO

Figura 24. Portada. Fuente propia
En esta imagen se muestra la portada, una breve descripcion del documento y su formato en
pdf
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EVALUACIONES Y SEGUIMIENTO

ﬁ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALA!
Y

Nombre del Residente:

Nombre del proyecto:

Programa Educativo:

Periodo de realizaciéy

Calificacién Parcial g

evaluacion y seguimiento

Las evaluaciones y seguimiento es un documento de
formato de Microsoft Office Excel, donde se redactan los
datos del residente y las fechas de cada periodo de
evaluacion, en total son 3 evaluaciones durante su etapa de
residencias, la tGltima evaluacion va en conjunto con el
reporte final de residencias.

Este documento se debe de enviar al correo del
departamento de residencias profesionales y se puede
descargar por medio de este sitio web.

Figura 25. Evaluaciones y seguimiento. Fuente propia.

En esta imagen se muestra el documento de evaluaciones y seguimiento, una breve

descripcion del mismo y su formato en Excel.

REPORTE FINAL DE RESIDENCIAS

E INSTITUTO TEGNOLOGICO SUPERIOR
DE ALAMO TEMAPACHE

P
PORTADA
AGRADECIMIENTOS

RESUMEN,

[ R ——

CAPITULO L GENERALIDADES DEL PROYECTO

I En este presente documento se muestra a detalle de como

debe de ir conformado su reporte final de residencias, asi
como las normas que debe contener dicho documento.

Este documento se descarga de este sitio web y una vez
terminado es envialo al departamento de residencias
profesionales y el jefe de carrera correspondiente.

Figura 26. Reporte final de residencias. Fuente propia.

En esta imagen se muestra el reporte final de residencias y su formato esta en pdf.

OFICIO DE LIBERACION DE RESIDENCIAS

INSTITUTO TECNOLGGICO

@ SUPERIOR DE ALAMO - TEMAPACHE

~

Asunto: €l que se indics
1 9ncio: Academia de
Xoyotitie, Mpic de kiams Temapache, a (PONER FECHA)
JEFE DE CARRERA CORRESPONDIENTE
PRESENTE

Por  estr  conducts  le  comunca  que e
alumne(a)*

de la Carars do, * ha_concluido
satisfectoriomente su Informe Tecico de Residencia Profesionsl
comespandiente al perodo (PONER EL PERIODO), con f proyecto

de scuerds 3 los lineamientos estipuladas e ¢ procedimients de
Rmifianring Profmsinnaine

Este documento libera al residente de su proceso de
residencias profesionales, este documento redacta que el
residente ha cumplido el total de sus horas y su proyecto
final es acreditado.

Este formato se descarga por este sitio web y es envialo al
departamento de residencias profesionales, jefe de carrera
correspondiente y asesores.

Figura 27. Oficio de liberacion. Fuente propia.



En esta imagen se muestra el oficio de liberacidn de residencias profesionales, se encuentra

una descripcién del documento y esta en formato de Word.

ESCANEO DE DOCUMENTOS

En el siguiente documento se redacta el escaneo de los
documentos para elaborar el reporte final de residencias, asi
como el orden que deben de ir.

SCANEO PARA RESIDENCIAS I

EN PDF

AGOSTO 2014 - ENERO 2015 A
FEBRERO - JULIO 2018 -

Este documento se descarga del sitio web y solamente es de
1.- Solicitud de Residencias orientacion, para lo que los residente tengan una guia.
2.- Oficio de Presentacion Informal (si fue solicitado)
3.- Oficio de Presentacién Formal (si fue solicitado)

e Aceptacion por parte de la empresa donde
ia

Figura 28. Escaneo de documentos. Fuente propia.
En esta imagen se muestra un documento en pdf de como debe ir ordenado el escaneo de

documentos del reporte de residencia profesionales.

TRIPTICO DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

En el siguiente folleto se describe la normatividad de
residencia profesional, asi como su objetivo y el
procedimiento para acreditar residencia profesional.

Este documento se descarga de este sitio web y solamente
sirve de guia para los residentes.

Figura 29. Triptico de residencias. Fuente propia.

En esta imagen se muestra el triptico de residencias profesionales, en este documento se
encuentran los requisitos y normas de dicho proceso.
En la tercera seccidn de la pagina se muestran lo videos que explican cada formato a

detalle.
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:; INSTITUTO TECNOLOGICO SUPE... PAGINAPRINCIPAL ~ FORMATOS ~ VIDEOS

VIDEOS

Figura 30. Portadé de_ia seccion de videos. Fuente propia.

En esta imagen se muestra la pantalla principal de la seccién de videos.

OFICIO DE PRESENTACION INFORMAL PARA RESIDENCIA
QFICIO DE PRESENTACION FORMAL PARA RESIDENCIA
SOLICITUD DE RESIDENCIA PROFESIONAL

CARTA COMPROMISO

ANTEPROYECTO

CARTA DE ACEPTACION

EXPEDIENTE DE APERTURA

PORTADA

EVALUACIONES Y SEGUIMIENTO

REPORTE FINAL DE RESIDENCIAS

OFICIO DE LIBFRACION

Figura 31. Indice de los videos. Fuente propia.

En la imagen se muestra el indice de videos que se encuentran en la seccion de videos.

En esta seccion se mostraran los archivos multimedia de cada uno de los formatos para el proceso de residencia
profesional, en cada uno de los videos expuestos se mostraran como es el llenado de cada formato, para que asi el
residente no tenga dificultad de iniciar su proceso de residencia profesional

OFICIO DE PRESENTACION INFORMAL PARA RESIDENCIA

Figura 32. Oficio de presentacion informal. Fuente propia.

En el siguiente video se muestra un ejemplo
de como debe ser estructurado un oficio de
presentacion informal.

En la imagen se muestra el video de como se debe de solicitar y ver el oficio informal.
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OFICIO DE PRESENTACION FORMAL PARA RESIDENCIA

En el siguiente video se muestra de como se debe
solicitar el oficio de presentacion formal, y ademas de
mostrar de como se debe de estar conformado el
documento.

Figura 33. Oficio de presentacion formal. Fuente propia.

En esta imagen se muestra de como se debe solicitar y se debe de ver el oficio

SOLICITUD DE RESIDENCIA PROFESIONAL

En el presente video se muestra de como debe de
llenar el siguiente formato, explicando cada detalle del
- o

Figura 34. Solicitud de residencia profesional. Fuente propia.
En la imagen se muestra el video de como debe de ir llenado la solicitud de residencia

formal.

profesional.

CARTA COMPROMISO

En el siguiente video se muestra de como se debe de
llenar la carta de compromiso.

Figura 35. Carta compromiso. Fuente propia.

En la imagen se muestra el video de como se debe llenar la carta compromiso.
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En el siguiente video se muestra a detalle de como se
debe de llenar el formato del anteproyecto, desde los
datos académicos del residente a los datos generales
de la empresa.

Figura 36. Anteproyecto. Fuente propia.
En la imagen se muestra el video de como debe ser llenado el anteproyecto a detalles.

CARTA DE ACEPTACION

En el siguiente video se muestra de como debe ir
estructurada una carta de aceptacion, el formato del
documento varia, va dependiendo de donde realices
sus residencias, como ejemplo se muestra una carta de
aceptacion por parte de un residente laborando sus

residencias en el Instituto Tecnologico Superior de
Alamo Temapache.

Figura 37. Carta de aceptacion. Fuente propia.

En la imagen se muestra el video de como se puede ver una carta de aceptacion.

EXPEDIENTE DE APERTURA

En el siguiente video se muestra la estructura del
expediente de apertura, se muestra como ejemplo un
expediente de un residente laborando en el Instituto
Tecnolégico Superior de Alamo Temapache.

Figura 38. Expediente de apertura. Fuente propia.
En este video se muestra los documentos que debe de llevar un expediente de apertura, asi

como el orden de cada uno de ellos.
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En el siguiente video se muestra como se llena la
portada del proyecto de residencias profesionales.

Figura 39. Portada. Fuente propia.
En el video se muestra de como debe ser llenada la portada del proyecto de residencias

profesionales.

EVALUACIONES Y SEGUIMIENTO

En el siguiente video se muestra de como se debe
llenar la hoja en Excel sobre las evaluaciones en el
proceso de residencia profesional.

Figura 40. Evaluaciones y seguimiento. Fuente propia.
El siguiente video se muestra como deben ser llenados cada hoja del documento en Excel

para la entrega de reportes.

REPORTE FINAL DE RESIDENCIAS

En este pdf se muestra la estructura que debe de tener
el proyecto final de residencia profesional, en el video
se explica a detalle cada punto.

Figura 41. Reporte final de residencias. Fuente propia.

En este video de muestra todo lo que contiene el reporte final de residencias, las normas que

maneja el documento y especificaciones de cada uno de ellos.
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OFICIO DE LIBERACION

En el siguiente video se muestra de como se debe de
llenar el formato de liberacion de residencias, esto para
concluir tu proceso de residencia profesional.

Figura 42. Oficio de liberacion. Fuente propia.

En esta imagen se muestra como se debe llenar el oficio de liberacion de residencias
profesionales.

4.8 Aplicacion de encuestas

Durante la investigacion se realizo tres encuestas una de ellas fue a los residentes de las
carreras de Ingenieria Industrial e Ingenieria en Industrias Alimentarias, ademas de los jefes
de carrera y docentes en general, esto para conocer la deficiencia acerca del proceso de
residencias profesionales a raiz de la pandemia donde se not6 que el proceso era complicado
ya que los residentes no podrian asistir presencialmente al tecnoldgico cualquier duda o
solicitar informacidn deben de ser virtualmente mediante correos 0 nimeros telefonicos de

los docentes y jefes de carrera y es complicado de esa manera.

Se tom6 en cuenta la poblacién que existia en los alumnos de la carrera de ingenieria
industrial e ingenieria en industrias alimentarias de donde se extrajo una muestra de los que

estan realizando sus residencias profesionales.
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4.8.1 Encuesta aplicada a los alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial e Ingenieria en
Industrias Alimentarias del Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache.

Contesta honestamente la siguiente encuesta.
1.
2.
3.

¢Qué carrera estudias?
¢ Qué semestre cursas?
¢Les fue til la platica de residencias profesionales que tuvieron al inicio del semestre?
o Si
o No
o Talvez
¢Estas realizando tus residencias profesionales?
o Si
o No
¢Conoces la documentacion que se debe de entregar al departamento de residencias
profesionales y al jefe de carrera correspondiente?
o Si
o No
o Talvez
¢Ingresaron a la pagina mas reciente acerca del proceso de residencias profesionales?
o Si
o No
o Talvez
Si tu respuesta fue si en la anterior pregunta, ¢ Te ha sido Util este nuevo disefio de la
pagina?
o Si
o No
o Talvez

Califica del 1 a 10 el nuevo disefio y desarrollo de la pagina de residencias
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o 10
9. En base al conocimiento adquirido de las diferentes fuentes de informacion, ¢cual cree
que es la mejor forma de comunicarse y pedir informacién acerca del proceso de
residencias profesionales?
o Docentes
o Jefe de carrera
o Departamento de residencias profesionales

o Pagina de residencias profesionales

4.8.2 Encuesta aplicada a los docentes del Instituto Tecnoldgico Suprior de Alamo
Temapache

Conteste honestamente la siguiente encuesta.
1.- ¢Cuanto tiempo lleva laborando en el Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo
Temapache?

o 5afios

o Menos de afios

o Mas de 5 afios

2.- (A qué carrera les imparte clases?

Ingenieria Industrial

Ingenieria en Industrias Alimentarias
Ingenieria en Administracion

Ingenieria Ambiental

Ingenieria en Tecnologias de la Informacién
Ingenieria en Sistemas Computacionales

O O O O O O

3.- En su tiempo que lleva laborando en el Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo
Temapache, ¢ha sido asesor de alumnos que estén realizando sus residencias
profesionales?

o Si
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o No

4.- Siendo asesor de residentes, ¢ha recibido correos de ellos diciéndole que tienen dudas
acerca del proceso de residencias profesionales?

o Si

o No

5.- Si la respuesta de la pregunta anterior fue si, ¢cuantos correos o mensajes en promedio
recibe acerca de las dudas de sus residentes?

o 10

o 15

o 200 mas

6.- Como docente, ¢cudl cree usted que sea la mejor manera que los residentes se informen

acerca de la documentacion y seguimiento para el proceso de residencias profesionales?
o Pagina del Tecnoldgico

Departamento de residencias profesionales

Jefe de carrera

Docentes

Pagina de residencias profesionales

O O O O

4.8.3 Encuesta aplicada al jefe de carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache

Conteste honestamente el siguiente cuestionario.

1.- ¢;Cuanto tiempo lleva desempefiando el puesto de jefe de carrera?
o 1

2

3

4
o 0mas

2.- ¢De qué carrera es usted jefe de carrera?

O O O

o Ingenieria Industrial

o Ingenieria en Industrias Alimentarias

o Ingenieria en Administracion

o Ingenieria Ambiental

o Ingenieria en Tecnologias de la Informacion

o Ingenieria en Sistemas Computacionales
3.- Durante su tiempo laborando como jefe de carrera, ;cuantos correos en promedio ha
recibido de parte de alumnos que estan por realizar sus residencias profesionales acerca
del proceso de residencias profesionales?

o 10
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O

15
20 0 més

4.- De los correos y mensajes que reciben al dia de parte de los residentes acerca del
proceso de residencias profesionales, ¢cuantos logran responder al dia en promedio?

O
O
O

5
10
15 0 mas

5.- Como jefe de carrera, ¢cual cree usted que sea la mejor manera en la que los alumnos
pueden solicitar informacion acerca del proceso de residencias profesionales?

(@)

O O O O

Pagina del Tecnoldgico

Departamento de residencias profesionales
Jefe de carrera

Docentes

Pagina de residencias profesionales
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CAPITULO V: RESULTADOS

En este capitulo se describen todos los resultados efectuados en esta investigacion en la
cual se efectuaron varias encuestas a alumnos de la carrera de ingenieria en industrias
alimentarias, a docentes del tecnoldgico y jefe de carrera correspondiente, dichas encuestas
sirvieron para poder entender mejor a las tres partes de varios elementos que se preguntaron
en los cuestionarios como lo fueron: ¢cudl era la mejor manera de solicitar informacion
sobre el proceso de residencias?, ¢si ya visitaron la nueva pagina de residencias
profesionales?, ;tienen dudas acerca del proceso de residencias profesionales?, cuestiones
como estas se implementaron en las encuestas las preguntas varian dependiendo del grupo
de personas a las que eran aplicadas, y a continuacion se muestran las herramientas

efectuadas en el apartado de resultados.

5.1 Poblacion
Para el presente trabajo se tomé como poblacion a los alumnos de la carrera de Ingenieria
Industrial y la carrera de Ingenieria en Industrias Alimentarias del 9 semestre del campus de

Xoyotitla que actualmente ya estan cursando sus residencias profesionales.

5.2 Muestra
En el presente trabajo se realiz6 el estudio con una poblacion finita, ya que se conoce con
exactitud el namero de alumnos del noveno semestre de las carreras de Ingenieria Industrial
e Ingenieria en Industrias Alimentarias que cursan actualmente residencias profesionales a
los que se les aplicara las respectivas encuestas, para poder encontrar el tamarfio de la muestra,
es necesario aplicar la siguiente formula:

72 % pxq*N
=eZ*(N—1)+zz>l<p>kq

n

En donde:

N= Poblacion

n= Tamafio de la muestra
z= Nivel de confianza

p= Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra
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e= Margen de error

5.3 Tamario de la muestra

Una vez identificada la formula que se aplicara al alumnado de las carreras de Ingenieria
Industrial e Ingenieria en Industrias Alimentarias del 9 semestre del Instituto Tecnoldgico
Superior de Alamo Temapache que estan cursando residencias profesionales, para ello se
tiene una muestra en total de 34 alumnos con el total de los alumnos ya conocido, con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 10%, con finalidad de tener un mayor
grado de confianza de los alumnos encuestados, ya que si en un caso el margen del error es

menor disminuye su grado de confianza.

Datos:

N= 34

n=?

z=95% = 1.96
p=5% = 0.5
g=5% =05
e=10% =0.10

Sustitucién de Formula

B 1.96% % 0.5 % 0.5 * 34
T 0.10%2%(34—1) 4+ 1.962 % 0.5 0.5

n =25

n

Como se puede mostrar en la formula el resultado obtenido fue 25, entonces de 34 residentes
en total, 25 de ellos se les aplicara una encuesta de satisfaccion respecto al nuevo disefio de
la pagina de residencias profesionales, se aplicara un muestreo aleatorio simple para la

seleccion de los encuestados.

54 Tipo de muestreo
Existe varios tipos de muestreo, en esta investigacion solo usaremos uno el cudl es el

muestreo aleatorio simple.
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5.4.1 Muestreo aleatorio simple

El muestreo aleatorio simple es el tipo de muestreo donde se deben de conocer a detalle todos
los elementos que conforman la poblacion, este método es sencillo para poderlo llevar a cabo
se necesita que todos los elementos de la poblacién se tengan, segundo asignar nimeros
correlativos a cada sujeto de la poblacion y tercero con cualquier método se seleccionada

cada individuo hasta terminar con la muestra que se requiere.

Se pueden utilizar varias técnicas para este muestreo, uno de los mas utilizados es por
medio del software Microsoft Excel mediante este programa de office puedes obtener
numeros aleatorios de una muestra en cuestion de minutos. (CARLOS E. HERNANDEZ,
2019).

Para poder llevar este muestreo se les aplicara a alumnos de las carreras de Ingenieria
Industrial e Ingenieria en Industrias Alimentarias del 9 semestre que actualmente cursan
residencias profesionales, estos alumnos se enumeraran del 1 al 34 (tabla 1), ocuparemos el
programa Microsoft Office Excel, esto para crear nUmeros aleatorios (tabla 2) siendo las

muestras a las que se aplicara la encuesta.
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Tabla 3.

Listado de residentes

Poblacion

No. Residente No. Residente
Residente 1 Residente 18
Residente 2 Residente 19
Residente 3 Residente 20
Residente 4 Residente 21
Residente 5 Residente 22
Residente 6 Residente 23
Residente 7 Residente 24
Residente 8 Residente 25
Residente 9 Residente 26
Residente 10 Residente 27
Residente 11 Residente 28
Residente 12 Residente 29
Residente 13 Residente 30
Residente 14 Residente 31
Residente 15 Residente 32
Residente 16 Residente 33
Residente 17 Residente 34

En esta tabla 1 se aplico la encuesta a 34 residentes.
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Tabla4. Listado de muestras

Muestra

No. MI No. MI
1 25 14 9
2 22 15 2
3 19 16 7
4 16 17 21
5 1 18 2
6 14 19 7
7 13 20 7
8 19 21 33
9 4 22 34
10 3 23 34
11 8 24 18
12 7 25 26
13 12

En esta tabla 2, de los 34 residentes encuestados se tomd una muestra de 25 de ellos, de los

cudles se les afiadié un nimero aleatorio simple con el programa Microsoft Excel.

5.5 Seguimiento del plan de mejora

En el Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache fue implementada una péagina del
proceso de residencias profesionales esto para ayudar a todo el alumnado de la carrera de
Ingenieria Industrial que actualmente esta cursando residencias, pero la cual requieren
mejoras como cualquier otro proceso, una vez identificadas las soluciones a la problematica
de la pandemia del COVID-19 y de las mejoras de la péagina de residencias se utilizara
herramientas que se anexara al proceso que tiene el Instituto para proporcionar informacion
que ayudara a futuros residentes de la misma carrera, ademas esta pagina se implementara al
alumnado de la carrera de Ingenieria en Industrias Alimentarias para poder brindarle una

mejor informacion a las carreras y asi todos los alumnos adquieran todo el mayor
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conocimiento posible, que conozcan a detalle el proceso para poder llevar a cabo sus

residencias y el intercambio de informacion con el Instituto.

En este caso la estrategia es la creacion de la pagina de residencias profesionales, en esta

pagina estan los formatos necesarios para iniciar y desarrollar tu proceso de residencias y

tiene ciertas ventajas, las cuales son:

6.
7.
8.
9.

El proceso de vuelve més répido.
El intercambio de informacion es mas sencillo y rapido.
La descarga y el llenado de formatos es mas eficiente.

Existe archivos multimedia donde esta la explicacién del llenado de los formatos.

10. Entrega de documentacion en tiempo y forma.

5.6 Resultados de las encuestas aplicadas

En este apartado se muestran los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los

residentes de las carreras de ingenieria industrial e ingenieria en industrias alimentarias, a los

docentes y los jefes de carrera del Instituto Tecnolégico Superior de Alamo Temapache.

5.6.1

Resultados de la encuesta aplicada a los alumnos de la carrera de Ingenieria
Industrial e Ingenieria en Industrias alimentarias en el Instituto Tecnologico

Superior de Alamo Temapache.

1.- ¢Qué carrera estudias?

Ingenieria Industrial

Ingenieria en industrias alimentarias

Griéfica 1. Resultados de la pregunta 1. Fuente propia.

Para empezar el cuestionario, la primera pregunta muestra las carreras que estan cursando los

25 residentes, en la grafica anterior nos muestra que, de una cantidad de 25 residentes, 19 de

58



ellos estudian la carrera de Ingenieria Industrial y 6 de ellos Ingenieria en industrias
Alimentarias, esto representa a un 76% de la carrera de ingenieria industrial y el 24% de la

carrera de ingenieria en industrias alimentarias.

2.- éQué semestre cursas?

Grafica 2. Resultados de la pregunta 2. Fuente propia.
En la segunda pregunta nos muestra un resultado de 25 residentes cursando el

noveno semestre de su carrera.

3.- éLes fue util la platica que residencias
profesionales que tuvieron al inicio del
semestre?

Tal vez

Gréfica 3. Resultados de la pregunta 3. Fuente propia.
Los resultados de la pregunta 3 nos muestra que, de 25 residentes, 5 de ellos (20%) no les
sirvio la plética de residencias profesionales que se tuvo al principio del semestre, 13
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residentes (52%), a ellos si les fue de utilidad esa platica y adquirieron conocimientos gracias
aellay 7 residentes (28%) estan en duda si les fue de utilidad o no esa dicha plética.

4.- ¢Estas realizando tus
residencias profesionales?

Gréfica 4. Resultados de la pregunta 4. Fuente propia.
Los resultados de la pregunta 4 nos muestra que los 25 alumnos que contestaron el

cuestionario el 100% estan cursando residencias profesionales.

5.- éConoces la documentacion que se debe
entregar al departamento de residencias
profesionales y su jefe de carrera
correspondiente?

Tal vez

Gréfica 5. Resultados de la pregunta 5. Fuente propia.
En la pregunta 5 nos muestra los resultados sobre si los residentes conocen la documentacion
necesaria para entregar al departamento de residencias profesionales y el jefe de carrera 'y de

un total de 25 residentes que contestaron el cuestionario, 5 de ellos (20%) nos dicen que no
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conocen la documentacion que deben de mandar, 12 residentes (48%) si saben que
documentos deben de mandar a cada quien de los responsables del proceso de residencias
profesionales y 8 residentes (32%) no saben con exactitud la documentacion, pero si tienen

conocimiento acerca de ellos.

6.- é¢Ingresaron a la pagina mas reciente
acerca del proceso de residencias
profesionales?

Tal vez

Gréfica 6. Resultados de la pregunta 6. Fuente propia.
Los resultados de la pregunta 6 nos muestra que, de un total de 25 residentes, 6 de ellos (24%)
no han ingresado a la pagina de residencias profesionales que se ha hecho recientemente, 18
residentes (72%) si han ingresado a la pagina de residencias y una minoria de un residente
(4%) no conocen con exactitud la pagina ya sea que solo ingresaron por unos momentos y

no inspeccionaron la pagina al 100%.

7.- Si tu respuesta fue si en la anterior
pregunta, {Te ha sido de utilidad este nuevo
disefio que tiene la pagina?

Gréfica 7. Resultados de la pregunta 7. Fuente propia.
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Los resultados de la pregunta 7 nos muestra que de 25 residentes que contestaron el
cuestionario, 4 residentes (16%) nos dicen que no les fue de utilidad el nuevo disefio e interfaz
de la pagina de residencias profesionales mas reciente que se ha creado, 15 residentes (60%)
si les ha sido dtil el nuevo disefio de la pagina y 6 alumnos (24%) que tienen esa

incertidumbre de no estar al 100% seguro de si les gusta o no la pagina.

8.- Califica del 1 a 10 el nuevo diseho y
desarrollo de la pagina de residencias
profesionales

1 2 O3 O4 OS5 O6 17 O8 O9 10 11112013
014015015017018 119020021022 12310124025

ll Ikl |

Califica del 1 a 10 el nuevo disefio y desarrollo de la pagina de residencias
profesionales

Gréfica 8. Resultados de la pregunta 8. Fuente propia.
En la pregunta 8 se pidid que los 25 residentes calificaran del 1 a 10 el nuevo disefio de la
pagina de residencias profesionales, y nos muestra las calificaciones de los 25 residentes,
donde se especifica que, de 25 residentes del total, 5 (20%) de ellos calificaron con un 10
hacia la pagina, 8 (32%) de ellos calificaron la
pagina con un 9, 4 residentes (16%) calificaron a la padgina con un 8, 4 residentes
(16%) calificaron un 7, un residente (4%) califico con un 5 y por ultimo 2

residentes (8%) calificaron con un 1.
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9.- En base al conocimiento adquirido de las
diferentes fuentes de informacidn, écual
cree que es la mejor forma de comunicarse
y pedir informacion acerca del proceso de...

Pagina de residencias profesionales
Jefe de carrera
Docentes

Departamento de residencias...

0

Gréfica 9. Resultados de la pregunta 9. Fuente propia.
En la pregunta 9 se les pidié que respondieran que cual sea la mejor forma de comunicarse y
pedir informacidn para el proceso de residencias profesionales, de un total de 25 residentes,
8 residentes (32%) respondieron que la mejor forma es por medio de la pagina de residencias
profesionales, 7 residentes (28%) respondieron que la otra forma es por medio del jefe de
carrera, 3 residentes (12%) y finalmente 7 residentes (28%) de los cuales respondieron que

la mejor forma es la del departamento de residencias profesionales.

5.6.2 Resultados de la encuesta aplicada a docentes del Instituto Tecnoldgico Superior de
Alamo Temapache.

1.- ¢Cuanto tiempo lleva laborando en el
Instituto Tecnolégico Superior de Alamo
Temapache?

9
8
7
6
5
4
3
2
1
(0]

Mas de 5 afios Menos de 5 afios

Gréafica 10.  Resultado de la pregunta 1. Fuente propia.
En este cuestionario se les aplico a los docentes de las carreras de ingenieria industrial e

ingenieria en industrias alimentarias, el cuestionario la respondieron 10 docentes de los
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cuales 8 de ellos (80%) respondieron que laboran en el Instituto tecnoldgico superior de
alamo Temapache mas de afios y solo 2 docentes (20%) que laboran menos de 5 afios.

2.- ¢A qué carrera les imparte clases?

Ingenieria Industrial

Ingenieria de en Industrias Alimentarias

Ingenieria Ambiental

Gréaficall. Resultados de la pregunta 2. Fuente propia.
En la segunda pregunta se les pidié que respondieran a que carrera les imparten clases, 8
docentes (80%) de ellos respondieron que le imparte clases a la carrera de ingenieria
industrial, 1 docente (10%) imparte clases a la ingenieria en industrias alimentarias y uno

mas (10%) a la carrera de ingenieria ambiental.

3.- En su tiempo que lleva laborando en el
Instituto Tecnolégico Superior de Alamo
Temapache, é¢ha sido asesor de alumnos que
estén realizando sus residencias profesionales?

Gréafica 12.  Resultados de la pregunta 3
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En la tercera pregunta se les pidié que en su tiempo que lleva laborando en el ITSAT han
sido asesores de residentes y el 100% de los docentes si han sido asesores de residentes.

4.- Siendo asesor de residentes, ¢ha recibido
correos de ellos diciéndole que tienen dudas
acerca del proceso de residencias profesionales?

=
(@]

O P N W s U1 OO N 0 O

Gréfica13.  Resultados de la pregunta 4. Fuente propia.
En la cuarta pregunta se les pidio que respondiera la cuestion de, en caso de ser asesor de
residentes han recibido correos de ellos sobre dudas que tienen acerca del proceso, 9 docentes

(90%) respondieron que si han recibido correos y un docente (10%) respondié que no.

5.- Si la respuesta de la pregunta anterior fue si,
écuantos correos o mensajes en promedio
recibe acerca de las dudas de sus residentes?

10203040506 701809 010

il

Si la respuesta de la pregunta anterior fue si, ¢cudntos correos o mensajes en promedio
recibe acerca de las dudas de sus residentes?

Gréfica 14. Resultados de la pregunta 5. Fuente propia.
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Los resultados mostrados en la pregunta 5 se les pidié que contestaran que en promedio
cuantos correos les llegan sobre las dudas que tienen los residentes y los resultados fueron
los siguientes: 9 docentes (90%) han recibido 10 correos en promedio y un docente (10%) ha

recibido 20 correos o0 mas.

6.- Como docente, ¢Cual cree usted que sea la
mejor manera que los residentes se informen
acerca de la documentacion y seguimiento para
el proceso de residencias profesionales?

(en blanco)

Pagina del Tecnoldgico

Pagina de residencias profesionales
Docentes

Departamento de residencias profesionales

Grafica 15.  Resultados de la pregunta 6. Fuente propia
En la pregunta 6 se les pidi6 que respondieran de cudl era la mejor forma de que los residentes
soliciten informacion acerca del proceso de residencias profesionales, de un total de 10
docentes , 2 de ellos (20%) creen que la mejor opcién es por medio de la pagina del
tecnoldgico, 3 de ellos (20%) optaron por el departamento de residencias profesionales, 5 de
ellos (50%) optaron por la opcion de la pagina de residencias profesionales y una minoria de

un docente (10%) opto que la mejor opcion es por medio del docente.
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5.6.3 Resultados de la encuesta aplicada al jefe de carrera del Instituto Tecnoldgico
Superior de Alamo Temapache.

1.- ¢Cuanto tiempo lleva
desempeinando el puesto de jefe de
carrera?

Gréfica 16.  Resultados de la pregunta 1. Fuente propia.
En este cuestionario se le pidio al jefe de carrera de ingenieria industrial que contestara el
presente cuestionario, en la pregunta 1 se pidio que respondieran que establezca el total de

afios que lleva laborando en el puesto del jefe de carrera y la respuesta fue de 2 afios.

2.- ¢De que carrera es usted jefe
de carrera?

Ingenieria Industrial

Gréafical7. Resultados de la pregunta 2. Fuente propia.
En la pregunta 2 se pidi6 que a que academia pertenece y la respuesta fue la carrera de

ingenieria industrial.
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3.- Durante su tiempo laborando como
jefe de carrera, ¢Cudntos correos en
promedio ha recibido de parte de
alumnos que estan por realizar sus
residencias profesionales acerca del

proceso de residencias profesionales?

Grafica 18.  Resultados de la pregunta 3. Fuente propia.

En la tercera pregunta se pidié que respondieran que como jefe de carrera cuantos correos
reciben de parte de los residentes pidiendo informacion acerca del proceso de residencia

profesional y la respuesta fue que en promedio reciben 10 correos.

4.- De los correos y mensajes que
reciben al dia de parte de los
residentes acerca del proceso de
residencias profesionales, écuantos
logran responder al dia en...

Gréfica19. Resultados de la pregunta 4. Fuente propia.
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En la pregunta 4 se le pidio al jefe de carrera que respondiera que del total de los correos que
recibe, cuantos pueden responder, y del total de 10 de correos en promedio que reciben

contestan en su totalidad.

5.- Como jefe de carrera, écuadl cree
usted que sea la mejor manera en la
que los alumnos puedan solicitar
informacion acerca del proceso de
residencias profesionales?

Departamento de residencias profesionales

Gréafica 20.  Resultados de la pregunta 5. Fuente propia.

En la pregunta 5 se le pidié que como jefe de carrera cual era la mejor opcidn que tienen los
residentes para solicitar informacion acerca del proceso de residencias profesionales y el
contesto que la mejor forma es por medio del departamento de residencias profesionales.
5.7 Andlisis de resultados

Como se muestran en los anteriores graficos podemos darnos cuenta que la mayor parte de
la poblacion estudiantil prefiere solicitar informacion acerca del proceso de residencias
profesionales por medio de la pagina web ya antes implementada del dicho proceso y también
por medio del departamento de residencias profesionales ya que estas dos partes es donde se

tienen la informacién completa del dicho proceso.

Ademas de que los residentes estan en confusion con la documentacion sobre el proceso, una
tercera parte si la conoce, otra no y la Gltima de ellas si la conoce, pero no en su totalidad y

por ultimo los estudiantes ya conocen la nueva pagina web del proceso ya mencionado.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

En base a los resultados de las encuestas aplicadas a los alumnos, docentes y jefe de carrera
correspondiente se concluye que dos de tres partes prefieren la pagina web de residencias
profesionales para solicitar informacion, para saber que documentos entregar y el paso a paso
del proceso ya antes mencionado.

Por parte de los alumnos un 32% preferian la pagina web como el medio de informacion del
proceso de residencias profesionales, mientras tanto el 28% preferian al jefe de carrera, otro
28% por el departamento de servicio social y residencias profesionales y finalmente un 12%
preferian a los docentes como su mejor medio de informacion, entonces como se muestra en
los resultados casi una tercera parte de los alumnos encuestados preferian la pagina web.
Por otro lado, de los docentes, un 50% de docentes les gustaba mas la opcion de la pagina
web, un 20% es por medio de la pagina oficial del Tecnolégico, otro 20% preferian por el
departamento de servicio social y residencias profesionales y finalmente un 10% creen que
el mejor medio es por medio de ellos, como se menciona la mitad de los docentes encuestados
prefieren como mejor medio para solicitar informacion la péagina web de residencias
profesionales.

Y finalmente al jefe de carrera encuestado prefiere como opcion al departamento de servicio
social y residencias profesionales para solicitar informacion para el proceso ya mencionado.
En la pagina web se encuentran los formatos que se necesitan para su inicio, desarrollo y
conclusion del proceso, dichos documentos fueron proporcionados por el departamento de
servicio social y residencias profesionales, para ciertos documentos y normativas se
obtuvieron del triptico de residencias profesionales también proporcionados por el
departamento, en el apartado de formatos al lado de cada documento se agregd una breve
descripcién de cada uno de ellos al igual mismo que los videos que explican el llenado de
cada formato.

La problematica por el cual se desarroll6 y redisefio la pagina web de residencias
profesionales en el Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache fue debido a la
contingencia de la pandemia del COVID-19 y los més afectados son los alumnos de todas

las carreras, en este caso para esta investigacion fueron la carrera de ingenieria industrial e
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ingenieria en industrias alimentarias para los alumnos del noveno semestre estan a punto de
terminar sus estudios y en esta etapa les toca realizar sus residencias profesionales y este
proceso es complicado y mas porque para solicitar informacion no se podia ir
presencialmente para tener una asesoria, solamente se podia virtualmente mediante correos
0 numeros telefonicos de los docentes y jefes de carrera 'y era un poco dificil lacomunicacion,
actualmente ya se puede asistir al tecnolégico a clases o asuntos académicos.

Es por ello que se cre6 esta pagina que ayudar al alumnado de las carreras de ingenieria
industrial e ingenieria en industrias alimentarias para poder aclarar las dudas de los alumnos
acerca del proceso, esta pagina fue creada aproximadamente 6 meses por una alumna de la
carrera de ingenieria industrial, y de parte de un servidor toco darle mejoras a la pagina, tenia
algunos defectos, los cuales se corrigieron y se implement6 nuevos elementos para obtener
una mejor experiencia del usuario que acceda a la pagina.

Se mejoro tres herramientas la primera de ellas son los videos marketing que son las
explicaciones del llenado de los formatos para el proceso de residencias profesionales, asi
como las excepciones en donde se solicitan documentos, en esta parte se mejoro la interfaz
de la pagina, se dio un nuevo disefio y un apartado en donde se muestra una breve descripcion
de los videos, al principio de la seccion de la pagina se muestra un indice de los videos que
se tienen en la pagina, lasegunda herramienta son los formatos para el proceso de residencias
profesionales, asi como las excepciones en donde se debe solicitar ciertos documentos, en
esta seccion se mejord la interfaz y se mostré a un costado del formato una breve descripcion
del formato y para finalizar al principio de la seccion de los formatos se muestra un diagrama
de flujo en donde se analiza el proceso de residencias profesionales, se muestra a detalle
documento por documento y los pasos a seguir en el proceso.

En la pagina se implementd en la pagina principal los correos de los jefes de carrera de
ingenieria industrial e ingenieria en industrias alimentarias, asi como del correo del
departamento de residencias profesionales, también se agregé un apartado de dudas o
comentarios que es un formulario google en donde pueden enviar cualquier duda que tengan
los residentes acerca de la pagina o sobre el proceso, ademas de un apartado de banco de
proyectos que son los proyectos internos que otorga el tecnoldgico a los alumnos que lo

requieren, con estas mejoras de las herramientas se busca pretender que los alumnos terminen
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sus estudios satisfactoriamente y disminuir o eliminar completamente las dudas que se tiene
del proceso de residencias profesionales.

Para finalizar se busca que esta pagina sea reconocida oficialmente por el tecnoldgico para
gue los alumnos conozcan acerca de este proceso y en un futuro llegar a todo el alumnado

del tecnoldgico.
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ANEXOS

Anexo 1. Datos para solicitar el oficio de presentacion informal

DATOS PARA SOLICITAR OFICIO
DE PRESENTACION INFORMAL
PARA RESIDENCIA:

o Nombre

o Numero de control

o Semestre que estan cursando.
oCarrera que cursa el alumno,
anotando si son de sistema
escolarizado (extension  Tuxpan,

Alamo o Xoyotitla), sistema abierto.

Enviar datos al correo:

residencias_itsat@hotmail.com
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Anexo 2. Datos para solicitar el oficio de presentacion formal

DATOS PARA SOLICITAR OFICIO
DE PRESENTACION FORMAL
PARA RESIDENCIA:

o Nombre de la persona a quien va dirigido el
oficio incluyendo su nivel académico.

o Puesto que ocupa dentro de la empresa

o Nombre de la empresa

o Ubicacion de la empresa

o Nombre, numero de control, carrera que cursa
el alumno, anotando si son de sistema
escolarizado (extension Tuxpan, Alamo o

Xoyotitla), sistema abierto.

Enviar datos al correo:

residencias_itsat@hotmail.com
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Anexo 3. Solicitud de residencia profesional

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE

SOLICITUD DE RESIDENCIA PROFESIONAL

LIC. BLANCA ESTELA SANTIAGO MARCELINO
DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOC. Y RES. SOC.

*El suscrito: 1 con No. de Control:* 2

Alumno de este Instituto de la carrera de * 3 con plan de estudios 4 .
solicita un lugar para desarrollar su proyecto de residencia profesional.

Durante el periodo escolar: S . en la siguiente modalidad

( 6 ) Foranea (Con carga académica exclusiva de Residencia Profesional)
( 7 ) Enla Region (carga académica minima y Residencia Profesional)
( 8 ) En la Region (Con carga académica exclusiva de Residencia Profesional)

Criterios Generales:
Al firmar la presente solicitud, acepto plena y conscientemente mi interés por realizar mi residencia
profesional en el periodo antes senalado, en el entendido de que, en caso contrario, el Instituto se

deslinda de la responsabilidad de brindarme un espacio en periodos posteriores.

ATENTAMENTE

9
Nombre y Firma del Alumno

Alamo-Temapache, Ver., a de de (10)

R04/0615 F-DSS Y RS-54



INSTRUCCIONES DE LLENADO

1.- Anotar el Nombre(s), Apellido Paterno y Apellido Matemo
2.- Anotar el Mimero de matricula o de control

3.- Anotar el Nombre de la carrera que cursa

4 - Anotar el plan de estudios correspondiente a la carrera:

Ing. En Administracion PLAN (2010) IADM-2010-213
Ing. Industrias Alimentarias PLAN (2010) IIAL-2010-219
Ing. Sistemas Computacionales PLAM (2010) 1S1C-2010-224
Ing. En Tecnologias de la Informacion v comunicaciones  PLAN (2010) ITIC-2010-225
Ing. Industrial PLAM (2010) IIND-2010-227
Ing. Ambiental PLAM (2010} IAMB-2010-206

5.- Anotar el periodo en gue realizara la residencia profesional:
Febrero — Julio
Agosto — Enero
Tomando en consideracién el ano en que se carga la Residencia Profesional

6.- Marcar con una X si la residencia profesional se va a realizar en otro Estado o fuera del area de
Influencia del Tecnolégico.

7.- Marcar con una X si la residencia profesional se va a realizar dentro del area de influencia del
Tecnologico y ademas se cursaran materias.

8.- Marcar con una X si la residencia profesional se va a realizar dentro del area de influencia del
Tecnologico.

9.- Anotar el nombre completo del residente v la firma

10.- Anotar fecha, 11 (Mes) y 12 (Ano) de la solicitud

NOTA: Borrar los numeros que se encuentran en el formato, yva que solo hacen referencia a las
Indicaciones gue se describen para su llenado.

RO4/D615 F-DSS Y RS-54
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Anexo 4. Carta compromiso

CARTA COMPROMISO RESIDENCIAS

Xoyofitla, Mpio.. de Alamo Temapache, Ver.

Quien suscribe *C. con *nomerc de control

de la *carrera me permito manifestar mi
mas fiel compromiso para realizar Residencia Profesional durante el periodo pactado
con el proyecto: de
la institucidn asi entregar la documentacién correspondiente
que avale mi inscripcién, cumplimiento y término de la misma, en los pericdos establecidos
por el Departamento de Servicio Social y Residencias Soc., siendo tal documentacion la
siguiente:

Solicitud de residencias

Oficio de presentacion informal y formal (en caso de haber sido solicitados)
Carta Compromiso

Carta de aceptacion

Anteproyecto

2 Evaluaciones parciales

1 Evaluacidn de reporte

Oficio de liberacion por parte de la empresa

Carta de recomendacion (si es expedida donde realicen residencia)

Oficio de liberacidn de asesor intermo

Me hago responsable de las consecuencias que se deriven del incurrimiento en alguna
falta o incidencia de mi parte durante la prestacion de |a Residencia Profesional. Acepto
que ello dara lugar a SU CANCELACION.

ACEPTO ¥ ASUMO LA RESPOMSABILIDAD EN CASO DE WO ENTREGAR EN EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL ¥ RESIDENCIAS SOCIALES DE LA
INSTITUCION CUALQUIERA DE LOS DOCUMENTOS ANTES MENCIONADOS EN LOS
TIEMPOS ESTABLECIDOS, SE PROCEDERA A LA CANCELACION DE MI RESIDENCIA.

ATENTAMENTE

XOYOTITLA, MPIO., DE ALAMO TEMAPACHE, VER. A del 202__
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Anexo 5. Anteproyecto

HOJA MEMBRETADA DE LA EMFPRESA

ANTEFROYECTO DE RESIDENCIAS FPROFESIONALES

1. DATOS GENERALES DEL ALUMNO

*Mombre:

PATERNG ' MATERNG OSSN E
*Numero de Control: FOTO

*Carrera:
*E-Mail:
*Teléfonos de localizacion:
*Semestre en que cursa la residencia:
*Materias pendientes por cursar:

2. LUGAR DONDE SE RELIZARA EL PROYECTO

Nombre de la Empresa:
Dependencia:
Area:
Direccion:

I alle Moo bon i AT medd P stadasC P
Teléfonos:

* Asesor Externo:

Puesto:

E-Mail:

Teléfonos de contacto:
Horarios de contacto:
*Firma v sello del Asesor:

Tiempo Estimado de Residencia

Fecha de Inicio:

Fecha de Terminacion:

Cubriendo un minime de 500 hrs. De con hrs. diarias.

I de b scrrana ik, I Hioras

3. INFORMACION SOBRE LA EMPRESA U ORGANISMO

RO4/D615 F-DSS y RS-04
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HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA

4. NOMBRE Y OBJETIVO DEL PROYECTO

NOMBRE COMPLETO DEL PROYECTO

Objetivo del Proyecto:

5, JUSTIFICACION

6. CRONOGRAMA PRELIMINAR DE ACTIVIDADES

7. DESCRIPCION DETALLADA DE ACTIVIDADES

R0O4/0615

(]

F-DSS y RS-04
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Anexo 6. Documentos requeridos para el expediente de apertura

EXPEDIENTE DE APERTURA

El expediente de apertura es el documento donde recopilan los formatos
descargados del sitio web de residencia profesional y llevan el siguiente
orden:

1.- Solicitud de residencia profesional.

2.- Oficio de presentacién informal (en caso de haberlo solicitado).
3.- Oficio de presentacion formal.

4.- Carta compromiso de residencia.

5.- Carta de aceptacion.

6.- Anteproyecto.
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Anexo 7. Portada

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO

TEMAPACHE

INGENIERIA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE

RESIDENCIA PROFESIONAL

NOMBRE DEL PROYECTO

PRESENTA
NOMBRE DEL ALUMNO (A)
N° CONTROL:

EMPRESA
ASESOR INTERNO

ASESOR EXTERNO

XOYOTITLA, ALAMO TEMAPACHE, VER.

ENERO 2020
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Anexo 8. Evaluaciones y seguimiento

Nombre del Residente:
Nombre del proyecto:

INSTITUTO TECHOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE

FORMATO DE EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO DE RESIDENCIA PROFESIONAL

Numero de control;

Programa Educativo:

Periodo de realizacidn de la Residencia Profesional:

Calificacion Parcial {promedio de ambas evaluaciones:

En qué medida el residente cumple con lo siguiente
Criterios a evaluar Valor Evaluacion
Asiste puntualmente en el horario establecido 5
E Trabaja en equipo y se comunica de forma efectiva [oral y
£ |escrita 10
g
ﬁ Tiene imiciativa para colaborar 5
8 Propone mejoras al proyecto 10
®  |Cumple con los objetivos correspondientes al proyecto 15
]
Es ordenado y cumple satisfactoriamente con las actividades
3
ez |encomendadas en los tiempos establecidos del cronograma 15
% Demuestra liderazgo en su actuar 10
5 Demuestra conocimiento en el drea de su especialidad 20
E Demuestra un comportamiento ético (es disciplinado, acata
grdenes, respeta a sus companeros de trabajo, entre otros 10
Calificacion total 100
Observaciones:
Nombre y firma del asesor Sello de la empresa, organismao o
extemo dependencia Fecha de Evaluacian
En qué medida el residente cumple con lo siguiente
Criterios a evaluar Valor Evaluacion
Asistic puntualmente a las reuniones de asesoria 10
E Demuestra conocimiento en el drea de su especialidad 20
| Trabaja en equipo y se comunica de forma efectiva (oral y escrits) 15
; Es dedicado y proactivo en las actividades encomendadas 20
c Es ordenado y cumple satisfactoriamente con las actividades
2
2o encomendadas en los tiempos establecidos en el cronograma 20
% E Propone mejoras al proyecto 15
& E Calificacién total 100
Observaciones:
Nombre y firma del asesor
interno Sello de la Institucidn Fecha de evaluacidon
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Anexo 9. Reporte final de residencias

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE ALAMO TEMAPACHE

ESTRUCTURA DEL REFORTE DE RESIDENCIA FPROFESIONAL.

El documento debera estructurarse incluyendo los siguientes contenidos en ef orden en gue

se te indica (nota deberas checarlo con la ayuda de tu asesor interno):

PORTADA.
AGRADECIMIENTOS.
RESUMEN.

iN["CE. {Indicando la pagina correspondiente de cada tema y subtema)

CAPITULO 1. GENERALIDADES DEL PROYECTO
1.1 Introduccion | Una cuartilla)

1.2 Descripeion de la empresa u organizacion y del puesto o area del
trabajo el estudiante

» Breve descripcion de la empresa
» Organigrama de la empresa o area

1.3 Problematica

(En éste se debera dejar claro cual es el alcance del proyecto dentro v fuera de la empresa
asi como las limitaciones a las que se sujeta el mismo).

1.4 Objetivos

¢ Objetive General
¢ Ohjetivos especificos

1.5 Justificacion
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE ALAMO TEMAPACHE

CAPITULO I1. MARCO TEORICO

Marco Tedrico (fundamentos tedricos).

El Marco Tedrico describe las herramientas, técnicas de Ingenieria que seran utilizadas para
resolver la sitnacion problemsitica expresada en este trabajo de residencias profesionales, para
alcanzar los objetivos gencrales yio especificos. “Al marco tednico le corresponde la funcion de
onentar v crear las bases tedncas de la investigacion. El marco tedrico no ¢s un resumen  de las
teorias que se hayvan escrito sobre el tema objeto de la investigacion. Es una revision de quienes
estan investigando o han investigado ¢l tema y los planteamientos de estos autores v cudles son los

principales aspectos por ellos estudiados.”
Die estas herramientas se debe dar:
# La definicion
= Conceplos
# Historia
#  Descripeion de los métodos, técnicas, a emplear en la resolucion del problema

#  Actualidad que existe sobre el tema v resultados que se hayan obtenido, entre otras cosas.

CAPITULO III. DESARROLLO

Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas (metodologia)

Solucion del problema: Explicar de una manera clara como se utilizaron cada una de las
herramientas de Ingenieria, descritas en el marco tedrnico, para llevar a cabo los planteamientos a

posibles soluciones de problema que se estudia.
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE ALAMO TEMAPACHE

CAPITULO IV. RESULTADOS

Resultados, planos, grificas, prototipos, manuales, programas, anilisis estadisticos,
modelos matematicos, simulaciones, normatividades, regulaciones y restricciones. entre
otros. Solo para proyectos que por su naturaleza lo requieran: estudio de mercado, estudio
técnico y estudio econémico.

Actividades Sociales realizadas en la empresa u organizacion (si es el caso).

CONCLUSIONES

Conclusiones de Proyecto, recomendaciones y experiencia personal profesional adquirida
con base a los resultados obtenidos.

COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Competencias desarrolladas y/o aplicadas (revisar programas de estudio de su carrera; relacionados
con las herramicntas aplicadas durante la cjecucion del proyecto).

FUENTES DE INFORMACION

Fuentes de informacion en orden alfabético

ANEXOS

Ancxos (carta de autorizacion por parte de la empresa u organizacion para la titulacion y otros si
SOMN NeECesario).

Registros de Productos (patentes, derechos de autor. compra-venta del proyecto, etc.).
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE ALAMO TEMAPACHE

ANEXO!1

Formato para la presentacién de residencias profesionales

El objetivo de este documento cs lograr que ¢l residente conozea las especificaciones acerca del
formato que debe cumplir ¢l informe de residencias. ya que este debe de ser escrito con calidad. de
mancra homogénca, cuidando e¢spacios interlincales, margences, tipos y tamanos de letras, entre

otros aspectos.

1.1 TIPOY TAMANO DE LETRA

En esta seccion se dan las especificaciones sobre el tipo y tamano de letra. La idea principal
es que se conserve la homogeneidad a través de todo el documento; se dan algunas
opciones de manera que el residente pueda escoger el estilo que prefiera, siempre que tal

estilo se conserve en todo el documento.

1.1.1  Cuerpo del Trabajo

Tipo Times New Roman

Tamano 12

Alincacion Justificada (usar sangrias o no, pero ser consistentce)
Interlincado L5

1.1.2  Titulos de Capitulos

Tipo Times New Roman, negnita, tipo titulo (excepto anticulos, preposiciones, etc.)
Tamano 16

Alincacion | Centro

86



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE ALAMO TEMAPACHE

Mumeracion | Arabica

Colocacion | En la parte superior del inicio del texto (no en una hoja aislada)

1.1.3  Subtitulos de primer orden

Tipo
Tamaiio
Alinecacion

Numeracion

Times New Roman, negrita, mayuscula solo la micial

]1

Justificada a la tzquicerda

Arabica, decimal

1.1.4 Subtitulos de segundo orden

Tipo
Tamaiio
Alinecacion

Numeracion

Times New Roman, mayuscula solo la micial
12

Justificada a la tzquicerda

Arabica, decimal

1.1.5 Numeracién ¥ titulos de tablas ¥ cuadros

Tipo
Tamafio
Alineacion
Interlinecado

Colocacion

Times New Roman, decimal por capitulo, mayiscula solo la inicial
11

Justificada a la tzquierda de la tabla o cuadro

Sencillo

Parte supenor de la tabla o cuadro

L.1.6  Numeraciin y titulos de figuras y grificos
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE ALAMO TEMAPACHE

Tipo
Tamafio
Alineacion
Interlinecado

Colocacion

Times New Roman, decimal por capitulo, mayiscula solo la inicial
11

Justificada a la izquierda de la fig. o grafico

Sencillo

Parte inferior de la figura o grafico

1.1.7 Encaberado de pigina

Tipo
Tamano

Alineacion

Con una linea honzontal en la parte infenior

Times New Roman (nimero ardbico v nombre de
capitulo tipo titulo)

9

lzquicrda o derecha; ser consistente

1.1.§ Numeraciin de piginas de la Introduccion en adelante

Tipo
Tamaiio
Alinecacion

Colocacion

Times New Roman, negrita, arabica
12

Derecha

Como pié de pagina

1.1.9% Numeraciin de piginas del inicio a antes de la Introduccion

Tipo

Tamaiio

Times New Roman, negrita, romana mintscula
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE ALAMO TEMAPACHE

Alinecacion Derecha

Colocacion Como pié de pagina

LLID  Citas textuales

Tipo Times New Roman, cursiva

Tamafio 10

Interlinecado Sencillo

Colocacion Justificada, con sangrias de un centimetro de cada lado
1.1.11 Ecuaciones que no sean hechas con el editor de ecuaciones

Tipo Times New Roman, cursiva

Tamafio 12

Alineacion Centrada

Colocacion Como pié de pagina

1.1.12 Ecuaciones que sean hechas con el editor de ecuaciones

Tipo Por omision

Tamano 12

Alineacion Centrada

Interlineado Sencillo

Numeradas a la derecha. Ej. SR | . o - 1 W . ol =7 Y ]

1.1.13 Variables en el cuerpo del texto, lenguaje técmico v palabras en  idioma extranjero
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
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Times New Roman, cursiva

12
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE ALAMO TEMAPACHE

1.2 Mirgenes y espacios

1.2.1 Tamano de margenes

El tamafo de los mirgenes sera el siguiente:

Superior: 2.5cm.
Inferior: 2.5cm.
Derecho: 2.5cm.

Izquierdo: 3.5cm.

1.2.2  Encabezado de pagina
El encabezado de pagina estara a 2cm. Desde ¢l margen supenior. Solamente se usara pié de pagina

para numerar las hojas y estara situado a 2 cm. desde ¢l margen inferior.

1.2.3  Espacio entre los titulos, subtitulos y parrafos subsiguicntes
Entre titulos y texto subsiguiente, usar interlincado doble: entre subtitulos de 17 y 2% Orden y texto

subsiguiente. usar interlincado 1.5. Entre parrafos, usar un renglén intermedio de 1.5.

1.2.4  Espacio entre las tablas y/o figuras y ¢l texto

Las tablas y/o figuras deben colocarse a continuacion y tan cerca como sca posible de la primera
referencia que a cllas se haga ¢n ¢l texto. Toda tabla que no quepa en ¢l espacio restante de la
pagina debe incluirse en la pagina siguiente. El titulo de la tabla o figura se colocara a un espacio

sencillo desde la misma.

1.3 Redacciéon
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE ALAMO TEMAPACHE

1.3.1 Pecrsona

Escribir sicmpre en la tercera persona del singular (impersonal).

132  Niamero
Evitar errores de concordancia acerca del singular y plural en las oraciones y frases

empleadas.

1.33  Géncro

Evitar errores de concordancia entre ¢l femenino y masculino

134 Tiempo verbal

Cuidar ¢l iempo verbal. de mancra que éste no cambie cuando se expresa la misma idea.

1.3.5 Lenguaje

Debera usarse en la redaccion un lenguaje formal y claro y evitar las expresiones cologuiales.

1.3.6  Idcas principales explicitas
Evitar expresar las ideas principales en frases breves, para luego extenderse en consideraciones

acerca de temas secundarios.

1.4 Parafraseo y citas textuales

El objetivo de documentar el uso de parafraseo y citas bibliogrificas, es que el lector pueda
encontrar las fuentes de donde se han tomado las ideas y/o textos que se exponen en el

documento

14.1 Parafrasco
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Se entendera por parafraseo aguella mencion de un autor ¥ su obra, cuya idea se expone en ¢l texto

con palabras propias de quien escnbe la tesis; en tales casos se mencionara ¢l (los) apellidois) del
autor v el afio de publicacion, se pueden usar las siguientes formas -segun corresponda a la
redaccion del texto-: Apellido (Afo) (Apellido Afo); Apellidol v Apellido? (afio); (Apellidol ¥
Apellido? Afo). En ¢l caso de tres o mas autores Apellido y otros {Afio): { Apellido] v otros Afio).

1.4.2 Citas textuales
Se entendera por cita textual aquélla que se hace copiando exactamente la parte del texto que
corresponde a la obra consultada. En tales casos. tal texto se entrecomilla v se siguen las

especificaciones de 1.1.10, al final s¢ anota { Apellido Afio: n® p.p.).

1.5 Oiros

La portada interior, la orden de impresion, ¥ otras hojas con figuras grandes que estéticamente no

permiten la numeracion, se cuentan pero no se escribe en ellas el numero correspondiente.

Se puede optar por definir las vanables, lenguaje técnico y palabras en idioma extranjero en el

texto, o hacer un glosario de términos.

Cuando se usan siglas, la pnmera vez escribirlas entre paréntesis enseguida de escnbir el nombre

completo correspondiente.

Mo usar colores en el texto, solo en las graficas cuando sea indispensable para su buena

COmMprension.

1.6 HReferencias
Las referencias (listado de obras consultadas v referidas en el texto) se escribirdn en orden

alfabético y deberin seguir el modelo siguiente:
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1.6.1  Para libro de un autor

Easton, Allan. Decisiones administrativas con objetivos multiples. Editorial Limusa, México, 1978,

1.6.2  Para libros de dos autores
Hannan, Michael T. ¥ John Freeman, (hganizational Ecology, Harvard University Press,
Cambridge, MA, 1989,

1.6.3  Para libros de tres o mas autores

Mahoz, M.F..M. Baptista, J. Enriquez v G. Figueroa, Titulo def libro, Editorial, Afio.

1.6.4  Para vanas obras del mismo autor en el mismo afio

Clemen, Rober T, Titulo, Editonal. 1990a.
-------------- —, Titulo, Editorial, 19%0b.

______________ —, Titulo, Editorial, 1990c.

1.6.5 Para revistas
Drucker, P. “The Mew Society of Organizations;” Harvard Business Review, septiembre-octubre
(1992), 95-104.

1.6.6  Para entrevistas

Tim G. Peterson, entrevistado por el autor, Xalapa, Ver., 1° de agosto de 1989,

1.6.7  Para comunicaciones personales
Se refiere a conversaciones personales, por teléfono o a cartas recibadas por el autor Margaret

Skelton, conversacion con el autor, Querétaro, Qro., 14 de julio de 1990
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1.6.8  Para Matenial no publicado (tesis. disertaciones)
Ross, Dorothy, “The Insh-Catholic Inmigrant, 1880-1900: A study in Social Mobility”, Tesis de
Macestria, Universidad de Columbia, 1989.

L.T Referencias hibliograficas virtuales

Para las obras consultadas en la Red Mundial, seguir el mismo formato indicado antes,

afiadiendo al final lo siguiente: Obtenido en la Red Mundial (fecha), direccion URL.

Ghigliotty, J., “Cercana la dltima campanada™, El nuevo dia en linea, Obtenido en la Red Mundial

¢l 20 de marzo de 1997, http:/www_awa.com/nct'columns/niche htmil.

A continuacion se presenta la forma correcta de presentar las citas de articulos obtenidas de la Red
Mundial (WWW), siguiendo el modelo conocido como APA. (Amencan Psychological

Association).

1.7.1 Un lugar en la Red Mundial (web site)

Para citar un lugar (no un documento especifico), APA recomienda solamente escribir el
nombre de la pigina en el texto del documento. No se necesita incluirlo en la pdgina de
referencias.

APAorg es un siio excelente para conocer como citar fuentes obtenidas en la Internet

(hitp:www. apa.org).

1.7.2  Articulo de un periodo
Autor (fecha). Titulo del articulo. Nombre del Pericdico. Pagina(s). Obtenido en la Red Mundial ]
(fecha): direccion (URL)

Ghigliotty, 1.(1997, 16 de marzo). Cercana la dltima campanada. El nueve Dia en Linea. P.
12.0btenido en la Red Mundial ¢l 20 de marzo de 1997: http:/'www . notiaccess.com
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1.7.3  Articulo de una revista
Autor. (fecha). Titulo. Revista, volumen, paginas. Obtenido en la Red Mundial en (fecha): direccion
en la red (URL).

Yoskovitz, B. (1997, 14 de marzo). The Best Way to Surg the Web: Niche Search Engines
and Guides. NTC Web Magazine, 4. 15-18. Obtenido en la Red Mundial el 20 de marzo de 1997:

hittpz/fwwrw awa.com/net/columns/niche html

1.7.4 Una comunicacion electronica
Las comunicaciones por correo clectronico deben ser citadas como comunicaciones personales.

Estas no s incluyen en la hista de referencias. Al citarlas en el texto, el formato es como sigue:
M.B. Rodriguez {comunicacion personal. 22 de junio de 1999)

Se recomienda que para escribir la direccion (URL), especialmente si ésta es muy larga o
complicada, utilice la funcion de copiar en su computadora. Es decir, copie la direccion
directamente del documento en la Red Mundial ¥ luego transfiérala con la funcion de “paste™ a su

documento. De esta forma se asegurard que la direceion esta libre de ermores.

A continuacion se te proporciona una guia en la que puedas apoyarte para el desamrollo de la
investigacion que te toca desamrollar, sin embargo, deberas respetar el formato propuesto en las

paginas anteriores.
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Anexo 10. Oficio de liberacién de residencias

INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE ALAMO - TEMAPACHE

Asunto: El que se indica

1 Oficio: Academia de

Xoyotitla, Mpio de Alamo Temapache, a (PONER FECHA)

2 JEFE DE CARRERA CORRESPONDIENTE
PRESENTE

Por este conducto le comunico que el alumno(a)*

de la Carrera de, * ha concluido
satisfactoriamente su Informe Técnico de Residencia Profesional
correspondiente al periodo (POMER EL PERIODO), con el proyecto

3

de acuerdo a los lineamientos estipulados en el procedimiento de
Residencias Profesionales.

Por tal motivo se autoriza una reproduccion en formato electronico.

Mota: La portada del informe debera estar firmada por el asesor interno,
asi como la caratula del CD.

Atentamente

4 Asesor Interno
Docente

C.C.p. Lc. Blanca E. Santlago Marceling / Jefe del Dpto. de Servicle Soclal y Resldenclas Soclales
Interesado.
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INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE ALAMO - TEMAPACHE

1.- oficio: Academia de

A la que pertenezca

Ing. Industrial

Ing. Ambiental

Ing. en Administracion

Ing. en Industrias Alimentarias

Ing. En Sistemas Computacionales

Ing. En Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

2.- JEFE DE CARRERA CORRESPONDIENTE
Registrar nombre del jefe de carrera correspondiente

Ing. Industrial

Ing. Ambiental

Ing. en Administracion

Ing. en Industrias Alimentarias

Ing. En Sistemas Computacionales

Ing. En Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

3.- REGISTRAR EL PERIODO

Se refiere al semestre que se esté cursando cuando se carga la residencia,
tomando en consideracion el afo correspondiente de los semestres

Febrero - Julio
Agosto - Enero

4.- Asesor Interno

Poner nombre del docente que funge como asesor interno

v Favor de no modificar el formato original en estructura y tipo de
letra



Anexo 11. Escaneo de documentos

SCANEO PARA RESIDENCIAS

EN PDF

AGOSTO 2014 - ENERO 2015 A
FEBRERO - JULIO 2018

1.- Solicitud de Residencias

2.- Oficio de Presentacion Informal (si fue solicitado)

3.- Oficio de Presentacion Formal (si fue solicitado)

4 .- Oficio de Aceptacion por parte de la empresa donde
realizo Residencia

5.- Anteproyecto

6.- Reportes Mensuales, con sus respectivas asesorias por
cada reporte

7.- Asignacion de Residencias

8.- Oficio de liberacion de Residencias por parte de la
empresa

9.- Carta de Recomendacion (si fue expedida en el lugar
donde realizaron la Residencia)

10.- Formato de Evaluacion (Debe contener sello de
recibido de servicio escolares y Jefe de carrera)

11.- Oficio de Comision Revisora (sellado por Jefe de carrera
correspondiente)

*Si hubo cambio de Nombre de Proyecto anexar oficio en el
lugar que corresponda

*todos los documentos deben tener sello de recibido por
parte de este Departamento.
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SCANEO PARA RESIDENCIAS

EN PDF

AGOSTO 2018 - ENERO 2019
FEBRERO - JULIO 2019

1.- Solicitud de Residencias
2.- Oficio de Presentacion Informal (si fue solicitado)
3.- Oficio de Presentacion Formal (si fue solicitado)
4.- Carta Compromiso
5.- Oficio de Aceptacion por parte de la Empresa donde se
realizo la Residencia.
6.- Anteproyecto
7.- Reportes Mensuales con sus Respectivas Asesorias por
cada reporte
8.- Asignacion de Residencias
9.- Oficio de Liberacion de Residencias por parte de la
empresa
10.- Carta de Recomendacion (si fue expedida donde
realizaron la Residencia)
11.- Formato de Evaluacion (Debe contener sellos de
recibido del Departamento de servicios Escolares y Jefe de
Carrera correspondiente)
12.- Oficio de Liberacion de Residencias por el Asesor
Interno (Sellado por Jefe de Carrera correspondiente)
Para alumnos que su numero de control inicia con
142Z _ aplica comision revisora

*Si hubo cambio de Nombre de Proyecto anexar oficio en el
lugar que corresponda

*todos los documentos deben tener sello de recibido por
parte de este Departamento.
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PDF RESIDENCIAS
AGOSTO 2019 - ENERO 2020

1.- Solicitud de Residencias

2.- Oficio Informal (si fue solicitado)
3.- Oficio Formal (si fue solicitado)
4.- Carta Compromiso

5.- Oficio de Aceptacion por parte de la empresa donde realizaron
la residencia

6.- Anteproyecto

7.- oficio de cambio de nombre de proyecto (si hubo cambio)

8.- Asignacion de Residencias

9.- 1ler. Evaluacion y Seguimiento (con sus asesorias respectivas)
10.- 2da. Evaluacion y Seguimiento (con sus asesorias respectivas)
11.- Evaluacion de Reporte (Final) -con sus asesorias respectivas
12.- oficio de liberacién por parte de la empresa

13.- Carta de Recomendacidn (si fue expedida en el lugar donde
realizaron la Residencia)

14.- oficio de liberacién de asesor interno (Sellado por Jefe de
carrera correspondiente) Para alumnos que su nimero de
control inicia con 142Z aplica comision revisora

*Todos los documentos deben tener sello de recibido por parte de
este Departamento.
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AVISO DE RESIDENCIAS

Alumnos que su nimero de control inicia con 142Z )
les corresponde entregar minimo 4 reportes mensuales

PDF RESIDENCIAS
AGOSTO 2020 - ENERO 2021

1.- Solicitud de Residencias

2.- Oficio Informal (si fue solicitado)
3.- Oficio Formal (si fue solicitado)
4.- Carta Compromiso

5.- Oficio de Aceptacion por parte de la empresa donde realizaron
la residencia

6.- Anteproyecto

7.- oficio de cambio de nombre de proyecto (si hubo cambio)
8.- Asignacion de Residencias

9.- ler. Evaluacidon y Seguimiento

10.- 2da. Evaluacion y Seguimiento

11.- Evaluacion de Reporte (Final)

12.- oficio de liberacién por parte de la empresa

13.- Carta de Recomendacidn (si fue expedida en el lugar donde
realizaron la Residencia)

14.- oficio de liberacién de asesor interno (Sellado por lefe de
carrera correspondiente)
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TRIPTICO DE RESIDENCIA PROFESIONAL:

Es la actividad realizada durante el
desamollo de un proyecto o en la aplicacion
practica de un modelo, en cualuiera de las
&reas de desarrollo establecidas, que definan
una problematica y propongan una solucion
viable, a través de la participacién directa del
estudiante en desempefio propio de su futura
profesion.

OBJETIVO:

Forma profesionistas acordes a los
Requerimientos de su entorno y al perfil de las
carmreras que oferta el ITSAT.

La duracién de la Residencia Profesional
debera cubrir un minimo de 500 horas, en un
pericdo de 4 a 6 meses, la cual puede ser
individual y debe apegarse a las fechas de
inicio y termino de semestre.

NORMATIVIDAD:
- Para solicitar la realizacidn de la Residencia
Profesional, el aspirante debera cumplir con los
siguientes requisitos:
1. Haber acreditado el Servicio social.
2. Tener acreditadas las actividades
complemantarias.
3. Tener aprobado el B0% de los créditos de
su plan de estudio.
4. Mo contar con ninguna asignatura en

ici de curso I
5. Ser alumno regular y estar inscrito an la
institucidn.

Para la autorizacion de las Residencias
Profesionales, &l aspirante deberd entregar la
Solicitud al Depto. de Semicio Social y
reinscribirse en Sarvicios Escolares.

< 6. El residente debera entregar a mas
tardar 2 semanas antes del proceso

CARACTERISTICAS DE PRESENTACION:

o Entregar proyecto escrito a
computadora, con papel tamafio carta,
color blanco a doble espacio y
engargolado.

o Utilizar tipo de letra Times New Roman

Anexo 12. Triptico de residencias profesionales

de reinscripcién el proy de
residencias.

Nombre del Proyecto y objetivo
general.

Justificacidn

Cronograma prefiminar de actividades.
Descripcion detallada de actividades
Lugar donde se desarrollara el
proyecto.

Informacion de la empresa, organismo
o dependencia donde se llevara a
cabo.

T dEee @

El anteproyecto se pasara a firma del
asesor externo entregando copia al
jefe de carrera correspondients,
quien debera de sellar original y
copia para que posteriormente el
alumno entregue original al Dpto. de
Servicio Social, quedandose con
copia el residente.

T. Analizados y aprobados los proyecios, se
designard el asesor interno, se notificara la
aprobacién del proyecto, mombre del asesor y
horaric de asesoria al Departamento de Servicio
Social.

8. El residente deberd entregar al Depto. de
Servicio Social y Residencias 5. repories
mensuales hasta completar las 500 horas.

PROCEDIMIENTO PARA ACREDITAR LA
RESIDENCIA:

1. El Depto. de Servicio Social y Residencias 5.
expide carta de presentacion.

2. El Depto. de Servicio Social y Residencias 5.,
anexa solicitud de Residencias, carta de
presentacion, carla compromiso, cara de
aceptacidn, anteproyecto, evaluaciones, carta

DIRECTORIO

M.G.A. ZARAHEMLA RAMIREZ HERNANDEZ
Directora General
M.C. JOSE OSORIO ANTONIA
Director Académico.
M.G.C. NORMA GABRIALA GONZALEZ O.
Directora de Planeacion
M.A. CLAUDIA CARBALLO RIVERA

Subdi de ion y Vincul
LIC. ARTURO LOPEZ MEDINA
Division de Gestion y Vi ;

LIC. BLANCA ESTELA STGO. MARCELINO
Depto. de Servicio Social y Residencias S.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUP. DE ALAMO TEMP.
Km. 6.3 Carretera Potrero def Liano- Tuxpan
Xoyotitia Mplo., de Alamo Temapache, Ver.

de liberacidn externa, carta de recomendacidn,
oficio de liberacian por asesor interno.

INFORME TECNICO DE RESIDENCIA
PROFESIONAL.

El prestante dispone de 1 mes, a partir de la
fecha en que finalizo las actividades
practicas de su proyecto, para elaborar y
presentar a consideracién del profesor
asesor el informe final del proyecto de
residencias profesionales.

El informe debera desarrollarse con base en
una estructura previamente establecida, que
podrd incluir entre ofros aspectos, los
siguientes:

a). Portada: Nombre completo del Tecnaoldgico,
carrera, nombre completo del proyecto, del
alumno iniciando por el nombre seguido por los
apellidos y nimero de control, nombre de la
eMmpresa, asesor interno y externo, lugar, mes y
afio en que se entrega.

b} Indice

©) Justificacidn

d) Objetivos

&) Problemas a resolver, priorizandolos

) Procedimiento y descripcidn de las
actividades realizadas

g) Resultados, planos, graficas, prototipos,
maguetas, programas, entre otros

h) Conclusiones y recomendaciones

i) Competencia desarrodlada y /o Aplicadas
J) Referencias bibliograficas y virtuales

INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE ALAMO - TEMAPACHE

DEPARTAMENTO

DE SERVICIO
SOCIAL

Y RESIDENCIAS
SOCIALES

Triptico
l{QSidem:i,a Profesioﬂ"
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Anexo 13. Diagrama de flujo de procedimiento de residencias profesionales

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE RESIDENCIAS
PROFESIONALES

Inicio

Toenar platica para

acerca de las residencias
profesionales.

4ﬁp'f'£§§f I —no—#  Solicitar miommacion

=

,

Obtener los
dOCLETENiDS 3 entregar

L Tienes los _
documentos —— no— Buscar documentacion
completos?

Aperurar expediente
oe residencias

profesionales

Lienado de
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