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RESUMEN

Los modelos de emprendimiento que actualmente existen en las instituciones de
educacion media superior y superior, son poco redituables y usados por las
generaciones que cursan en estas instituciones, ya que a pesar de poseer muchas
habilidades tecnologicas no son aplicadas o sumadas a los conceptos de
emprendimiento y no crean una ventaja competitiva para estas generaciones. El
emprendimiento para los jovenes en la actualidad, es una ventaja competitiva y
una decisién, de tal manera que los estudiantes de los Ultimos semestres puedan
definir si se convierten en empleados o empleadores; previamente tienen que
tener los conocimientos, habilidades y herramientas que las instituciones les
brinden. Las variables medidas son visibles con el instrumento basado del modelo
de Palacios, 1999, en donde se miden competencias emprendedoras; se
entrevistan a 36 jovenes de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, los cuales
tienen un nivel de escolaridad de T.S.U. y Licenciatura (77.9%,22.1%), el 25% son
hombres y el 75% mujeres; la mayoria de los jévenes entrevistados provienen de
comunidades del estado (58.3%). EI 20% muestra que los alumnos de la
universidad estan totalmente de acuerdo en establecer competencias
emprendedoras en su centro de estudio, para que tengan herramientas y
habilidades para el emprendimiento; el 18% muestra que, desde la percepcion de
los estudiantes, consideran que tienen la capacidad para ser emprendedores al
término de su periodo estudiantil; el 23% muestra que, los joévenes estan
totalmente de acuerdo que se establezcan materias en su universidad, ya que son
necesarias para que puedan fomentar el emprendimiento dentro de su institucion,
para que cuando egresen tengan la oportunidad de tomar decisiones; o ser
empleado o tener un negocio propio; el 22% de los jévenes estan totalmente de
acuerdo en tener conocimiento en finanzas, para poder tener un mejor control en
los flujos de efectivo en su empresa, ademas opinan que, por no tener
conocimiento en finanzas, la mayoria de las empresas se van a la quiebra; el 18%
de los jovenes estudiantes, estan de acuerdo que deben tener habilidades de

liderazgo para poder emprender; el 24% de los jovenes estudiantes estan



totalmente de acuerdo que, antes de poder incursionar en el emprendimiento, es
necesario contar con alguna formacion/conocimiento en el ambito de emprender.
Ellos consideran que para poder emprender y no fracasar, al menos deben tener
un curso o plética referente a este tema; el 22 % de los jovenes estudiantes, estan
totalmente de acuerdo, que su universidad cuente con un centro de
emprendimiento, ya que es de suma importancia para el desarrollo de los jévenes
qgue incursionen en el ecosistema emprendedor; el 23% de los jovenes estan
totalmente de acuerdo que deberia haber mas instituciones gubernamentales que
apoyen el emprendimiento, con talleres y mentorias para que los jovenes que
estén impulsando un negocio, tengan acceso a estas instituciones y ser
beneficiados con los diferentes apoyos. De igual manera los jovenes estudiantes,
expresan que las estrategias empresariales para poder emprender son;
estrategias de marketing, estrategias de produccién y estrategias de logistica, asi
como el plan de estudios que tiene la institucion esta dirigido a jovenes que
desean emprender; de igual forma los profesores de la institucion, deben de tener
capacitaciones en el ambito del emprendimiento y las herramientas importantes
que la institucion les brinda son las finanzas, el marketing, gestion administrativa,

gestion en disefio, calidad e inglés.



ABSTRACT

The entrepreneurship models that currently exist in higher and higher secondary
education institutions are not very profitable and are used by the generations that
study in these institutions, since despite having many technological skills they are
not applied or added to the concepts of entrepreneurship and they do not create a
competitive advantage for these generations. Entrepreneurship for young people
today is a competitive advantage and a decision, in such a way that students from
the last semesters can define whether they become employees or employers;
previously they have to have the knowledge, skills and tools that the institutions
provide them. The variables measured are visible with the instrument based on the
model of Palacios, 1999, where entrepreneurial skills are measured; 36 young
people from the Metropolitan Technological University are interviewed, who have a
schooling level of T.S.U. and Bachelor (77.9%, 22.1%), 25% are men and 75%
women; Most of the young people interviewed come from communities in the state
(58.3%). 20% show that university students fully agree to establish entrepreneurial
skills in their study center, so that they have tools and skills for entrepreneurship;
18% show that, from the students' perception, they consider that they have the
capacity to be entrepreneurs at the end of their student period; 23% show that
young people totally agree that subjects are established in their university, since
they are necessary so that they can promote entrepreneurship within their
institution, so that when they graduate they have the opportunity to make
decisions; or be an employee or own a business; 22% of young people fully agree
to have knowledge of finance, in order to have better control of cash flows in their
company, they also believe that, because they do not have knowledge of finance,
most companies are going to bankruptcy; 18% of young students agree that they
must have leadership skills to be able to undertake; 24% of young students fully
agree that, before being able to venture into entrepreneurship, it is necessary to
have some training / knowledge in the field of entrepreneurship. They consider that
in order to undertake and not fail, they must at least have a course or talk on this

topic; 22% of young students fully agree that their university has an



entrepreneurship center, as it is of utmost importance for the development of
young people who enter the entrepreneurial ecosystem; 23% of young people fully
agree that there should be more government institutions that support
entrepreneurship, with workshops and mentoring so that young people who are
promoting a business have access to these institutions and benefit from the
different supports. In the same way, young students express that the business
strategies to be able to undertake are; marketing strategies, production strategies
and logistics strategies, as well as the curriculum that the institution has is aimed at
young people who want to undertake; Likewise, the institution's professors must
have training in the field of entrepreneurship and the important tools that the
institution provides are finance, marketing, administrative management, design and

quality management, and English.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

El presente trabajo, se enfoca sobre la importancia del emprendimiento en los
jovenes de la Universidad Tecnologica Metropolitana, identificando percepciones,
habilidades y herramientas que estos tienen sobre el emprendimiento en su
institucion. La universidad antes mencionada, cuenta con una unidad de
incubacion, con modelos de emprendimiento y consultores capacitados para
asesorar a los jovenes en sus proyectos; con esta informacion se pretende
mejorar las estrategias emprendedoras, para que los jovenes aprovechen las
herramientas que les brinda la institucion.

Segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE, 2016), la poblacion
gue emprende en nuestro pais es de 5 mil 833 personas, siendo 5 mil 331 adultos
de 30 a 59 afios y 522 jovenes con edades de 18 a 29 afios.

Como podemos observar en las cifras de la ENOE, la poblacion joven
emprendedora, es escasa, €S por eso que en esta investigacion se analizan los
factores por los cuales, el emprendimiento en los jovenes es muy bajo.

Say (2010), menciona que el emprendedor es un lider que atrae a otras personas
para formar organizaciones productivas. Alfred Marshall, economista britanico,
resalté la importancia de los emprendedores en los procesos productivos.

El consejo de Lisboa (2000) establecid como objetivo estratégico para la primera
década del siglo XXI, que la Unién Europea se convirtiera en una economia
competitiva y dinamica basada en el conocimiento. Como lo establecié Vannervar
en 1945 (Zapata et al, 2014) la superacion de la recesiébn econOmica pasa
necesariamente por el cambio a un nuevo modelo productivo basado en el
conocimiento y en la innovacion.

En América Latina existen diferentes porcentajes de emprendedores nacientes
entre 18-64 afios de edad, entre estos paises se encuentra Ecuador con un 16.7%
en el ranking de emprendimiento y una tendencia alcista desde 2009 del 6.3%;

Chile ha tenido un 14.7% en personas que realizan emprendimiento y una



tendencia de crecimiento desde el 2006 del 5.7% hasta el 2014. México y Brasil se
encuentran en los mismos porcentajes con Chile desde 2011 (Sparano, 2014).
Respecto a los diversos productos ofrecidos por los emprendedores, el 48% de los
iniciales y el 50% de los establecidos, consideran que los productos para sus
clientes son nuevos, donde el 13% y 6% respectivamente, manifiestan que gran
parte se debe a que la tecnologia utilizada es nueva (menor a un afio), en cambio
un alto porcentaje (78.4%), con mayor experiencia, logran expansion sin nuevas
tecnologias (Sparano, 2014).

Segun la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), México
muestra fortalezas en la exportacibn de bienes creativos, en el ambiente de
negocios, en el dinamismo del comercio exterior, en el numero de graduados en
ingenieria, en el ranking mundial de universidades, asi como en la penetracién al
internet (IMCO, 2014).

En México la poblacion en rezago educativo asciende a 21.3 millones de personas
(equivalente a poco menos de la quinta parte de la poblacién). De ellos, 53.1% son
mujeres y 46.9% son hombres como se muestra en la figura 1.1 Asimismo, la
poblacion antes mencionada se concentra en mayores de 18 afios (86%); entre la
poblacién de jovenes entre 12 y 29 afios el porcentaje asciende a 22%, mientras
gue la poblacion segun pertenencia étnica, lengua indigena y con discapacidad
representa 17%,14% y 20%, respectivamente (Compromiso Social por la Calidad y
la Equidad en México, 2017)

Los datos obtenidos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL, 2016), se relacionan directamente con un indice de
pobreza en el cual se ven marcados por los siguientes criterios: el 43.5% de la
poblacion se ubicé en situacion de pobreza, entre ellos, 35.9 % en pobreza
moderada y 7.6 % en pobreza extrema como se muestra en la figura 1.1. Es
importante mencionar que 70.4% de la poblacién total cuenta con al menos una
carencia social y 18.7% con al menos tres carencias sociales, esto quiere decir
que al menos cuenta con algun acceso a un derecho social ya sea educacion,

seguridad social, salud, alimentacion, vivienda y servicios.



Figura 1.1 Pobreza en México
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Fuente: CONEVAL, 2016.
La figura 1.2 muestra la evolucion de las carencias sociales en las entidades
federativas del pais, como podemos observar en la primera columna del lado
izquierdo, menciona los diferentes tipos de carencias, como lo son el rezago
educativo, el acceso a los servicios de salud, el acceso a la seguridad social, la
calidad y espacios de vivienda, el acceso a los servicios basicos en la vivienda y el
acceso a la alimentacion, estos siendo factores de la pobreza en el pais. En las
columnas siguientes observamos el nimero de entidades con disminucion en el
porcentaje de la poblacién; en las dos Ultimas columnas se muestra un
comparativo con las entidades con mayor disminucion y con el mayor aumento de

los factores antes mencionados.



Figura 1.2 Evolucién de las carencias sociales en las entidades federativas
2014-2015.

Nuamero de entidades con Las tres entidades Las tres entidades

Carencia disminucion en el con la mayor con el mayor
porcentaje de la poblacion disminucion aumento

Rezago educativo 90 de 32 Sinaloa, Zacatecas y Campeche, Jalisco y

Estado de México Tabasco
Acceso a los 25 de 32 Michoacan, Oaxacay  Aguascalientes,
servicios de salud Querétaro Hidalgo y Colima
Acceso ala 27 de 32 Baja California, Nayarit, Quintana Roo
seguridad social Morelos y Tlaxcala y Tamaulipas
Calidad y espacios 18 de 32 Puebla, Oaxaca y San Luis Potosi,
de la vivienda € Chihuahua Veracruz y Chiapas
Acceso a los g 5 g
v EIBastcaalen 19 de 32 Ca_mpeche. Sinaloa y Querétaro, Jalisco y
la vivi Chihuahua Tabasco

vivienda

Accesoala 24 de 32 Hidalgo, Sinalea y Guanajuato, Zacatecas

alimentacion Colima y Guerrero

Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2014 y MCS
2015

La relacion entre la educacion y la pobreza tiene dos perspectivas; la primera
menciona que el supuesto hecho de estar educado, es como una contribucién de
la disminucion de la pobreza, y la segunda perspectiva es que las personas que
viven en condiciones de carencia estdn mas expuestas a recibir una educaciéon

deficiente y de poca calidad (Benitez, 2008).

Esto quiere decir que los habitantes al no contar con los recursos para los accesos
bésicos en los rubros de vivienda, salud, alimentacion y seguridad social, estan

sujetos a no tener acceso a la educacién y estan condenados al rezago educativo.

La falta de recursos econdmicos es una de las causas que afectan negativamente
el acceso y la permanencia de los estudiantes de educacion basica, media y
superior. El gasto federal en educacion, representa 4.3% del PIB, el cual se
concentra en la educacion basica (56.4%), seguido de la educacion superior
(23.2%), la media superior (12.3%) y otros rubros (8.1%) incluyendo la
capacitacion en el trabajo para adultos y el deporte. Ademas de las dificultades
econdémicas, la poblacién puede tener condiciones que generan diferencias en las

oportunidades del aprendizaje; dentro de estas se identifica la condicion indigena,



la condicion de discapacidad y la situacion de embarazo o maternidad (CONEVAL
2018).

Con los datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(EINGH, 2016), se identificaron en el pais 444,275 menores indigenas entre 3y 17
afios con rezago educativo y 543,936 que no asisten a la escuela y si
mencionamos otros elementos se vuelve mas complejo, como la calidad en los
procesos, los medios y los contenidos que ofrece el sistema educativo; aunado a
estos factores se encuentran los docentes, tomando como ejemplo el ciclo escolar
2014-2015, de los docentes de secundaria y del nivel medio superior, 26% y 12%,
respectivamente no contaban con titulos de estudios superiores; en cuanto a
condiciones bésicas, destaca que 21.8% de los grupos de alumnos no contaban
con mobiliario para sentarse ni materiales para escribir.

Integrar a los jovenes en el desarrollo econdmico y social del pais es fundamental
para avanzar hacia la superacion de las desigualdades. Si bien existe una
diversidad de factores y situaciones que generan efectos negativos en el bienestar
de los distintos grupos etarios, para el caso de los jovenes se puede resaltar que
las reducidas oportunidades laborales son un elemento clave; 50.6% de la
poblacién joven tiene un ingreso inferior a la linea de bienestar, es decir, sus
ingresos mensuales, no les permiten cubrir el valor de una canasta alimentaria
mas bienes y servicios basicos. De los jovenes ocupados, 41.2% no tenian ningln
tipo de prestacién laboral (CONEVAL, 2018).

1.2.- Planteamiento del problema

En nuestro pais, el 75 % de los negocios que emprenden fracasan por varios
factores como lo son finanzas débiles, falta de objetivos, planeacion deficiente y la
insuficiencia de habilidades (Medrano, Sandoval y Tavera, 2017). Aunado a los
factores anteriores, muchos de los jovenes que estan dispuestos a emprender, se
ven desmotivados, aun cuando estos tienen las herramientas y el apoyo
(tecnolégico, economico y de informacion) para realizar emprendimiento. Por tal

motivo es necesario identificar problematicas que actualmente se encuentran en el



ecosistema emprendedor, pero especificamente en alumnos que se encuentran en
la transicion de ser empleados o empleadores para poder contribuir al desarrollo
de la Ciudad de Mérida.

Los motivos que llevan a esta investigacion son los principales efectos que surgen
de los modelos de emprendimiento que actualmente existen en las instituciones de
educacion superior; los jovenes estudiantes a pesar de poseer habilidades y
herramientas tecnolégicas, no aprovechan las facilidades que la institucion puede

proporcionar.

Segun el informe Global de Tecnologia de la Informacion (GTI), Singapur se
encuentra como el pais mejor clasificado del mundo cuando se trata de
preparacion tecnoldgica. Finlandia, se mantiene en el segundo lugar por segundo
afio consecutivo, seguido por Suecia, Noruega y Estados Unidos; muchos de
estos paises reconocen a sus emprendedores concediéndoles estimulos e
incentivos, y los protege a través de politicas publicas, incentivos financieros y

relaciones institucionales (ver tabla 1.1) (Vigo, Tucto y Estrada, 2017).

Tabla 1.1 Ranking mundial paises con preparacion tecnoldgica: informe GTI

ECONOMIA/PAIS 2016 2015 VARIACION
SINGAPUR 1 1 >
FINLANDIA 2 2 >
SUECIA 3 3 >
NORUEGA 4 4 0
ESTADOS 5 5 T
UNIDOS

HOLANDA 6 6 d
SUIZA 7 7 J
REINO UNIDO 8 8 >
LUXEMBURGO 9 9 >
JAPON 10 10 >

Fuente: Informe Global de la Tecnologia de la Informacién, 2016

Como se muestra en la tabla 1.2, en el caso de México se menciona que se tiene

un retroceso en preparacion tecnoldgica y se encuentra en el lugar 76 de los

6



paises latinoamericanos, teniendo en cuenta que por arriba se encuentran chile
(38), Uruguay (43), Costa Rica (44), Panama (55) y Colombia (68) mientras que

Peru (90) se mantiene en la misma posicion.

Tabla 1.2 Ranking Latinoamérica, paises con preparacion tecnoldgica:

informe GTI

ECONOMIA/PAIS 2016 2015 PUNTAJE  VARIACION
CHILE 38 38 4.6 >
URUGUAY 43 46 4.5 o
COSTA RICA 44 49 4.5 &
PANAMA 55 51 4.3 d
COLOMBIA 68 64 4.1 {b
BRASIL 72 84 4 %
MEXICO 76 69 4 Jb
ARGENTINA 89 91 3.8 ™
PERU 90 90 3.8 >
EL SALVADOR 93 80 3.7 J
REPUBLICA 98 95 3.6 {b
DOMINICANA

PARAGUAY 105 105 3.4 >
VENEZUELA 108 103 3.4 N
BOLIVIA 111 11 3.3 >
NICARAGUA 131 128 2.8 N’
HAITI 137 137 2.5 >

Fuente: Informe Global de la Tecnologia de la Informacion, 2016

Como se menciona anteriormente, México tiene un grave receso en tecnologias
de la informacién en conjunto con la economia, comparado con paises de primer
mundo y de Latinoamérica, afectando la aceleracion que el pais pueda tener,
como la generacién de empleos, la implementacion de nuevas tecnologias en las

microempresas y la creacion de proyectos que contribuyan al desarrollo del pais.

Segun la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Servicios
Financieros (CONDUSEF, 2018) las pymes son consideradas como el principal

motor de la economia. En muchos casos, las pymes son las empresas que mas



empleo dan, es asi como un importante espacio del mercado, es cubierto por
medio de estas empresas. Son la columna vertebral de la economia mexicana.
Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) generan 72% del empleo y
52% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais (parr.8).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la entidad
federativa que presentd el mayor crecimiento promedio de trabajadores
independientes de 2008 a 2017 es Baja California Sur con 3.1% seguida de colima
con 2.7%, mientras que Chihuahua fue la ultima entidad y presenté el menor
crecimiento con 1.1%. En el estado de Yucatan para el afio 2017 segun los datos
de la encuesta de ocupacion y empleo, habia 315 mil 196 trabajadores
independientes, cuya composicion fue 268 mil 78 trabajadores por cuenta propia y
478 mil 110 empleadores, el crecimiento promedio de estos rubros desde 2008 fue
de 1.9%.

1.3- Preguntas de investigacion.

1.3.1-Pregunta general

¢, Cudles estrategias de emprendimiento se pueden proponer en la universidad
tecnologica metropolitana segun la percepcion de los jovenes estudiantes, con el
fin de aprovechar los apoyos (tecnologico, econdmico y de informacion) que

disponen en la universidad?
1.3.2 Preguntas especificas
¢, Cudles son las competencias emprendedoras que tienen los alumnos de la

universidad tecnoldgica metropolitana (generacion Z) de la ciudad de Mérida, mas

desarrolladas?

¢ En gué medida la Universidad Tecnoldgica Metropolitana de la ciudad de Mérida,

instruye a los alumnos en emprendimiento?

Segun los alumnos de la universidad tecnoldgica metropolitana ¢Qué se necesita

para emprender un negocio?



¢, Cudles son los componentes que debe incluir un modelo de emprendimiento
para que los jovenes de la Universidad Tecnologica Metropolitana de la ciudad de

Mérida, puedan desarrollar el emprendimiento al finalizar sus estudios?
1.4- Hipotesis
La generacion (Z), tiene ciertas habilidades para el manejo de herramientas

tecnoldgicas, pueden ser excelentes emprendedores con una correcta motivacion,

asesoria y direccion de los diferentes tutores que existen en las instituciones.

1.5- Objetivo general y Especificos.

1.5.1-Objetivo general.

Proponer estrategias de emprendimiento en alumnos de la Universidad
Tecnologica Metropolitana (generacion Z), basadas en su percepcion de
emprendimiento, a fin de aprovechar los apoyos (tecnoldgico, economico y de
informacion) que disponen en la universidad, de la Ciudad de Mérida Yucatan.

1.5.2-Objetivos especificos.

Identificar las competencias emprendedoras que tienen los alumnos de la

Universidad Tecnoldgica Metropolitana de la ciudad de Mérida, Yucatan.

Describir los mecanismos que utiliza la Universidad Tecnolégica Metropolitana en

la ciudad de Mérida, Yucatan para instruir a los alumnos en emprendimiento.

Identificar las necesidades para emprender, segun la opinion de los alumnos de la

Universidad Tecnolbgica Metropolitana.

Disefar estrategias para el emprendimiento en los jovenes de la generacion Z en

la Universidad Tecnoldgica Metropolitana de la ciudad de Mérida, Yucatan.



1.6- Justificacion

Esta investigacion estd relacionada con el sector social y economico, estos
sectores se pueden potencializar con las herramientas correctamente dirigidas por
los jévenes alumnos de la generacion Z, partiendo desde la educacion, creando
nuevas estrategias y mecanismos que permitan a los joévenes fomentar el
autoempleo motivando a las generaciones mencionadas anteriormente para poder

llevar a cabo un mejor emprendimiento.

El Instituto Nacional de Emprendedores (INADEM) ha impulsado a cuatro y medio
millones de emprendedores con 108 mil proyectos productivos;500 mil negocios
financiados con 614 millones de pesos; 5 mil millones de pesos invertidos en 181
proyectos de alto impacto y apoyos de mas de un millbn 100 mil mujeres
emprendedoras, representando el 80% de la actividad empresarial y generando el

52% del producto interno bruto (Camara de Diputados, 2019).

Cuando se involucran al sector social y econdmico estos nuevos modelos de
emprendimiento, fortalecen los niveles de competitividad de las microempresas,
teniendo distintos tipos de competencias. En las nuevas start-ups la calidad del
servicio, los precios y el producto seran innovadores, contribuyendo al desarrollo
de la region o del pais, no solo generando empleos, también brindando bienestar a
la comunidad reduciendo los niveles de exclusién social y teniendo mayor acceso

a productos o servicios (Salinas y Osorio,2012).

Es tan importante la participacion de los jovenes emprendedores con propuestas y
nuevas ideas, ya que aportan al pais diferentes tipos de innovacién y digitalizacién
con nuevas tecnologias, acortando procesos y tiempos en la generacion de
productos y servicios; las empresas que estos agentes de cambio crean tienen
ciertas caracteristicas que les permiten permanecer en el mercado, como la
eficiencia colectiva, la flexibilidad productiva y la innovacion (Aguilar, Mungaray y
Ramirez, 2016).

Es por eso que se tiene que potencializar el emprendimiento con ayuda del

aprendizaje y en las tecnologias con los jovenes de educacion media superior y
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superior para que se desarrolle una mejor economia y sociedad en el pais. Las
acciones 0 ejes gue se apoyan en esta investigacion estan asociadas con los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS), el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el

Plan Estatal de Desarrollo (PED) y el Plan Municipal de Desarrollo (PMD).

Segun los ODS para la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible plantea 17
objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las
esferas econdémica, social y ambiental en donde se toma como eje de accion el
garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover las
oportunidades de aprendizaje permanente para todos, fomentar el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos y desarrollar infraestructuras resilientes, promover la

industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion.

El PND (2018-2024) menciona en la parte de Desarrollo Econémico, como se
impulsarédn a las Mipymes orientadas al emprendimiento, ya que el acceso al
crédito formal es muy reducido, con ello se busca que las politicas del gobierno
fomenten el acceso a los servicios financieros y al crédito de la poblacion
actualmente desatendida por este sector, tanto a través de la banca de desarrollo,
como del uso de tecnologias que faciliten el proceso de bancarizacion y a su vez a
proyectos de emprendimiento para favorecer el desarrollo del pais. Se fortalecera
la oferta de financiamiento y servicios complementarios en condiciones accesibles
y favorables, particularmente a las personas emprendedoras, las MiPymes, el
sector rural y las empresas y organismos del sector social de la economia,
priorizando los proyectos que fomenten una economia sostenible con respecto a

los derechos humanos

La creacion de valor en una economia no se circunscribe Unicamente a la
generacion de mayor produccién utilizando los insumos, la tecnologia y otros
recursos disponibles. La generacion de valor también depende de la innovacion,
entendida como la aplicaciéon de nuevas ideas, conceptos, productos y practicas
gue puedan incrementar la productividad y la competitividad (PND, 2018). Cuando

falta este proceso, se desaprovechan oportunidades de transformar el
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conocimiento y la adopcion tecnoldgica a los procesos productivos y a la calidad y
variedad de bienes y servicios, disminuyendo la posibilidad de generar ganancias
de productividad y crecimiento. La innovacion provee de flexibilidad y capacidad
de adaptacién en un entorno competitivo para enfrentar los retos que se presentan

con los constantes avances tecnoldgicos, y los cambios demograficos y sociales.

Tal como lo indica el PND, se tiene que promover la cultura de emprendimiento y
se elevara la importancia de la investigacion cientifica y tecnolédgica para asegurar
el éxito de los proyectos innovadores. La innovacion se fomentara desde
diferentes frentes: la provision de servicios de apoyo y herramientas de desarrollo
empresarial, el fortalecimiento de las cadenas de valor, la vinculacion de
productores e instituciones educativas para ligar la oferta académica con las
necesidades productivas, y la vinculacion entre la investigacion, industria y

usuarios de productos para promover la adopcién de tecnologia.

De manera que el plan estatal de desarrollo puede potencializar el
emprendimiento en el Estado, ya que se basa en objetivos, estrategias y lineas de
accion las cuales se mencionan a continuacién: “Generar capacidades de
emprendimiento inclusivo y sostenible; Fomentar la formacion de aptitudes
empresariales en estudiantes de educacién media superior y superior; Promover la
aplicacion de buenas practicas en materia de emprendimiento; Ofrecer
capacitacién con valor curricular, para acciones de emprendimiento en el hogar,
gue permitan conciliar la vida laboral y personal, Celebrar convenios de
colaboracion entre organizaciones de apoyo al ecosistema emprendedor para la
formacién de capacidades de emprendimiento; Realizar un seguimiento a las
acciones de emprendimiento a fin de detectar necesidades de formacion,
fortalezas y éareas de oportunidad; Impulsar la formaciébn de equipos
multidisciplinarios y con diferentes niveles de especializacion técnica para la
formacion de capacidades empresariales; Crear programas de inversion para
emprendedores con esquemas de financiamiento vinculados a los sectores
publico, privado, social y académico; Impulsar el emprendimiento en los grupos en

situacion de vulnerabilidad; Desarrollar acciones de fortalecimiento a
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emprendedores con enfoque de inclusion; Incorporar habilidades de liderazgo y
herramientas de empoderamiento en los procesos de acompafiamiento y
formacion; Promover redes que impulsen de manera focalizada el emprendimiento
inclusivo a través del acompafiamiento, servicios y comercializacion de sus
productos; Impulsar acciones que permitan el emprendimiento local en igualdad de
oportunidades en el mercado interno, nacional e internacional; Establecer
espacios fisicos o virtuales que permitan visibilizar las acciones de los
emprendedores locales en el ecosistema de emprendimiento de la identidad;
Impulsar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) para
vincular a los emprendedores en la cadena de valor que les permita mejorar la
competitividad empresarial; Promover el uso de tecnologia e innovacion para

acceder a los financiamientos” (pag.74-75).

Por otra parte, el PMD (2018-2024), en la parte de competitividad urbana, expone
que su objetivo es fomentar e impulsar entre los habitantes una cultura
emprendedora sostenible para la creacién y desarrollo de empresas, mencionando
a continuacién sus principales estrategias: Consolidar el Centro Municipal de
Emprendedores e incrementar los servicios y productos que ofrece, desarrollar
programas de intercambio amplio con centros de investigacion, instituciones
académicas y empresas, tanto locales, nacionales como internacionales;
Implementar programas de capacitacion acordes a las necesidades de los
emprendedores; Estimular modelos de emprendimiento que privilegien la
sostenibilidad y la responsabilidad social; Incrementar la capacidad de atencion
del Centro Municipal de emprendedores; Impulsar la competitividad de las
(MiPymes) de Mérida; Fomentar la participaciéon y desarrollo de competencias de

mujeres empresarias con el programa fortalecer para crecer.

Esta investigacion es relevante, porque permite identificar conocimientos en
jovenes de la generacion Z, con relacion al emprendimiento, poder potencializar
con nuevos modelos y herramientas aprovechando el talento con miras hacia un

mejor desarrollo.
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Las nuevas generaciones, estan apostando por innovadoras tecnologias para
desarrollar productos de mejor calidad para ofrecer a sus clientes y tener una

mayor competitividad en el mercado.

Es importante saber e identificar cuales son los factores que motivan a la
generacion Z en el emprendimiento, como utilizar eficientemente las tecnologias
que tienen a su alcance para sostenerse en este mercado altamente competitivo y

ligado dia a dia a las nuevas tecnologias emergentes.

De acuerdo con los resultados del reporte Global Entreprenurship Monitor (GEM)
(2017), Yucatan se posicion6 como uno de los mejores lugares para los
emprendedores, ocupando el lugar nimero 13 en el ranking mundial, superando a
paises como india, Israel e incluso Alemania. A escala nacional y particularmente
en Yucatan hay dos tipos de emprendedores muy diferenciados, aquellos que
trabajan mas de robdtica, internet de las cosas e inteligencia artificial, y por otro
lado estan los emprendedores que, utilizando las ventajas naturales que tiene

Yucatan, estan innovando en los sectores mas tradicionales.

Las acciones o ejes que se estudian en esta investigacion estan asociados con los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS), el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y
tiene como beneficiarios a la poblacién de jévenes estudiantes que tengan algun

modelo de emprendimiento para la educacion superior en el Estado de Yucatan.

Este estudio buscar4d argumentar mediante conceptos tedricos y métodos
aplicados en estas poblaciones, el por qué los jovenes de las generaciones
mencionadas anteriormente no potencializan sus habilidades de emprendimiento.
Las circunstancias que actualmente se encuentran en el entorno, se convierten en
retos y ventajas para que desarrollen nuevas oportunidades de autoempleo y

estilos de vida en la sociedad.
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1.7- Limitaciones y delimitaciones

1.7.1-Limitaciones

En esta investigacion nos encontramos con diversos obstaculos que podemos
percibir como limitantes; las cuales fueron las restricciones derivadas por la
pandemia, la suspension de actividades escolares, al acceso a la informacion
relacionada con los jovenes estudiantes y encargados de la unidad de incubacion
de la universidad, la escasa participacion de los jovenes para la aplicacion del

instrumento y la carencia de informacion por parte de la institucion.

1.7.2-Delimitaciones

Se realizo6 la investigacion en jovenes del periodo escolar 2019 — 2020; en la parte
geografica fueron estudiantes de la Universidad Tecnolégica Metropolitana de la

ciudad de Mérida, Yucatan.
Introduccion a los capitulos.

Esta investigacion se encuentra dividida en 6 capitulos los cuales describen los
elementos tedricos, contextuales asi como métodos y herramientas para que se

cumplan los objetivos.

El capitulo Il habla sobre el marco textual, el cual describe los rasgos de los
estudiantes de Educacion Media Superior y Educacion Superior describiéndolos
desde tiempo atras hasta la actualidad, asi como la educacién en el pais y su
evoluciéon. También menciona sobre las brechas generacionales, como se dividen
en generaciones; el emprendimiento con sus clasificaciones, los diferentes
modelos y sus caracteristicas; la percepcion; el fomento al autoempleo y los
diferentes modelos de emprendimiento en las instituciones de Educacion Media

Superior y Educacion Superior.

El capitulo Il se refiere al marco contextual en donde se muestran temas del

contexto emprendedor, los diferentes tipos de estudiantes en la educacién media
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superior y superior asi como la conformacion del sistema educativo en nuestro

pais.

El capitulo IV menciona la metodologia, enfoque de Ila investigacion, la
clasificacion de la investigacion, la clasificacion de la unidad de andlisis y los
sujetos de estudio, las técnicas e instrumentos que se utlizaran para la

recoleccién de informacion.

Capitulo V menciona el analisis y discusion de resultados con una estructura

relacionada con los objetivos y las variables de la investigacion presente.

Capitulo VI menciona sobre las conclusiones y recomendaciones después de
haber llevado a cabo un andlisis profundo en las instituciones en donde se

realizaron los estudios.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Brechas Generacionales

Ortega y Gasset (1923) y Manheim (1928), citados por Leccardi y Feixa (2011),
mencionan que, en los afios 20, se formularon las bases filoséficas para el
concepto de relieve generacional (sucesion y coexistencia generacional);
Taspscott (1998) y Chisholm (2005) citados también por Leccardi y Feixa (2011),
mencionan que en la mitad de los afios 90 cuando las tecnologias y redes
comenzaron a surgir en la sociedad, se presenta una nueva teoria que es llamada
lapso generacional, dandose cuenta que la juventud es mas experta que una
generacion antes, lo que seria una innovacion clave para la sociedad y para lo que

fuera la tecnologia digital.

Como lo mencionan Chéavez y Barrera (2017), cada generacion forma un conjunto;
ciertamente tienen limites, caracteristicas, elementos y diferencias que las separa
de otros conjuntos, teniendo como factor primordial la edad. Con el solo hecho de
haber nacido en un mismo afio, ya pertenecemos a una generacion, las cuales
estan divididas en Generacion Boomers (1946-1964), X (1965-1979), Y (1980-
1994) y Z (1995-2019), como se puede observar en la figura 2.1.
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El concepto de generacion es adoptado por distintas disciplinas como lo son la
historia, literatura, sociologia, el marketing y los medios de comunicacion. Cada
disciplina le ha dado distintos significados y han cambiado respecto a los factores
que tienen que cumplir, para poder mencionar una brecha generacional. Para
evitar confusiones, en la actualidad han dejado de considerarse estos grupos con
perfectas delimitaciones y con fechas exactas de nacimiento (Alvarez y Rodriguez,

2017).

Figura 2.1. Generaciones y edad actual.

Generacion: Boomers >3 1946 - 1964 > 53 a 71anos >

Generacion: X 1965 - 1979 > 38 a 52 anos >>

Generacion: Millennials »> 1980 - 1994 »> 23 a 37 anos >

. Generacion: Z 1995 - 2009 »> 22 a 8 anos >3

Fuente: Adaptado de Chavez y Barrera, 2017.

En la figura 1.7 se muestran las diferentes generaciones que abarcan desde los
Baby Bomer (1946-1964) hasta la Generacion Alfa (2010-2025), y sus contextos:

tecnoldgico y el histérico-cultural



Figura 2.2. Las generaciones y su contexto tecnolégico

Generacion Baby Generacion X Generacion Y Generacion Z Generacion alfa
Boomer 1965-1980 1981-1997 1998-2009 2010-2025
1946-1964
Idealista, Guerra fria Globalizacidn, Ultramodernidad Primavera drabe
pacifistas Criticos activistas Fin de la guerra 115 2011
é Liberacion Cultura de masas, fria, Guerra de Irak Era post panoptica
:E sexual Trowva, MNirvana, Revolucion Crisis financiera Hackers
zE Libertad de Madonna, U2 digital, 2008 Snowden.
i £ expresion Migrantes Ambientalistas. Natives digitales, Wikileaks
E B Beatles, digitales Primeros nativos Hiperconectados, Marcotrafico
= Rolling digitales. Mulitareas, Conciencia
{3 Stone, Elvis Britney Spears, Justin Bieber ecologica
Priestley Eminem, tecno, Emos Hipsters,
reggacton Uber, Aibnd
Teléfono de TV blanco v Teléfono de Camaras digitales, Web 3.0
radio, cine, negro, TV color, teclas, beeper, Google, Wikipedia, Touch, Camara
discos de TV por cable, MNintendo, You Tube, frontal, Selfie.
= acetato, Beta, Atari, Playstation, CD, Celulares 3G, Spotify, Whatsapp.
= camara celular, DVD. MTV, GPS, Web 2.0, Waze, Big data,
E polaroid, Walkman, Mickelodeon., Videochat, Metflix, Tinder,
o primeras ARPA; LAN Discman, mp3, Facebook, Twitter, Snapchat,
= computadoras www, Yahoo, Ipod, Iphone, Instagram,
™ Hotmail, SMS. USB, Iwatch
= Windows, email. Netbook, Ipad.
o Chat, Webcam, Gmail, Bluetooth,
Disquete. Wircleses,
Web 1.0 Routers,
Geolocalizadores.

Fuente: Ricaurte y Ortega, 2013.

2.1.1- Generacion Y (Millenial)

La palabra modernidad se refiere a situaciones, cosas 0 personas que ya no
encuentran algun vinculo con las tradiciones o practicas antiguas; Vallejo (2016),
citado por Molina (2016) menciona que la modernidad “es intento de superar
mediante el racionalismo el escepticismo total en que desemboca el empirismo,
esto conlleva a que en el siglo XIX hubo cambios en la manera de pensar de la
sociedad. Todo lo mencionado anteriormente esté relacionado con la generacion
Y, el independizarse de la sociedad, el no tener jefes o seguir reglas o hasta dejar

sus empleos para poder innovar y dar un paso a lo moderno.

La generacién Y, son los jovenes que durante la etapa de infancia adolescencia,
presenciaron eventos que los definieron como la computadora-internet, ataques
terroristas, calentamiento global, etc.; esta generacidbn marca una personalidad
basada en trabajo en equipo, pensamiento social y activo, excelente formacion

académica, etc. (Chirinos, 2019).
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De acuerdo a Cataldi y Dominighini, (2015):

A los millenials se les atribuye una nifiez llena de actividades, una cultura de lo
inmediato que ha marcado sus estilos de vida y consumo. Son jovenes que,
nacidos en un contexto social con medios tecnoldgicos y de comunicacion a su
alcance, utilizan estos recursos en forma productiva y los consideran parte de la
vida cotidiana. Les resulta vital estar conectados a través de los medios
tecnologicos que no solo son un mecanismo de comunicacion sino también de
socializacion. Poseen una gran capacidad multitarea que significa una alternativa
respecto del pensamiento lineal y estructurado, con una fuerte orientacion a los
fines en relacién a su desarrollo personal. Poseen una marcada confianza en si
mismos, lo que hace que muchas veces sobrestimen el impacto de sus
contribuciones. Buscan el camino mas rapido hacia el éxito y la gratificacion

inmediata. Por esto algunos son emprendedores y logran destacarse. (parr.3)
Kurz, Garcia y Mcllvena, 2016 mencionan que:

Los millenials son los que han nacido entre principios de los 80’s. En
términos sociolégicos y de marketing esta es la generacién siguiente a los
Baby Boomers (nacidos del final de la segunda guerra mundial a mediados
de los sesentas) y la Generacién X (nacidos de mediados de los sesentas a

principios de los 80’s).

2.2.2- Generacion Z

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2019), “Generacién” se
define como el: “conjunto de personas que, habiendo nacido en fechas préximas y
recibido educacion e influjos culturales y sociales semejantes, adoptan una actitud

en cierto modo comun en el ambito del pensamiento o de la creacion”. (Parr.1)

La generaciéon Z esta ligada directamente a la tecnologia, ya que se ha podido
constatar que son dependientes de la tecnologia en la actualidad. Marc Prensky
(2011), citado por Villoria (2015), denomina a esta generacién como “nativos

digitales”, esta generacion ha nacido con los avances y evolucion de la tecnologia
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que con rapidez se modifica, impactando de manera significativa la manera de

vivir de la sociedad.

Atrevia y Universidad de Deusto (2015), menciona que con el paso del tiempo esta
generacion ha sabido utilizar las herramientas digitales en la relacion social,
laboral o cultural; son creativos y se adaptan a los entornos laborales emergentes
y la desconfianza al sistema educativo tradicional, a su vez obligando a que este
sistema emigre a un nuevo modo de aprendizaje. Ligado a la educacién, esta
generacion esta familiarizada con la tecnologia en tiempo real, convive de manera
virtual con familiares y amigos por medio de dispositivos moviles, compartiendo y

realizando nuevo contenido (Espiritusanto, 2016).

Segun Fernandez y Fernandez (2016) la generacion Z, define a este grupo
generacional como la Generacion V (por virtual), Generacion C (por comunidad o
contenido), Generacion silenciosa, Generacion de internet o incluso Generacion
Google, teniendo en cuenta que lo que los define son las tecnologias de la

informacion (TIC).
Ortega y Vilanova, 2016 mencionan lo siguiente:

La generacién Z agrupa a las personas nacidas con la world wide web ya
totalmente desarrollada y presente en la mayoria de los hogares. Pese a
que los académicos no coinciden con exactitud en las fechas que delimitan
las cohortes de edad que la componen, suelen considerarse como
integrantes de esta generacién los nacidos entre 1994 y 2009, esta
generacion ha crecido con los smartphones y las tabletas, asi como usa
intensivamente WhatsApp para comunicarse, debido a ello tienen mas
dificultad para hablar en publico, redactar textos complejos y mantenerse
concentrados de manera prolongada. En la educacion estos jévenes
pertenecen a una generacion que da por desaparecido el concepto de
empleo fijo, actua con normalidad el hecho de cambiar de empleo, sector y
categoria profesional e incluso destierra la educacion formal para centrarse

en proyectos de aprendizaje mas vocacional. (pag.9)
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2.2- Emprendimiento.

La definicion de emprendimiento tiene origen en el siglo XVII en Francia, Cantillon
que era economista de esa época, es quien a ese término lo vincula con
actividades economicas en donde estas personas que realizan esta accion con
diferentes factores de riesgo e incertidumbre las cuales generan autoempleo y

ganancias (Rivera, 2014).

Gutiérrez, (2011) menciona que el término emprendedurismo se utiliza para “referir
al sistema de rasgos, valores, cualidades, y actitudes psicolégicas personales
asociados fuertemente a una motivacion para comenzar una actividad

empresarial” (parr.2)

En el siglo XX en Europa, existieron dos etapas de crisis, en las cuales el
fenébmeno emprendedor obtuvo mas fuerza. La primera etapa fue durante la
reconstruccion econémica de la segunda guerra mundial, en la cual se crearon
nuevas empresas; la segunda etapa fue en los afios 70, donde los emprendedores
tuvieron un impacto positivo, pudiendo contrarrestar el decrecimiento de la

productividad y sustentar el crecimiento econémico (Cardozo,2010).
De acuerdo a Casson (1982) citado por Arroyo (2016):

El emprendimiento esta relacionado con la manera de afrontar y crear
incertidumbre y complejidad. Desde un punto de vista econdmico, la
esencia tradicional del emprendimiento es generar y abordar nuevas e
innovadoras combinaciones de “factores de produccion” y “formas de hacer

las cosas” (p.53).

Segun Portilla (2010), la necesidad de éxito y el hambre por el éxito son factores
fundamentales para el emprendimiento ya que los antes mencionados son
motivadores para poder afrontar en un futuro fracasos o ausencia de flujo de
capital; entre los emprendedores existen los individuos o grupos de individuos y
dentro de estos incluyen los que su manera de subsistir es a través del

emprendimiento o los que por tendencias crean técnicas de emprendimiento.
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En relacion con el emprendimiento, Barba-Sanchez y Atienza-Sahuquillo (2011)
citados por Marulanda, Montoya y Vélez (2013) mencionan que “la decisién de
creacion y puesta en marcha de una empresa se ve como el producto de los
motivos e intenciones que varian de acuerdo con los rasgos de personalidad y

habilidades empresariales del individuo”. (pag.3)

2.2.1. Clasificacion de Emprendimiento

Como lo mencionan Minniti, Bygrave y Autio (2006), citados por Marulanda (2014),
una oportunidad de negocio conocido como OEA (siglas en inglés de Opportunity
Entrepreneurship Activity), este tipo de emprendimiento es efectuado por
individuos que identifican una oportunidad de negocio y fundan una empresa; por
otro lado, el emprendimiento por necesidad (Necessity Entrepreneurship Activity,
NEA) en el cual las personas realizan este tipo de emprendimiento por absoluta

necesidad de auto emplearse y obtener una remuneracion bajo esta practica.

Valliere y Peterson (2009) citados por Marulanda (2014), mencionan que el
Emprendimiento de Alta Expectativa (High expectation Entrepreneurship, HEA), es
el emprendimiento que mas impulso les genera a los paises desarrollados,
obteniendo recursos estatales para poder crear nuevos conocimientos y libertad

regulatoria.

2.2.2. Modelos de Emprendimiento.

Segun (Osterwalder y Pigneur 2010), citado por (Cervilla y Puente 2013), un
modelo de negocio es: “el que describe la racionalidad de cémo una organizacion
crea y captura valor, el cual se genera a partir de una combinacion Unica de

recursos y capacidades” (Pag.292).

(Bygrave 1989), citado por (Gonzalez y Galvez 2008), menciona que el
emprendimiento se relaciona metodolégicamente con varias ciencias,
directamente tiene una relacion con la economia y la gestion e indirectamente con

la matematica, la psicologia, la sociologia y la biologia; es por eso que existen
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varios modelos de emprendimiento, siendo cambiante desde la perspectiva y la

relacion que haya desde las ciencias basicas.

(Brazeal y Herbert 1999) citados por (Gonzalez y Albarracin 2008), describen un
modelo simple del proceso emprendedor en donde la creatividad esta ligada a un
cambio ambiental en general conformada por hostilidad y dinamismo; de igual
manera se ve reflejada a la innovacion (1) y la innovacion (2) y por ultimo al evento
empresarial en los cuales los dos ultimos se observan cambios, como se muestra

en la figura 2.3.

Figura 2.3. Un modelo simple del proceso emprendedor: las funciones del
cambio, la creatividad y lainnovacion.

Cambio ambiental —» Innovacion (1) — Innovacién (2) — Evento empresarial (3)
—Hostilidad —Cambio —Cambio
-Dinamismo

Creatividad

Fuente: Adaptado de Brazeal y Herbert, 1999

Segun Chesbrough y Rosenbloom citados por (Alcaraz 2011), los principales
elementos que integran un modelo de negocio son la propuesta de valor, el
segmento de mercado, la estructura de la cadena de valor, la generacién de
ingresos y ganancias, posicion de la compafia en la red de oferentes y la

estrategia competitiva.

Palacios, (1999) citado por Santos, (2014) menciona otro modelo de competencias
emprendedoras a partir de las conductas, practicas y estrategias, existiendo
diferentes factores, los cuales son el espiritu emprendedor, necesidad de existir,
experiencia técnica previa, tolerancia al riesgo, trabajo arduo, capacidad de
reponerse y aprender, sociedad tolerante, credibilidad, priorizar, cultura familiar y

profesionalismo del emprendedor, estos se definen a detalle en la figura 2.4.
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Figura 2.4. Competencias emprendedoras.

1. Espiritu emprendedor: se refiere a caracteristicas tales como “olfato del negocio”, tener
una idea entre “ceja y ceja”, asi como llevar a cabo una idea contra “viento y marea”.

2. Necesidad de existir: implica sentir una gran necesidad de llevar a cabo el negocio.
Disposicién a sacrificar las ganancias iniciales por el largo plazo.

3. Experienciatécnica previa: el conocimiento acerca del negocio, de los procesos y del
producto son para dicho autor parte importante del €xito de la empresa. Sefiala que
algunos investigadores estiman que para alcanzar el éxito empresarial, la persona
debe conectarse con el negocio por un periodo no menora 5 afios.

4. Tolerancia al riesgo: es la capacidad para afrontar riesgos calculados, es decir, la
capacidad de tomar riesgos con base en un estudio o plan previamente establecido.

5. Trabajo arduo: disposicién a dedicar esfuerzo y muchas horas de trabajo, muchas
veces sinrecompensas inmediatas.

6. Capacidad de reponerse y aprender: implica ademis tenacidad y perseverancia. No
sentirse derrotado ante el fracaso, pero si sacar provecho de los errores.

7. Sociedad tolerante: es la capacidad de saber entenderse entre los socios, de escoger a
los més adecuados y de saber trabajar en equipo.

8. Credibilidad: tiene que ver con ofrecer productos de calidad, respetar a los clientes,
demostrar aprecio a los trabajadores. En definitiva, es hacer las cosas bien, tener
integridad y actuar de acuerdo a sus principios.

9. Priorizar: tener la habilidad suficiente para establecer prioridades y cumplirlas.

10. Cultura familiar: siendo muchas de las nuevas empresas de cardcter familiar, buena
parte del éxito empresarial se logra mediante el adecuado manejo de las relaciones
familiares, la importancia de introducir una gerencia profesional y la capacidad de
preparar la empresa para la sucesion.

11. Profesionalismo del emprendedor: implica tener la capacidad para desarrollar las
habilidades y capacidades internas, asi como las précticas y estrategias necesarias
para ascgurar la supervivencia y el crecimiento de la empresa,

Fuente: Palacios, 1999.

Rodriguez y Serrano, (2015) mencionan que en el continente europeo existe un
modelo para el emprendimiento en el sistema educativo espafiol, enfocado en la
Educacion Primaria, la Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y la
Formacion Profesional. En el caso de la primera, menciona que el espiritu
emprendedor se desarrolla en dos areas: Ciencias Sociales (troncal) y Valores

Sociales y Civicos (especifica), en las cuales fomenta:

El desarrollo de hébitos de trabajo individual y de equipo, ademas del esfuerzo
como elemento esencial del proceso de aprendizaje y de responsabilidad en el
estudio, asi como actitudes de confianza en si mismo, sentido critico, iniciativa
personal, curiosidad, interés y creatividad en el aprendizaje y espiritu

emprendedor.
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Esto ayuda a que los alumnos de educacion inicial comiencen a relacionar sus
ideas e iniciativas con el emprendimiento, desarrollando paso a paso todas las

cualidades que ellos poseen en conjunto con su aprendizaje (pag.20).

En el caso de la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) en el continente
europeo, la materia del primer bloque de asignaturas especificas es la iniciacion a
la actividad emprendedora y empresarial, para los alumnos de ensefianzas
aplicadas. Esta materia esta ligada al desarrollo de la competencia sentido de
iniciativa emprendedora y espiritu emprendedor teniendo como estructura:

autonomia personal, liderazgo e innovacion, proyecto de empresas y finanzas.

En bachillerato para los estudiantes de ciencias y artes, fundamentos de
administracion y gestién en 2° curso, es la materia que los alumnos tienen en
relacion con la creacion y gestion de nuevas empresas. Los alumnos de
Humanidades y Ciencias Sociales en el primer curso de economia y en el segundo
curso de economia de la empresa, ya que cuentan con los fundamentos, motivan

al desarrollo de estas materias.

En la Formacion profesional existe el modulo de empresa e iniciativa
emprendedora, asi como en la formacién profesional basica tiene como objetivo
en los alumnos como primer punto desarrollar la iniciativa, como segundo la

creatividad y por ultimo el espiritu emprendedor.

Como podemos observar en la figura 2.5, en la Educacion Primaria se incorporan
elementos curriculares orientados al desarrollo y profundizacion del espiritu
emprendedor, en el apartado de la ESO y Bachillerato incorporaran elementos
curriculares orientados al desarrollo y afianzamiento del espiritu emprendedor, y
en la Formacion Profesional incluiran todos los aspectos relativos al trabajo en
equipo, a la prevencién de riesgos laborales, al emprendimiento, por mencionar

algunas.
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Figura 2.5. El espiritu emprendedor como elemento transversal.

Educaciéon Primaria

Art 10. Elementos
transversales

“Los curriculos de educacion pri-
maria Incorporaran elementos
curriculares orientados al desa-
rrollo y profundizacion del espi-
ritu emprendedor. La consejeria
con competencias en materia de
educacion fomentara las medidas
para que el alumnado participe
en actividades gue le permitan
afianzar el espiritu emprendedor
v la iniciativa empresarial a partir
de aptitudes como la creatividad,
la autonomia, la iniciativa, el traba-
jo en equipo, la confianza en uno
mismo vy el sentido critico™

ES©O y Bachillerato

Art 6. Elementos
transversales

“Los curriculos de Educacion Se-
cundaria Obligatoria vy Bachillerato
incorporaran elementos curricula-
res orientados al desarrollo y afian-
zamiento del espiritu emprendedor,
a la adquisicion de competencias
para la creacion y desarrollo de los
diversos modelos de empresas vy al
fomento de la igualdad de oportu-
nidades y del respeto al emprende-
dor y al empresario, asi como a la
etica empresarial. Las Administra-
ciones educativas fomentaran las
medidas para que el alumnado par-
ticipe en actividades gue le permita
afianzar el espiritu emprendedor vy
la iniciativa empresarial a partir de
aptitudes como la creatividad, la
autonomia, la iniciativa, el trabajo en
equipo, la confianza en uno mismo
v el sentido critica™

FP Basica

Artvculo 7T1. Competencias y
contenidos de cardcter transversal

“Todos los ciclos formativos de
Formacion Profesional Basica in-
cluiran de forma transwversal en el
conjunto de modulos profesiona-
les del ciclo los aspectos relativos
al trabajo en equipo, a la preven-
cion de riesgos laborales, al em-
prendimiento, a la actividad em-
presarial v a la orientacion laboral
de los alumnos vy las alumnas, que
tendran como referente para su
concrecion las materias de la edu-
cacion basica y las exigencias del
perfil profesional del titulo vy las de
la realidad productiva™

Fuente: Rodriguez y Serrano, 2015.

apreciar en la figura 2.6.

Cavero y Ruiz, (2017) mencionan que en los paises Noérdicos existe un modelo de
emprendimiento para la educacion en el bachillerato denominado “educacion para

la innovacion y el emprendimiento” (EpIE) la estructura de este modelo se puede
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Figura 2.6. El modelo Nordico de la EplE

El profesor como
o facilitador \
EplE integrada en Funcion clave de
todos los niveles FFE-YE
r
[ El modelo nordico \
| de EpIE

Implicacién de las Cooperacidn
empresas interministerial

S g

\\.
Autonomia total

Fuente: Cavero y Ruiz, 2017

En el pais Nordico de Finlandia la Educacion Superior tiene como prioridades en
su modelo educativo: promover el espiritu emprendedor, promover la iniciativa
empresarial, generando innovaciones en los negocios y apoyando su crecimiento,
desarrollando know-how en el mundo de los negocios, promover los resultados de
la investigacion, desarrollar la cooperacion y tecnologia en parques cientificos e
incubadoras, desarrollar de forma continua formas de cooperacion entre las
instituciones de educacién superior y el mundo del trabajo, diversificar una
educacion profesional destinada a los emprendedores y otros trabajadores por
cuenta propia y desarrollar las competencias pedagdgicas de los docentes,
relativas a la actividad emprendedora (institutos de formacién de profesores y

escuelas de formacion profesional) (Cavero y Ruiz, 2017).

2.2.3- Caracteristicas Emprendedoras.

Segun Herrera (2012), las caracteristicas emprendedoras que tienen que tener los
emprendedores son el conocimiento del negocio y la formacion académica, la
innovacion en el producto, y la motivacion, estas a su vez estan relacionadas con
las cualidades como la perseverancia, los riesgos, las oportunidades, la edad, la

experiencia y el liderazgo como lo muestra en la figura 2.7.
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Figura 2.7. Caracteristicas que debe poseer un emprendedor.

2 Qué caracteristicas debe tener un
emprendedor?

Formacion / Conocimiento

Innovacion

Motivacion

Perseverancia

Tomador de riesgos

Alerta a las oportunidades

Edad

Experiencia

Liderazgo

Fuente: Herrera, 2012

La Universidad del Valle de Guatemala 2009 basado en John Kao,1989 menciona

que el perfil de emprendimiento para los estudiantes que egresen debe de tener

ciertas caracteristicas, atributos y comportamientos como los que se muestran en

la figura 2.8.
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Figura 2.8. Atributos y comportamiento/caracteristicas del emprendedor.

ATRIBUTOS

. Confianza
Perseverancia
Energia

Ingenioso

Toma riesgos calculados
Dinamico

Optimista

Mecesidad de logro

. Wersatilidad

0. Conocimiento sobre
» Producto

* Mercado

00 N0 (n Lo~

=0

COMPORTAMIENTO O
CARACTERISTICAS

«Compromiso/determinacion

= Perseverancia

= Bisqueda de logro y crecimiento
«Orientacion hacia metas v oportunidades
= Responsabilidad e iniciativa personal
ePersistencia en resolucion de problemas
= Realismo v sentido del humor

e Locus de control nterno

« Buscan y calculan riesg;c:s

» Infegridad y confiabilidad

= Optimista

= Creatividad e innovacion

= Tecnologia
. Iniciativa
. Flexibilidad
. Inteligencia
. Orientacion a objetivos
. Independencia
. Decisiones rapidas
. Responsabilidad
. Wision
.Orientacion hacia
. Aprende de emrores
. Coraje
. Imaginacidn
. Perceptivo
. Tolerancia a la ambigdedad
. Agresivo
. Eficaz
. Comprometido
. Sensibilidad
. Honestidad
. Infegridad
. Madurez
. Personalidad amable

John Kao, The Entreprensur.

la wutilidad
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Fuente: Universidad del Valle de Guatemala, 2009

De acuerdo con John Kao (1989) citado por Alcaraz (2011): “el emprendedor es
una persona con caracteristicas particulares entre ellas, el compromiso total,
determinacion y perseverancia, capacidad para alcanzar metas, orientaciéon a las
metas y oportunidades e iniciativa y responsabilidad” (Pag.2). Como se muestra
en la figura 2.9, las caracteristicas de los emprendedores se dividen en factores
motivacionales, caracteristicas personales, caracteristicas fisicas, caracteristicas

intelectuales y competencias generales.
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Figura 2.9. Caracteristicas de los emprendedores

-—
Cuadro 1.1

Caracteristicas de los emprendedores.

1. Facbores motivacionales # Mecesidad de logro
* PMecesidad de reconocimiento
# Mecesidad de desarrollo personasl
& Percepcikdn del beneficho econdmica
= HBaja necesidad de poder v estatus
# Mecesidad de independencia
# Mecesidad de afiliackin o aywda a los demés.
= PMecesidad de escape, refugio o subsistencia

Z. Carscteristicas personales * [Iniciative persocnal

* Capacidad de decizidn

# Aceptaciin de riesgos moderados

* Orientacidin hecia la oportunidad

= Esxtshilidsd emocionalfautoccartral

# Drientaciin hacia metas especificas

* Locws de conmtrod imterno {atribupe a &l mismo sus Exitos o
fracesox)

# Tolerancia a la ambigiiedadfincertidumbre

* Exz receptivo en sus relaciones sociales

= Pozee sentido de urgenciacstiempo valicso

# HomestidadSintegridad y confianza

* Pessveranciafconstancia

* HAesponzabilidad personal

# E=z indiwidualista

= Exz optimista

3. Caracteristicas fisicas & Energia
= Trabaja con ahinco

4. Caracteristicas intelectuales # NWerzatilidad flexibilidad
= Crestividsd imaginacidGndinnovacidn
# Basquedsa de la verdad e informscidén
& Planificacidn y seguimiento ssftembtico de resultados
= Capacidad para analizar el ambiente {reflexiGn)
# Wimidn comprensiva de los problemes
# Capacidad para solucionar problemas
= Planificacidn con limites de tismpo

5. Competencias generales & Liderazga

# Orientacidn al ciente

# Capacidad para conssguwinr reoursocs.
# Gerentesadministrador de recursos
* Pagtran de Factares de produccidan

#= Exige eficiencia y calidad

& Direccidn y gestidn de la empresa
# HAed de contacto

# Comunicacidn

Fuente: El emprendedor de éxito, 2011

2.2.4-Percepcion.

De acuerdo a la (RAE 2019), la palabra percepciéon se define como la accion y
efecto de percibir, de igual manera lo define como la sensacién interior que resulta

de una impresién material hecha en nuestros sentidos.
Platon citado por (Myers 2005), menciona que:

La percepcion de los objetos se realiza a través de los sentidos, con la
mente. Para construir una imagen del mundo exterior en nuestra mente
debemos captar la energia fisica del ambiente y luego codificarla en forma
de impulsos nerviosos (un proceso que se conoce tradicionalmente como

sensacion). Y también debemos seleccionar, organizar e interpretar
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nuestras sensaciones (un proceso denominado tradicionalmente
percepcion). No solo sentimos las imagenes y los sonidos, los sabores y los

olores en su estado primitivo, sino que los percibimos. (Pag.5)

De acuerdo a Crane, (2012) la percepcion es la capacidad de recibir informacion
de las cosas usando los sentidos. En los humanos la percepcion ha sido interés
desde la antigiiedad debido a su rol en nuestra interpretacion del mundo. La
percepcion de una persona a otra es totalmente diferente, tenemos la capacidad
de interpretar y sentir las cosas de diferente manera, eso nos hace tener una

perspectiva Unica en cada individuo.

2.2.5-Fomento al autoempleo

La palabra fomento del latin Fomentum se deriva de: “la accién de la
administracion consistente en promover, normalmente mediante incentivos
econdémicos o fiscales, que los particulares realicen por si mismos actividades
consideradas de utilidad general, esto esta relacionado cuando alguna parte del
poder ejecutivo implementa alguna accion a través de planes, por ejemplo; plan de
fomento al emprendimiento” (RAE,2019).

Segun la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (2019), el fomento al
autoempleo tiene como objetivo apoyar a las personas que cuentan con una
actividad propia mediante apoyos de mobiliario, maquinaria, equipo Yy/o
herramienta, facilitando de esta manera las diversas actividades o giros de sus

Mipymes.

En la figura 2.10, puede observarse un modelo de fomento del emprendimiento y
apoyo al desarrollo de empresas (FEyAD) en jovenes de universidad, en donde el
autor muestra las actividades clave de las etapas asi como los objetivos que se

tienen que se tienen que segquir.

En la seccion de sensibilizacion que va dirigida a los emprendedores, el personal
involucrado de la instituciébn y las empresas, teniendo como objetivo a los
emprendedores, los cuales se ven interesados en poner en marcha una empresa.
Las empresas e instituciones tienen como objetivo promover la implantacion de
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una cultura emprendedora en las empresas asi como la creacién de una actitud
proactiva hacia la cooperacion en las actividades de apoyo al emprendimiento, la
empresa y la universidad pueden sacar provecho y beneficio. En la parte de la
investigacion, el objetivo de los investigadores esta dirigido hacia el
emprendimiento en donde con sus nuevas aportaciones y acciones enriqueciendo
el saber y conocer de los emprendedores y a su vez estrechar lazos con futuras
empresas para ayudar a conocer su mercado, esto se traduce en acuerdos y
contratos para el grupo de investigacion. En el ultimo apartado de docencia se
habla de ensefarle habilidades emprendedoras, el emprendimiento en su entorno
y el desarrollo de empresas, formando profesionales que puedan apoyar y

asesorar tanto a los emprendedores como a las empresas (Arroyo,2016).

Figura 2.10. Fomento del emprendimiento en el modelo de FEyADE

Emprendedores

Personal

Empresas

Emprendimiento

[ Fomento del Apoyo a Empresas

Emprendimiento

Investigacion

Innovacion y Empresas

Habilidades Emprendedoras

Emprendimiento y su entorno

Docencia

Desarrollo de Empresas

Fuente: Arroyo, 2016.

2.3- Modelos de Emprendimiento en Institutos de Educacion Media Superior
e Institutos de Educacién Superior

De acuerdo con Cervilla y Puente (2013) un modelo de negocio es: “un conjunto
de variables de decisién interrelacionadas que integran consideraciones
estratégicas, operacionales y econ6micas que permiten crear ventajas

competitivas en mercados definidos” (Pag.292).
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La Secretaria de Educacion Publica en conjunto con la Subsecretaria de
Educacion Media Superior (SEMS, 2018): “desarroll6 el Modelo de
Emprendedores para la Educacion Media Superior (MEEMS)” en el cual los

jovenes pueden llevar una formacion en conjunto con el emprendimiento. (Parr.2)

Segun Cantillon (1950) citado por Dario (2012): “el autoempleo se genera por los
empresarios o tomadores de riesgo: aquellas personas que por su afan de
ganancia y por tener una idea que creen puede revolucionar el mundo son los
invitados a autoemplearse” (Pag.107). Los modelos de emprendimiento permiten
el fomento al autoempleo en los jovenes de las generaciones mencionadas
otorgandoles las herramientas necesarias para poder llevar en marcha su propio

negocio.

2.3.1 Modelo de incubacién y aceleracién para la Educacion Superior.

La Universidad Tecnolégica Metropolitana, cuenta con un modelo de
emprendimiento en alto impacto en la cual su estructura esta conformada por
consultores multidisciplinarios, alianzas estratégicas con acceso a fuentes de
financiamiento, metodologias actualizadas en disefilo estratégico y vision
estratégica y por ultimo organizaciones efectivas, competitivas y sustentables a

largo plazo.

De la misma manera ofrece una propuesta de valor la cual menciona en ofrecer un
modelo integral e innovador de incubacién y aceleracién a los emprendedores y
las Mipymes, asi como nuevas tendencias de negocios, aplicando herramientas
que faciliten el desarrollo de modelo de negocios y puedan las empresas tener un
escalamiento que impulse su posicionamiento y éxito en el mercado global El
modelo de incubacidén tiene un tiempo de duracién de 6 meses segun el tipo de
proyecto y contempla un afio de seguimiento después de constituida la empresa.
Este proceso consta de 4 etapas integracion, preincubacion, incubacion y
postincubacion; el primer proceso se lleva a cabo en un periodo de tiempo de 4
semanas donde se integran la viabilidad comercial, financiera y sustentable; la

innovacion e incorporacion de tecnologia; la segunda etapa estd conformada en

33



formalizar el proceso de incubacion y el fortalecer las habilidades empresariales y
del emprendedor que consta de 6 semanas; en la tercera etapa se lleva a cabo
consultoria especializada en mercadotecnia, administracion, procesos y logistica,
finanzas, fiscal y legal e imagen e identidad corporativa consta de 10 semanas; la
cuarta y Ultima etapa tiene como objetivo la busqueda de financiamiento,

desarrollo de proveedores y clientes, seguimientos a estrategias y metas.

2.3.2 Modelo Emprendedor para la Educacién Media Superior.

De acuerdo a SEMS (2018), el MEEMS opera en cuatro componentes, la
formacion de competencias emprendedoras, la generacion de espacios Yy
ambientes: centros de emprendedores, vinculacibn con el ecosistema
emprendedor y estimulos para emprendedores (becas) como se muestra en la
figura 2.11.

Figura 2.11. Modelo de Emprendimiento

Vinculacion
Generacion de

con el ecosistem
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emprendedores

5 (Becas)

Fuente: SEMS, 2018.
En la tabla 2.3 se muestra a varios autores que relacionan las diferentes
caracteristicas que poseen los emprendedores o las personas que se deciden a
aventurarse en el ecosistema emprendedor, muchas de estas se ven reflejadas

previo a estudios realizados por los autores en diferentes perfiles emprendedores.

En comparacion con los dos modelos de emprendimiento en la educacion media
superior y superior, existen varios factores que muestran sus diferencias; el

modelo de la Universidad Tecnolégica Metropolitana cuenta con procesos de
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incubacion, los cuales especifican el seguimiento de los proyectos emprendedores
para que sean escalables, se posicionen y tengan éxito en el mercado global; el
modelo de la SEMS, estd constituido por etapas generales en donde el
emprendedor empieza una formacion de competencias emprendedoras hasta
llegar a la dltima etapa que es la de vinculacidn con el ecosistema emprendedor.
Cabe mencionar que lo similar en los modelos de emprendimiento son las cuatro
etapas, la formaciéon de competencias y los vinculos con la industria. Donde se
observan algunas diferencias son en las etapas de estimulos que existen para los
emprendedores; el modelo de educacion superior busca un financiamiento para
los proyectos emprendedores en el cual pueden tener un acceso con diversas
oportunidades monetarias, en cambio el modelo de educacion media superior,
solo menciona los estimulos emprendedores (becas), con riesgo a recortes por

parte del gobierno federal o las instituciones que los proporcionan.

En la tabla 2.1 se muestra a varios autores que relacionan las diferentes
caracteristicas que poseen los emprendedores o las personas que se deciden a
aventurarse en el ecosistema emprendedor, muchas de estas se ven reflejadas
previo a estudios realizados por los autores en diferentes perfiles emprendedores.
Del lado derecho de la tabla se muestran las caracteristicas generales de un
emprendedor y en las columnas siguientes los diferentes autores que mencionan
estas caracteristicas. Podemos identificar que los autores Herrera y la Universidad
del Valle de Guatemala, muestran mas similitudes en las caracteristicas de un
emprendedor las cuales son: liderazgo, creatividad, comunicacién, orientacion al
cliente, capacidad de solucionar, y la imaginaciébn. Los demas autores
complementan las caracteristicas de los emprendedores como pueden ser el
espiritu emprendedor, necesidad de existir, experiencia técnica previa, tolerancia

al riesgo, trabajo arduo, por mencionar algunas.
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Tabla 2.1. Caracteristicas emprendedoras

AUTORES Herrera 2012 Alcaraz 2011 Palacios Universidad del

1999 Valle de
Guatemala 2009

CARACTERISTICAS

ESPIRITU EMPRENDEDOR
NECESIDAD DE EXISTIR X
EXPERIENCIA TECNICA PREVIA
TOLERANCIA AL RIESGO
TRABAJO ARDUO

CAPACIDAD DE REPONERSE Y
APRENDER
PRIORIZAR X

FORMACION

INNOVACION

MOTIVACION

PERSEVERANCIA

TOMADOR DE RIESGOS

ALERTA A LAS OPORTUNIDADES
LIDERAZGO

CREATIVIDAD

COMUNICACION

ORIENTACION AL CLIENTE

CAPACIDAD DE SOLUCIONAR
PROBLEMAS
IMAGINACION X

COMPROMISO
DINAMICO
INICIATIVA

X X X X X X X

X X X X X X X
X X X X X
X X X X X

X X X X

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 2.12, se muestran los conceptos del marco tedrico que van desde las
brechas generacionales, hasta los modelos de emprendimiento. En la primera
seccion observamos el tema denominado brechas generacionales por los autores
Chirinos y Marc Prensky, mencionando las generaciones Y y Z; en la siguiente
seccion que lleva el nombre de emprendimiento-clasificacion de emprendimiento,
se nombra al autor Marulanda, el cual clasifica al emprendimiento como una
oportunidad de negocio, por necesidad y por alta expectativa; de ultimo podemos
observar los modelos de emprendimiento los cuales son mencionados por autores
como Brazeal y Herbert con el tema funciones del cambio, la creatividad y la
innovacion; seguido de Palacios con competencias emprendedoras; por otra parte
se encuentran Rodriguez y Serrano con el tema espiritu emprendedor y para

finalizar se encuentran los autores Cavero y Ruiz con el tema el modelo nérdico.

Figura 2.12. Conceptos marco teodrico (Brechas generacionales,
emprendimiento y modelos de emprendimiento)

Brechas generacionales

*Y (Chirinos,2019)
*Z (Marc Prensky, 2011)

Emprendimiento-Clasificacion de emprendimiento

*QOportunidad de negocio (Marulanda,2019)
*Por necesidad (Marulanda,2019)
sAlta expectativa (Marulanda,2019)

Modelos de emprendimiento

*Funciones del cambio, la creatividad y la innovacion (Brazeal y Herbert, 1999)
*Competencias emprendedoras (Palacios, 1999)

*Espiritu emprendedor (Rodriguez y Serrano, 2015)

*Nordico (Caveroy Ruiz, 2017)

Fuente: elaboracion propia
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Figura 2.13. Conceptos del marco tedrico (Percepciéon, fomento al
autoempleo, modelos de emprendimiento en institutos de educacion)

Percepcion

sCaracteristicas del emprendedor (Herrera,2012)

Fomento al autoempleo
*Modelo de FE y ADE (Arroyo,2016)

Modelos de emprendimiento en Institutos de Educacion Media Superior

*Modelo de incubacion y aceleracion para la Educacion Superior
s*Modelo emprendedor para la Educacion Media Superior

Fuente: Elaboracion propia

La figura 2.13, muestra los autores de relevancia, citados en el marco tedrico en
conjunto con los temas de percepcion, fomento al autoempleo y los modelos en
institutos de educacién superior. En primer lugar, se encuentra el tema
denominado percepcion en la cual el autor Herrera menciona sobre las
caracteristicas del emprendedor; después podemos observar el tema fomento al
autoempleo, donde el autor Arroyo, habla sobre los modelos de FE y ADE; para
finalizar encontramos los modelos de emprendimiento en institutos de educacion
media superior, conviene sefialar que los modelos utilizados para la educacion
media superior, son estructurados en este caso por la Universidad Tecnolbgica
Metropolitana, en conjunto con su unidad de incubacion.
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CAPITULO IIl.LMARCO CONTEXTUAL

3.1 Contexto del emprendimiento en la actualidad. Educacion media superior
y superior, estudiantes de educacion media superior y superior.

A continuacioén, en el siguiente apartado se mencionan los diferentes contextos
actuales del pais y del Estado de Yucatan abarcando temas como el
socioecondémico, politico y medioambiental; de igual manera se mencionan los
tipos de educacion enfocandonos a la educacién media superior y superior, asi

como a los estudiantes de los niveles antes mencionados.

3.1.1 Contexto socioeconémico.

Segun el Presupuesto de Egresos de la Federacion (2019), para las micro,
pequefias y medianas empresas el presupuesto se reducira un poco mas del 20%
en los apoyos que se venian dando desde la actual administracion como un apoyo

a los emprendedores.

La economia actualmente en el Estado de Yucatan con respecto a los ingresos
promedio de la poblacién ocupada, podemos observar que los hombres en
promedio perciben alrededor de $6200 mensuales y las mujeres un promedio de
$4000 mensuales, muchas veces teniendo condiciones laborales precarias y con
horarios laborales excesivos (ver fig.3.1) (STPS, 2019).
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Figura 3.1. Ingreso promedio de la poblacién ocupada.
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Fuente: STPS, 2019.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto
Gubernamental de México (2017), la tramitacion de los permisos y la regulaciéon
son factores muy vulnerables a la corrupcion en donde el emprendedor muchas
veces se ve obligado a realizar estas practicas para agilizar los tramites en donde
las Mipymes se ven afectadas directamente ya que les hacen cumplir una gran
cantidad de tramitologia ante los tres niveles de gobierno, obligando a estas
pequefias empresas que estan por establecerse a ya no continuar con los tramites
y a las que se encuentran en operacion, obligandolas a cerrar. Esto genera a su
vez una incertidumbre en la sociedad, ya que los niveles de empleo se reducen
notablemente teniendo como consecuencias altos indices de suicidios, incremento

en la delincuencia entre otras.

Segun la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) (2019), como puede
observarse en la tabla los habitantes desocupados laboralmente en el nivel de
instruccion Medio Superior, del afio 2000 al 2019 se tuvo un incremento del 5%,
asi como los de Superior se incremento la desocupacion en un 15% como puede

observarse en la figura 3.2.
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Figura 3.2. Desocupados por nivel de instruccién
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Fuente: STPS, 2019.

La informalidad laboral que actualmente va en incremento o se ha mantenido en la
mayoria del territorio nacional, se encuentra ligada al no encontrar algan empleo o
sustento aun teniendo un titulo o grado escolar, muchos de estos profesionistas se
ven obligados a buscar otras opciones y entre una de ellas estd la antes
mencionada, como lo podemos observar en la figura 3.3, la tasa de informalidad
laboral del afio 2005 al 2019 casi se ha mantenido por encima del 50% en

hombres y el mismo porcentaje en mujeres (STPS, 2019).
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Figura 3.3. Tasa de informalidad laboral (porcentaje).
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Fuente: STPS, 2019.

Como se observa en la figura 3.4, el Estado de Yucatdn se encuentra en la
posicion 20 con un porcentaje del 60.8% de la tasa de informalidad laboral en el
cuarto trimestre del 2019, habiendo nulas estrategias para poder reducir el

comercio irregular en el Estado.

Figura 3.4. Evolucion de indicadores laborales (tasa de informalidad laboral.)
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Segun Mendoza, Quintana, Valdivia y Salas (2020), el impacto macroeconémico
por el COVID-19 en nuestro pais se vera reflejado en la caida de las actividades
productivas, asi como la desaceleracion econdmica del 2% y la reduccion de los
precios del petréleo. Estos efectos por consecuencia, tendran un impacto hacia la
reduccion del crecimiento econdmico nacional de un 3.3%, aumentando de esta
manera la tasa de desocupacion equivalente a la pérdida de un millén de trabajos,

y también en las finanzas publicas del 2020.

3.1.2 Contexto politico.

El panorama es complicado para las pequefias y medianas empresas, con la
desaparicion del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), México tiene una
gran desventaja competitiva y de crecimiento con naciones como China y Estados
Unidos, ya que no solo cuentan con acciones gubernamentales que apoyan al
emprendimiento, si ho que ya existe una cultura y estilo de vida que fortalece el
crecimiento y economia de estas naciones, de esta manera se veran reducidos los

apoyos para poder emprender (Gamez, 2019).

La camara de diputados con 268 votos a favor aprobd la desaparicion del
(INADEM) avalando el dictamen que tiene como objetivo y propésito optimizar la
burocracia de la Secretaria de Economia y obtener mayores recursos que segun
el gobierno de México se fugaban en esta institucion, para poder destinarlos a

otras funciones gubernamentales (Forbes,2019).

De acuerdo con el Congreso del Estado de Yucatan (2018), en el mes de
noviembre del 2018 se modificé el cdédigo de administracion publica de Yucatan,
en materia de reestructuracién de la administracion publica de Yucatan derogando
el capitulo X denominado de la Secretaria de la Juventud el cual desaparece, asi
como el area de apoyos al emprendedor el cual afecta a jévenes de 18 a 29 afos
de edad que recibian apoyos de emprendimiento para los diferentes sectores y
proyectos ejercidos por los mismos en la ciudad de Mérida y en el interior del
Estado.
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En el afio 2020 se vivio una crisis por la pandemia del COVID-19, a pesar de tener
nameros negativos en el crecimiento de la economia, el ejecutivo federal ain no
ha propuesto politicas publicas a favor de los negocios formales e informales, que

son los mas vulnerables ante esta situacion.

Segun el (CONEVAL,2019) para los empleos formales, el estado podria otorgar
créditos para la proteccion del empleo y de subsidios al empleo parcial o total de
las cuotas obrero-patronales que los empleados deben aportar durante los meses
de confinamiento. Aplicando estas medidas se apoyaria a 43.8 por ciento de la

poblacién ocupada.

Para los empleos informales, se podria apoyar a la poblacién a través de créditos
otorgando financiamiento y capacidades técnicas para ideas de negocios 0
negocios formales, de igual manera extendiendo los periodos de vencimiento de
los créditos. Aunado se podrian incluir medidas que incentiven el empleo temporal
apoyando al 52 por ciento de la poblacién ocupada.

El ingreso de las personas y hogares es fundamental ante este panorama, es por
ello que se tienen que coordinar los tres 6rdenes de gobierno para promover que
los hogares que tendran dificultades en el ingreso puedan atender las necesidades
mas basicas, subsidiando por meses el costo de los servicios béasicos de las

viviendas.

En el estado de Yucatan, se han implementado varias acciones por medio de
decretos emitidos por el Gobierno del Estado, subsidiando por dos meses los

pagos de recoleccion de basura y del servicio de agua potable.

3.2.3 Contexto medioambiental.

Muchas empresas no cuentan con un sistema regulatorio o politicas internas que
permitan mitigar los desechos hacia la atmosfera y mantos freaticos dependiendo
del giro al cual permanezcan. Las pequefias empresas emprendedoras en los
diferentes modelos de emprendimiento que existen como el modelo de
emprendimiento de la SEMS en la estructura del disefio de empresas, se
encuentran ligadas a los objetivos de desarrollo sostenible en donde de acuerdo al
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giro de las empresas de emprendimiento se adapte a los diferentes tipos de
mecanismos, como son, por mencionar algunos el garantizar el acceso a una
energia asequible segura, sostenible y moderna para todos; adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos; construir infraestructura
resiliente, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la

innovacion.

En la actualidad existe un sistema de informacion y seguimiento de sustancias
agotadoras de la capa de ozono (SISSAO) se encarga de capacitar a profesores
de instituciones que a su vez transmiten esta informacién hacia Mipymes,
instruyéndolos para realizar buenas practicas y reemplazar las sustancias que
hacen dafio a la capa de ozono y calentamiento global que se generan
liberandolos, esto certifica a pequefias empresas para poder tener un campo
laboral mas amplio en las grandes industrias (SEMARNAT, 2018).

3.2.4 Estudiantes

Los estudiantes del siglo XXI han propiciado que surjan cambios disruptivos en la
educacion, ya que han nacido en un mundo tecnologizado en donde conviven con
la evolucién la tecnologia con medios diversificados: diarios, revistas, radios,
canales de tv abiertos y por cable, videojuegos, DVD, iPod, mp3, mp4, celulares,
internet, tabletas en donde cada que avanzan los aflos encontramos nuevas
actualizaciones en los equipos diversificando las herramientas para los

estudiantes y la educacion (Morduchowicz,2009).

Si asociamos los estudiantes con los tipos de generaciones, segun Chavez y
Barrera (2017), la generacion Boomers comprende del periodo 1946 a 1964, son
denominados de esta manera ya que al término de la segunda guerra mundial y
con el regreso de los soldados a sus paises de origen existié un crecimiento de la
economia y los nacimientos aumentaron en las familias tienen ciertas
caracteristicas como son el ser optimistas, positivos idealistas y quieren tenerlo
todo; la generacibn X que comprenden los afios de 1965 a 1979, son la

generacion que han sido independientes desde nifios, salen para sobrevivir de las
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adversidades y se quedaban solos en casa cuando sus madres se tenian que ir a
trabajar ya que para esa época habian altos indices de divorcio, tienen una
personalidad orientada a resultados, son escépticos, pragmaticos y tienen el
hemisferio derecho méas desarrollado; la generacion de los millenials que
comprenden los afios de 1980 a 1994, esta generacion nacié en un contexto de
globalizacion, desarrollo de internet y redes sociales. Esta generacion crecié en
conjunto con las computadoras, el internet, los celulares y el incremento de las
tecnologias, tienen una personalidad idealista que busca la felicidad, trabaja en
equipo, el hemisferio derecho es mas creativo y tienen una excelente formacién
académica; por ultimo mencionamos a la generacién Z que comprenden los afios
de 1995 a 2009, ellos son 100% digitales ya que han nacido con el internet
plenamente desarrollado, teniendo rasgos muy diferentes a las generaciones
anteriores como lo son su creatividad y adaptabilidad a los entornos laborales
emergentes, la desconfianza al sistema educativo tradicional, dando paso a
nuevas formas de aprendizaje y el respeto hacia los estilos de vida. Estas
generaciones son de suma importancia para los cambios que van surgiendo en lo

laboral, social y ambiental.

3.2.5 Estudiantes de Educacion Media Superior

Segun el INEE (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, 2018), la
educacion media superior se divide en tres tipos de modalidades y a la vez con
opcion educativa, los cuales son: la tipo escolarizada con opcion educativa
presencial e intensiva, la no escolarizada con opcion educativa virtual y
certificacion por evaluaciones parciales o certificacion por examen y por ultimo
podemos ver la modalidad mixta con opcion educativa autoplaneada y mixta como

se puede observar en la figura 3.5.

Como lo menciona la Subsecretaria de Educacion Media Superior (2018): “la

Educacion Media Superior (EMS),comprende el nivel de bachillerato, asi como los
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demas niveles equivalentes a este, y la educacion profesional que no requiere

bachillerato o sus equivalentes”.(Parr.2)

Figura 3.5. Modalidades de Educacidon en México
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Fuente: INEE, 2018

3.2.6 Estudiantes de Educacion Superior

De acuerdo a la SEMS (2018), el tipo de Educacion superior esta por arriba del
bachillerato y sus ramificaciones; se compone por el nivel de licenciatura, una
especialidad, la maestria y el doctorado englobando también a los estudios de

Técnico Superior Universitario.

Segun el Organismo Internacional de Juventud para Latinoamérica (2017), los
jovenes de la generacion Y con un rango de edad entre 18 y 35 afos (en la
actualidad de 21 a 38 afios) o también denominados Millenials, cursan estudios en
el nivel superior de educacién, teniendo como caracteristicas y factores que los
identifican como, por ejemplo, conocer lenguajes de programacion, el manejo de

redes sociales y diferentes dispositivos vinculados al internet.

Como lo menciona Kurz, Garcia y Mcllvenna (2013), la tecnologia en estos

jovenes no es tan relevante, pero le es util para poder comunicarse, ampliar sus

47



conocimientos, realizar proyectos e investigaciones en sus estudios inspirandolos

de manera positiva para hacer cambios disruptivos.

3.2.7 Educacion

Autores clasicos como Aristételes, citado por Avifia (2000), mencionaba que el fin
de la educacion era preparar al individuo para la busqueda desinteresada de la
verdad; para él lo ideal era una educacion liberal. Lo cual, deja en claro que la
educacion, tiene un componente cognitivo, pero también destrezas que los

alumnos deben desarrollar durante sus actividades escolares.
Otros autores mencionan que la educacion:

Es uno de los principales bienes que las personas buscan para su
desarrollo personal y profesional. Al cursar los diversos niveles educativos,
las personas desarrollan habilidades, conocimientos y actitudes, los cuales
incrementan sus posibilidades de emplearse en un determinado lugar o
continuar su preparacién académica. (Cantt 2008, citado por Barreto y
Alvarez 2017, Parr.1)

A continuacién se observa la figura 3.6, en donde se muestran los diferentes
niveles de educacién en México partiendo de abajo hacia arriba, empezando con
la educacion bésica dividiéndose en Preescolar, Primaria y Secundaria; de manera
ascendente se encuentra la EMS que se divide en Bachillerato general,
Bachillerato Tecnoldgico, Profesional Técnico y Capacitaciéon en el trabajo; por
altimo se encuentra la Educacion Superior, en donde se encuentra el Técnico
Superior Universitario, Licenciatura, Especializacion, Maestria y Doctorado
(SEMS, 2018).
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Figura 3.6. Esquema del Sistema Educativo Nacional
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Fuente: SEMS, 2018.

3.2.8 Educacion Media Superior (EMS).

Gabino Barreda en la mitad del siglo XIX, cincuenta y siete afios después de
iniciada la independencia de México, tiene la vision de sistematizar un sistema
educativo de acuerdo con las necesidades sociales que el pais afrontaba en ese
entonces; crea y regulariza la Escuela Nacional Preparatoria, teniendo en cuenta
los principios de preparacion para la vida, disciplina mental, unidad nacional y

ciudadania (Carranza,1973).

En América Latina, las primeras escuelas de educacion media preparaban a los
alumnos para los siguientes niveles de estudio y para la formacién de artesanos y
mano de obra, asi nacié otra ensefianza diferente. Por consiguiente, en la

segunda guerra mundial, existen una serie de modificaciones en las estructuras
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educativas, adecudndose a las necesidades y cambiantes en la economia y
sociedad (Carranza,1973).

La EMS es fundamental para poder insertarse en la vida laboral y tener mejores
condiciones de vida en los jovenes, ya que pueden asi acceder a un trabajo
formal, emprender o tener una mejor oportunidad de empleo, pero si los jévenes
abandonan la EMS no tendran mejores condiciones laborales o simplemente ser
desempleados, es por eso que este tipo de educacion a lo largo de los afios ha ido
evolucionando (Villa,2014).

La EMS ha sufrido modificaciones y cambios estructurales, actualmente
compuesta por mas de 15 mil escuelas y se organiza en tres grandes modelos:
bachillerato general, con 72%de los planteles; bachillerato tecnolégico, con 19%, y
profesional técnico, con 9% atendiendo a 4.3 millones de jévenes de diferentes
indoles sociales teniendo en cuenta que la EMS que se brinda se encuentra en las
zonas urbanas ubicandose el 58% de las escuelas en localidades mayores a 15
mil habitantes; de igual manera las escuelas que pertenecen al gobierno federal
las cuales son los bachilleratos tecnologicos también se centran en ofrecer
educacion en la ciudades, sesgando el acceso a la educacién en las comunidades
rurales (INEE, 2012).

3.2.9 Educacion Superior

Platén, menciona sobre una instruccion didactica, la cual quiere decir: el proceso
de aprendizaje se logra a través de la maestria del propio estudiante en la técnica
de preguntar y responder preguntas; €l distinguia como el fin de la educacion
superior la preparacién del individuo por la busqueda de la sociedad ideal,
apostando por una educacién vocacional. Rangel (1983), citado por Avifia (2000)
menciona que, la educacion superior en México se derivé directamente de una
herencia espafola durante la conquista; en 1551 se fundé la Real y Pontifica
Universidad de México por un decreto real de la corona espafiola y sus bases de
estudio estaban conformadas por cursos de teologia, sagrados estudios, canon,

leyes, artes, retorica y gramatica. La segunda universidad fue fundada en 1971 y
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se llamaba Real y Pontifica Universidad de Guadalajara teniendo por método de

ensefanza al razonamiento.

Al paso del tiempo y por diversas reformas estructurales, la educaciéon superior
cuenta con diversos subsistemas que se dividen en Universidades Publicas
federales, Universidades publicas Estatales, Universidades Publicas Estatales con
Apoyo Solidario, Institutos Tecnologicos, Universidades Tecnoldgicas,
Universidades Politécnicas, Universidades Interculturales, Centros Publicos de
Investigacion y Escuelas Normales Publicas, en donde existe la diversidad de

sistemas en los cuales se pueden formar los jovenes (SEP, 2015).
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

Esta seccibn menciona el tipo de investigacion, que se realizd, cuales son los
objetos de estudio que se analizaréan, la poblacién y muestra, las herramientas
para la recoleccion de la informacion, las variables o categorias ligadas al

instrumento aplicado y el procedimiento del andlisis de la informacion.

4.1-Enfoque y disefio de investigacion.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), este enfoque se fundamenta en un esquema deductivo y logico
gue busca formular preguntas de investigacion e hipotesis para posteriormente
probarlas, siendo necesaria una muestra, ya sea de forma aleatoria o
discriminada, pero representativa de una poblacion u objeto de estudio. Esta
investigacion pretende proponer estrategias de fomento al autoempleo en el cual
los jovenes de la generacion perciben el emprendimiento en Universidad

Tecnologica Metropolitana.

Por su objeto el estudio se clasifica como factual, ya que esta basado en jovenes
de la generacién que estudian en la Universidad Tecnolégica Metropolitana las
carreras de T.S.U o licenciatura en el area de proyectos y capital humano
estudiando las caracteristicas y habilidades de emprendimiento. Segun el objetivo
la investigacion serd de manera aplicada, se busca incrementar el area de
conocimiento proponiendo estrategias de fomento al autoempleo en la Universidad
Tecnolbgica Metropolitana de la ciudad de Mérida, Yucatan. La fuente del estudio
fue de tipo documental ya que, por la pandemia, la informacion obtenida para
analizar las habilidades emprendedoras que tienen los jovenes, se realizaron de
manera virtual por medio de Google forms, correos electrénicos y llamadas hacia
la Universidad Tecnolégica Metropolitana de la ciudad de Meérida, Yucatan,
aplicando encuestas y cuestionarios hacia los jovenes de la carrera de area de
proyectos y capital humano. El método del estudio fue empirico, para esta
investigacion se utilizaron métodos como cuestionarios directos para la

recoleccion de informacién en los jovenes de la carrera de area de proyectos y
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capital humano de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana. El alcance de este
estudio fue descriptivo, existen estudios anteriores de emprendimiento en los
jovenes de educacion superior. El periodo del estudio sera transversal ya que se
recolectan datos en una sola ocasién comprendida en el tiempo de enero 2020 a
junio 2021.

4.2-Unidad de Andlisis y sujetos de estudio, poblacion y muestra.

La unidad de analisis son los alumnos de la generacion Z que estan cursando los
altimos afios para la comprension de sus habilidades y conocimientos
emprendedores en la institucion de Educacion Superior. La institucion fue
seleccionada de acuerdo a la unidad de incubacion y a los alumnos interesados en

el emprendimiento con una idea de negocio 0 un negocio ya establecido.

La poblacion se compone por los jévenes de la institucién de Educacion Superior,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la unidad de analisis son los

sujetos “que van a ser medidos” (2003:117).

4.3 Herramientas de recoleccién de informacién

Se elabor6 un instrumento de recoleccion de informacion, en donde los alumnos
de las instituciones tuvieron preguntas abiertas y multiples para poder expresar la
perspectiva que ellos tienen sobre el emprendimiento. Esta herramienta contiene
44 reactivos divididos en 4 secciones conformadas de la siguiente manera: en la
primera seccion podemos observar los datos generales de los jévenes (edad,
localidad, municipio, sexo, nivel de escolaridad e institucidn); la siguiente seccion
tiene como titulo, identificar competencias emprendedoras; después observamos
la seccién denominada, identificar necesidades para el emprendimiento y por
altimo se encuentran las preguntas abiertas en la seccion identificar estrategias
propuestas por estudiantes (Ver anexo A). El instrumento se elabor6 con base a

los estudios realizados con anterioridad (Palacios, 1999).
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En la tabla 4.1, se menciona el instrumento con el cual se trabajo, ligado a los
objetivos previamente elaborados y establecidos para poder realizar la

investigacion y el levantamiento de la informacién clasificada.

Tabla 4.1. Técnica e instrumentos de recoleccién de informacioén.

OBIJETIVOS UNIDAD DE INSTRUMENTO
ANALISIS
Identificar las competencias | Jdvenes estudiantes Cuestionario
emprendedoras que tienen de la generacion Z.

mas desarrolladas los
alumnos de la universidad
tecnolégica metropolitana.

Identificar las necesidades Jovenes estudiantes Cuestionario

para emprender, segun la de la generacidn Z.

opinion de los alumnos de

la universidad tecnoldgica
metropolitana.

Proponer estrategias para Jévenes estudiantes Cuestionario
el fomento al autoempleo de la generacion Z.

(emprendimiento) en los
jovenes de la universidad
tecnolégica metropolitana

de la ciudad de Mérida,
Yucatan.

Fuente: elaboracion propia
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4.4-Variables o categorias de analisis.

Esta investigacion cuenta con variables e indicadores relacionados con el
emprendimiento, las cuales son las caracteristicas de los jovenes, las
competencias emprendedoras, las necesidades para el emprendimiento y las
estrategias propuestas por los estudiantes. La primera variable muestra sus
indicadores los cuales son: la edad, la localidad en donde viven, el municipio al
cual pertenecen, su sexo, el nivel de escolaridad que cursan en la actualidad y la
institucion en la que actualmente cursan sus estudios, esto quiere decir que para
poder proponer una estructura dirigida hacia el emprendimiento, es necesario
conocer los datos generales de los jovenes que cursan la carrera de
administracion de empresas, para poder enfocar los recursos a este sector de la
universidad; la segunda variable tiene como indicadores la percepcion en:
competencias emprendedoras, la capacidad para ser emprendedor, los
conocimientos para abrir un negocio, el conocimiento en finanzas, las habilidades
de gestion y las habilidades de liderazgo, en otras palabras estos indicadores
miden las caracteristicas emprendedoras las cuales engloban las caracteristicas
personales, las caracteristicas intelectuales y las competencias generales, que los
jovenes creen tener, de acuerdo a su percepcion; la tercera variable contiene los
siguientes indicadores: materias de emprendimiento en la instituciéon, conocimiento
previo sobre emprendimiento, centro de emprendimiento en la institucion,
instituciones gubernamentales que apoyen el emprendimiento, apoyo financiero al
emprendimiento y talleres de innovacion y creatividad en la institucion, estos
indicadores estan enfocados a la estructura que la universidad tiene o pueda tener
en un futuro; la Ultima variable contiene los siguientes indicadores: estrategias
empresariales necesarias para abrir un negocio o emprender, plan de estudios de
la institucion dirigido a jovenes que quieran emprender y las herramientas mas
importantes que brinda la institucion (tecnologicas, informacion, econdmicas), en
este caso, los jovenes son los que proponen las estrategias para mejorar el plan
de estudios de la institucién, asi como la mejora de las herramientas que la

universidad pueda tener actualmente.
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4 5- Procedimiento de analisis de la informacion.

El plan de andlisis se realizarda mediante las etapas obtenidas en los objetivos
especificos en donde se estableceran 3 etapas durante el analisis como se

encuentra en la tabla 4.6.

Etapa 1: Identificar las competencias emprendedoras en la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, mediante una encuesta a los jovenes estudiantes de

educacion superior y describir los mecanismos que utilizan la institucion.

Etapa 2: Identificar las necesidades para el emprendimiento tomando en
cuenta las opiniones de los alumnos de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
mediante cuestionarios. Proponer estrategias para el fomento al autoempleo
mediante entrevista hacia los directivos de las instituciones analizando y

costeando estrategias para las mencionadas instituciones.

Etapa 3: Disefiar un modelo conceptual de emprendimiento, acorde a las
necesidades y competencias de los estudiantes que les permita obtener

competencias para desarrollar sus propuestas emprendedora.

Tabla 4.2. Plan de Analisis.

Objetivo. Andlisis de informacion
1. Identificar las competencias emprendedoras Determinar la poblacién
que tienen los alumnos de la universidad Calcular muestra
tecnolégica metropolitana. Describir los Disefiar el cuestionario
mecanismos que utiliza la universidad Validar el cuestionario
tecnolégica metropolitana, para instruir alos  Aplicar cuestionario
alumnos en emprendimiento Analizar resultados utilizando excel
Entrevista

Analizar datos
Identificar los mecanismos
Describir resultados

2. Identificar las necesidades para emprender, Aplicar cuestionarios

Priorizar las dreas de oportunidad
Entrevista

estrategias para el fomento al autoempleo Identificar estrategias

Analizar datos de las estrategias
Costear modelos

la universidad tecnolégica metropolitana de Describir datos sobre los modelos

segun la opiniéon de los alumnos. Proponer

(emprendimiento) en los jévenes alumnos de

la ciudad de Mérida, Yucatan



3. Con los datos obtenidos, proponer un modelo Identificar estrategias

Analizar datos de las estrategias
Costear modelos

enfocadas a los alumnos de la universidad Describir datos sobre los modelos

conceptual de competencias emprendedoras

tecnolégica metropolitana

Fuente: elaboracion propia

Para el analisis de la informacibn que se obtuvo previamente aplicado el
instrumento se hara uso de herramientas de estadistica descriptiva para los datos
cualitativos, representados en tablas de contingencia para su andlisis, esta
herramienta sirvié para evaluar las variables establecidas para poder medirlas y

previamente ser analizadas y poder proyectarlas mediante tablas o gréficos.
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CAPITULO V. RESULTADOS

Este capitulo muestra los resultados obtenidos a través de las encuestas
realizadas a los jovenes alumnos de la universidad tecnolégica metropolitana
aplicadas en los meses de febrero y marzo del 2021 de manera virtual por la
pandemia de la Covid-19. El instrumento consta de cuatro secciones como se
explica en el capitulo anterior, en donde se ven reflejadas las respuestas mas

relevantes.

5.1-Caracteristicas de los jovenes

Los resultados que se muestran a continuacion, son de manera correlativa como
se formulé en el instrumento, se entrevistan a 36 jovenes de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, los cuales tienen un nivel de escolaridad de T.S.U. y
Licenciatura (77.9%,22.1%), el 25% son hombres y el 75% mujeres; la mayoria de
los jévenes entrevistados provienen de comunidades del estado (58.3%) como se

muestra en la figura 5.1.

Figura 5.1. Jovenes entrevistados, sexo y nivel de escolaridad

Procedencia Sexo Nivel de
escolaridad
£8.3 41.7
«y. % - 22.1%
° 75%
Merida Yucatan 77.9%
Comunidades Hombre = Mujer T.S.U. = Lic.

Fuente: elaboracion propia

Las edades de los jovenes entrevistados en la Universidad oscilan de 18 a 26
afios y se encuentran estudiando el grado de T.S.U. y Licenciatura, en la division

de administracién de la institucién. Ver figura 5.2.
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Figura 5.2 Edades de los jovenes estudiantes

Edades

30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0% . .

0.0%

18 afios 19 afios 20 afios 21 afios 22 afios 26 afios

Fuente: elaboracion propia

5.2-Competencias emprendedoras y necesidades para el emprendimiento

A continuacién, observaremos los resultados sobre los factores estudiados en los
jovenes estudiantes, en donde cada uno de estos tiene como objetivo conocer las

competencias, habilidades y necesidades de los Universitarios de esta institucion.

Cada uno de los gréaficos que se muestran a continuacion, estan realizados segun
la escala LIKERT, donde los valores que observamos en cada uno de los gréficos
como son 1, 2 ,3, 4 y 5 equivalen a; Totalmente de acuerdo=1, De acuerdo=2,

Indefinido=3, Desacuerdo=4 y Totalmente en desacuerdo=5.

La figura 5.3, muestra el 52.8% de los alumnos de la universidad estan totalmente
de acuerdo en establecer competencias emprendedoras en su centro de estudio,
para que tengan herramientas y habilidades para el emprendimiento. Segun (la
Comision europea, 2020) es necesario de que las personas formen competencias
emprendedoras desde las instituciones educativas, para promover el crecimiento
y la creacion de empresas. Las competencias emprendedoras que puedan
establecerse en la institucion, serian complementarias en conjunto con las
materias existentes, fortaleciendo los vinculos entre la divisiéon de administracion,

los alumnos, los maestros y la unidad de incubacion de la universidad.
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Figura 5.3. Competencias emprendedoras

Creo gue es necesario establecer competencias emprendedoras en mi institucion
36&nbsp;respuestas

20
15

10

Fuente: elaboracién propia

La figura 5.4, muestra que el 47.2 % de los jovenes entrevistados, consideran que
tienen la capacidad para ser emprendedores al término de su periodo estudiantil.
Estos tienen la percepcion que, al momento de concluir su carrera, cuentan con
habilidades y herramientas para poder afrontar el mundo laboral. Cuentan con la
ventaja de haber formado proyectos integradores al final del semestre, en muchos
casos, les sirven como ideas de negocios. Algunas veces estas ideas de
negocios, son exitosas y se conforman sélidamente por los alumnos.

Figura 5.4 Capacidad para ser emprendedor

Considero que tengo la capacidad para poder ser emprendedor
36&nbsp;respuestas

20

Fuente: elaboracion propia

La figura 5.5 muestra que, el 66.7% de los jovenes estan totalmente de acuerdo

gue se establezcan materias en su universidad, ya que son necesarias para que
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puedan fomentar el emprendimiento dentro de su institucién y antes de egresar,
tengan la oportunidad de tomar decisiones; una de estas decisiones es ser
emprendedor, que ellos puedan tener un negocio propio y ser empleadores; y la
segunda, orientarse hacia un empleo en la iniciativa privada. Cabe mencionar que
las materias orientadas al emprendimiento son muy generales, no existen
planeaciones o modulos en donde se especifiquen que son exclusivamente para

el emprendimiento.

Figura 5.5 Materias de emprendimiento en la institucién.

Consideras que establecer materias de emprendimiento en la institucion sea necesario
36&nbsp;respuestas

30

20

Fuente: elaboracién propia

En la figura 5.6 podemos ver que el 61.1% de los jovenes estan totalmente de
acuerdo en tener conocimientos en finanzas. Ellos enfatizan esta seccion
mencionando que el sistema financiero de la empresa es una herramienta util y
practica que facilita la toma de decisiones, manteniendo un monitoreo constante
de las finanzas en la empresa. Segun (Alcaraz, 2011) el sistema contable es el
proceso para llevar ordenadamente las cuentas de la empresa, tener
conocimiento de su situacion y buscar opciones en las cuales puedan ahorrar o

reducir costos.
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Figura 5.6 Conocimiento en finanzas

Creo que es necesario tener conocimientos en finanzas
36&nbsp;respuestas
30

20

10

Fuente: elaboracion propia

En la figura 5.7, podemos observar que el 47.2% de los jovenes estudiantes,
estan de acuerdo que se consideran que tienen habilidades de liderazgo para
poder emprender. Cabe recalcar que el 38.9% esta totalmente de acuerdo que se
consideran con habilidades de liderazgo, comparando de esta manera la
percepcion y seguridad en los jovenes que se consideran con esta habilidad. En
otras palabras, no todos los jovenes estan totalmente de acuerdo que tengan esta
habilidad. Ciertamente el liderazgo es una competencia general en la
caracteristica del emprendedor, los jovenes con ideas de negocios o

emprendimiento, no deben pasar de largo esta habilidad.
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Figura 5.7. Habilidades de liderazgo

Me considero con habilidades de liderazgo
36&nbsp;respuestas

20
15

10

Fuente: elaboracién propia

En la figura 5.8, podemos observar que el 66.7% de los jovenes estudiantes estan
totalmente de acuerdo que, antes de poder incursionar en el emprendimiento, es
indispensable tener una formacién/conocimiento en el ambito de emprender. Los
jovenes emprendedores necesitan tener claro lo que desean hacer y las metas
gue quieran alcanzar. En la respuesta anterior podemos observar que no estan
totalmente seguros de tener la habilidad de liderazgo, y es ahi donde se muestran

gue las materias no se encuentran especificamente hacia el emprendimiento.
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Figura 5.8. Formacion/conocimiento sobre emprendimiento.

Antes de emprender, es indispensable tener una formacion/conocimiento sobre emprendimiento.
36&nbsp;respuestas

30

20

10

Fuente: elaboracion propia

Como podemos observar en la figura 5.9, el 58.3% de los jévenes estudiantes,
estan totalmente de acuerdo, que su universidad cuente con un centro de
emprendimiento, ya que es de suma importancia para el desarrollo de los jévenes
gue incursionen en el ecosistema emprendedor. Cabe mencionar que la
universidad cuenta con una unidad de incubacién, pero por la pandemia y los
recortes del gobierno federal, se ha visto limitada en apoyar los proyectos de los

jovenes, como en gobiernos anteriores.

Figura 5.9. Centro de emprendimiento en la institucién.

Un centro de emprendimiento en mi institucion, es de importancia para el desarrollo emprendedor
36&nbsp;respuestas
30

20

10

Fuente: elaboracion propia
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En la figura 5.10, el 61.1% de los jovenes, opina que deberia haber mas
instituciones gubernamentales que apoyen el emprendimiento. Actualmente en
este sexenio, se ha visto afectada la parte del emprendimiento, ya que han
surgido recortes y la desaparicion del INADEM. Los jovenes opinan que,
existiendo mas instituciones gubernamentales dirigidas hacia el emprendimiento,
se incrementarian las oportunidades y los diversos apoyos que requieran los

emprendedores.

Figura 5.10. Instituciones gubernamentales que apoyen el emprendimiento

Creo que deberia de haber mas instituciones gubernamentales que apoyen al emprendimiento
36&nbsp;respuestas

30
20

10

Fuente: elaboracién propia

5.3-Estrategias emprendedoras

A continuacion, se muestran las preguntas y respuestas abiertas de la seccion
“identificar estrategias propuestas por estudiantes”, cabe mencionar que esta
seccion fue diseflada para que los jovenes estudiantes de la Universidad
Tecnologica Metropolitana expresen las estrategias que debe de tener la

institucion para que complementen con las existentes.

1. Las estrategias empresariales que los estudiantes de esta generacion

creen que son necesarias para poder emprender o abrir un negocio son:

e Estrategias de marketing
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Estrategias de produccién
Estrategias de logistica
Estrategias de innovacion

Desde la percepcién de los estudiantes el plan de estudios de la institucion,
esta dirigido a jovenes que deseen emprender, porque conlleva a la gestion
interna y la negociacion. Cabe mencionar que las materias cursadas por
los alumnos, son de manera general hacia la carrera de administracion de
proyectos y capital humano, no son especificas hacia el éarea del
emprendimiento. Es importante destacar la otra opinién de los jévenes que
mencionan, que el plan de estudios esta enfocado para que trabajen en

una empresa y los profesores no hablan del emprendimiento.

Desde la percepcion de los jévenes de esta generacidn es de suma
importancia la capacitacion de los profesores en el ambito de
emprendimiento, para poder generar confianza y compartir experiencias
para una enseflanza de calidad. Los jovenes opinan que los docentes
tienen mucha influencia con los estudiantes en su forma de ensefar y
guiarlos, de esta manera a los estudiantes podrian tener mas interés sobre

el &rea del emprendimiento.

Desde la percepcion de los jovenes estudiantes de esta generacion, de las
herramientas que les brinda la institucion para su formacion las mas
importantes son: las finanzas, marketing, gestion administrativa, gestion en
disefio y calidad, inglés y tecnologias de la informacion. Los jovenes de
esta universidad, mencionan que las tecnologias de la informacion son las
mas importantes, estan interesados en que los maestros los instruyan en
cémo utilizarlas y tener un mejor conocimiento, ya que mencionan que, por
la pandemia, todas las actividades escolares que realizaban eran por

medio de computadoras y el internet.
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5. Como propuesta adicional, los jovenes de esta institucion creen que para
impulsar el emprendimiento en la universidad deberian de realizarse
talleres y conferencias enfocadas al emprendimiento y de igual manera una
biblioteca virtual, en ddénde tengan acceso a libros con relacién al

emprendimiento.
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CAPITULO VI. Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones procedentes a
los resultados obtenidos en el capitulo cinco y a los objetivos de la investigacion.
La percepcion y opinion de los alumnos de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana fue de manera fundamental, planteando recomendaciones Yy
conclusiones para mejorar las estrategias existentes en la universidad, para
complementar y llegar a ser un modelo en el sector educativo, que pueda
trascender, para que los joévenes interesados en el emprendimiento, puedan
ayudarse con las diferentes herramientas y estrategias, en conjunto con las
autoridades, de los tres niveles de gobierno. Cabe recalcar que es importante
realizar una reestructura en los modelos de educacién superior y en los centros
de emprendimiento, para que los jovenes tengan mayor interés en el
emprendimiento, ya que la pandemia del coronavirus afectdé de manera importante

el sector del emprendimiento, dejando a miles de jévenes sin estudios ni empleo.

6.1 Conclusiones

Esta investigacion tiene como objetivo proponer estrategias de fomento al
autoempleo en alumnos de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana de la carrera
en administracion de proyectos y capital humano, basadas en su percepcion de
emprendimiento, a fin de aprovechar los apoyos (tecnoldgico, econémico y de
informacion) que disponen en la Ciudad de Mérida Yucatan. Las conclusiones
estan basadas en las 3 secciones de mayor relevancia mostradas en el
instrumento, las cuales son: competencias emprendedoras, con sus categorias:
competencias emprendedoras en la institucion, capacidad para ser emprendedor,
materias de emprendimiento en la institucion, conocimiento en finanzas y
habilidades de liderazgo; necesidades para el emprendimiento con las siguientes
categorias: formacion y conocimiento sobre emprendimiento, centro de
emprendimiento en la institucion e instituciones gubernamentales que apoyen al
emprendimiento; estrategias propuestas por los estudiantes, con sus categorias:

estrategias empresariales para abrir un negocio o emprender, plan de estudios de
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la institucion, dirigido a jévenes que quieran emprender y herramientas mas
importantes que brinda la institucion para el emprendimiento (tecnoldgicas,
informacion, econOmicas) y por ultimo las caracteristicas de los jévenes con las
categorias: Edad, sexo, localidad, municipio, nivel de escolaridad e institucion. A
continuacion, se observaran las conclusiones de las secciones con sus categorias

antes mencionadas:

La primera seccién denominada competencias emprendedoras, se observa que el
52.8% de los alumnos estdn totalmente de acuerdo que se establezcan
competencias emprendedoras en su institucion. La mayoria de los jévenes de la
carrera de administracion de proyectos y capital humano, tendrian mayores
oportunidades, si las competencias emprendedoras, se implementaran en su plan
de estudios; en la categoria denominada capacidad para ser emprendedor, el
47.2% de los que jovenes consideran que tienen la capacidad para poder ser
emprendedores, esta es una percepcidon que los estudiantes creen tener sobre la
capacidad para emprender, tendrian que demostrar si en realidad cuentan con las
capacidades; la seccion sobre las materias de emprendimiento podemos ver
claramente que el 66.7% de los jovenes estan totalmente de acuerdo que se
establezcan este tipo de materias, las materias que los alumnos cursan son de
tronco comun, no existen materias especificas para el emprendimiento en su plan
de estudios; la seccion siguiente muestra que el 61.1% de los jévenes, esta
totalmente de acuerdo en tener conocimientos sobre finanzas, cabe mencionar
gue los alumnos en su plan de estudios llevan una materia dirigida hacia las
finanzas, pero no son dirigidas hacia el emprendimiento, ya que es son diferentes
el tipo de finanzas que se utilizan en la iniciativa privada asi como las que se
requieren para el emprendimiento; en la categoria sobre las habilidades de
liderazgo, el 47.2% de los jovenes estan de acuerdo en tener esta habilidad, en
contraste con el 38.9%, que menciona estar totalmente de acuerdo en tener la
habilidad, en otras palabras ahi se ve reflejada la seguridad de no estar
totalmente convencidos en tenerla; en la seccion de formacion o conocimiento
previo sobre el emprendimiento antes de emprender, el 66.7% de los jévenes

opinan que debe existir un este conocimiento antes de ser emprendedor; en la
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siguiente seccion con él encabezado sobre tener un centro de emprendimiento en
la institucidon, el 58.3% de los jovenes estan totalmente de acuerdo que la
universidad cuente con este centro. En la institucion existe una unidad de
incubacioén, pero mencionan que hace falta méas informacion y facilidades dirigidas
a los alumnos; la seccion denominada instituciones gubernamentales, el 61.1% de
los jovenes opinan estar totalmente de acuerdo, que deberia haber mas
instituciones gubernamentales que apoyen el emprendimiento. Cabe mencionar
gue el estado se ha visto afectado por los recortes presupuestales del gobierno
federal y por el cierre de instituciones que fomentaban el emprendimiento; la
Ultima seccién muestra las opiniones que los jévenes tienen con las estrategias
empresariales las cuales desde su perspectiva son: las estrategias de marketing,
estrategias de produccion, estrategias de logistica y de innovacién, seguido de la
percepcion sobre el plan de estudios, el cual esta dirigido manera muy general
para la administracion de una empresa y no para el emprendimiento.
Seguidamente los jévenes mencionan que capacitacion de los profesores es muy
importante para poder formar a jovenes que quieran emprender y tengan una idea
de negocio. Por otra parte, la percepcion que los jovenes tienen sobre las
herramientas brindadas por la institucion, menciona que las mas importantes son:
las finanzas, el marketing, la gestion administrativa, gestion en disefio y calidad,
inglés y por ultimo las tecnologias de la informacion, siendo esta, prioridad para la
mayoria de los jovenes estudiantes familiarizados con estas tecnologias. Por
ultimo, como propuesta adicional, los jovenes creen que, para mejorar la calidad
del emprendimiento en la universidad, es importantes que los directivos y
autoridades de la institucién, fomenten y gestionen, talleres y conferencias con
modalidades virtual y presencial, de igual manera poder tener acceso a una

biblioteca virtual con temas relacionados y enfocados al emprendimiento.
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6.2 Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones que se mostraron anteriormente, se
mencionaran diferentes tipos de recomendaciones relacionadas con las secciones
siguientes: caracteristicas de los jovenes, competencias emprendedoras,
necesidades para el emprendimiento y estrategias propuestas por estudiantes. A

continuacion, observaremos las recomendaciones:

En la primera seccion denominada caracteristicas de los jovenes, es importante
disefiar planes de estudio y materias especificas de emprendimiento, enfocado a
jovenes alumnas y provenientes del interior del estado, que estén cursando un
técnico superior universitario. Cada curso escolar se tendra que revisar, actualizar
y darle seguimiento, en conjunto con las autoridades de la institucion y los jévenes
interesados en el emprendimiento; en la segunda seccidn sobre las competencias
emprendedoras, se recomienda crear cada cuatrimestre, talleres de innovacion,
creatividad, liderazgo y finanzas, realizando convenios con instituciones
gubernamentales, como el instituto yucateco de emprendedores, el centro
municipal de emprendedores y el punto México conectado (gobierno estatal,
gobierno municipal y gobierno federal), de igual manera proponer que los
proyectos integradores de los jévenes estudiantes que cursan los Ultimos
cuatrimestres, puedan incubarse en las diferentes instancias gubernamentales y
en la unidad de incubacion de la universidad; la tercera seccion denominada
necesidades para el emprendimiento, se propone la reestructuracion de
mecanismos que utiliza la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, para dirigir los
planes de estudio de la carrera de administracién de proyectos y capital humano
hacia el emprendimiento. Cabe destacar que este seria un nuevo modelo para
implementar en las otras carreras asociadas con el emprendimiento y las nuevas
tecnologias, como lo pueden ser el area industrial, en donde existen carreras
como la mecatronica y procesos industriales y el area de tecnologias de la
informacion. De igual manera se proponen foros con legisladores en sus tres
periodos legislativos, para la revision de leyes a favor del emprendimiento en las

instituciones, en donde los jovenes estudiantes, propongan apoyos dirigidos a las

71



diversas carreras de la universidad, con base a sus necesidades emprendedoras,
de ahi partir hacia las instituciones gubernamentales de rubros estatal, municipal y
federal, que estén interesadas en colaborar con la universidad en materia de
emprendimiento; por udltimo en la seccidén sobre las estrategias propuestas por
estudiantes, se propone crear estrategias empresariales para abrir un negocio o
emprender, en colaboracién con alumnos, maestros y el centro de incubacién
para el desarrollo de estrategias y herramientas especificas para el
emprendimiento, asi como la capacitacion a los profesores por periodos de 6
meses, para fortalecer temas de emprendimiento. Crear una biblioteca virtual en
conjunto con instituciones nacionales e internacionales en temas de
emprendimiento, en la cual se tenga un acceso exclusivo a jovenes que tengan el
interés de emprender. Por ultimo, la reestructuracion de la feria de proyectos
integradores, en donde estos puedan ser presentados, para posteriormente la
mejor idea de negocio, se pueda incubar en otras instituciones y en la unidad de

incubacioén de la universidad.
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Anexos.

Anexo A. Instrumento para larecoleccion de informacion

SEP

Maestria en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional
Instituto Tecnolodgico de Mérida

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LAS COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS EN
UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR (UTM) DE LA CIUDAD DE
MERIDA.

Cuestionario 1. Elaborado para alumnos de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana (UTM) de las generaciones Yy Z. (T.S.U./LICENCIATURA)

Objetivo: Identificar las competencias, y necesidades emprendedoras que tienen
los alumnos de Educacién Superior, con el fin de proponer estrategias de fomento
al autoempleo para aprovechar los apoyos tecnologicos, econémicos y de
informacion en las instituciones de E.S.

Seccion |.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y conteste
segun considere conveniente.

Esta informacion es confidencial y se utilizara Unica y exclusivamente para efectos
de estudio.

1.Datos del encuestado
Edad: Sexo:
Localidad en donde vive actualmente:
Municipio:
2.Escolaridad
Nivel de escolaridad actual
a) T.S.U

b) Licenciatura
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Institucion:

a) U.T.M

Seccion 2.
1.Lea cuidadosamente las preguntas a responder

2.Marque con una “X” la opcién que considere mas apropiada a su desempeno,
de acuerdo a la siguiente tabla.

OPCIONES ABREVIATURA
Totalmente de acuerdo TA
A

De acuerdo

Indefinido |

Desacuerdo D

Totalmente en desacuerdo TD
IDENTIFICAR COMPETENCIAS TA A I D TD
EMPRENDEDORAS.

Creo que es necesario establecer competencias
emprendedoras en mi institucion

Considero que tengo la capacidad para poder ser
emprendedor

Cuento con los conocimientos para abrir un negocio

Conozco el entorno y las tendencias empresariales
del ecosistema emprendedor

Creo que es necesario tener conocimientos en
finanzas

Cuento con habilidades de gestion

Me considero con habilidades de liderazgo

Soy bueno en la administracion de recursos

Estoy dispuesto alatoma de riesgos
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Soy una persona con perseverancia

Tengo ingenio e innovacion

Creo que, ante situaciones complejas, tomo
decisiones rapidas

Aprovecho oportunidades innovadoras para
implementar o crear unaidea de negocio

Cuando comienzo una tarea 0 un proyecto nuevo,
recaudo toda la informacién, me documento,
investigo para tener antecedentes

Cuando realizo un servicio o producto hacia otras
personas, me esfuerzo de forma especial para lograr
que queden satisfechos

Cuento con experiencia para elaborar los productos o
brindar servicios

Estoy consciente de las necesidades que conllevan
abrir un negocio

Analizo los riesgos intencionalmente cuando estoy
por iniciar alguna actividad

Actlo para reducir los riesgos y problemas que se
presenten en la trayectoria

Cuando realizo un servicio o producto lo termino a
tiempo

Me importa mas la satisfaccién del trabajo bien
hecho, que el dinero que recibiré por ello.

Cuando me enfrento a un problema dificil, invierto
tiempo en encontrar una solucién lo mas conveniente
o0 adecuadamente posible

Me apoyo en personas clave para conseguir mis
objetivos

Si en un futuro tengo un negocio, pensaria en
traspasar el negocio a mis hijos.
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SECCION 3. IDENTIFICAR NECESIDADES TA A D TD
PARA EL EMPRENDIMIENTO

Consideras que establecer materias de
emprendimiento en la institucidn sea necesario

Antes de emprender, es indispensable tener una
formacion/conocimiento sobre emprendimiento.

Un centro de emprendimiento en mi institucién, es
de importancia para el desarrollo emprendedor

Creo que deberia de haber mas instituciones
gubernamentales que apoyen al emprendimiento

Considero necesario que existan mas apoyos de
financiamiento para el emprendimiento

Es importante que existan talleres de innovacién y
creatividad en mi institucion

SECCION 4. IDENTIFICAR  ESTRATEGIAS PROPUESTAS POR
ESTUDIANTES

En esta seccién responde de acuerdo a las siguientes preguntas expresando su
opinidn en las respuestas

¢, Cudles estrategias empresariales crees que sean necesarias para poder abrir
un negocio o emprender?

Del plan de estudios que existe en tu institucién ¢desde tu percepcién, crees
gue esta dirigido a jovenes que quieran emprender? Justifica tu respuesta

De las herramientas (tecnoldgicas, informacion, econdmicas) que te otorga la
institucion para tus estudios, ¢.cuéles son las mas importantes para tu formacién?
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¢,Crees que sea de importancia, que las instituciones capaciten a los profesores
en el &mbito del emprendimiento?

Si, ¢Por qué?

No, ¢Por qué?

¢, Qué propuesta adicional incluirias para impulsar el emprendimiento en los
jovenes de tu institucion?
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