-
E DUC AC I O N SON TECNOLOGICO
71# NACIONAL DE MEXICO

Instituto Tecnologico de Matamoros

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

TESIS:

INTRODUCCION DE LAS TICS PARA FOMENTAR EL
COMERCIO EN AGRICULTORES INDEPENDIENTES

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN
ADMINISTRACION INDUSTRIAL

PRESENTA:
ING. YADIRA NATALY GARCIA CAMPILLO

DIRECTOR DE TESIS
DRA. ANABEL PINEDA BRISENO

H. Matamoros, Tamaulipas, México octubre del 2020

Excelencia en Educacion Tecnoldgica®
Tecnologia es progreso®




EDUCACION

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Instituto Tecnologico de Matamoros

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

TESIS:

INTRODUCCION DE LAS TICS PARA FOMENTAR EL
COMERCIO EN AGRICULTORES INDEPENDIENTES

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN
ADMINISTRACION INDUSTRIAL

PRESENTA:
ING. YADIRA NATALY GARCIA CAMPILLO

DIRECTOR DE TESIS
DRA. ANABEL PINEDA BRISENO

SINODALES:
DRA. PATRICIA VAZQUEZ ZARATE
MTRO. JOSE FERNANDO RIVAS GUEVARA

H. Matamoros, Tamaulipas, México octubre del 2020

Excelencia en Educacion Tecnoldgica®
Tecnologia es progresoe




Irstituto Tecnologico ce Matamoras
Division de Estudios de Posgmado «

H Matamores, Tames ». EESISIVERTIREFS

CLAUDIO ALEJANDRO ALCALA SALINAS
JEFE DE LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
E INVESTIGACION

Por este conducto, le comunicamas que una vez efectuada la revision individual del trabajo de
tesis del (de la) C. YADIRA NATALY GARCIA CAMPILLO, cuyo titulo, es “INTRODUCCION DE
WWPMWM&MMOWMMM“y
habiendo realizado las observaciones pertinentes nos reunimos en la sala de Juntas de la
Division de Estudios de Posgrado e Investigacion (DEP1), para emitir DICTAMEN, el cual es
APROBADO. Por lo cual nos permitimos autorizaria para que proceda a la impresion del mismo
y pueda continuar con los trdmites correspondientes, para |a obtencién del grado de Maestro.

ATENTAMENTE
ANABEL PINEDA BRISENO >§
DIRECTOR DE TESIS -~
tow )»1 ‘“)
PATRICIA VAZQUEZ ZARATE
MIEMBRO DEL COMITE REVISOR

— L bt

cep Interesada.

C.c.p Servicios escolares

ce.p. Comitd Revisor

cop Div. Est Do Posgrade/ Coordinacion

A lioViiiar aum s ciha74a%0 A S ¥ Here s Matare - gt

Carg : "
Tols AOLAMEONSD, DEANIAO9SY. BGEMAORAT ot Vi y 19 deol matan .t “a
»
AW IECAIM MX | W MGt aMnros tecner mu 4

»

I



. . EDUCACION e

[ o Yl )

"o SECHETARIA DE FCACISNH PUBLICA

Instituto Tecnologico de Matamoros

DECLARACION DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS FARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRO(A) EM ADMINMISTRACION INDUSTRIAL

El, (La) gue suscribe v firma la presente carta de originalidad, GARCIA

CAMPTILO YADIRA HATALY, sutor (a) de la Tesis:

“INTRODUCCION DE LAS TICS PARA FOMENTAR EL COMERCIO EN AGRICULTORES
INDEFENDIENTES"™

Jus para obtenser el Titulo de Maestro en Administracion Industrial, declaro
qua la tesis es una obra original gue no infringe los derechos de propiedad
intelectunal, del mi=mo modo, asumo frente al Tecnologico Hacional de
Méxica,/Instituto Tecnolégico de Matamoros cualguier responsabilidad gue

pudiera deriwvarse de la falta de originalidad de =su contenido.

ATENTAMENTE

YADTRA NATALY GARCIA CAMPILLO

H. Matamorocs Tamaulipas a % de octubre de 2020

W . tacom.me | wew.matamoros . e crm . me




Agradecimientos

Gracias a Dios, por guiarme a lo largo de mi vida, por ser mi fortaleza por brindarme la

sabiduria y persistencia para culminar la maestria.

A mis padres Luis Garcia y Lucia Campillo por estar conmigo en todo momento, por
SuU apoyo e inspiracion para seguir superandome cada dia, pero sobre todo por ese

amor incondicional que nunca me ha faltado.

Mi hermana Fernanda Garcia, muchas gracias por estar siempre conmigo, porque a

pesar de ser la hermana menor he aprendido mucho de ti, te amo y admiro.

A mi directora de tesis la Dra. Anabel Pineda de Brisefio, por ayudarme a plasmar mis
ideas, por su tiempo y dedicacion, asi como a mis asesores y profesores durante la

maestria por sus conocimientos y las herramientas necesarias para forjar mi futuro.

Y a todas aquellas personas que han estado conmigo apoyandome

incondicionalmente cuando mas dificil fue el camino.

Gracias.



Resumen

El presente trabajo de tesis abordara el tema de las plataformas digitales,
encontrandose la problematica de la escasez del uso de los recursos tecnoldgicos en
el sector agricola. La investigacion se centrara en un grupo especifico de personas,
agricultores independientes y/o comerciantes en dicho sector que ante falta de
asesoria y conocimiento en el area digital, no explotan el recurso como tal para

enriquecerse profesionalmente.

Para obtener mejores resultados, se investigd antecedentes sobre el tema, la creacion
de una plataforma digital, asi como una encuesta para conocer las necesidades e
intereses de los encuestados por las nuevas tecnologias enfocadas a la agricultura.
Con la finalidad de conocer las necesidades de un nicho determinado de la poblacién,
ademas, se busca saber el conocimiento e interés que se tiene actualmente con
respecto a las nuevas tecnologias aplicadas en este sector, asi como determinar lo

que buscan para facilitar mas su uso.

Los resultados obtenidos permiten visualizar factibilidad a la plataforma digital, para
brindar el uso seguro y eficaz al crear el vinculo entre agricultores y/o comerciantes de

este sector en especifico.
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Abstract

This thesis work will address the issue of digital platforms, finding the problem of the
scarcity of the use of technological resources in the agricultural sector. Our research
will focus on a specific group of people, independent farmers and / or merchants in this
sector who, in the absence of advice and knowledge in the digital area, do not exploit

the resource as such to enrich themselves professionally.

To obtain better results, background information on the subject, the creation of a digital
platform, as well as a survey to find out the needs and interests of the respondents for
new technologies focused on agriculture were investigated, in order to know the needs
of a certain niche of the population. In addition, it seeks to know the knowledge and
interest that is currently held regarding new technologies applied in this sector, as well

as to determine what they are looking for to further facilitate their use.

The results obtained allow visualizing the digital platform's feasibility, to provide safe
and effective use by creating the link between farmers and / or merchants in this specific

sector.
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Introduccion

Actualmente las tecnologias en la agricultura se han vuelto un desarrollo eficaz para
producir los nutrientes del campo, y estudios realizados por las naciones unidas
indican un aumento de la poblacion, por lo que habria que aumentar también la
produccion de alimentos al menos un 70%, lo necesario para satisfacer la demanda
de la poblacién. Con la ayuda de las tecnologias esto puede ser mas facil y eficiente

permitiendo digitalizar la manera de trabajar y producir mas en el campo.

La innovacion en las tecnologias tiene un gran potencial para facilitar la estabilidad y
productividad en la agricultura, agilizando los tiempos de produccién, evitando
perdidas de inversién por mala calidad, ya sea a causa del tiempo climatico, plagas,
una mala administracion en tiempos o la disminucién de personal innecesario en los

procesos.

Un sistema tecnificado, mejora la productividad en el campo mexicano, objetivo
primordial para desarrollar la agricultura como una actividad sustentable y competitiva,

y como una oportunidad para fortalecer la cadena productiva del pais.

La transformacion digital es una de las fuerzas impulsoras de la innovacion, puesto
que brinda a los agricultores formas completamente nuevas de examinar sus campos
y les proporciona informacion y conocimientos que les ayudan a tomar mejores
decisiones. En este sentido, apunta que las herramientas digitales han dado forma a
muchas industrias y estamos simplemente comenzando a ver lo que significa para la
agricultura. Con el poder de las nuevas herramientas digitales y el andlisis de datos,
podemos ayudar a aumentar la productividad y la sostenibilidad de los agricultores
(Condon presidente de Bayer, septiembre 2018, pag. 74-75).
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Asi como para los procesos de produccion, también es necesario conectar con otros
agricultores, como una transaccion business to business en el intercambio de producto
y/o servicio, para aumentar rentabilidad y visibilidad en el mercado agricola. Esto,
mediante el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, como una

herramienta fundamental para su crecimiento y competitividad.

Las empresas utilizan las plataformas digitales, para transformar el negocio en el area
digital, creando valor facilitando la interaccion entre las personas permitiéndoles crecer

e innovar en el mercado actual dentro de los negocios.

“‘La capacidad de transferir el conocimiento que ya existe en académicos, en
investigaciones, en empresas 0 en otros paises a todos los agricultores, sin importar
si son pequefios o0 grandes, puede incrementar su rentabilidad, sustentabilidad y

productividad” (Manuel Bravo, director general de Monsanto LAN, marzo 2018).

Por esto, se requiere de utilizar las tecnologias de la informacién para aumentar la
visibilidad, y crear difusion de los productos y servicios que brindan los agricultores
independientes, creando conexiones entre ellos, mediante la transaccion b2b y asi les
dé la posibilidad de darse a conocer y/o encontrar de manera mas facil y rapida las

necesidades que estos tengan.
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CAPITULO |. GENERALIDADES DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la probleméatica

Si bien sabemos, uno de los recursos menos explotados en el area agricola
es de innovacion, sin saber que con esto la agricultura y alimentacién puede mejorar
gracias a ello, hasta el momento muy poco se conoce que pequenos productores
utilicen esta herramienta como medio para conectar con mas personas de este sector.

Asi como lo ha hecho el sector industrial, de transporte o comercio.

Por lo anterior, se propone la manera de introducir la aplicacion de las tecnologias

de la informacion mediante el intercambio comercial entre agricultores independientes.

La problematica presentada es la falta de la digitalizacion en algunos casos, y es
necesaria para intercambiar informacion y conocimiento entre otros productores

mediante el uso de las plataformas digitales.
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1.2. Planteamiento del problema

Dada la problematica planteada anteriormente se impulsara el uso de las TICs

para mejorar la interaccion entre agricultores independientes y comerciantes.

Con la ayuda de la digitalizacion en este sector y para un publico en especifico,
ante posibles problemas que pudieran enfrentar como sus recursos y apoyo para su
tecnificacion, el no tener el debido conocimiento en algunos casos y el precio tan alto
de maquinaria hace casi imposible a los productores actualizarse o simplemente
abastecerse de los implementos necesarios para el trabajo. Mientras que en otros

paises se protege y subsidia a los agricultores en precios bajos y desastres naturales.

Si bien es cierto que existen maneras convencionales (tratos directos) de buscar
algun insumo o realizar alguna sociedad con otro productor, esto sobrelleva a realizar
carga operativa al empleado, esto implica mas recursos y tiempo realizandolo,
moviéndose de un lugar a otro buscando, creando lentitud en el proceso, otro
inconveniente se da porque el cliente no tiene conocimiento total de la informacién que
conlleva cada producto, precios, medidas de consumos, de prevencion para el cliente,

entre otros.

Mediante una plataforma digital, los agricultores independientes, podran interactuar

de manera rapida y sencilla, para encontrar el producto y/o servicio que requieren.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Introduccion de una plataforma digital para el fomento del comercio en
agricultores independientes. Se pretende que a través de esta estrategia digital entre
agricultores independientes apoyada por las Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion se ayude a impulsar el desarrollo agricola nacional.

1.3.2. Objetivos Secundarios

1. Determinar la necesidad de introducir una plataforma digital para el

fomento del comercio en agricultores independientes.

2. Definir los requerimientos para la creacion y desarrollo de la plataforma
digital.
Facilitar el comercio mediante la interaccion del cliente definido.

4. Desarrollar e implementar el uso como prueba de la plataforma digital.

Evaluar y dar seguimiento a la propuesta implementada en el estudio.



Capitulo I. Generalidades del problema

1.4. Justificacion

Los cambios que enfrentan los negocios constantemente ya sea por falta de
recursos, financiamiento, competidores, los obligan a realizar nuevas estrategias en
Su negocio.

Puede resultar dificil por resistirse a los cambios que van surgiendo, tener que
innovar con tecnologia que tal vez desconozcan y la falta de informacion de cémo darle
el uso correcto para darse a conocer por su producto o servicio.

Aungque sea complicado, es importante que los agricultores tengan la manera de
innovar, poder realizar nuevas técnicas y aprovechar la oportunidad para brindar mas

tiempo a los procesos de su produccion.

Los agricultores al tener ayuda de estas nuevas técnicas tienen mas
oportunidad y tiempo para el analisis e investigacion de sus tierras y produccion, asi
como en conseguir producir mas y mejor su producto.

Ayuda a conocer otros productores y asociarse si se da el caso, estratégicamente
mediante una negociacion ganar-ganar.

La aplicacion de las nuevas técnicas facilita la comunicacion de diferentes lugares
y areas de oportunidad, sirviendo de ayuda en la economia, buscando lo que mas
convenga a ambas partes. Y asi mismo permitir una mejor calidad del producto y/o

servicio.
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1.5. Variables e indicadores

Variable Indicador
Viabilidad
Tecnologias Visibilidad
Economizar
Resultados

Financiamiento

Productividad Eficiencia

Rentabilidad

Resultados

Calidad
Satisfaccion del Accesibilidad
cliente

Eficiencia

Eficacia
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1.6.

Organizacion de la tesis

Este documento esta organizado de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se presenta la descripcion de la problematica, los objetivos
generales y secundarios, la descripcion de la justificacion, asi como las

variables e indicadores.

En el capitulo 2 se muestran los fundamentos tedéricos, conceptos basicos,
antecedentes, trabajos relacionados con las tecnologias en el sector agricola,
ventajas y desventajas, asi como informacion referente a las TICs en la

agricultura.

El capitulo 3 describe la metodologia utilizada en la investigacion.

En el capitulo 4 se describen los resultados obtenidos por el instrumento

utilizado en este proyecto.

Finalmente, el capitulo 5 presenta las conclusiones generales del trabajo

realizado.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Marco conceptual

Para llevar a cabo la presente investigacion, se requiere de la busqueda de
informacion relacionada al tema a tratar, tomando como base los siguientes conceptos

empleados los cuales permitiran tener una compresiéon mas clara:
Agricultor

Los agricultores tienen extensiones grandes de tierra, ya sean propias o rentadas
a campesinos tradicionales. Para cultivarlas, usan tractores y maquinarias modernas

que permiten cultivar grandes espacios de tierra.
Sector agricola

Es el sector de la economia que produce productos agricolas (materias primas de
origen vegetal). Son aquellas actividades que comprende la explotacion directa de los
recursos naturales del suelo, del subsuelo o del mar. Se trata de una de las actividades

economicas mas importantes del medio rural.
Comerciante agricola

Es el que intermedia entre la produccion y el consumo. La comercializacion agricola
puede definirse como una serie de servicios involucrados en el traslado de un producto
desde el punto de produccion hasta el punto de consumo. Por consiguiente la
comercializacién agricola comprende una serie de actividades interconectadas que
van desde la planificacion de la produccion, cultivo y cosecha, embalaje, transporte,
almacenamiento, elaboracion de productos agricolas y de alimentos, a la distribucién y
venta de los mismos. Tales actividades no pueden tener lugar sin el intercambio de
informacion y a menudo dependen de la disponibilidad de finanzas adecuadas. Los
sistemas de comercializacion son dinamicos, competitivos y suponen un cambio y

mejoramiento continuo. Los negocios que progresan son los que tienen un costo


https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_de_la_econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Productos_agr%C3%ADcolas
https://es.wikipedia.org/wiki/Materias_primas
https://es.wikipedia.org/wiki/Vegetal
https://es.wikipedia.org/wiki/Cosecha
https://es.wikipedia.org/wiki/Canal_de_distribuci%C3%B3n
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menor, son mas eficientes, y pueden ofrecer productos de calidad. Aquellos que tienen
costos altos, no se adaptan al cambio de demanda del mercado y ofrecen una calidad
pobre, a menudo se ven obligados a retirarse del mercado. La comercializacion debe
orientarse al consumidor al tiempo que debe proporcionar un beneficio al agricultor,
transportista, comerciante, procesador, etc. Ello requiere que los implicados en la
cadena de comercializacion comprendan las necesidades de los compradores, tanto

en términos de producto como de condiciones de negocio.
Recursos agricolas

Los recursos para la agricultura son los que se necesitan para el desarrollo de lo

que producen en el campo a partir de la siembra o plantacion.
Proveedor

Es aquel tercero que abastece de materiales u otros suministros, los cuales son
necesarios para el desarrollo y funcionamiento de las actividades agricolas.
Dependiendo del tipo de mercancia o servicio que nos preste nuestro proveedor,

podremos diferenciarlos en 3 tipos:

o Proveedor de bienes: este seria el encargado de proveer a la empresa de
articulos y objetos tangibles, por ejemplo, en una carpinteria seria el proveedor
de la madera.

o Proveedor de servicios: este tipo de proveedor no aporta material, sino que
presta un servicio o actividad para que sus clientes puedan a su vez
desempeiiar sus funciones en la empresa. Por ejemplo, como proveedores de
servicios genéricos que toda empresa necesita estarian las compafias
telefénicas, de agua y luz.

o Proveedor de recursos: estos serian los encargados de cubrir las necesidades
econdémicas de la empresa, por ejemplo, bancos y entidades de crédito o

financieras.

10


https://es.wikipedia.org/wiki/Agricultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Comerciante

Capitulo Il. Fundamentos tedricos

Optimizacién

Obtener los mejores resultados posibles obtenidos por medio de una
actividad o estrategia. La optimizacion es la accién de optimizar las diferentes
funciones de un sistema informatico como un software, un hardware, un equipo
o incluso un sitio web. En el caso del sitio web, la optimizaciéon sirve para

que esta pueda generar trafico, aumentar las visitas y ganar

visibilidad respecto a los competidores.

Un ejemplo que podriamos citar seria la optimizacion SEO de un sitio web.
En este caso, el cliente busca optimizar una tienda virtual para que su
contenido logre llegar a la mayor cantidad de personas posibles y, asi,
incrementar sus ventas. Busca asesorarse con un profesional de marketing
SEO, el cual se encargard de la optimizacion de la tienda y alcanzar los

objetivos propuestos por el cliente.

Para lograr una correcta optimizaciéon, el profesional se vale de ciertos
recursos disponibles en la web. Implanta diferentes estrategias para lograr
optimizar el sitio web, como busqueda de palabras claves, enlaces internos y

externos o titulos llamativos, entre otros.
Tecnologias agricolas

La tecnologia juega un papel muy importante para optimizar las decisiones en
el campo a través de la informacion oportuna, veraz y fiable. La actividad agricola se
debe adaptar a la innovacién tecnolégica para mejorar Sus procesos Yy asi

obtener mayores rendimientos.

En este caso hablaremos de la agrotecnologia, que es la tecnologia aplicada a
la agricultura. Brinda los métodos y la maquinaria adecuada para optimizar la
produccion, basandose en los procesos ya utilizados para hacer mas eficiente el uso

de los recursos y asi ayudar al agricultor en el proceso de sus actividades. Procesos

11
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gue son realmente importantes ya que es el sector encargado de brindar la

alimentacion a los paises de todo el mundo.

Interaccion digital

Con la evolucién de las telecomunicaciones y las redes sociales, ahora los medios
digitales permiten la interaccién entre seres humanos uno a uno, uno a muchos y

muchos a muchos, y a una escala global.
Innovacién

Innovar es siempre cambiar. hacer de lo ya existente algo nuevo, mejorarlo,
modificarlo, adaptarlo, simplificarlo. Puede cambiarse un proceso, un método, un

formato, un instrumento, un producto, un material

Implica adaptarse a las nuevas realidades. EI mundo cambia constantemente, y
también nuestras necesidades cotidianas. También supone resolver problemas o

situaciones innecesariamente complejas para hacer nuestra vida mas facil.

La creacion del GPS (o sistema de posicionamiento global) es un ejemplo de ello.
Atras quedaron complicados mapas de rutas y coordenadas; ahora es posible recorrer

una buena parte del mundo sin perdernos con este sistema.
Visibilidad digital

Posicionamiento digital, interaccion y eficiencia en redes sociales, optimizacion
para equipos moviles, presencia en directorios locales, usabilidad de las estructuras
digitales e integracion constante de tecnologias de ultima generacion. El concepto de
visibilidad, en relacion con el posicionamiento en buscadores, se puede relacionar con
el de «encontrabilidad» o findability. ‘Ser visible’ esta ligado a una gran cantidad de
factores como la reputacion, imagen, logotipo, antigliedad o los valores, entre muchos

otros, que pueden influir en nuestra visibilidad en mayor o menor medida, negativa o

positivamente.
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Seguridad Alimentaria

La seguridad alimentaria y nutricional es el derecho de toda persona a tener acceso
fisico, econdmico y social, oportuna y permanentemente, a alimentos suficientes,
seguros y nutritivos para cubrir sus necesidades basicas y preferencias culturales para

tener una vida sana y activa
Soberania Alimentaria

Implica poner a aquellos que producen, distribuyen y consumen alimentos en el
corazén de los sistemas y politicas alimentarias. Asimismo, la soberania alimentaria
da prioridad a las economias y mercados locales y nacionales. Promueve el comercio
transparente y justo que garantiza ingresos dignos para todos los pueblos. Promueve

los derechos de los consumidores para controlar su propia alimentacion y nutricion.
Conocimiento tradicional

Las practicas de las comunidades indigenas y locales. El conocimiento tradicional
relacionado con las semillas son los saberes ancestrales y las practicas de las
comunidades indigenas y locales sobre la conservacion y el uso de las semillas.
También incluye las innovaciones que hacen las comunidades indigenas y locales. Las
personas y las comunidades, a partir de su conocimiento, inventan. Innovar quiere

decir hacer algo nuevo.
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2.2. Marco historico

2.2.1. La Agricultura origen

Como es sabido, el territorio mesoamericano fue uno de varios centros
prehistoricos del cultivo y domesticacion de plantas. La produccidon de los alimentos
proporciono la base para el desarrollo posterior de sociedades que dependian de una
serie de plantas adecuadas para el consumo humano. Algunas de las especies mas

importantes son maiz, frijol, calabaza, chile, entre otros.

En esta época nacié el comercio, ya que lo que sobraba de las cosechas se
intercambiaba por otros productos. A partir del comercio también inicié la division del
trabajo, es decir, que las personas se fueron especializando en sus actividades.
(McClung de Tapia, Emily, 2013, pp. 36-41.)

2.2.2. Agricultura y toma de decisiones

Los cambios experimentados en la agricultura en los ultimos afios apuntan a la
necesidad de tomar en consideracion en el manejo de los sistemas agricolas, nuevos
aspectos sobre la proteccion de los recursos naturales, reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero, la eficiencia energética y la garantia de una produccion

de alimentos sanos, entre otros.

El éxito de la actividad de un agricultor se puede medir con diversas variables (por
ejemplo: rendimiento, beneficio neto, minimo riesgo). La actividad agricola se
caracteriza por la incertidumbre propia de un sistema que depende de la climatologia,
y de otros factores como plagas, enfermedades, etc. (Francisco J. Villalobos Martin,
septiembre 2009, pp. 33-34)
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2.2.3. Sistemas agricolas

La agricultura permite al hombre producir alimentos y otros productos, hoy en
dia la agricultura produce suficientes alimentos para la gran mayoria de la poblacién

mundial, a pesar del crecimiento demografico.

Caracteristicas de los sistemas agricolas:

Productividad
Sustentabilidad

Transformacion

Tecnificacion

El tipo de respuesta de la produccién a las aportaciones de muchos insumos
hace que el maximo beneficio econdmico en un sistema agricola se obtenga con un
nivel de empleo de recursos que esta por debajo del necesario para obtener la maxima
productividad posible. Por ejemplo, poco sirve aportar agua adicional como riego si no
se aportan las cantidades adicionales de fertilizante que requiere el aumento de la
produccion esperado como consecuencia del riego. (Francisco J. Villalobos Martin,
2009, pp. 21-24)

2.2.4. La tecnificacion de la agricultura

La tecnificacion de la agricultura (que responde a las necesidades de los
productores y no a las conveniencias de los fabricantes de insumos) no
necesariamente es sindnimo de aplicacion de insumos de alto rendimiento, tecnologias
de punta, créditos y grandes inversiones. Existen importantes eficaces tecnologias,
cuyo objetivo es exactamente el contrario, es decir, su objetivo es prescindir o disminuir

el uso de insumos externos con el propésito de reducir los costos de produccion.

Los bajos rendimientos e ingresos de los pequefios agricultores no siempre se
deben a que no tengan acceso al crédito, a las tecnologias de punta, insumos y
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equipos sofisticados (todos de alto costo); pero si generalmente se deben a que no
disponen de tecnologias apropiadas y a que no estan capacitados para aplicarlas
correctamente y para usar racionalmente sus recursos propios (todos de bajo costo).
Si se les proporcionara apenas estos dos factores de bajo costo y si estos fueran
realmente adecuados a sus circunstancias, todos los agricultores podrian protagonizar
su propio desarrollo y viabilizarse, técnica y econdmicamente; mas que agricultores no
viables existen propuestas que son inadecuadas a sus necesidades y posibilidades.

(Jorge Gaitan Arciniegas, Polan Lacki, 1993).

2.2.5. El uso de las TIC en la agricultura

Se puede utilizar las tecnologias moviles para conseguir informacion util en el
marco de la agricultura inteligente. Por ejemplo, los servicios de informaciones moviles
pueden ser muy utiles para difundir informaciones sobre el clima (agrometeorologia).
La tecnologia maévil ofrece a los agricultores la oportunidad de reunir datos sobre las

tendencias en tiempo real y compartirlos con otros agricultores.

2.2.6. Problematica Nacional

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO, por sus siglas en inglés), reconoce a la agricultura digital como un facilitador
mediante el mejoramiento de los procesos de informacién y comunicacion. De ahi, la
importancia de comprender y aplicar las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) en el ambito agricola.

16



Capitulo Il. Fundamentos tedricos

Retos que enfrentan los agricultores

La FAO afirma que cada ano se pierden o desperdician alrededor de 670
millones de toneladas de alimentos en los paises de altos ingresos, y 630 millones de
toneladas en los paises de bajos y medianos ingresos. Esto es una pérdida econdmica
para los agricultores y da precios mas altos para los consumidores. Asi como también
afectan los sistemas alimentarios sostenibles, pues representan un desperdicio de
tierra, agua, energia e insumos agricolas, y provocan la emisiéon de millones de

toneladas de gases de efecto invernadero (GEI).

Para fomentar el uso de nuevas técnicas, también es necesario hacer cambios en
infraestructura, informacién climatica, acceso a créditos y mejoramiento de
condiciones sociales que son comunes en las zonas rurales. Si bien se sabe que los
agricultores no siempre tienen los activos necesarios para realizar cambios
significativos en sus métodos de produccion. Para superar los problemas a los que se

enfrentan, necesitan sistemas efectivos de apoyo social y econémico.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) ayudan a los
productores a crear modelos, gracias a que estudian los efectos en el plano mundial y
regional a través de los resultados de investigacidn obtenidos en el campo. Asimismo,
facilitan la creacion de simuladores y vinculan la informacion en tiempo real para la
mitigacion de riesgos en regiones geograficamente alejadas, pero, con caracteristicas
similares. Por eso, la ciber agricultura proporciona soluciones, plataformas y
aplicaciones para aumentar la produccion, cuidar los recursos naturales, mejorar la
inclusion en el mercado, la nutricidn, la gestion de la pérdida y el desperdicio de

alimentos, la inocuidad de estos y la trazabilidad a lo largo de la cadena de valor.

Las tareas reducen su costo y los servicios llegan a mas personas. La digitalizacion
brinda oportunidades para aumentar la eficiencia en la integracién del comercio

electronico abriendo la participacion de los agricultores al mercado global.

(Conferencia regional FAO, 2018)
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2.3. Marco Teédrico

2.3.1. Aplicaciones Digitales enfocadas a la agricultura

En este proyecto es importante reconocer algunas de las aplicaciones que estan

hechas para ayudar a la agricultura.

Por ejemplo:

e Red Green

Este portal se ha consolidado como un punto de
encuentro y comunicacion, entre empresas,
distribuidores y productores con su amplio
contenido de talleres y diferente informacién

acerca de algunos productos.

e Agro-connect.

Con el nombre que lleva este proyecto, al igual
que muchos que van enfocados en conectar
personas con la agricultura, esta plataforma en
particular es una agencia de empleo temporal,
adscripcion 'y ndémina que media entre
empresas Yy solicitantes de empleo en el sector

agricola.

e Ag Mobile

Es desarrollado especificamente para
agricultores y compradores de grano. Incluye
mercados de productos, noticias y el clima.
Entre sus caracteristicas esta la cotizacién y

gréficos locales de grano, y analisis técnico.

e Agroptima

Te permite llevar un control de tu explotacion
agricola gracias a la APP y tu cuentade tu
ordenador. Tu cuaderno de campo listo en

cualquier momento.
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e Agro terra Es un mercado en Internet que conecta
distribuidores agricolas con profesionales del
sector que quieren comprarles directamente.

e Agro net Es una red de informacion y comunicacion del

sector agropecuario de Colombia, centraliza
informaciéon y servicios para la toma de
decisiones de los productores y usuarios del
sector. Cuenta con noticias actuales y talleres,
asi como también cuenta con la aplicacion

movil.

Appsforfarming

Es una aplicacion para smartphones que
permite a los agricultores registrar datos,

compartirlos y enviar consejos.

Descubra y explorela amplia gamade

e Basf Agro productos que BASF puede ofrecer a la
Industria Agropecuaria. Realidad aumentada.
e Biobest Guia para el usointegrado de agentes de

control biolégico y polinizadores en
combinacion con productos de proteccién

vegetal.

DEPI Crop Disease

Acceso répido a las enfermedades que nos
podemos encontrar en los cultivos con las
diferentes ratios de resistencia, y fotografias

para poder comparar.
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FertiMatch

La App te dira la cantidad de cada fertilizante
que tienes que afiadir al deposito
para conseguir exactamente lo que necesita tu

cultivo.

Farm Manager

Permite registrar los procedimientos de
magquinariay acceder a esa informacion
de manera intuitiva para posteriormente crear
un historial sobre el uso de fertilizantes,
realizar un seguimiento del uso y

mantenimiento de la maquinaria.

Info agro

Portal con diferentes secciones, desde noticias,
compraventa y empresas agricolas de Espana.

Cursos, ofertas, y eventos.

Mide Mapas

Es una aplicacion que permite hacer
mediciones de distintas parcelas a través de la
tecnologia GPS de nuestros moviles y tener al

instante un plano del terreno.

Plant Care

Con esta aplicacion usted podra encontrar el
producto, la dosis y la aplicacion necesaria para
tratar a su culivode su plaga o
enfermedad especifica. Marca la
diferencia distinguiendo entre cultivos

integrales y cultivos ecoldgicos.

SIAR App

Es la aplicacion del Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medio Ambiente para la gestion
de riegos. Esta app calcula las necesidades
hidricasy dosis de riego de 104 tipos de

cultivos.

Vademécum

Permite hacer consultas de los productos

fitosanitarios del Ministerio de Agricultura por
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nombre, principio activo o titular, con

informacion detallada de las dosis y plazos.

2.3.2. Antecedentes

La aparicion de nuevos canales de comunicacion a lo largo del siglo XX vy
comienzos del s. XXI (internet, telefonia maévil) ha permitido la constante evolucion de
las redes sociales gracias a las posibilidades que ofrecen dichos canales para unir
individuos que se encuentran geograficamente dispersos pero que tienen intereses en
comun. (Mufiz y O Guinni, 2001)

Las redes sociales representan una fuente de informacién de primera mano
para las personas y organizaciones, ya que en ellas es posible descubrir las
necesidades y preocupaciones de los individuos que alli interactuan. (R.V. Kozinets,
2002)

Reducen los costes de servicios técnicos, ya que los individuos que forman
parte de estas redes se asisten mutuamente con el fin de resolver los problemas que

aparecen en el uso de un producto o servicio. (Dholakia y Vianello, 2006)

Permite poner en contacto a muchas personas dia con dia mediante chats, foros
y otros formatos, con el fin de mantener comunicacién e interactuar y poder compartir

informacion, experiencias, etc.

Conforme se hace mas comun el uso digital, supone un gran avance en cuanto

a la velocidad y calidad de transmision de informacion, logrando que sea instantanea.

Las TIC se han sumergido en las actividades econdmicas y los usos sociales a
tal punto que las sitian como el eje de la interaccion y el desarrollo masivos entre
tecnologia y sociedad del conocimiento, que han establecido las bases de un cambio
sustancial en una tercera revolucion industrial; es decir, las relaciones econémicas y

sociales del mundo globalizado donde ya no existen barreras culturales y religiosas y
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estan superando la capacidad de sorpresa de la privacidad y el concepto de la realidad

del entorno en que se vive. (Joyanes, 1997, pp.3-4; Tubella y Vilaseca, 2005, pp. 1-9)

2.3.4. Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles son la tecnologia que mas esta creciendo en nuestra
sociedad, las empresas las utilizan como herramienta de marketing, con el fin de

acercarse a sus clientes y dar a conocer sus servicios o productos.

Segun el informe de Forbes Insights y Adobe indica que el 83% de las empresas
utiliza las aplicaciones mdéviles como via para mejorar la comunicaciéon con sus
clientes, ejerciendo asimismo como un canal de atencién al cliente propiamente dicho
(79%).

Asimismo, las aplicaciones moviles son una herramienta util para facilitar las ventas

(69%) y fomentar el engagement con los clientes (69%). (Medianzo, 2015)
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2.3.5. Ventajas

- Aumentar la productividad: Acorta tiempo y costos. Hay actividades que se pueden
realizar desde una red social, como en el campo con sistemas tecnificados, que

incrementan la productividad.

- Facilidad de accesos: Nos permite acceder a la informaciéon que necesitamos de

cualquier lugar.

- Automatizacion: La productividad industrial ha sido automatizada haciendo trabajos

de personas, de manera eficiente y bajando los costos y errores.

- Mejorar la comunicacién: Mejora la interaccion social, brindando herramientas que
faciliten la comunicacion entre personas que estan a distancia, para mantener contacto
con familiares y amigos que estan lejos, permite crear negocios mediante una
comunicacién inmediata.

- Mejorar modelo educativo: Cambia la manera en que aprendemos, facilita el

acceso de la informHola acion, nuevas modalidades educativas y asi adquirir
conocimiento especializado.

2.3.6. Desventajas

- Perder privacidad: Con las redes sociales es mas facil tener acceso a cualquier

informacion, encontrar a las personas, conocer gustos y circulo social.

- Inseguridad: asi mismo la inseguridad por tanta informaciéon que hay, como las
aplicaciones que brindan servicios donde se almacena nuestra informacién
confidencial, como transacciones, transporte como UBER, plataformas de comercio

como AMAZON, EBAY, ya que hay hackers que pueden robar dicha informacion.

- Aislamiento social: Las tecnologias han cambiado la manera comun de interactuar
con las personas, en lugar de interaccion directa, se aislan activos en sus dispositivos

moviles.
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- Sedentarismo: al tener una amplia variedad de servicios al alcance de nuestras
manos, mediante plataformas digitales, fomenta un estilo de vida sedentario al preferir

comprar, jugar, trabajar en linea, antes que salir.

- Reduce creatividad y razonamiento: asi como hemos menciona, el tener acceso
realizar operaciones de manera digital, afecta y disminuye nuestra creatividad y

proceso mentales.

En la actualidad las tecnologias forman parte fundamental de las personas en
Su mayoria, las utilizamos para comunicarnos, trabajar, aprender, viajar, relacionarnos,
entre otras cosas, se ha vuelto indispensable y ha logrado mejorar diferentes aspectos

de la vida cotidiana de las personas actividades, tiempos y costos.

Aunque hay consecuencias al constante uso de la tecnologia, es algo que debemos
trabajar y generar conciencia a las personas y futuras generaciones, para usar de

manera que no afecte en términos sociales, econémicos, ambientales, etc.

2.3.7. Estadisticas

La participacién de la agricultura en el producto interno bruto (PIB) nacional es
del 4%, segun datos de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (SAGARPA), sin embargo, su desarrollo econémico y social en
el pais es fundamental, en el medio rural aun habita gran parte de la poblacién
mexicana, aproximadamente 24 millones, lo que corresponde casi una cuarta parte de
la poblacion, y los productos agricolas que son base de muchas actividades

comerciales e industriales, contribuyen hasta un 9% al PIB de México.
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2.3.8. Aspectos sociales y demograficos

En México la poblacion mayor de 15 afios que se dedica al sector agricola es
de aproximadamente 5,538,979 de personas. De los cuales el 56% son agricultores y

el 44% son trabajadores agricolas (peones o jornaleros).

De los trabajadores agricolas el 89% son hombres y 11% mujeres, siendo mayor la

poblacion masculina dedicada al campo.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

3. Metodologia

3.1. Metodologia empleada en la introduccion del uso de las TICs para
agricultores independientes mediante una plataforma digital
Para introducir las TICs a los agricultores independientes se tomd en cuenta lo

siguiente:

Segun informe de Forbes y Adobe indica que al menos el 83% de las empresas
utilizan apps para mejorar la comunicacién con sus clientes, como se menciono6 en el
capitulo anterior, sin embargo, no en todos los lugares se cuenta con esta opcion,
como pueden ser los agricultores que trabajan por su cuenta, de manera independiente
y que quizas conozcan paginas o aplicaciones, pero no cuentan con el acceso o el

medio indicado para lo que requieren en su labor.

Para ello se busco ofrecer la posibilidad de introducir Las TICs a los agricultores
independientes como una opcidén que les permite trabajar y relacionarse con otras
personas, el trabajo en conjunto es esencial para eliminar toda barrera que impida
realizar de manera mas eficiente el trabajo, podemos observar en la figura 1 el proceso

de integracion.

e Se comenz6 acercandose a personas dedicadas al trabajo en el campo,
hablando sobre los avances tecnoldgicos que han conocido y cuéales son las
técnicas que utilizarian para implementar las TICs en su trabajo

e Por tal motivo, se realiz6 una encuesta como método de recoleccion de
informacion elegido, que pudo indicarnos y ayudarnos a reconocer un poco mas
acerca de las necesidades y conocimientos referentes a nuevas técnicas para
el campo. Como se muestra en la tabla 1, referente al interés y conocimiento de

los encuestados ante nuevas tecnologias.
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NUEVAS TECNOLOGIAS SI NO

Conocimiento de nuevas plataformas 60% 40%

digitales en la agricultura

Uso de plataforma en sus actividades 44% 56%

Interés por implementar alguna 100% 0%
plataforma

Interés porque exista una herramienta 100% 0%

tecnolégica que mejore la busqueda de

productos y servicios

Tabla 1. Interés y conocimiento de las TICs en la agricultura por encuestados

POSITIVOS NEGATIVOS

Economia
Flexibilidad

Motivos para usar

nuevas tecnologias

Desarrollo personal

Experiencias no e No comparar precios
satisfactorias para » No encontrar todo en

. un mismo lugar
conseguir

productos

Productos con

Intereses para

implementar de especificacion
Opciodn de precio y producto

manera efectiva

Tabla 2. Motivos y experiencias para usar nuevas tecnologias por encuestados

e Con la informacién obtenida tanto en la encuesta como referencias sobre el
tema, se llegé a la idea de presentar una plataforma digital que conecte

personas que trabajen para el campo, ya que el trabajo puede ser pesado y
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aparte deben buscar sus insumos tanto la calidad como el precio lo que no

consiguen de manera rapida (puede haber lugares muy alejados o precios

elevados donde no haya con que o quien mas comparar). Como podemos ver

en la tabla 2. Algunas situaciones y necesidades encontradas sirvieron como

base para el desarrollo de una nueva herramienta.

Mediante una lluvia de ideas, se buscdé una opcién que facilitara dichas

operaciones, asi se propuso la creacion de una plataforma digital para integrar

las TICs al sector agricola de manera que ayude al agricultor y/o comerciante

en sus actividades.

Las TICs para el agricultor independiente como usuario de una plataforma

digital:

- Se buscé un disefio que asegure el acceso al contenido a cualquier persona

- Se facilité la manera de expresar lo que saben y lo que buscan

- La forma en la que se sienten implicados dentro de un entorno que ya
conozcan y los relacione entre si

- Que todas las personas pueden entrar y usarlo de la misma manera

- Caracteristicas de accesibilidad para adaptarse facilmente a las nuevas
técnicas

- Técnicas intuitivas que parten de las ideas, necesidades y experiencias del

usuario.

Al cambio Al campo

Relacionarse

Nuevos metodos
de trabajo

Integracion de N |
< las TICS

Tiempo

Aprendizaje constante

\

Recursos

|

Adaptacion

= = Diversidad servicios
Comunicacion

Figura 1. Integracion de las TICS
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Es por eso por lo que este proyecto se basa en una plataforma digital dirigida a
los agricultores independientes con el fin de que los usuarios accedan a una amplia
gama de agricultores, asi como de comerciantes previamente catalogados, que

cumplan las caracteristicas para un uso eficaz de la plataforma.

Con un diseno y contenido que mejor convenga para brindar un buen servicio,
ofrece una serie de usuarios basada en sus requerimientos, palabras clave como el
tipo de producto o servicio que ayudan a mejorar la busqueda del usuario, asi el
usuario puede elegir contactar o seguir buscando el que mejor le convenga y que se

ajuste a sus necesidades.

El uso de las TICs radica en proporcionar a sus clientes un servicio confiable y
eficiente para el usuario mediante una plataforma digital, brindando la oportunidad de

aumentar su visibilidad en el mercado, es por eso que:

. Se realiz6 la busqueda de plataformas que ofrecieran servicios para la
agricultura
. Se tomaron principalmente las que tuvieran mas similitud y ver cual era

lo que diferencia a cada una, tanto de aplicaciones como paginas web
. Se identificaron aquellas necesidades para mejorar funciones de compra

venta en las actividades agricolas

La identificacion de las aplicaciones o paginas web relacionadas con la
agricultura son una base para definir el tipo de interaccion que estos medios digitales
aportan en el usuario y asi definir el contenido que se requiere para brindar un servicio

diferente pero eficaz.
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3.1.2. Definir la plataforma digital

- Se dio paso a las ideas y la formalizacion del usuario al que va dirigido el
proyecto

- Se definio claramente los requerimientos basado en las necesidades del usuario

- Después se visualizo el contenido de cada una de las secciones

- Al finalizar se puso a prueba para deteccidén de errores y aspectos a mejorar,

con el fin de mejorar el servicio y calidad para el usuario.

3.1.3. Diseno de contenido

Se planted un disefio de contenido que atraiga al publico seleccionado mediante
secciones faciles de usar, y fundamentales para lograr el objetivo. Como se muestra

en la figura 2.

1. La pagina principal muestra la opcion para registrarse y acceder.

e Registro: Este boton se encarga de mostrar los pasos a seguir para poder
ingresar. Es donde pide tus datos personales, y contrasefia intereses, palabras
clave, y especificar al sistema si eres agricultor o comerciante agricolas, esto
para facilitar la basqueda.

e Acceder: Ya concluido el paso de llenado de datos, el botén de acceder pedira

usuario y contrasefia.

2. La primera seccion creada es el perfil del usuario, agregando lo habitual como
la foto, los datos personales que se pretenden mostrar, experiencia, y destacar
las palabras clave que servirdn para identificarse al momento de la busqueda,
todo esto para conocer y dar confiabilidad a las personas.

3. La segunda seccion es el inicio donde realiza su busqueda, ver noticias

publicaciones relacionadas con sus intereses seleccionados y de sus contactos.
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Capitulo Ill. Metodologia

En la tercera seccidn se localiza la bandeja de mensajes enviados o recibidos

por sus contactos.

Por dltimo, cuenta con un botdn de configuracion, para ir rdpidamente a su perfil

o editar su informacion. O bien, cerrar sesion de usuario.

OO

+ Tipo de servicios

Algunas de las - Variedad Productos
funcionalidades connenies e
* Modo y lugares de
entrega

= Modos de pago

Figura 2. Funcionalidades
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Capitulo IV. Resultados

4. Resultados
Ante la necesidad encontrada de contar con una plataforma conforme a sus
requerimientos basicos, se desarroll6 el disefio y contenido de una plataforma que sea

apta para los agricultores y comerciantes independientes, y sus necesidades laborales.

4.1. Agro Connect

Agro connect esta dirigida a un grupo especifico de personas, agricultores y
comerciantes independientes del sector agricola, es una red de caracter
laboral/profesional, es decir, esta orientada a las relaciones comerciales dentro de este
sector, con personas que trabajan de manera independiente y que buscan surtir los

productos y servicios que requieren, promocionarse e incluso hacer negocios.

La plataforma de agro connect pretende conectar personas del sector agricola,

mediante un registro facil y rapido, mediante los siguientes pasos:

e Registro de usuario en la pagina principal
¢ Inicio de sesién

e Editar cuenta

e Buscar lo que necesitan

e Comenzar a conectar

Lo primero que se debe hacer es llenar sus datos: a que se dedica, informacion
personal y cuales son sus intereses, para atraer personas y que conozcan del usuario
para mayor confiabilidad. Asi como se muestra en cada una de las imagenes los pasos
a seguir para el uso de la plataforma, y poder comenzar a conectar con personas que
puedan ayudar o facilitar en encontrar el producto servicio que necesita, incluso la
compra y/o venta de este. El conectar con las personas, es tener su agenda de
contactos actualizada. Sabra si se agregd alguna actividad, producto o servicio que

pudiera serle util.
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Capitulo IV. Resultados

La busqueda de aquello que necesiten para realizar sus labores puede tener
un alcance limitado de realizar alguna actividad de manera tradicional, mediante las
TICs puede ser mas sencillo encontrar un producto o servicio a un precio accesible, o
de calidad, e incluso encontrarte con personas que puedan aportar mas a tus
actividades. Al unirse a la plataforma digital existe la ventaja de unirte a una red donde
encontraras mas usuarios de diferentes lugares, pero del mismo sector laboral y se

podra comenzar a ganar visibilidad dentro del medio digital.

4.2. Contenido

El area de oportunidad dentro de la pagina web, es brindar no solamente la
informacion requerida y comunicacion confiable, sino el poder identificar al usuario
como agricultor independiente o comerciante unicamente de dicho sector, con la

finalidad de facilitar la busqueda que realicen.

Para la realizacion de la pagina se utilizé Bootstrap, framework que permite crear

una interfaz web con CSS y JavaScript.
Se implementé de la siguiente manera:

- Logo:
Se cred un logo para distincion de la plataforma, con el nombre que se le puso
de Agro connect y una imagen representativa del sector al que se dirige la

pagina, asi como se muestra en la figura 3:
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Capitulo IV. Resultados

v’

NG IR

CONNECT

Figura 3. Logo

Presentacion:

Se agreg6 breve informacién sobre lo que ofrece la pagina en la pagina de inicio,
que trata de encontrar personas adecuadas para el producto o servicio que
necesiten y que sepan de una plataforma exclusivamente para dicho sector, asi

como invitarlos a ser parte de ella, como se muestra en la figura 4 y figura 5:

BIENVENIDO AGRO
CONNECT

Encuentra a las personas adecuadas para el producto o servicio que
necesitas

Facilita tus bisquedas

y mejora tu visibilidad
en el mercado

Conecta con usuarios
que estan en el mismo
sector que tu

A

X

Figura 4. Informacioén sobre lo que ofrece la pagina
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Capitulo IV. Resultados

Si eres agricultor independiente o comerciante del sector
agricola, jestas en el sitio correcto! Te ayudara a
conectarte y orientarte con personas que te pueden
brindar la mejor opcidn a tu busqueda

Figura 5. Informacién sobre lo que ofrece la pagina

Registro y acceso:
La plataforma ofrece primero la opcion de registro del usuario, que el usuario

acceda al boton de registro para poder crear su propia cuenta y entrar a la

plataforma, como se muestra en la figura 6:

Iniciar sesion
AGRO CONNECT

Correo Electronico

> - ¥
. -
Ingrese su Contrasena

s Seceder

No Tengo Cuenta?

i REGISTRO!

Figura 6. Registrar cuenta
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Donde podra agregar su informaciéon personal (Nombre, correo electronico,
contrasefia, y numero de teléfono), al finalizar el llenado de datos hacer clic en

“registrarte”, figura 7:

Registrate Gratis
Es rapido y facil.

Nombre Apellido

Correo Electrénico

Nunca compartiremos su correo electronico con nadie mas.
Contraseria Nueva Telefono

Al hacer clic en "Registrarte”, aceptas nuestras Condiciones, la Politica de datos y la Politica de cookies.
Es posible que te enviemos notificaciones por Correo Electrénico, que puedes desactivar cuando quieras.

Cerrar Registrarte

Figura 7. Afadir datos

e Luego de que el usuario se registre regresara a la pagina principal y podré iniciar
sesion en la pagina principal, y asi tener acceso a su cuenta para poder

personalizar sus datos, como se observa en la figura 8.

Inici=2r ccsion

AGRO CONNECT

garciardz65@hotmail.com

: Acceder !

No Tengo Cuenta?

i REGISTRO!

Figura 8. Acceso
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- El sistema cuenta con 3 secciones:
1. Perfil del usuario: Muestra la informacidon personal y datos basicos
pero fundamentales para ayudar en la busqueda del usuario (nombre,
apellido, informacion personal, ciudad, intereses, si es agricultor o
comerciante), podra afadir su fotografia, asi como la opcién de
cambiar contrasefa. En la figura 9 podemos observar el formulario

para llenar la informacion de la cuenta.

-
& EDITAR MI CUENTA B CAMBIAR MI FOTO
Nombre

No file chosen
Apellido Cambiar

Informacion Personal

/& CAMBIAR CONTRASERNA

Ciudad
Nueva contrasefa
Interes Nueva contrasen
I ] Antigua contrasefa
Usted es? Antigua contrasefia
Comerciante ~
Cambiar

Figura 9. Formulario

e En la opcion para editar mi cuenta se llenaran los datos basicos del usuario,

como se muestra en la figura 10:

& EDITAR MI CUENTA

B CAMBIAR MI F

<S_—

Nombre

Luis

Apellido

Garcia

Informacion Personal

Ingeniero Agrébnomo

Ciudad

Matamoros, Tamaulipas
Nueva contraseia

Interes Shheashe

Fertilizantes, Pesticidas

Antigua contrasefa

Usted es?

Comerciante

Actualizar
Figura 10. Editar informacion personal
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e Se deberd elegir que tipo de usuario es agricultor/comerciante, como se
muestra en la figura 11:

Ciudad

Matamoros, Tamaulipas

Interes

Pesticidas, fungicidas, fertilizantes

Usted es?

Agricultor independiente v

Comerciante
Agricultor independiente

Figura 11. Tipo de usuario

e Se podra agregar foto si asi lo deseen, esto para mejor confiabilidad y relacién

entre usuarios, como se muestra en la figura 12:

i CAMBIAR MI FOTO

No file chosen

Figura 12. Cambiar foto
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e Se cambiara la contrasefia cuando asi lo requiera, como se muestra en la figura
13:

/&~ CAMBIAR CONTRASENA

Nueva contrasena

Nueva contrasefa

Antigua contraseina

Figura 13. Cambiar contrasefia

2. Noticias recientes : Se podran ver las publicaciones de sus contactos y paginas

de interés.

e Aun lado del icono de foto de perfil estara la barra de busqueda de usuarios

3. Mensajeria: En esta seccidn es donde se podran comunicar los usuarios.

Se encuentran las noticias recientes y debajo la seccion de mensajes, como se

observan en la figura 14.
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-_~
A4

BIENVENIDO AGRO
CONNECT

Encuentra a las personas adecuadas para el producto o servicio que
necesitas

7

7

Facilita tus busquedas
y mejora tu visibilidad
en el mercado

Conecta con usuarios
que estan en el mismo
sector que tu

& )
, A
Figura 14. Secciones y busqueda de usuario

4. Configuracion:

En la parte superior derecha se encuentra el icono de la foto de perfil, donde se podra

acceder a su perfil, la configuracion de su cuenta, y la opcion para cerrar sesion, como

se muestra en la figura 15. -

08/07/2020 10:08 pm 'm
A Perfil
¥ Configurac

O salir

BIENVENIDO AGRO
CONNECT

Encuentra a las personas adecuadas para el producto o servicio que
necesitas

/',7

Conecta con usuarios
que estan en el mismo
sector aue tu

Facilita tus busquedas

Figura 15. Configuracioén

e La opcion de perfil muestra los datos que agrega en configuracién, como se
muestra la figura 16:

42



Capitulo IV. Resultados

L | uis Garcia

|® Agricultor
] Ingeniero Agronomo
Q Matamoros, Tamaulipas

[ 8683699508

& Editar perfil

Figura 16. Perfil

e En configuracion se muestra el formulario para editar la informacién del perfil
cuando asi lo requiera el usuario, también es la primera seccion en aparecer al

iniciar su sesioén por primera vez, como se muestra en la figura 17:

G EDITAR MI CUENTA B CAMBIAR MI FOTO

Nombre
Luis
Garcia

Informacion Personal
Ingeniero Agrébnomo

/& CAMBIAR CONTRASENA
Ciudad

Matamoros, Tamaulipas
Nueva contraseina

Interes B
Nueva contrasena

Fertilizantes, Pesticidas
Antigua contrasena

Usted es? S o _
Antigua contrasena

[ Agricultor independiente VI

Figura 17. Editar cuenta

e Por ultimo, en la opcion de Salir podra cerrar sesién de su cuenta y lleva a la
pagina de acceso.
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La funcién de crear dicha plataforma es la intermediacién entre el agricultor
independiente y comerciante con otros del sector agricola, recopilando los datos
necesarios para facilitar su busqueda y conectar con otros usuarios conforme a sus

necesidades.

De los resultados obtenidos de la recoleccion de informacidén a agricultores y
comerciantes en agricultura, y del contenido que ofrece agro connect se puede concluir
que el objetivo de crear la plataforma web para este sector en particular podra traer

consigo las siguientes ventajas:

1. La plataforma digital brinda un facil acceso para todos los

usuarios

Mediante un manejo rapido y seguro con secciones que brindan unicamente los

datos necesarios para una busqueda sencilla y eficaz.

2. Reduccion en el tiempo

Desde su dispositivo (movil, pc, laptop, Tablet), el usuario accede a la
plataforma digital y realiza la busqueda, evitando salir de su negocio o el lugar

donde se encuentre.

3. Por ultimo, disminucién en el costo de operaciones

Debido a que no es necesario usar transporte para ir a buscar sus productos o
servicios, sino usarlo para ir directamente al lugar encontrado mediante la pagina o

utilizar el medio de envio de su producto a su destino.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

La tecnologia aplicada a la agricultura ha dado multiples ventajas a los
agricultores, tomando en cuenta que representan un pilar fundamental en la economia

de muchos paises.

A pesar de esto, es posible que no se cuente con el apoyo suficiente o el no
tener conocimiento para utilizar las tecnologias, ven como gastos innecesarios lo que
limita su desarrollo tanto personal como econdémico, en lugar de optar por ver las
nuevas tecnologias como una inversion. Tradicionalmente, el agricultor se basa en sus
experiencias para realizar las tareas del campo, el uso de las aplicaciones y
plataformas digitales en un futuro pueden traer consigo beneficios en la productividad
y mejorar su rentabilidad. Ya no es suficiente trabajar unicamente con los
conocimientos y métodos de trabajo que se conocen, es preciso el desarrollo y

actualizacion de nuevas técnicas que puedan contribuir a sus procesos de produccion.

Existe una gran necesidad de innovacion para la agricultura, gracias a esto se
puede obtener la informacién mas util que se requiere. Por ejemplo, las aplicaciones
que brindan informacion sobre el clima (agrometeorologia). La tecnologia ofrece a los
agricultores, asi como al comerciante, la oportunidad de tener los datos en tiempo real,
compartir informacién, la difusion de sus trabajos o actividades, asi como el permitirles

reducir sus desplazamientos para adquirir aquello que necesiten.

Gracias a los avances tecnoldgicos y el tener que aplicarlos se consiguen asi
mejores resultados de produccién y sostenibilidad, por tal motivo es preciso la

introduccion de las TICs en las actividades del sector agricola.

En este trabajo de tesis, se desarrollé6 una plataforma digital como método de
introduccién de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon para los

agricultores independientes.
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Por medio de la informacion obtenida en este proyecto se puede concluir que:

Se identificé un area de oportunidad con la implementacion de una plataforma
digital como medio de comunicacion

Cumplié con los objetivos planteados

La investigacion realizada evalué de manera viable la necesidad contar con una

plataforma digital para fomentar el comercio entre agricultores independientes
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ANEXOS

A continuacion, se describen los resultados obtenidos mediante la aplicacion
del instrumento de recoleccion de informacién como factibilidad para implementar la

plataforma digital a los agricultores independientes.

a. Encuesta

Se requirio la elaboracion de una encuesta realizando unicamente preguntas
que tomaran en cuenta los aspectos fundamentales para las mejoras de la pagina, en
favor de los beneficios al usuario al utilizar la pagina, asi poder saber mas acerca de
las necesidades que afrontan, ver sus preferencias en este sector, caracteristicas del

usuario, entre otras opciones.

Utilizando preguntas de tipo variado: preguntas como “si” y 'no”. De tipo abierto
para que pudieran también proporcionar informacion ilimitada por parte del

encuestado, y asi contar con mas datos acerca de sus necesidades.

Dichas preguntas fueron realizadas a 25 personas que han laborado en el sector
agricola, de entre 20 y 70 afios, sin importar el género, nivel educativo o experiencia

laboral.
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1. ¢;Tiene conocimiento sobre las nuevas plataformas digitales
implementadas en el sector agricola?

@
@\o

S|
60%

Grafica 1.0. Conocimiento de nuevas plataformas digitales por los encuestados

2. ¢Algunavez hautilizado alguna en sus actividades?

S
44%

@
@n\o

NO
56%

Grafica 1.1. Uso de plataformas en la agricultura por los encuestados

51



3. ¢Le gustariaimplementar alguna?

ms
@No

Grafica 1.2. Interés por implementar alguna plataforma digital por los encuestados

4. ¢Por qué motivo iniciaria el uso de alguna tecnologia?

ECONOMICO
32%

TODAS
ANTERIORES

@ECONOMICO
44%

DESARROLLO PERSONAL
EACCESIBILIDAD
@ TODAS ANTERIORES

DESARROLLO
PERSONAL
12%

ACCESIBILIDAD
12%

Grafica 1.3. Motivos para usar nuevas tecnologias por los encuestados
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5. ¢Qué experiencias ha obtenido en conseguir sus productos/servicios que

no hayan sido satisfactorios?

LUGARES
RETIRADOS
24%

WLUGARES RETIRADOS

TODAS
ANTERIORES
48%

WPRECIOS CAROS

EINO PODER COMPARAR
PRECIOS FACIL

—lF6BAS ANTERIORES
PRECIOS CAROS

20%

NO PODER
COMPARAR
PRECIOS FACIL
8%

Grafica 1.4. Experiencias no satisfactorias por los encuestados para conseguir productos

6. ¢Qué le gustariaimplementar de manera efectiva ante el problema?

PRODUCTO CON
ESPECIFICACION
ES
TODAS 12%
ANTERIORES

36%

@PRODUCTO CON
ESPECIFICACIONES

PRODUCTOS
EITODAS ANTERIORES

VARIEDAD
PRECIOS Y
PRODUCTOS
52%

Grafica 1.5. Intereses para implementar de manera efectiva por los encuestados

W@VARIEDAD PRECIOS Y
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7. ¢Le parece factible que exista una herramienta tecnoldgica que pueda
solucionar dicho problema, facilitando y mejorando la busqueda de

productos y servicios para sus proyectos?

NO
0%

ms
@no

S|
100%

Grafica 1.6. Interés porque exista una herramienta tecnolégica que mejore la busqueda de productos y

servicios por los encuestados

Al realizar la entrevista se pudo identificar que la mayoria de los encuestados
tienen conocimiento de la existencia de aplicaciones para la agricultura, sin embargo,
existe la falta de tecnologias que pueden brindar mejorar sus conexiones en el sector
agricola, ya que buscan no perder tiempo y dinero en encontrar lo que necesiten y lo

que ofertan en su entorno.

Creen efectiva la opcion de encontrar los requerimientos de manera rapida y
confiable mediante una plataforma digital, contando con la mejor manera de acceso a

la pagina para aquellos usuarios que no estan familiarizados con estas tecnologias.
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Las preguntas nos ayudan a identificar de manera rapida algunas de las
necesidades y problemas que tengan para asi poder facilitar y mejorar la calidad e
informacion de la plataforma, conforme se les encuestaba se pudo notar la falta de
apoyo que tiene el sector agricola, como por ejemplo la falta de recursos, asi como la

de informacién sobre los beneficios que ofrece el uso de las TICs.

Esto ayudo en la elaboracion del contenido de la plataforma digital de Agro
Connect, con el fin de agregar los requerimientos que mejor se asemejen a las

necesidades del usuario.
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