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RESUMEN

Este proyecto de investigacion desarrolla un del Plan de Marketing Digital para el Programa
Educativo Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés
Tuxtla. Propone contenido en el &rea de las redes sociales para beneficio de la carrera el desarrollo
de las tecnologias y evolucion del internet ha sido una gran ventaja porque se han generado
herramientas de comunicacion (blogs, redes sociales, etc.) que permiten que los usuarios se
comuniquen y se les proporcione informacion detallada de las empresas u organizaciones que deseen

saber, incluso dandose a conocer y fomentar el aumento de usuarios.



ABSTRACT

This research project develops a Digital Marketing Plan for the Business
Management Engineering Educational Program at the Instituto Tecnoldgico Superior
de San Andrés Tuxtla. It proposes content in the area of social networks for the
benefit of the race the development of technologies and the evolution of the internet,
has been a big advantage because a large number of communication tools have
been generated (blogs, social networks, etc.) that allow users to communicate and
provide them with detailed information of the companies or organizations they want

to know, even making themselves known and promoting the increase of users.



IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL
PROGRAMA EDUCATIVO INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL EN EL

INSTTUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA.

INTRODUCCION

El plan de marketing digital es un informe muy elaborado en el que especifica los objetivos a lograr,
asi como las estrategias y tacticas que emplearan para alcanzarlos. Es de vital importancia que este
documento esté correctamente planeado y sea el resultado de una profunda investigacion. Una
caracteristica del plan de marketing digital es que es una herramienta de importancia en el &mbito
empresarial, actualmente las empresas se encuentran en un entorno competitivo se aplican nuevos

métodos de mercadeo enfocandose en el uso de las tecnologias.

El Plan de Marketing Digital para el Programa Educativo Ingenieria en Gestion Empresarial en el
Instituto Tecnolégico Superior de San Andrés Tuxtla se realiza con el fin de obtener mas interesados
a formar parte de la carrera, que los alumnos conozcan mas fondo las materias que cursaran en los
semestres, asi mismo se crea contenido en las redes sociales explicando el perfil de egreso y campo
laboral en el que se van a desempefar los egresados, se emplea nuevas redes sociales como lo son
Instagram, Twitter, un canal de YouTube y blog todo esto para que los alumnos tengan mas
informacion detallada de Ingenieria en Gestion Empresarial se utiliza a través de los medios digitales
utilizando también la técnica SMART que consiste en marcar sus objetivos especificos, medibles,

alcanzables, realistas y tiempo.

En el capitulo 1 se realiza la descripcion del problema y el planteamiento del problema, los objetivos

especificos la justificacién del proyecto.
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En el capitulo 2 hace referencia a los antecedentes histdricos a su vez también al marco teérico adonde
se abarcan algunos conceptos desde plan pasando también por el concepto marketing, marketing
digital, plan de marketing digital, explicando las 5 fuerzas competitivas de porter de ahi pasando por
este otro concepto de la importancia, objetivo, tipos, ventajas, estrategias, estructura, mix de
marketing digital, para qué sirve el mix de marketing digital finalizando con los conceptos de
programa educativo, Ingenieria en Gestion Empresarial su misién, vision y valores. También en el
capitulo 2 hace referencia al marco conceptual adonde se ponen algunos conceptos y se recopilan

definiciones de diferentes autores.

En el capitulo 3 se recopila informacion en diferentes fuentes que contribuyen a la elaboracion de un
Plan de Marketing Digital y al Programa Educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial y finalmente
en el capitulo 4 se presentan los resultados obtenidos a la elaboracion del Plan de Marketing Digital
en el area de las redes sociales como lo fue la actualizacion de la pagina de Facebook explicando el
alcance y las interacciones que obtuvieron las publicaciones. En Instagram cuantos seguidores obtuvo
la cuenta ya que la que la carrera no contaba con esa red social, se presentaron también los resultados
del canal de YouTube desde sus, suscriptores hasta cuantas vistas obtuvieron los videos, en el capitulo

4 también se presentan los resultados de la red social Twitter y finalizando con el Blog.



CAPITULO |
GENERALIDADES



IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL
PROGRAMA EDUCATIVO INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL EN EL

INSTTUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los medios de comunicacion estan en constante cambios debido a los grandes avances tecnoldgicos
el uso de las redes sociales esta permitiendo estar en constante comunicacion con los usuarios y tener
un mejor alcance de nuevos mercados. Por ello el plan de marketing digital para el programa
Educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial tiene como objetivo captar la atencion de los nuevos
aspirantes y que alumnos conozcan a profundidad el programa Educativo de la carrera de Ingenieria

en Gestion Empresarial a su vez obteniendo un mayor alcance a través de los medios digitales.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Instituto Tecnoldgico superior de San Andrés Tuxtla actualmente carece de un plan de marketing
digital exclusivo para el programa Educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial. Este proyecto de

investigacion ayudara a:

e Captar la atencion de los aspirantes utilizando mercadotecnia digital a través de medios
electronicos.

e Que los alumnos de nuevo ingreso conozcan a profundidad el programa Educativo en
relacion con las asignaturas que llevaran en su trayectoria académica, el contenido que estas
ofrecen, asi como el médulo de especialidad.

e Que la difusion del Programa Educativo tenga un mayor alcance a través de los medios
digitales.

e Que los alumnos inscritos conozcan el campo laboral en el que se van a desempefiar, asi como

el perfil de egreso.
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1.3 OBJETIVO GENERAL

Implementacion de un Plan de Marketing Digital para el Programa Educativo Ingenieria en Gestién

Empresarial en el Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Investigar todo lo referente a la elaboracién de un Plan de Marketing Digital y al Programa
Educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial.

e Realizar un anélisis de la situacion.

o Definir los objetivos y el alcance del Plan de Marketing Digital.

e Definir las estrategias de Marketing y planes de accion.

e Implementacion del Plan de Marketing Digital.

e Presentacion de los resultados.

1.5 JUSTIFICACION

La implementacion de este proyecto ayudara:

e Identificar cudles son las estrategias Digitales de Marketing que se pueden aplicar al
programa educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial.

e Facilitar la interaccién y proximidad con los alumnos potenciales.

e Que exista un sitio exclusivo en donde los aspirantes y alumnos puedan encontrar

informacién de la carrera Ingenieria en Gestion Empresarial.
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2.1ANTECEDENTES HISTORICOS

2.1.1 PLAN DE MARKETING DIGITAL 2014 PARA LA EMPRESA CORPORACION
DE SERVICIOS TBL S.A. DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Lugar: Guayaquil Ecuador

Autor(es): Andrés Mariduefia Marin. Jessica

Lissette Paredes Estrella

Publicado: 2015

2.1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de marketing digital para aumentar la participacion de mercado y posicionar la marca
TBL The Bottom Line en internet, el mismo que seré desarrollado para la empresa Corporacion de

Servicios TBL S.A. de la ciudad de Guayaquil en el afio 20214.

2.1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir la situacién actual de la marca en el mercado digital, su indice de recordacion, y
definir mediante el analisis FODA la forma eficiente de establecer estrategias para lograr un
mejor rendimiento sobre inversion en marketing y aumentar ventas.

e Analizar mediante cuadros comparativos los competidores directos y mejorar la participacion

de mercado.
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e Determinar mediante la creacion y transformacion de audiencia en comunidades, nichos de
mercado que permitan ajustar la cartera de servicios ofrecidos por la empresa.
e Definir métricas de seguimiento e indicadores de rendimiento de los diferentes canales a fin

de optimizar y ajustar constantemente las acciones de marketing digital.

2.1.1.3 JUSTIFICACION

El acercamiento del ecuador a internet, en el afio de 1989, fue por parte del Blanco de Pacifico el cual
previo la utilidad que esta podria aportar al pais, dando apertura a empresas con informacion y
comunicacion global, influyendo directamente en la educacion y salud. El ecuador fue, de ese modo,

el segundo pais latinoamericano después de chile en acceder a la Red (Rodriguez & zambrano, 2005).

En la actualidad se esta generando un cambio en la economia global con un impacto sin precedentes
en todos los sectores productivos. Si se habla de internet y redes sociales hoy son un requisito esencial
para funcionar en la sociedad y ser un participante activo de la nueva realidad, lo que es valido tanto

para un individuo, empresas u organizacion.

La concepcion de este proyecto nace de la necesidad de captar una mayor participacion de mercado
y a la vez posicionar la marca de TBL The Bottom Line a través de los diferentes medios digitales
como periodicos, revistas electronicas y redes sociales y ademas usar los dispositivos personales
como celulares inteligentes y tabletas como un nuevo canal de distribucion, todo esto con la finalidad
de incrementar las ventas de la compafiia y al mismo tiempo desarrollar indicadores de mercado que

permitan generar ofertas formativas eficaces.
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Grandes compariias como Starbucks y Dunkin “Donuts aumentaron sus ventas, asi como su presencia
en internet, gracias a llamativas estrategias de marketing digital. EI proyecto serd una forma préctica
y puntual de llevar los conocimientos adquirirlos en el periodo de estudio superior, a una causa real
para la empresa Corporacién de servicios TBL S.A., la misma que abrird sus puertas y permitira
acceder a toda su informacion para brindar un beneficio comercial, con la elaboracién plan de

marketing digital para el afio 2014.

El marketing digital se convierte en una herramienta importante con la que se beneficiaran sus
directivos y colaboradores, mejorando su desempefio dentro la empresa con su ayuda fe formatos
interactivos, redes sociales y ademas los diferentes aspectos de negocio como son el precio, la

segmentacién de productos y servicios, la distribucion digital y la comunicacion inmediata.

Este plan servird como instrumento de referencia para la toma de decisiones en la compafiia
Corporacion de Servicios TBL S.A., estudiantes, docentes y profesionales relacionados con las ramas
de marketing, administracion, estadistica y tecnologias de la informacién y comunicacion de la
universidad politécnica salesiana y cualquier otra persona que tenga acceso a este trabajo y desee

implementar las estrategias planteadas en el presente documento.

2.1.1.4 RESULTADOS
La inversion en la publicidad en el 2014 aumento en un 26% consecuencia implementacion de las

estrategias propuestas en el "Plan de marketing digital 2014.

La distribucion del presupuesto de marketing del afio 2014, la estrategia de marketing directo sigue
siendo el principal rubro de inversion, pero ya se puede apreciar un aumento en el rubro de marketing
digital por aplicar las estrategias que fueron propuestas por el presente documento y ahora ocupa el

segundo rubro en dicho presupuesto.
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2.1.2 LA VALORACION DEL COMMUNITY MANAGER EN EL MARKETING
DIGITAL DE PYMES DE LA CIUDAD DE XALAPA, VER

Lugar: Xalapa, Ver.

Autor(es): Gabriela Espino Bautista

Publicado: septiembre 2018

2.1.3 OBJETIVO GENERAL

Identificar las valoraciones tangibles e intangibles que le dan las pymes de la Ciudad de Xalapa a los
profesionales en Community Management para determinar su potencial de crecimiento en PyMes de

Meéxico.

2.1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar el conocimiento que tienen las PyMes de Xalapa sobre el Community Manager.

e Identificar el perfil profesional y académico de las personas que manejan las redes sociales
en las PyMes de Xalapa.

e Identificar el sueldo o inversion que dan las pymes de Xalapa para que alguien maneje sus
redes sociales.

¢ Analizar los beneficios de posicionamiento de marca que obtienen las PyMes de Xalapa con

el Community Manager.
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2.1.5 JUSTIFICACION

Durante los ultimos 10 afios el crecimiento de los medios digitales ha dado como resultado el
nacimiento y evolucién de lo que hoy se conoce como Community Manager, tanto es asi que
actualmente cada vez mas empresas deciden incorporar sus marcas a las redes sociales para
anunciarse en Internet y captar la atencion de posibles consumidores tal como lo argumentan autores

como Alba Pizarro y Tamara Vidal (2014).

Su crecimiento ha sido tanto que en el afio 2010 en un estudio de la agencia consultora Territorio
Creativo (2010), revel6 que para gestionar los medios sociales mas de la mitad de las empresas en
Espafia ya tenian un Community Manager y 8 de cada 10 empresas usaban los medios sociales para

posicionar su marca (Castell6, 2010).

Esta informacion es significativa ya que revela la importancia de una profesion de creacion
relativamente nueva dentro del ambito empresarial, que paises con grandes corporaciones estan
adoptando cada vez mas estrategias donde se involucren a los medios sociales. Este tipo de datos se
corroboran con un informe a cargo de la consultora IAB Spain en conjunto con Bauna y Cool Insights
(2011) donde estudian las profesiones que serian mas demandadas en el ambito del marketing,
comunicacion y publicidad digital, que en el afio 2011 recibe por primera vez al Community Manager
como la profesion mas demandada en medios digitales, con un 15% por encima de las otras (Cobos,

2011).

Y hoy en dia hay una tendencia muy marcada hacia la preferencia por los Community Managers que

trabajan como parte de la empresa, un 67% frente a un 33% que trabajan para agencias, pues garantiza

11
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un trabajo de més calidad debido a su mayor conocimiento del funcionamiento de la empresa y de su

imagen (Keath, 2012; Trevifio, Barranquero y Zusberro, 2013).

El tener a una persona que conoce a la marca, que sabe como funcionay cuél es la imagen que quiere
proyectar ante el pablico puede hacer una mejor comunicacion dentro de las redes sociales, ademéas

gue esta mas inmerso en los planes comerciales de la organizacion.

Es importante recalcar que las empresas han pasado de un enfoque donde el cliente es lo primordial
a colocar a la marca en el maximo nivel de atencién gestionandola como un activo empresarial de
primer orden, uno de los principales activos intangibles con los que cuentan (Saavedra, Linero y

Gutiérrez, 2010).

Y no es que ya no les importe lo que piense el pablico o sus consumidores, sino que al estar dentro
de las redes sociales como marca se esta en contacto directo con ellos, en segundos puedes saber lo
que piensan y hablando mas frivolamente se puede llegar a moldear ciertas actitudes de maneras no
tan obvias a través de estos medios. Asi que el entorno online es un recurso como parte de la estrategia
del marketing digital de la cual las empresas no pueden permanecer ajenas, si se hace de manera

adecuada puede llegar a ofrecer un nuevo medio de comunicacién con las personas.

Tal como lo dice Palmera Rios, Community Manager de Happing.es de Coca Cola que considera
recomendable que las empresas comprendan que una parte de sus consumidores han cambiado de
percepcion tanto del consumo como de las propias marcas (Trevifio, Barranquero y Zusberro, 2013,

p. 170).

Es por eso que debido a su gran importancia es necesaria la aportacion y actualizacion de temas
relacionados al Community Manager en México para contribuir a que crezcan y a su vez ayuden a

crecer a las empresas del pais.
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2.1.6 RESULTADOS

En los resultados de la encuesta aplicada a las PyMes se encontré que el 49.3% fueron
hombres y el 50.7% fueron mujeres, por lo que la distribucion del sexo de los encuestados

fue casi igual, solo hubo una pequefia diferencia del 0.7%.

En la edad de los encuestados se obtuvo una media de 32.29 afios con una desviacion estandar
de 8.299, siendo el rango minimo de 18 y el méximo de 61 afios. La edad con mayor

frecuencia fue de 32 con un 8% seguido de 25 y 30 afios con un 7.3%.

Poco mas de la mitad de los encuestados proceden de la ciudad de Xalapa, Veracruz con un
64.7%, otros de los lugares de donde vienen es la Ciudad de México con un 9.3%, y el Puerto
de Veracruz con un 6.7%, el resto de las ciudades son municipios del estado de Veracruz

como Coatepec, Cordoba y Orizaba.

En cuanto al Gltimo grado de estudios el 66% tienen la licenciatura, es decir, 99 de los 150
encuestados, mientras que el 22.7% (34 personas) tiene un posgrado Y el restante 11.3% (17
personas) tiene hasta la preparatoria. En total se puede decir que un 88.7% de la muestra

cuenta con estudios de nivel superior.

Una de las delimitaciones de la muestra fue que tuvieran un puesto de nivel directivo,
administrativo o de recursos humanos dentro de las PyMes, fue asi como se obtuvo que el
52.7% de los que se encuestd fueron los duefios, el 44.7% fueron administrativos y

Unicamente un 2.7%, es decir 4 personas, fueron de recursos humanos.
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2.1.7 APLICACION DEL MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN EL
PROCESO DE DECISION DE COMPRA DE LOS CLIENTES DEL GRUPO HE Y
ASOCIADOS S.A.C. KALLMA CAFE BAR, TRUJILLO 2017

Lugar: Peru
Autor(es): Br. Buchelli Miranda, Estrella Vanessa
Br. Cabrera Soles, Luis Antonio

Publicado: 2017

2.1.8 OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia que tiene la aplicacion del marketing digital en el proceso de decision de

compra de los clientes del Grupo He y Asociados S.A.C. “Kallma Café Bar”, Trujillo 2017.

2.1.9 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Describir el comportamiento de los clientes frente a las estrategias de marketing digital que

realiza la empresa.
e Identificar las etapas del proceso de decisién de compra de los clientes.
e Disefiar y aplicar nuevas estrategias de marketing digital para mejorar el proceso de decision

de compra de los clientes de Kallma Café Bar.

14
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2.1.10 JUSTIFICACION

Esta investigacion buscé aplicar estrategias de marketing digital y saber cémo esta influye en el
proceso de decision de compra de los clientes del Grupo He y Asociados S.A.C. “Kallma Café Bar”,
asi como también busco dar solucion al problema desarrollando un buen posicionamiento e imagen
de la empresa en el mercado, con un bajo nivel de presupuesto. Buscando siempre la calidad, pues el
marketing digital es una herramienta bastante interactiva. Asimismo, la solucion que esta herramienta
trajo a la empresa beneficié en maltiples aspectos. Pues en primer lugar dio una mejora de imagen;
que, por consecuencia, implicé un buen posicionamiento en el mercado. En segundo lugar, acerco a
la empresa al grupo objetivo, pues la retroalimentacion que se recibi6 lo hizo méas cercano a sus
clientes. En tercer lugar, un buen posicionamiento, buena imagen, cercania con los clientes y
conveniente posicion de mercado; dio por consecuencia una buena rentabilidad. Se hizo énfasis en la
orientacion de elementos basados en los estudios de marketing digital, el estudio permitié encontrar
nuevas estrategias que condujeron a solucionar problemas de mercadeo en los medios digitales y
también en el uso de una estrategia comunicacional coherente con el manejo de nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Es por esto que se pretendio realizar con el estudio un disefio
ergonémico y confiable para la aplicacién de dichas estrategias en la empresa, Grupo He y Asociados

S.A.C “Kallma Café Bar”.

Es nuestro mas sincero interés que la presente investigacion pueda servir de ayuda a la sociedad ente
ellos profesionales que, como nosotros, pretendan diferenciarse en un mercado laboral que necesita
de gente que sepa sobre marketing digital, a organizaciones que estan buscando cémo llegar mejor a

sus clientes en el escenario actual de fuerte competencia en todos los frentes, y en general al lector
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interesado en entender la transformacién de la manera de hacer negocios que estamos presenciando

desarrollarse con cada vez mayor rapidez.

2.1.11 RESULTADOS

Se determind mediante la prueba estadistica Chi cuadrado cuyo resultado fue 78.78 y P menor a 0.01,
entonces se acepta la hipotesis estadistica que afirma que la aplicacion de las estrategias de marketing
digital influird positivamente en el proceso de decision de compra de los clientes del Grupo He y
Asociados S.A.C. “Kallma Café¢ Bar” Trujillo 2017. Esto revela que las estrategias de marketing
digital son una herramienta efectiva que exige mucho trabajo y conocer muy bien el medio, los
dispositivos y las tendencias que se mantienen a la vanguardia en el marketing digital y cuéles son
las mejores estrategias para implementarlas. EIl resultado descrito anteriormente coincide con lo
encontrado por Moschini (2012), quien afirma que la presencia de las empresas en las redes sociales
mejora sus oportunidades de negocio, su rentabilidad y su permanencia en el mercado, debido a que

propone estrategias y planes de accidn para mejorar varios aspectos.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 CONCEPTOS GENERALES

2.2.2 PLAN

Segun el autor Andrés E. Miguel conceptualiza el Plan como la gestion materializada en un
documento, el cual se propone acciones concretas que buscan conducir el futuro hacia propositos
predeterminados. Es un documento donde se indican las alternativas de solucion a determinados
problemas de la sociedad y la forma de llevarlo a cabo es determinar las actividades prioritarias y
asignando recursos, tiempo y responsabilidad a cada una de ellas un debe llevar Justificacion del Plan,

Vision, Diagnostico, Prospectiva, Objetivos, Estrategias, Politicas, Programas y Proyectos del Plan.

En el plan se originan y enmarcan los programas y proyectos. Tiene por finalidad trazar el curso

deseable y probable del desarrollo nacional o de un sector (econémico, social o cultural) [1].

Un plan es una idea es un documento escrito en el cual se plasman las ideas, metas, estrategias,
tacticas, directrices y politicas que se tienen que seguir en tiempo y forma debe incluir instrumentos

y acciones que se usaran para alcanzar las metas.

Es una serie de actividades relacionadas entre si que se llevan a cabo para el comienzo o desarrollo
de una empresa o proyecto con un sistema de planeacion y desarrollo para alcanzar metas
determinadas. Los planes son creados para ayudar a las empresas a visualizar y mejorar las ideas, de

esta manera la empresa tiene mayores probabilidades de éxito.
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2.2.2.1 MARKETING

Segun el autor Philip Kotler el marketing es el proceso social y administrativo por el cual los grupos

e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios [2].

Segun el autor John A. Howard dice que el marketing es un proceso donde se tienen que identificar
las necesidades del consumidor, conceptualizar las necesidades en funcién de la capacidad de la
empresa para producir comunicar a quienes tienen la capacidad de tomar de decisiones en la empresa,

conceptualizar la produccién obtenido en funcién de las necesidades identificadas del consumidor

[3].

Segun los autores Staton, Etzel y Walker el marketing es un sistema de actividades de negocios ideado
para planear los productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos

a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion [4].

2.2.2.2 MARKETING DIGITAL

Segun el autor Segun Ivan Thompson el Marketing digital es la funcién conectada a la empresa u
organizacion con sus segmentos de mercado y clientes, mediante los medios digitales que estén
disponibles, con la finalidad de comunicarse fluidamente con ellos, brindarles servicios y realizar
actividades de venta a diferentes técnicas promocionales enfocadas a alcanzar clientes mediante vias

tecnoldgicas [5].

Marketing es una palabra proveniente de la lengua inglesa a pesar de esta intrinseca en la cultura

mundial. Tiene una serie de estrategias, técnicas y practicas que tienen como principal objetivo,
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agregar valor a las determinadas marcas o productos con el fin de atribuir una importancia mayor

para un determinado publico objetivo, a los consumidores.

2.2.3 PLAN DE MARKETING DIGITAL

El autor Maria Sainz de Vicufia el plan de Marketing Digital es un documento en forma de texto o
presentacién donde se recogen todos los estudios de mercado realizados por la empresa, los objetivos
de marketing es conseguir, las estrategias a implementar y la planificacion para llevarlo a cabo. El
marketing se orienta a la concepcion, planificacion y venta de un producto o servicio con el fin

rentabilizarlo rapidamente, buscando satisfaccion para el cliente y la empresa [6].

“El proposito del Marketing es conocer al cliente tan bien, que cuando sus expectativas se enfrentan

con el producto, éste se ajusta de tal manera a ellas, que se vende solo” [7].

Segun el autor Philip Kotler Marketing Digital es “un documento escrito en el que se recogen los
objetivos, las estrategias y los planes de accion relativos a los elementos de Marketing-Mix, que
facilitaran y posibilitaran el cumplimiento de la estrategia dictada en el ambiente corporativo, afio
tras aflo, paso a paso”. También se le ha definido como una filosofia de la direccion que sostiene que
la clave para alcanzar los objetivos de la organizacion reside en identificar las necesidades y deseos

del mercado objetivo y adaptarse de forma mas eficiente que la competencia.

Michael Porter desarrollo las cinco fuerzas competitivas esta herramienta tiene el objetivo de ayudar
la rentabilidad del sector, tomando en cuenta como se encuentra la empresa en la actualidad y
proyeccion futura. Se trata de una herramienta de marketing estratégico para analizar el mercado y
definir las metas, es importante revisar periodicamente ya que la competencia esta en constante
evolucion [8]
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IMAGEN 1 MODELO DE LAS 5 FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

1.

AMENAZA
NUEVOS
COMPETIDORES

4. _ 2.

PODER DE' AMENAZA DE RIVALIDAD
NEGOCIACION PRODUCTOS ENTRE LOS

CLIENTES

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Primer fuerza Amenaza nuevos competidores el mercado o el segmento no son atractivos
dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de franquear por nuevos participantes, que
puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado. En la

segunda fuerza habla de la rivalidad entre los competidores. Para una corporacion sera mas dificil

competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien
posicionados, sean muy numerosos y los costos fijos sean altos, pues constantemente estara
enfrentada a guerras de precios, campafias publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos
productos. Tercera fuerza Poder de negociaciéon de los proveedores, un mercado o segmento del
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mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados gremialmente, tengan
fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacion sera
aun mas complicada si los insumos que suministran son claves para nosotros, no tienen sustitutos o
son pocos Yy de alto costo. Cuarte fuerza Poder de negociacion de los clientes. Un mercado o segmento

no sera atractivo

cuando los clientes estdn muy bien organizados, el producto tiene varios 0 muchos sustitutos, el
producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer
sustituciones por igual 0 a muy bajo costo. Quinta fuerza Amenaza de ingreso de productos sustitutos.
Un mercado 0 segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La
situacion se complica si los sustitutos estdn mas avanzados tecnolégicamente o pueden entrar a
precios mas bajos reduciendo los margenes de utilidad de la corporacién y de la industria. Para éste
tipo de modelo tradicional, la defensa consistia en construir barreras de entrada alrededor de una
fortaleza que tuviera la corporacion y que le permitiera, mediante la proteccion que le daba ésta
ventaja competitiva, obtener utilidades que luego podia utilizar en investigacion y desarrollo, para
financiar una guerra de precios o para invertir en otros negocios. Para una corporacion sera mas dificil
competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien
posicionados, sean muy numerosos y los costos fijos sean altos, pues constantemente estara
enfrentada a guerras de precios, camparias publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos

productos [8].
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2.2.4 IMPORTANCIA

Segun el autor Mauricio Santambrosio y Patricia Andrés es importante que toda empresa cuente con
un plan de marketing, esto lo ayudara a saber cdmo se encuentra su empresa y en que parte
competitiva se encuentra. Esto se logra con un correcto plan de marketing digital aplicable se presenta
una serie de ideas, consejos y procesos de como mejorar el marketing mas esencial y la presencia de
la empresa en el mercado digital. Debe de estar basado de datos y analisis la ventaja de contar con un
plan de marketing adecuado nos facilita las tomas de decisiones, se determinan los objetivos establece

una relacion de acciones coherentes alineados con las estrategias y los objetivos.

El marketing digital hoy en dia permite a las empresas u organizaciones dar a conocer a los
consumidores sobre los productos o servicios que se estan ofertando. La tendencia de la tecnologia
ha avanzado hasta el puntoen que las actividades comerciales hacen uso de ella, optimizando
recursos a los consumidores, acordando distancias y abarcando territorios, las empresas
locales pueden perciben la importancia del marketing digital en la captura de nuevos clientes
y recordacion de la marca, productos, asi mismo como apoyo para estrategias puntuales
como son las promocionales ayuda y orienta a la empresa a la hora de determinar los pasos a
seguir en cada momento. Se lleva a cabo a través de una investigacion desarrollada, el despliegue de
su viabilidad econémica, la delimitacion de objetivos a corto y largo plazo y el timming de acciones

a realizar, etc.; la empresa sabré cuél es la mejor forma de atraer a los clientes.

El Marketing Digital ha permitido que la sociedad este cada vez mas inmersas en el mundo digital
esto ha permitido como el resultado conectarse a cualquier parte del mundo de esto modo las empresas
han implementados estrategias las cuales permiten un acercamiento, interaccion con sus clientes

haciendo uso diferentes herramientas del Marketing Digital como lo son las redes sociales,
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neuromarketing mévil, paginas web, gadgets, personajes reconocidos, tendencias en la red esto con

el fin de establecer relaciones duraderas y rentables con sus clientes [9].

2.2.5 OBJETIVO

Segun el autor Maria Sainz de Vicufia Ancin el objetivo del Marketing Digital se debe orientar, hacia
la satisfaccién y necesidades del cliente, consumidor o usuario y mejorar ante la competencia
produciendo beneficios. Es muy importante que estos objetivos sean SMART: especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y definidos en el tiempo. Si no se toman estos objetivos se generara problemas
y frustracion dentro del equipo de trabajo. Otro objetivo principal del Marketing digital es que se haga
un analisis de la empresa, estudiar a la competencia, el analisis DAFO nos ayudara a saber que
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades tiene la empresa estos objetivos permiten que las
empresas y organizaciones den a conocer a los consumidores sobre los productos o servicios que

estan ofertando [6].

2.2.6 TIPOS

Segun el autor Kotler el marketing digital, se ha convertido en pocos afios en la manera de llegar a
los consumidores por ello es importante que a la hora de hacer un plan de marketing se elija el

adecuado algunos de estos tipos de plan son:

e Marketing estratégico: Esta clase de marketing se caracteriza por enfocarse en acciones
enfocadas en un largo plazo, acciones de cara a futuro, y como su implantacion afectara a la

marcha del dia a dia, a los procesos que se desarrollan diariamente. Uno de los objetivos del
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marketing estratégico serd el de definir acciones con el fin de implantar estrategias que
maximicen los beneficios, minimicen el empleo de recursos y, en definitiva, conviertan a tu
empresa en un negocio altamente rentable [2].

e Marketing mix: Este tipo de marketing se conoce como el marketing de las 4P (producto,
precio, promocion y distribucion). Se trata de cuatro variables que son estrictamente
necesarias de definir por parte de la empresa. En funcion del objetivo, asi seran estas 4
variables del marketing mix, deben adaptarse las necesidades del cliente 100% cuenta con
cuatro variables las cuales son: Producto: Objeto que los consumidores demandan a las
empresas con el fin de satisfacer sus necesidades. Precio. Cantidad de dinero que el usuario
estaria dispuesto a gastar. Distribucion: es el proceso por el que pasa un producto para llegar
hasta el cliente final. Es decir, define
todo el proceso por el cual el producto pasa, desde que entran las materias primas en la
compafiia, hasta que el producto final sale de las puertas de la empresa y entra en las de del
cliente. Promocion: acciones que se desarrollan para dar visibilidad a nuestros productos o
Servicios.

e Marketing operativo: el marketing operativo, define los objetivos y acciones a corto/medio
plazo.

e Marketing relacional: En muchas ocasiones, a este tipo de marketing se le relaciona con el
marketing directo. Sin embargo, a empresa, puesto que el marketing relacional lo que intenta
es identificar a los clientes que son mas rentables y tratar de priorizarlos y darles una relacién
mas cercana.

e Marketing digital: Se enfoca al mundo online, al mundo donde los usuarios hacen uso de
Internet. Entre las herramientas de marketing digital, encontramos técnicas de SEO, por
ejemplo, a través de las cuales las empresas tratan de ganar posicionamiento web en los

buscadores.
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e Marketing de Influencers: Consiste en definir una estrategia de promocién y construccion de
marca a través de la colaboracién con los denominados influencers: actores de internet con
masivas audiencias en RRSS que tienen un gran poder de influencia sobre ellas (de ahi el

término, influencer) [2].

2.2.6.1 VENTAJAS

El directivo provee una planificacion detallada de todas las etapas necesarias al alcance de las grandes

ventajas profesional de un marketing digital las cuales son:

e A través del plan de marketing digital se obtiene un conocimiento de los hechos objetivos y
un andlisis real de la situacion.

e Asegura la toma de decisiones comerciales con un criterio sistematico.

e Vincula a los diferentes equipos de trabajos incorporados a la consecucion de los objetivos.

e Provee la empresa de una descripcion clara del posicionamiento y de la competencia.

e Reduce la incertidumbre.

e Se establecen mecanismos de control y de seguimiento con lo que se evitara desviaciones

dificiles de corregir [11].

2.2.6.2 ESTRATEGIAS

Las estrategias para conseguir los objetivos a nivel digital Segun Philip Kotler, reconocido como uno

de los padres del marketing moderno. Una vez definidos los objetivos de negocio, ¢qué vas a hacer
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para conseguirlos? La personalizacion cada vez cobra mas importancia en marketing digital. Por

tanto, a la hora de definir la estrategia, se debe tener en cuenta estos factores:

e Segmentacion del publico objetivo: saber a quién va dirigido, cuéles son los gustos,
necesidades o preferencias, de los clientes.

e Posicionamiento: para lograr un buen posicionamiento, es importante que se tenga claro (y
lo hagas llegar a tu audiencia de la misma forma) en qué consiste tu propuesta de valor. En
definitiva, por qué el consumidor debe elegirte a ti y no a la competencia.

o Estrategia de contenidos: importante para crear, distribuir y gestionar contenido original que
atrae a los usuarios y posicionar la marca. Ademas, es necesario trazar una politica de
comunicacion especifica (marketing de contenidos) para cada canal.

o Estrategias digitales y tacticas: Segun los objetivos (atraccion, conversion y fidelizacion) se
pondrd en marcha las estrategias campafias de email marketing, redes sociales, CRM,
optimizacién de la web, estrategias publicidad.

e Mediciony KPIs de marketing digital: Una vez se haya disefiado e implementado la estrategia

de marketing digital el siguiente paso es uno de los més importantes analizar los resultados

2.

2.2.7. ESTRUCTURA

Segun el autor Dvoski para obtener una estructura se debe empelar un andlisis de la situacion este
encarga sobre qué es la marca, qué hace, por qué hace lo que hace, como lo hace y qué es lo que
busca, debemos afiadir un anélisis profundo de su posicién en el mercado y de la situacion econémica

en general estos dos datos nos daran perspectiva sobre nuestros proyectos. Adicionalmente, es
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conveniente hacer un analisis DAFO para conocer las oportunidades, debilidades, fortalezas y

amenazas del negocio en el mercado.

Determinar la presencia actual de la marca en medios digitales se debe realizar un analisis sobre su
presencia en qué medios se utilizard, qué grado de beneficio proponen las estrategias y si resultan o

no oportunos al desarrollarlos.

Investigacion de mercado es importante desarrollar una investigacion de mercado a profundidad, de
esta manera se sabra a cual mercado se pretende incursionar o donde se aspira posicionar. En este
andlisis, se deben de tomar en cuenta los medios digitales que mas relevancia tienen. Definicion de
objetivos y estrategias se debe definir los objetivos del plan de marketing digital y, las estrategias
para implementarlo. Ambos elementos tienen que ir de la mano. Al elaborar un plan de marketing
digital es importante definir el pablico objetivo y establecer una ruta ayude a visualizar los objetivos

que se desean alcanzar.

Propuesta final y ejecucion al final del proceso, es importante que se elabore una propuesta que deje
claras las acciones para la ejecucion del plan de marketing digital, las cuales entraran a una fase de

revision, seguimiento y monitorizacion [12].

2.2.8 MIX DE MARKETING DIGITAL

El marketing mix engloba los aspectos principales sobre un producto o servicio en los que la empresa
puede incidir para influir en el comportamiento de compra del consumidor y guiar la accion de compra
hacia una determinada marca. Para el autor Kotler las variables del marketing mix son: producto,
precio, plaza y promocion, haciendo énfasis en que se debe considerar a la politica y al publico como
dos variables adicionales importantes [10].
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La finalidad fundamental de una organizacion es disefiar un conjunto de estrategias que les permitan
desarrollar y conseguir ventajas competitivas en el mercado para desarrollar estas ventajas

competitivas el marketing se apoya de sus instrumentos del marketing mix.

El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba tanto a los bienes como
a los servicios que comercializa una empresa. Es el medio por el cual se satisfacen las necesidades de

los consumidores.

El precio es la variable del marketing mix por la cual entran los ingresos de una empresa. Antes de
fijar los precios de nuestros productos debemos estudiar ciertos aspectos como el consumidor,
mercado, costes, competencia. a distribucion consiste en un conjunto de tareas o actividades
necesarias para trasladar el producto acabado hasta los diferentes puntos de venta. La plaza juega un
papel clave en la gestion comercial de cualquier compafiia. ES necesario trabajar continuamente para
lograr poner el producto en manos del consumidor en el tiempo y lugar adecuado. Es necesario que
las comunicaciones en las empresas den a conocer, como sus productos pueden satisfacer las
necesidades de su publico objetivo. Podemos encontrar diferentes herramientas de comunicacion:

venta personal, promocion de ventas, publicidad, marketing directo y las relaciones publicas [10].
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IMAGEN 2 LAS VARIABLES DEL MARKETING MIX

PRODUCTO

PRECIO

PROMOCION

FUENTE: KOTLER, PHILIP (2003).

2.2.8.1 PARA QUE SIRVE EL MIX DE MARKETING

Segun el autor kotler el Mix de Marketing sirve para llegar a la columna vertebral de una buena

estrategia empresarial. Un Marketing Mix bien claro y planteado permite:

e Hacer cambios en los productos siempre que sea necesario. Es decir, permite redisefiar e
innovar.

e  Atraer nuevos clientes y recuperar los posibles perdidos.
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e Tener presencia tanto virtual como fisicamente y medir las estrategias que son mas efectivas.

e Establecer alianzas con compafiias externas.

Con una planificacién clara y un equipo adecuado, la empresa puede llegar tan lejos como se
proponga. Para ello, es recomendable marcarse unos objetivos SMART: especificos, medibles,

alcanzables, realistas y tiempo. [10]

2.2.9 PROGRAMA EDUCATIVO

El programa educativo es un documento que permite organizar y detallar un proceso pedagdgico,
esto brinda orientacién al docente respecto a los contenidos que debe impartir, la forma en que tiene
que desarrollar las actividades de ensefianza y los objetivos a conseguir los programas educativos
cuentan con ciertos contenidos obligatorios que son fijados por el estado, de este modo los ciudadanos
todos los ciudadanos disponen sus conocimientos y habilidades. ElI programa educativo es
asociandolo a un software que sirve para ensefiar algo. En este caso, se trata de un programa

informatico interactivo con fines didacticos.

2.2.10 INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

La ingenieria en gestion empresarial se concibe como “el conjunto de conocimientos y técnicas
cientificas que, mediante el proceso de planificar, organizar, ejecutar y evaluar, apoyan el
cumplimiento de los objetivos de una organizacion”. Permite la transformacion de las empresas desde
la era industrial a la era de la informacién mediante modelos de procedimientos, métodos y

herramientas.
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2.2.10.1 MISION

Formar Ingenieros en Gestion Empresarial competitivos, capaces de crear, innovar, transformar

procesos y sistemas en las organizaciones con ética y responsabilidad social.

2.2.10.2 VISION

Ser un programa educativo de calidad que provea al entorno, profesionistas éticos y socialmente
responsables, con una solida formacién integral y académica, que propicien la sustentabilidad,
capaces de gestionar recursos fortaleciendo el crecimiento del sector comercial, productivo y de

servicio a nivel regional y nacional.

2.2.10.3 VALORES

e La Responsabilidad Social; generando un compromiso con el medio ambiente, la sociedad y
la economia.

e La Honestidad; buscando siempre la congruencia entre el saber y el actuar.

e LaHumildad; distinguiendo las cualidades, aciertos y areas de oportunidad de si mismo y de
otras personas.

e El Respeto; apreciando el valor de los demas, en relacion a su personalidad.

e La Perseverancia, fomentando siempre la constancia e iniciativa para el logro de metas y

objetivos.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Concepto Definicion

Es “la gestion de las relaciones con los clientes, es el proceso de
CRM administrar cuidadosamente la informacion detallada de cada cliente
0 prospecto, asi como todos los puntos de contacto con el propésito

de maximizar su lealtad” [12].

La didactica es la disciplina pedagdgica de caracter practico y
Didactica normativo que tiene por objeto especifico la técnica de la ensefianza,
la técnica de incentivar y orientar eficazmente al alumnado en su

aprendizaje [13].

Es un dispositivo electrénico de pequefio tamafio, que habitualmente
Gadgets desempefia una funcion o tiene unas capacidades infrecuentes que lo

hacen Unico.

Gremial Perteneciente o relativo a un gremio, oficio o profesion.

Los KPIs son métricas que nos ayudan a identificar el rendimiento de
KPIs una determinada accion o estrategia. Estas unidades de medida nos
indican nuestro nivel de desempefio en base a los objetivos que hemos

fijado con anterioridad [14].

Es el proceso social y administrativo por el cual los grupos e
Marketing individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes

y servicios [2].
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Marketing digital

Es un tipo de marketing cuya funcién es mantener conectada a la
empresa u organizacion con sus segmentos de mercado y clientes,
mediante los medios digitales que estén disponibles, con la finalidad
de comunicarse fluidamente con ellos, brindarles servicios y realizar

actividades de venta [5].

Marketing estratégico

Se caracteriza por enfocarse en acciones enfocadas en un largo plazo,
acciones de cara a futuro, y cdmo su implantacion afectara a la

marcha del dia a dia, a los procesos que se desarrollan diariamente

[2].

Marketing influencer

Consiste en definir una estrategia de promocién y construccion de
marca a través de la colaboracion con los denominados influencers:
actores de internet con masivas audiencias en RRSS que tienen un

gran poder de influencia sobre ellas (de ahi el término, influencer)

12].

Marketing Mix

Es un andlisis de la estrategia interna de empresas con cuatro

variables: precio, producto, distribucién y promocion [10].

Marketing operativo

El marketing operativo es el conjunto de herramientas
de marketing, que la empresa usa para alcanzar sus objetivos en el

mercado meta [15].

Marketing relacional

Es el conjunto de estrategias de construccién y diseminacion de
marca, prospeccion, fidelizacion y creacion de autoridad en el

mercado [2].
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Mercadeo

Es la funcién de los conocimientos y actividades, por ejemplo, para
un accionista el mercadeo tiene relacion con los valores o el capital;
para una ama de casa, el mercado es el lugar donde compra los
productos que necesita; para un economista, el mercado es el lugar
donde se retnen oferentes y demandantes y es donde se determinan
los precios de los bienes y servicios a través del comportamiento de

la oferta y la demanda [16].

Neuromarketing

Es el uso de las neurociencias con la finalidad de facilitar y mejorar
la creacidn, la comunicacion y el intercambio de acciones, servicios
y productos de valor entre grupos e individuos que necesitan y desean

satisfacer sus necesidades [17].

Plan

Es la gestion materializada en un documento, el cual se propone
acciones concretas que buscan conducir el futuro hacia propdsitos

predeterminados [1].

Prospectiva

Es una via para predecir el futuro, pero no se puede asimilar al
término prediccion. La diferencia entre estos dos términos es que la
prospectiva solo abarca aquellas formas de prediccion que tratan de
anticipar el futuro utilizando un método de trabajo definido y

sistematico (cientifico) [18].

Segmento de mercado

Es un grupo de consumidores que responden de forma similar a un

conjunto determinado de esfuerzos de marketing [17].
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Smart Es una estrategia de marketing relacionada con la configuracion de
los objetivos por parte de una empresa 0 marca. Sus siglas
corresponden: especificos, medibles, alcanzables, relevantes y

definidos en el tiempo [6].

Startups Es una compaiia disefiada para crecer (o escalar) rapidamente”. Es
este foco en el crecimiento sin restricciones de geografia lo que la
diferencia de un pequefio negocio (mype). Muchas veces las startups
tienen que adaptar tecnologias para solucionar problemas y eso
permite un crecimiento clave. Si bien es muy comdn, una startup por

definicion no tiene que ser de base tecnoldgica (TICs).

Tacticas Es el sistema o método que se desarrolla para ejecutar un plan y

obtener un objetivo en particular.

Visibilidad online Es la presencia que una marca alcanza en Internet entendida en
sentido positivo: se trata de conseguir un lugar visible, que los
Usuarios te puedan localizar facilmente y con pocos clics. Por lo
tanto, tener una Visibilidad en Internet te permite captar nuevos

clientes e ingresos.
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3.1 BUSQUEDA Y ANALISIS DE LA INFORMACION

A través de consultar fuentes bibliogréficas se recopila informacién en diferentes fuentes que
contribuyen a la elaboracién del sustento tedrico todo lo referente a la elaboracion de un Plan de

Marketing Digital y al Programa Educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial.

3.2 ANALISIS DE LA SITUACION Y ELABORACION DEL FODA

Se visita a la division de jefatura de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial para proporcionar
informacién acerca del proyecto y saber todo lo referente a la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial. Mediante un andlisis FODA se evaluara cuales son las amenazas, fortalezas, debilidades

y oportunidades con las que cuenta la carrera.
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TABLA 1 ANALISIS FODA

e Tiene competencia con otras e Se cuenta con docentes preparados para
universidades de la zona en el area impartir las clases.
académica. e Cuenta con 2 docentes con perfil
e Laeconomia regional. deseable.

e Mobdulo de especialidad acorde a las
necesidades de la region.

e Se cuenta con conferencias para los
alumnos de IGE.

e Lainstitucion cuenta con Becas.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

e No cuenta con la acreditacion la e De acuerdo a la demanda se esta
carrera de Ingenieria en Gestion trabajando para que el programa
Empresarial. Educativo cuente con programa en

e No cuenta con laboratorios de linea dominical.
computo. e Se puede tramitar un apoyo para la

e No cuenta con otro sistema donacion de material de computo.
Educativo (en linea o dominical). e Obtener mas aspirantes a la carrera de

Ingenieria en Gestion Empresarial a
través de los medios digitales.
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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CONCLUSION DE LA MATRIZ FODA

De acuerdo al andlisis FODA en el cual sefiala el ambiente externo e interno de Ingenieria en Gestion

Empresarial nos permitio identificar las amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades.

En este andlisis se pudo identificar las variables en las cuales la carrera sobresale por ejemplo una de
sus mayores fortalezas de la carrera es que cuenta con el modulo de especialidad acorde a la regién,
asi mismo existen otros factores en los cuales se tiene que trabajar mas como lo es en la acreditacion
de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial ya que es una debilidad identificada en el analisis
FODA. Los factores antes mencionados son elementos que son posibles forjar un cambio, pero hay
otros identificados que no son facil cambiar, por ejemplo, que no cuenta con otro sistema Educativo
(en linea o dominical). Es por ello que es necesario implementar ciertas estrategias que ayuden a la

mejora de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.

3.3 DEFINIR OBJETIVOS

Se definen sus objetivos que se desean obtener y el alcance del Plan de Marketing Digital de forma

clara, y concreta utilizando la técnica SMART.

3.3.1 OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL

Disefiar estrategias de marketing digital que coadyuven a la difusion de la informacion aumentando
el alcance y visibilidad online para el fortalecimiento del programa educativo de Ingenieria en Gestion

Empresarial.
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3.3.2 DEFINICION OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Se utilizan las redes sociales de Facebook, Instagram, Twitter para informar todo lo referente
a la carrera.

e Se utiliza la plataforma digital de YouTube para alojar videos de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial.

e Se utiliza el Blog para proporcionar informacion de la carrera.

3.4 DEFINICION DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING Y PLANES DE ACCION
QUE SE ADAPTEN A LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA EDUCATIVO DE
INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

e Se realiza actualizacion de la pagina de Facebook de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial.

e Se crea una cuenta de Instagram para que los usuarios encuentren informacion de la carrera.

e Se crea un canal a través de la plataforma de video YouTube para informar temas
relacionados.

e Se crea una cuenta de Twitter con el fin de subir informacion de la carrera.

e Se crea un Blog para que los estudiantes puedan acceder a tener informacién de la carrera.
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3.5 ESTRUCTURAR EL PLAN DE MARKETING DIGITAL DESARROLLANDO LAS
ESTRATEGIAS MENCIONADAS CON ANTERIORIDAD

Dentro de esta estructura incluye objetivos generales, objetivos especificos y definicion de las

estrategias de marketing para la carrera de ingenieria en gestién en empresarial.

3.6 RESULTADOS

Se presentaran los resultados obtenidos a la division de Ingenieria en Gestion Empresarial.
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4.1 PLAN DE MARKETING DIGITAL

4.2 OBJETIVO GENERAL

Disefiar estrategias de marketing digital que coadyuven a la difusion de la informacién aumentando
el alcance y visibilidad online para el fortalecimiento del programa educativo de Ingenieria en Gestién

Empresarial.

4.3 OBJETIVO ESPECIFICO

e Investigar todo lo referente a la elaboracion de un Plan de Marketing Digital y al Programa
Educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial.

e Realizar un analisis de la situacion.

e Definir los objetivos y el alcance del Plan de Marketing Digital.

e Definir las estrategias de Marketing y planes de accion.

e Implementacion del Plan de Marketing Digital.

e Presentacion de los resultados.

4.4 FACEBOOK

La pagina de Facebook fue creada en el afio 2009 por el alumno Efrain de Jesis Chagala Ixba de la

carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.
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Se hace actualizacion en la pagina de Facebook de Ingenieria en Gestién Empresarial el 30 de octubre 2020 la pagina contaba en ese

periodo con 2649 seguidores.

IMAGEN 4 ESTADISTICA DE LA PAGINA
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La pagina de Ingenieria en Gestion Empresarial obtuvo hasta el periodo 11 de enero 2021 38 seguidores nuevos lo cual da un total de 2687 seguidores

en la pagina.

IMAGEN 5 ESTADISTICAS DE SEGUIDORES
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Se comparte en la pagina de Facebook para dar a conocer el canal de YouTube IGEnoticiero la publicacién se obtuvo 286 personas alcanzadas 159

interacciones 18 likes y 3 veces compartida.

IMAGEN 6 PUBLICACION DEL CANAL YOUTUBE
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Se publica en la pagina de Facebook el link del canal IGEnoticiero para que los aspirantes y alumnos conozcan el significado de que es Ingenieria

en Gestién Empresarial en la cual se obtuvo 131 personas alcanzadas y 36 interacciones.

IMAGEN 7 PUBLICACION ¢QUE ES INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL?
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Se comparte en Facebook el link del canal IGEnoticiero del perfil de egreso y campo laboral de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial el

cual obtuvo 115 personas alcanzadas y 9 interacciones.

IMAGEN 8 PUBLICACION PERFIL DE EGRESO CAMPO LABORAL
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Se realiza la publicacién en Facebook el link del video de YouTube dando a conocer la formacion académica de los docentes de la carrera de

Ingenieria en Gestion Empresarial en la cual se obtuvo 208 personas alcanzadas 215 interacciones y 7 veces compartidas.

IMAGEN 9 PUBLICACION FORMACION ACADEMICA
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Se comparte en Facebook el link del video IGEnoticiero dando a conocer la formacion académica de la Lic. Dinorah Martinez Pelayo la publicacion

obtuvo 302 personas alcanzadas 65 interacciones y 1 vez compartida.

IMAGEN 10 PUBLICACION FORMACION ACADEMICA
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Se comparte en Facebook el link del canal IGEnoticiero para dar a conocer la formacién académica de la maestra Edith Fonseca Guzmaén la

publicacion obtuvo 20 likes y 2 veces compartida.

IMAGEN 11 PUBLICACION FORMACION ACADEMICA

a Maria Guadalupe Ortiz
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Hola amiges les comparte la entrevista con la docente Edith Fonseca
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Se comparte en Facebook el link del canal IGEnoticiero dando a conocer en donde esta la primera generacion de Ingenieria en Gestion Empresarial

Y para que conozcan sus casos de éxito de los egresados la publicacion obtuvo 8 likes 3 comentarios y 2 veces compartido.
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Se comparte en la pagina de Facebook acerca del nuevo periodo escolar en el Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla para que los aspirantes
conozcan y contesten el formulario para que formen parte de la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial la publicacién obtuvo 140 personas

alcanzadas 4 interacciones y 1 vez compartida

IMAGEN 13 PUBLICACION NUEVO PERIODO ESCOLAR
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Se comparte en la pagina de Facebook promoviendo la carrera para que los aspirantes conozcan los beneficios de estudiar Ingenieria en Gestion

Empresarial a su vez invitandolos, que contestaran el formulario del periodo escolar febrero-julio 2021 dicha publicacién obtuvo 743 personas

alcanzadas 49 interacciones y 4 veces compartida Fuente: Facebook.
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Se comparte nuevamente en la pagina de Ingenieria en Gestion Empresarial el enlace del formulario para el nuevo periodo escolar dicha publicacion

obtuvo 664 personas alcanzadas 25 interacciones y se compartio 5 veces.
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L]
@ Calidad de la pagina 2521 664 25 : o
Personas alcanzadas "243% Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacién

5 veces compartido

FUENTE: FACEBOOK
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Dicha publicacién se comparte en los grupos de clasificados San Andrés Tuxtla para que el publico en general conozca el nuevo perido escolar y

conozcan el formulario.

IMAGEN 16 PUBLICACION NUEVO PERIODO ESCOLAR

. V Clasificados San Andrés Tuxtla (Oficial)O Q

f Maria Guadalupe Ortiz compartié una publicacion. -
4deeneroalas 1316. @ Informacién

Forma parte de Ingenieria en Gestion Empresarial contesta el ’
Grupo creado con la finalidad de:

formulario antes del 15 enero...
vVender
T < - v Comprar... Ver mas
ra 0 €k Yuipo 2
v~ oy W g @ Privado
1510 Solo los miembros pueden ver quién
E:fralegfa pertenece al grupo y lo que se publica.
= © Visible
Po{‘wa{ Cualquier persona puede encontrar este
. grupo.
Pfa“ AMG'UIS i 0 Catemaco - San Andrés Tuxtla -
. Santiago Tuxtla
Competideres
. . & Tipo de grupo: General
Experiencia

Ingenieria en Gestion Empresarial ITSSAT

4deeneroalas 13:112-Q

Si td propésito de afio nuevo es estudiar una carrera universitaria
Ingenieria en Gestion Empresarial es tu mejor opcién

Contesta el siguiente formularic y forma parte de esta exitosa
carrera #YoSoylGE gz

https://bit.ly/3mHHmwd

FUENTE: FACEBOOK
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De igual manera se comparte la publicacion en si Eres de Catemaco, Ver. para que el pablico en general este enterado del nuevo periodo escolar

febrero-julio 2021 dicha publicacion obtuvo 4 comentarios y 3 likes.

IMAGEN 17 NUEVO PERIODO

S‘ S| ERES DE CATEMACO, VER. (OFICIAL)V + Invitar Q vee

A Maria Guadalupe Ortiz compartio una publicacion. .
4deeneroalas13:15- @

Informacion

Forma parte de esta excelente carrera...
Grupo oficial de SI ERES DE CATEMACO, recuerda

que es un ambiente de armonia denunciar

rabgjo uipo

. -,T 9 S &7»«? anomalias, ventas y publicaciones de libre
VUIOM expresion y so... Ver mas

Estrategia @ Publico

Cualquier persona puede ver quién
pertenece al grupo y lo que se publica.

Pot-eucial

AM . ‘ . ©® Visible
P‘ altsts { Cualquier persona puede encontrar este

a“ 3 . grupo.
Cormpetidores

_ N\ Q@ Catemaco

Expertencia
& Tipo de grupo: General

Ingenieria en Gestion Empresarial ITSSAT

4deeneroalas 13:12-Q@

Si td propésito de afio nuevo es estudiar una carrera universitaria
Ingenieria en Gestién Empresarial es tu mejor opcién

Contesta el siguiente formularic y forma parte de esta exitosa
carrera #YoSoylGEgz

https://bit.ly/3mHHmwd

@ Celestiino Hatzurii, Erick Casanova y 1 persona mas 4 comentarios

FUENTE: FACEBOOK
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La pégina de Ingenieria en Gestion Empresarial del 4 enero al 10 de enero obtuvo un total de 20 vistas que es igual al 35%.

IMAGEN 18 ESTADISTICAS VISTAS A LAPAGINA

ST RS : 7 Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se registra segun la zona horana de tu cuenta publicitana.
Ingenieria en Gestion Empresarial [TSSAT » Estadisticas

de la pagina
Fe L Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina
Estadisticas de la pagina s a1 e in——_ . - P ——
° Resumen hemhy 20 iy
T - £ aNE
T Visitas totales a la pagina v 35% RN
s@Epe L 1]l

8 Seguidores

No hay datos suficientes para mostrar en

No hay datos suficientes para mostrar en
el periodo seleccionado. \_—/\_’__\ el periodo seleccionado.

®4  Anuncios (43

FUENTE: FACEBOOK
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Se obtuvo 3 me gustas nuevo la pagina que es igual al 25%. Las publicaciones de la pagina de Ingenieria en Gestion Empresarial obtuvieron un

alcance de 1446 personas que es igual al 4%.

IMAGEN 19 ESTADISTICAS ME GUSTA DE LA PAGINA Y ALCANCE DE LA PUBLICACION

Me gusta Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacion i
4 de enero - 10 de enero 4 de enero - 10 de enero

Alcance
3 1,446
Me gusta de |a pagina ¥ 25% Personas alcanzadas a 4%

Visitas a la pagina

Vistas previas de la pagina —/\/\ W

[
@
©
=

FUENTE: FACEBOOK
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La pégina de Ingenieria en Gestion Empresarial tuvo una interaccion de 118 que es igual al 2%.

IMAGEN 20 ESTADISTICAS INTERACCION CON LAS PUBLICACIONES

B Acciones en la pagina Recomendaciones i Interaccion con la publicacion i
4 de enero - 10 de enero 4 de enero - 10 de enero
B Publicaciones . 118
- Interaccion con la publicacion 2%
EREER
P Eventos (4

No hay datos suficientes para mostrar en

; el periodo seleccionado. ¥/\
=4 Promocionar

FUENTE: FACEBOOK
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4.5 INSTAGRAM

Se crea una cuenta de Instagram para la carrera de ingenieria en gestion empresarial ya que no contaba con esta red social inicio con cero seguidores

y se ha obtenido un total de 51 seguidores.

IMAGEN 20 RED SOCIAL INSTAGRAM

B8 PUBLICACIONES

NCHOVE )

ige_itssatoficial  Edtarpert 3

7 publicaciones 51 seguidores 2 seguidos

INGENIERIA GESTION EMPRESARIAL

Hola bienvenido a la pagina oficial de Ingenieria en Gestién Empresarial. Aqui
conocerés todo lo referente a la carrera. #YoSoyIGE & Gl

& 16TV ] GUARDADAS

(8] ETIQUETADAS

\IERIA EN
10N EMPRESARIAL

>

SIENDO INGENIERS EN GESTIO!
’
EMPRESARIAL PODRAS:

P @ ¢

var Disenar Crear
SOS. estrategias neg
financieras.

A METAD ADFIAL DADA FiIAL ANESD

FUENTE: INSTAGRAM
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Se comparte el logo de la carrera en la cuenta de Instagram dando la mas bienvenida a los seguidores la cual obtuvo 6 likes.

IMAGEN 21 PUBLICACION DE BIENVENIDA

° ige_itssatoficial

° ige_itssatoficial Ingeniera en Gestién
Empresarial te brinda una educacién
de calidad, innovadora y
emprendedora Unete a nuestra
carrera.

8 sem

Qv

6 Me gusta

28 DE OCTUBRE

Afiade un comentario...

FUENTE: FACEBOOK
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Se publica en la cuenta de Instagram felicitando a los estudiantes, egresados y docentes del ITSSAT por el dia del Ingeniero en Gestién Empresarial

la cual obtuvo 9 likes.

IMAGEN 21 PUBLICACION DEL INGENIERO EN GESTION EMPRESARIAL

e ige_itssatoficial

N Ovl E M B R E 16 e ige_itssatoficial ;Feliz Dia del

Ingeniero en Gestién Empresarial! Sl

D iA DE L I NGE N I E RO ::)‘dos los estudiantes, egresados y
EN GESTION EMPRESARIAL sorgulsamentacE
#YOSOYIGE 5 sem

@ V hh oQv N

a Les gusta a asahinegrete y 8 personas mas
Breae CREATIVO EMPRENDEDOR = ORGANIZADO

Afiade un comentario...

FUENTE: FACEBOOK
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Se comparte en la cuenta de Instagram informacion detallada de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial para que los aspirantes conozcan

sobre el formulario del nuevo periodo escolar febrero-julio 2021 la publicacién obtuvo 3 likes.

IMAGEN 22 PUBLICACION NUEVO CICLO ESCOLAR

‘]mglwm Q Busca @ @ @ O .

ige_itssatoficial

’
SIENDO INGENIERSO EN GESTION
’
EMPRESARIAL PODRAS: ige_itssatoficial Qué estas esperando
para formar parte de la carrera de

Ingenieria en Gestion Empresarial en
el ITSSAT no olvides que tienes hasta
el 15 de enero para contestar el
formulario. Periodo Febrero-Julio
2021. Se la mejor opcién para

cualquier empresag o=t

Innovar Disenar Crear nuevos 5em
procesos. estrategias negocios.
financieras. Qv N
/ iSER LA METOR OPCION PARA CUALAVIER EMPRESA! 9"

Afade un comentario...

FUENTE: INSTAGRAM
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Se comparte en la cuenta de Instagram la reticula de Ingenieria en Gestién Empresarial para que los aspirantes y alumnos de primer semestre conozcan

las materias que llevaran en los 9 semestres dicha publicacion obtuvo 6 likes.

IMAGEN 23 PUBLICACION RETICULA INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

EDUCACION 3=

e ige_itssatoficial

ige_itssatoficial Conoce nuestra
reticula de Ingenieria en Gestion
Empresarial y forma parte de nuestra
carrera tienes antes del 15 de enero
para contestar el formulario Sl

PLAN DE ESTUDIOS IGEM-2009-201

W

Afiade un comentario...

FUENTE: INSTAGRAM
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4.6 YOUTUBE

Se crea el canal de Youtube ya que la carrera no contaba con uno, el canal lleva el nombre IGEnoticiero para subir contenido explicando
detalladamente todo lo referente a la carrera se creo el canal el 31 de octubre 2020 se inicio con cero suscriptores y hasta el periodo de enero 2021

se ha obtenido 50 suscriptores al canal.

IMAGEN 24 CANAL DE YOUTUBE

3 Voulube Buscar a | ¢ w O Q@

A Inicio L. e .
[ngen'erla GeStlon Empresanal PERSONALIZAR CANAL GESTIONAR VIiDEOS

§  Tendencias 50 suscriptores
i@  Suscripciones B B ; R

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION >
B3 eilioteca Subidas B REPRODUCIRTODO
£ Historial
2]  Misvideos
© Vermastarde

i Videos que me gustan N
Entrevista con la Maestra Entrevista con la Lic. Dinorah, Entrevista con docente del Perfil de egreso y campo Qué es Ingenieria en
Edith Fonseca Guzman -... docente ITSSAT ITSSAT laboral de ingenieria en... Gestion Empresarial?...

SUSCRIPCIONES 31 visualizaciones * 146 visualizaciones * 219 visualizaciones * 92 visualizaciones * 130 visualizaciones *
hace 1 hora hace 2 semanas hace 3 semanas hace 3 semanas hace 1 mes

G Musica

© Deportes

o Videojuegos

o Peliculas

FUENTE: YOUTUBE
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Se comparte el primer video dandole la bienvenida a los suscriptores al nuevo canal IGEnoticiero el cual obtuvo 255 vistas y 26 likes.

IMAGEN 25 BIENVENIDA AL CANAL

Bienvenida #IGEnoticiero

255 vistas = Se estrend el 31 oct. 2020 iflp 26 &lo ) COMPARTIR

FUENTE: YOUTUBE
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Se comparte al canal IGEnoticiero explicando detalladamente ;Qué es Ingenieria en Gestion Empresarial? Para que los aspirantes y alumnos sepan

cual es el significado de la carrera el video tiene 113 vistas y 15 likes.

IMAGEN 26 ENTREVISTA (QUE ES INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL?

Pl o) o015/233

¢Qué es Ingenieria en Gestion Empresarial? #IGEnoticiero

113 vistas - Se estrené el 26 nov. 2020 i 15 &1 4 COMPARTIR

FUENTE: YOUTUBE
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Se comparte en el canal el video explicando el perfil de egreso y campo laboral de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial el video obtuvo

74 vistas y 18 likes.

IMAGEN 27 PERFIL DE EGRESO Y CAMPO LABORAL

> »l o) 007/2:20

Perfil de egreso y campo laboral de ingenieria en gestion empresarial.

74 vistas * 13 dic. 2020 |. 18 .l 0 9 COMPARTIR =; GUARDAR .

FUENTE: YOUTUBE
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Se comparte el video en el canal entrevistando a los docentes de la carrera para saber sobre su perfil académico se entrevisto primero al Ing. Asahi

Negrete Anota dicho video obtuvo 246 vistas y 20 likes.

IMAGEN 28 PERFIL ACADEMICO

= @YouTube"” Buscar

ING. Asahi Negrete Anota
Pocente ITSSAT
» >l o) o020/539

Entrevista con docente del ITSSAT

219 visualizaciones + Fecha de estreno: 19 dic 2020 ife 20 &lo ) COMPARTIR =i GUARDAR

FUENTE: YOUTUBE
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Se comparte en el canal IGEnoticiero la entrevista con la Lic. Dinorah Martinez Pelayo para dar a conocer sobre su perfil académico el video obtuvo

146 vistas y 6 likes.

IMAGEN 29 PERFIL ACADEMICO

= E3YouTube"” Buscar

Moo N

> 749 0;2@'528

Entrevista con la Lic. Dinorah, docente ITSSAT

146 visualizaciones * 25 dic 2020 ) &0 ) COMPARTIR =i GUARDAR ...

FUENTE: YOUTUBE
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Se comparte en el canal de YouTube la entrevista con la maestra Edith Fonseca Guzman para dar a conocer el perfil académico el video obtuvo 196

vistas y 8 likes.

IMAGEN 30 PERFIL ACADEMICO

= E3YouTube" Buscar

P | Pl o) 239/651

Entrevista con la Maestra Edith Fonseca Guzman - Docente del ITSSAT
192 vistas * Se estrend el 9 ene. 2021 I. 8

.l 0 P COMPARTIR =} GUARDAR ...

FUENTE: YOUTUBE
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Se comparte en el canal de YouTube acerca de la primera generacion que egreso de Ingenieria en Gestion Empresarial para que conozcan los

aspirantes y alumnos sus casos de éxito el video obtuvo 72 vistas y 6 likes.

IMAGEN 31 PRIMERA GENERACION DE IGE

P Pl o) o039/614

¢En donde esta la primera generacion de IGE?
72 visualizaciones - 8 feb 2021 ilp6 &lo P COMPARTIR =i GUARDAR ...

FUENTE: FACEBOOK
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4.7 TWITTER

Se crea la cuenta de Twitter ya que la carrera no contaba con una, se crea en el periodo de diciembre donde se postea fotos e informacién de la carrera

para que los aspirantes y alumnos estén informados se obtenido 2 seguidores.

IMAGEN 32 RED SOCIAL TWITTER

& IGE_ITSSATOFICIAL

1 Tweet

Inicio
Explorar
Notificaciones

Mensajes

¢°“ —e N
Guardados ';' o

Listas
IGE_ITSSATOFICIAL
Perfil @igeitssaoficial

Hola bienvenidos a nuestra pégina oficial de Ingenieria en Gestion Empresarial, aqui
Mas opciones conoceras todo lo referente a la carrera.

Or @300 O H G

Traducir la biografia
Se unié en diciembre de 2020
2 Siguiendo 2 Seguidores
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

Ingenieria en Gestién Empresarial te brinda una educacién de calidad,

@ IGE_ITSSATOFICIAL @igeitssaoficial - 40min
innovadora y emprendedora Unete a nuestra carrera. g

IGE_ITSSATOFICIAL
@igeitssaoficial

FUENTE: TWITTER
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Se publica en Twitter una imagen de bienvenida y dando a conocer que te ofrece la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.

IMAGEN 33 PUBLICACION INFORMATIVAEN TWITTER

IMAGEN 33 PUBLICACION INFORMATIVA EN TWITTER

([ K

@ Mas opciones

1weets Iweets y respuestas FOTOS Y VIAEeos Me gusta
Mensajes = - '
) IGE_ITSSATOFICIAL @igeitssaoficial - 42min
k. Ingenieria en Gestion Empresarial te brinda una educacion de calidad,
Guardados innovadora y emprendedora Unete a nuestra carrera. &
Listas
Perfil

IGE_ITSSATOFICIAL
@igeitssaoficial

FUENTE: TWITTER
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Se realiza en Twitter la publicacion dando a conocer que el Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla abre su nuevo periodo febrero-julio 2022 su

vez invitandolos a contestar el nuevo formulario antes del 15 de enero 2021.

IMAGEN 34 PUBLICACION NUEVO CICLO ESCOLAR

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta
IGE_ITSSATOFICIAL @igeitssaoficial - 5min 000
X El ITSSAT abre nuevamente sus puertas para ti. NUEVO INGRESO 1er.

Semestre Periodo febrero-Julio 2021.
Entra y responde nuestro formulario antes del 15 de enero 2021 y no olvides
que tu mejor opcion es Ingenieria en Gestion Empresarial g

riodo febrero—]ullo 2021 |

R T T—— =,

715 de enero 2021 4

TRANSFORMA
TU FUTURO EN EL

TEC DE SAN ANDRES

MAYORES INFORMES:
Teléfonos: 294 947 91 00 y 294 945 22 00

. m— G SIV | 55,,.5,5 ’ DET informesnuevcingresoitssat edumx
0 sze., O ruive. @ Suion., @ SO,

© n V) & il

FUENTE: TWITTER
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4.8 BLOG

Se crea el blog para gue los aspirantes y alumnos pueden acceder a tener informacion detallada de la carrera de ingenieria en Gestion Empresarial se

crea la publicacion con el logo de la carrera dando la bienvenida a los usuarios.

IMAGEN 35 PAGINA DEL BLOG

gomueng
@ IGE ITSSAT OFICIAL

IGEITSSAT_OFICIAL

BIENVENIDA BLOG DE IGE

BIENVENIDOS AL PERFIL DE INGENERIA diciembre 05, 2020

EN GESTION EMPRESARIAL.

( VISITAR PERFIL

NI
WE==R

Archivo v

Denunciar uso inadecuado

FUENTE: BLOG
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La publicacion dando la bienvenida obtuvo 11 visualizaciones.

IMAGEN 36 ESTADISTICA DE BIENVENIDA AL BLOG

6
3% BIENVENIDA BLOG DE IGE
g@ Publicada por IGEITSSAT_OFICIAL el 5 dic 2020
Desde siempre

Vistas 1T o0 N

10

0
sept. 2020 oct. 2020 nov. 2020 dic. 2020

FUENTE: BLOG
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Se realiza en el blog la publicacion dando a conocer el nuevo periodo escolar febrero-julio 2021 invitando a los nuevos aspirantes a contestar el

formulario antes del 15 de enero y formar parte de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.
IMAGEN 37 NUEVO CICLO ESCOLAR

< IGE ITSSAT OFICIAL

WSENER,
!3 Nuevo Ingreso periodo Febrero-Julio 2021
A7
%”J enero 04,2021

| EDUCACION B Wsmmwem
e

IGEITSSAT_OFICIAL

=NIDOS AL PERFIL DE INGENERIA
:N GESTION EMPRESARIAL.

Y
TEC DE SAN ANDRES
O O (2
0 v
iciar uso inadecuado ) i I i . . .
Estudiar Ingenieria en Gestién Empresarial te hace ser la mejor opcién para para cualquier Empresa!

Somos una carrera comprometida a formar profesionistas excelentes
Por eso y mas ti mejor opcién es estudiar Ingenieria en Gestién Empresarial

Contesta el formulario antes del 15 de enero 2021.

FUENTE: BLOG
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La publicacion en el blog del nuevo periodo escolar obtuvo 9 visualizaciones.

IMAGEN 38 ESTADISTICA DEL NUEVO CICLO ESCOLAR

Vistas

Desde siempre

9@ 0o M

0
sept. 2020 oct. 2020 nov. 2020 dic. 2020

FUENTE: BLOG

-
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Se comparte en el blog la reticula de Ingenieria en Gestion Empresarial para que los aspirantes y alumnos conozcan las materias que se llevan en los

9 semestres que los formaran como profesionistas en el area empresarial.

IMAGEN 39 PUBLICACION RETICULA

IGE ITSSAT OFICIAL Q

-

i INGENIERIA EN S
GESTION EMPRESARIAL

chivo % BISTEMA ESCOLARIZADO Y SEMESCOLARZADO

Jenunciar uso inadecuado / \
X N
/ N
I d
N

PLAN DE ESTUDIOS IGEM-2009-20

Vs e e

Lo

Conoce la reticula de Ingenieria en Gestion Empresarial te ofrecemos las herramientas necesarias que te formaran como
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO

A continuacion, se presentan las conclusiones del Plan de Marketing Digital para el Programa
Educativo Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés

Tuxtla.

Como se ha podido comprobar el plan de marketing digital ayuda a que las empresas u organizaciones
mejoren su situacion en el entorno digital, generando una direccion clara y precisa hacia donde deben

ir los objetivos que se proponga mediante el uso de las técnicas y herramientas que esta proporciona.

Actualmente vivimos una pandemia y los usuarios utilizan el internet para informarse, es por ello que
la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial cuenta con diversos perfiles en varias redes sociales
lo que se convierte en una oportunidad para que la carrera lo aproveche con el uso de otras
herramientas digitales. Para llevar a cabo el plan de marketing digital debe llevar una programacion
y control de las redes sociales con el unico fin de que todas las actividades que se realicen tengan un

proposito especifico y se realice de forma efectiva.

Es de gran importancia tener un contacto frecuente e inmediato con los usuarios que siguen las redes
sociales para aprovechar las herramientas digitales que se ofrecen para mantener el contacto y crear
fidelizacién de los usuarios hacia la carrera. Finalmente, la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial cuenta con la actualizacion de la pagina de Facebook y tendra presencia en las redes
sociales, Twitter, YouTube, Instagram y su Blog, creando contenido que logre mas interesados a la
carrera y que esta aparezca de forma eficiente en los buscadores.
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RECOMENDACIONES

Desde mi criterio profesional, considero que es importante llevar a cabo una serie de acciones con el
nico fin de contemplar el plan de marketing digital logrando incrementar mas aspirantes a la carrera

de Ingenieria en Gestion Empresarial.

e Que se actualice de manera diaria las publicaciones de Facebook creando contenido de
nuevos videos.

¢ Que una persona se encargue del area de las redes sociales.

e Que las personas que estan a cargo de las redes sociales estén al pendiente de las dudas o
comentarios que el usuario realice.

e Actualizar constantemente los contenidos de las redes sociales de Twitter, Instagram,

YouTube y el Blog.
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